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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  
 

 
                                                                                                ΑΡ. ΕΡΩΤΗΜ/ΓΙΟΥ: ................ 

                                                                                                ΗΜ/ΝΙΑ: ................ 
 

Καληµέρα/καλησπέρα σας, 
 
Ονοµάζοµαι ........και είµαι συνεργάτης της Μentoring, µιας εταιρίας που διεξάγει έρευνες κοινής γνώµης. Αυτές τις 
ηµέρες κάνουµε µια έρευνα για διάφορα θέµατα και θα θέλαµε τη γνώµη σας που θα µας είναι πολύτιµη και θα 
παραµείνει εµπιστευτική. 
 
Α. Μπορείτε να µου πείτε αν εσείς ή κάποιο άλλο µέλος του νοικοκυριού σας εργάζεται σε κάποιο από τα 
επαγγέλµατα που θα σας διαβάσω; 
 
∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ...................................................................................... 1                 
ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ............................................................................... 2              ΚΛΕΙΣΕ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ 
ΜΕΣΑ ΜΑΖΙΚΗΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ........................................................... 3 
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ........................................................................... 4 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ................................................................................. 5 
ΑΛΛΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ............................................................................ 6   ΣΥΝΕΧΙΣΕ 
 
B. Επειδή η έρευνα αφορά συγκεκριµένες ηλικίες, µπορείτε παρακαλώ να µου πείτε πόσο χρονών είστε; 
 
Κάτω από 15 ετών............................................................................1   ΚΛΕΙΣΕ 
15-17...............................................................................................2    
18-24...............................................................................................3 
25-34...............................................................................................4 
35-44...............................................................................................5               ΣΥΝΕΧΙΣΕ 
45-54...............................................................................................6 
55-64...............................................................................................7 
65 και πάνω......................................................................................8   ΚΛΕΙΣΕ 
 
1. Χρησιµοποιείτε ηλεκτρονικό υπολογιστή, στο σπίτι, στην εργασία σας ή αλλού; 
 

Ναι.........................1 --------ΕΡ.4 
Οχι.........................2 --------ΕΡ.2 και ΕΡ.3  
 

2. Για ποιο λόγο δεν έχετε χρησιµοποιήσει ηλεκτρονικό υπολογιστή µέχρι σήµερα; 
 

∆εν τον χρειάστηκα.......................................... 1 
∆εν γνωρίζω από υπολογιστές........................... 2 
∆εν µε ενδιαφέρουν οι υπολογιστές................... 3 
Είναι ακριβοί..................................................... 4 
Άλλος λόγος(ποιός)........................................... 5 
 

3. Πόσο πιθανό είναι να χρησιµοποιήσετε ηλεκτρονικό υπολογιστή τους επόµενους 6 µήνες; 
 

Πολύ πιθανό..................................................... 1      
Αρκετά............................................................. 2     ΕΡ. 11 
Όχι τόσο ......................................................... 3 
Καθόλου πιθανό............................................... 4      ΕΡ.29 
∆Γ/∆Α............................................................. 5 

  
ΟΣΟΙ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ ΑΠΟ ΕΡ. 1 

4. Που χρησιµοποιείτε τον ηλεκτρονικό υπολογιστή; 
 

Στο σπίτι.......................................................... 1 
Στην εργασία................................................... 2 
Στο σχολείο/σχολή/πανεπιστήµιο....................... 3 
Σε internet café................................................ 4 
Σε σπίτι φίλων/γνωστών................................... 5 
Αλλού (που)..................................................... 6 
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5. Πόσο καιρό χρησιµοποιείτε ηλεκτρονικό υπολογιστή; 
 

Tους τελευταίους 6 µήνες..................................1 
1 χρόνο............................................................2 
2-3 χρόνια........................................................3 
4-5 χρόνια........................................................5 
6-7 χρόνια........................................................6 
8-10 χρόνια......................................................7 
Πάνω από 10 χρόνια..........................................8 
 

6. Πόσο συχνά χρησιµοποιείτε ηλεκτρονικό υπολογιστή; 
 

Κάθε µέρα…………………………………………………….. 1 
3-5 φορές την εβδοµάδα……………………………….. 2 
1-2 φορές την εβδοµάδα……………………………….. 3 
Λιγότερο συχνά…………………………………………….. 4 
 

7. Πόσες ώρες κατά µέσο όρο την εβδοµάδα χρησιµοποιείτε τον υπολογιστή; 
 
 ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΧΡΗΣΗΣ Η/Υ ΤΗΝ ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α:________________________ 
 
8. Ποιος είναι ο κυριότερος λόγος που χρησιµοποιείτε ηλεκτρονικό υπολογιστή; 
 

Για τη δουλειά µου/σχολή µου.............................. 1 
Για το ιντερνετ.................................................... 2 
Για ενηµέρωση.................................................... 3 
Για διασκέδαση/ψυχαγωγία..........…………………….. 4 
Για το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (email)…………….. 5 
Άλλος (ποιος)...................................................... 6 
 

 ΟΣΟΙ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ Η/Υ ΑΠΟ ΕΡ. 1:  
9. Χρησιµοποιείτε ιντερνετ; 
  

Ναι.........................1 --------ΕΡ.12 
Οχι.........................2 --------ΕΡ.10 και ΕΡ.11 
 

10. Για ποιο λόγο δεν έχετε χρησιµοποιήσει ιντερνετ µέχρι σήµερα; 
 

∆εν το χρειάστηκα........................................... 1 
∆εν έχω δικό µου υπολογιστή........................... 2 
Είναι ακριβό.................................................... 3 
Άλλος λόγος(ποιος)........................................... 4 
 

11. Πόσο πιθανό είναι να χρησιµοποιήσετε το ιντερνετ τους επόµενους 6 µήνες; 
 

Πολύ πιθανό..................................................... 1 
Αρκετά............................................................. 2      ΕΡ.21 
Όχι τόσο ......................................................... 3 
Καθόλου πιθανό............................................... 4      ΕΡ.29 
∆Γ/∆Α............................................................. 5 
 
ΟΣΟΙ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΑΠΟ ΕΡ. 9 

12. Που χρησιµοποιείτε το  ιντερνετ; 
 

Στο σπίτι......................................................... 1 
Στην εργασία................................................... 2 
Στο σχολείο/σχολή/πανεπιστήµιο....................... 3 
Σε internet café................................................ 4 
Σε σπίτι φίλων/γνωστών................................... 5 
Αλλού (που)..................................................... 6 
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13. Πόσο καιρό χρησιµοποιείτε ιντερνετ; 

Tους τελευταίους 6 µήνες..................................1 
1 χρόνο............................................................2 
2-3 χρόνια........................................................3 
4-5 χρόνια........................................................5 
6-7 χρόνια........................................................6 
8-10 χρόνια......................................................7 
Πάνω από 10 χρόνια..........................................8 

 
14. Πόσο συχνά χρησιµοποιείτε το ιντερνετ; 
 

Κάθε µέρα………………………………………………………. 1 
3-5 φορές την εβδοµάδα…………………………………… 2 
1-2 φορές την εβδοµάδα………………………………….. 3 
Λιγότερο συχνά………………………………………………… 4 
 

15. Kαι πόσες ώρες κατά µέσο όρο την εβδοµάδα χρησιµοποιείτε το ιντερνετ; 
 
 ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΧΡΗΣΗΣ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΤΗΝ ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α:____________________ 

 
16. Ποιες υπηρεσίες του ιντερνετ χρησιµοποιείτε συνήθως; 
 

 Ενηµέρωση/πληροφορίες...................................………….. 1 
 Email………………………………………………………………………… 2 
 Ψυχαγωγία – παιχνίδια……………………………………………….. 3 
 Ψυχαγωγία – µουσική………………………………………………… 4 
 Ψυχαγωγία - TV, video……………………………………………….. 5 
 Εκπαίδευση.....................................................…………… 6 
 Αγορές προϊόντων/υπηρεσιών……………………………………… 7 
 Ενηµέρωση/πληροφορίες για θέµατα υγείας…………………. 8 
 Chat rooms......................................................………….. 9 
 Τραπεζικές συναλλαγές.....................................…………… 10 
 Συναλλαγές µε το δηµόσιο (ΤΑΧΙS,ΙΚΑ,∆ήµους κλπ)………. 11 
 Άλλο (τι)……………………………………………………………………. 12 

 
17. Έχετε προσωπικό email, δηλαδή προσωπικό ηλεκτρονικό ταχυδροµείο; 
 

NAI 
OXI 
 

18. Έχετε προσωπική σύνδεση στο ιντερνετ; Aν ναι: τι είδους σύνδεση έχετε; 
 

ΝΑΙ 
PSDN (dial-up)……………………………………………………. 1 
ISDN (dial-up)……………………………………………………..2 
Μισθωµένες γραµµές.............................................. 3         ΕΡ.19 
XDSL………………………………………………………………….. 4 
Άλλη συνδροµητική  (ποια)..................................... 5 
Κάρτα προπληρωµένου χρόνου............................... 6 
∆Γ.........................................................................7          ΕΡ.21 
ΟΧΙ...................................................................... 8 
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ΟΣΟΙ ΕΧΟΥΝ ΣΥΝ∆ΕΣΗ, ΕΡ 18 ΚΩ∆ 1-5 
19. Και τι ταχύτητα πρόσβσσης στο ιντερνετ έχετε; 
 
20. Θα σας ενδιέφερε η πρόσβαση στο ιντερνετ σε µεγαλύτερες ταχύτητες από αυτή που έχετε σήµερα; Aν ναι:Tι 

ταχύτητα πρόσβασης στο ιντερνετ θα σας ενδιέφερε; 
  
  

ΤΑΧΥΤΗΤΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΕΡ.19 
ΕΧΟΥΝ ΣΗΜΕΡΑ 

ΕΡ.20 
ΤΟΥΣ ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΕΙ 

 
 Κάτω από 128 kbps.................................................. 1 1 
 128 kbps................................................................. 2 2 
 πάνω από 128- 256 kbps.......................................... 3 3 
 πάνω από 256 kbps................................................. 4 4 
 ∆Γ/∆Α..................................................................... 5 5 
 Μεγαλύτερη γενικά..................................................  6 
 ΟΧΙ.........................................................................  7 

  
 ΟΣΟΙ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ ΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΑΠΟ ΕΡ. 9 ΚΩ∆ 1 Ή ΣΚΟΠΕΥΟΥΝ ΝΑ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΟΥΝ 

ΕΡ.11 ΚΩ∆ 1-2 
21. Πόσο ενηµερωµένος/η θα λέγατε ότι είστε για τα ευρυζωνικά δίκτυα; 
 

Πολύ ενηµερωµένος………………………….. 1   
Αρκετά…………………………………………….. 2         ΕΡ.22   
Λίγο…………………………………………………. 3 
Καθόλου ενηµερωµένος…………………….. 4         ΕΡ.25 
∆Γ/∆Α………………………………………………. 5   
 

22. Ποιες ευρυζωνικές υπηρεσίες γνωρίζετε; (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ – ΜΗ ∆ΙΑΒΑΣΕΙΣ) 
 
23. Και ποιες από αυτές που θα σας διαβάσω γνωρίζετε; (∆ΙΑΒΑΣΕ) 
 
  

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΡ.22 
ΑΥΘ. ΓΝΩΣΗ. 

ΕΡ.23 
ΒΟΗΘ. ΓΝΩΣΗ 

 
 Πρόσβαση στο ιντερνετ(µόνιµη σύνδεση, γρήγορη 

µεταφορά αρχείων, εικόνας, ήχου)………………………………. 
1 1 

 Ψυχαγωγικές εφαρµογές – µουσική……………………………… 2 2 
 >>                    >>      - παιχνίδια……………………………… 3 3 
 >>                    >>      - TV, video…………………………….. 4 4 
 >>                    >>      - Ειδήσεις………………………………. 5 5 
 Εφαρµογές ηλεκτρονικού εµπορίου………………………………. 6 6 
 Εφαρµογές τηλε-εκπαίδευσης………………………………………. 7 7 
 Εφαρµογές εξυπηρέτησης του πολίτη (e-government)…… 8 8 
 Εφαρµογές τηλεϊατρικής……………………………………………… 9 9 
 Εφαρµογές τηλε-επιτήρησης………………………………………… 10 10 
 Τηλεφωνικές συνδιαλέξεις µέσω ιντερνετ……………………… 11 11 
 Εικονοτηλεφωνία………………………………………………………… 12 12 
 Τηλεδιάσκεψη…………………………………………………………….. 13 13 
 Άλλο (τι)……………………………………………………………………. 14 14 
 Καµµιά……………………………………………………………………….. 15 15 

 
 ΜΟΝΟ ΟΣΟΙ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ ΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΑΠΟ ΕΡ.9 ΚΩ∆ 1  
24. Χρησιµοποιείτε ευρυζωνικά δίκτυα; 
 
 NAI.............................. 1-----ΕΡ.28 
 ΟΧΙ.............................. 2-----ΕΡ.25 
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 ΟΣΟΙ ΣΚΟΠΕΥΟΥΝ ΝΑ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΟΥΝ ΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ ΑΠΟ ΕΡ.11 ΚΩ∆ 1-2 ΚΑΙ ΟΣΟΙ ∆ΕΝ 

ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΑ ∆ΙΚΤΥΑ ΑΠΟ ΕΡ. 24 ΚΩ∆ 2 
25. Τα ευρυζωνικά δίκτυα δίνουν τη δυνατότητα γρηγορότερης πρόσβασης και συνεχής σύνδεσης στο ίντερνετ.   

Πόσο χρήσιµα βρίσκετε εσείς προσωπικά αυτά τα δίκτυα; 
 

Πολύ .................................................. 1 
Αρκετά................................................ 2 
Όχι τόσο ............................................. 3 
Καθόλου ............................................. 4 
∆Γ/∆Α.................................................. 5 
 

26. Ποιες προϋποθέσεις θα σας έκαναν να πάρετε πιο εύκολα την απόφαση να χρησιµοποιήσετε ευρυζωνικά 
δίκτυα; Κάτι άλλο; Άλλο; 

 
Το χαµηλό κόστος σύνδεσης………………………………………………………………………. 1 
Να µην χρειάζεται άλλος εξοπλισµός/αναβάθµιση του υπολογιστή µου……………. 2 
Η εξυπηρέτηση από τον προµηθευτή………………………………………………………….. 3         ΕΡ.27 
Άλλο (τι)…………………………………………………………………………………………………… 4 
Καµµία/δεν ενδιαφέροµαι.............................................................................. 5 ΕΡ.29 
 

27. Αν το κόστος τους ήταν λογικό, πόσο πιθανό θα ήταν να χρησιµοποιήσετε τα ευρυζωνικά δίκτυα για να 
συνδεθείτε στο διαδίκτυο; 

 
Πολύ πιθανό............................................ 1       ΕΡ.28 
Αρκετά................................................ 2 
Όχι τόσο ............................................. 3 
Καθόλου πιθανό.......................................4       ΕΡ.29 

 ∆Γ/∆Α.....................................................5 
 
 ΟΣΟΙ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ ΑΠΟ ΕΡ.22 ΚΩ∆ 1 ΚΑΙ ΕΙΝΑΙ ΠΙΘΑΝΟ ΝΑ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΟΥΝ ΑΠΟ 

ΕΡ.27 ΚΩ∆ 1-2 
28. Ποιες ευρυζωνικές υπηρεσίες χρησιµοποιείτε/θα χρησιµοποιούσατε; 
  

 Πρόσβαση στο ιντερνετ(µόνιµη σύνδεση, γρήγορη µεταφορά αρχείων, 
εικόνας, ήχου) 

1 

 Ψυχαγωγικές εφαρµογές – µουσική  2 
 >>                    >>      - παιχνίδια 3 
 >>                    >>      - TV, video 4 
 >>                    >>      - Ειδήσεις 5 
 Εφαρµογές ηλεκτρονικού εµπορίου 6 
 Εφαρµογές τηλε-εκπαίδευσης 7 
 Εφαρµογές εξυπηρέτησης του πολίτη (e-government) 8 
 Εφαρµογές τηλεϊατρικής 9 
 Εφαρµογές τηλε-επιτήρησης 10 
 Τηλεφωνικές συνδιαλέξεις µέσω ιντερνετ 11 
 Εικονοτηλεφωνία 12 
 Τηλεδιάσκεψη 13 

 
 
 OΛΟΙ ΟΙ ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΙ 
29. Ποιες θεωρείτε ότι είναι οι πιο σηµαντικές αλλαγές που έχει επιφέρει το ιντερνετ στην καθηµερινή µας ζωή; 

Κάποια άλλη; ;Aλλη; (ΜΗ ∆ΙΑΒΑΣΕΙΣ) (ΠΟΛΛΑΠΛΟΤΗΤΑ) 
 

Καλύτερη ενηµέρωση/πιο εύκολη πρόσβαση στην πληροφόρηση............................... 1 
∆ιευκόλυνση στην επικοινωνία µε τους συναδέλφους/άλλους ανθρώπους................... 2 
Εξοικονόµηση χρόνου............................................................................................. 3 
Καλύτερη εκπαίδευση/εκπαίδευση από απόσταση..................................................... 4 
Εξοικονόµηση χρήµατος/δυνατότητα αγοράς προϊόντων σε φθηνότερες τιµές............ 5  
Πιο εύκολη και φθηνή διασκέδαση.......................................................................... 6 
Ευκολότερη πρόσβαση σε δηµόσιες υπηρεσίες......................................................... 7 
∆ιευκόλυνση στις συναλλαγές µε τις τράπεζες/το δηµόσιο........................................ 8 
Άλλο (τι)............................................................................................................... 9 
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30. Τώρα θα ήθελα να µου πείτε αν συµφωνείτε ή διαφωνείτε µε τις φράσεις που θα σας διαβάσω...... 
 

 Συµφωνώ 
απόλυτα  

Συµφωνώ ∆ιαφωνώ ∆ιαφωνώ 
απόλυτα 

∆Γ 

 
 Το ιντερνετ παρέχει πάντα αξιόπιστη πληροφόρηση 1 2 3 4 5 
 Με το ιντερνετ δεν υπάρχει ο κίνδυνος διαρροής 
προσωπικών στοιχείων………………………………………. 

1 2 3 4 5 

 Είναι ασφαλές να αγοράσει κάποιος προϊόντα από 
το ιντερνετ µε πιστωτική κάρτα…………………………… 

1 2 3 4 5 

 
31. Μια τελευταία ερώτηση πριν κλείσουµε.  Τι από αυτά που θα σας διαβάσω έχετε/χρησιµοποιείτε; 
  

 ΝΑΙ ΟΧΙ 
 Χρησιµοποιείτε ΑΤΜ δηλ. κάνετε αναλήψεις/καταθέσεις από τα 
αυτόµατα µηχανήµατα των τραπεζών …………………………………………….. 

1 2 

 Έχετε πιστωτική κάρτα………………………………………………………………….. 1 2 
 Έχετε κινητό τηλέφωνο…………………………………………………………………. 1 2 
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∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ 
 

1. ΦΥΛΟ 
 

ΑΝ∆ΡΑΣ........ 1 
ΓΥΝΑΙΚΑ....... 2 
 
 

2. ΜΟΡΦΩΣΗ 
 
 ΚΑΘΟΛΟΥ ΜΟΡΦΩΣΗ (Αγράµµατος, δεν έχει πάει σχολείο ή µέχρι τη 2α δηµοτικού)............ 1 
 ΚΑΤΩΤΕΡΗ ΜΟΡΦΩΣΗ (3η δηµοτικού-3η γυµνασίου).......................................................... 2 
 ΜΕΣΗ ΜΟΡΦΩΣΗ (1η – 3η λυκείου ή 4η – 6η παλαιού γυµνασίου......................................... 3 
 ΑΝΩΤΕΡΗ ΜΟΡΦΩΣΗ (Απόφοιτοι ΤΕΙ ή άλλων αντίστοιχων  
 ιδιωτικών σχολών που απαιτούν απολυτήριο λυκείου........................................................ 4 
 ΑΝΩΤΑΤΗ ΜΟΡΦΩΣΗ (Απόφοιτοι ΑΕΙ).............................................................................. 5 
 ΜΑΘΗΤΗΣ...................................................................................................................... 6 
 
3. ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ 
 
 Ιδιοκτήτης και διευθυντής µεγάλης εταιρίας/Ελεύθερος επαγγελµατίας................................ 1 
 Ελεύθερος επαγγελµατίας σε µικρού και µεσαίου µεγέθους εταιρία..................................... 2 
 Ανώτερος διευθυντής/δηµόσιος υπάλληλος....................................................................... 3 
 Στέλεχος διεύθυνσης/δηµόσιος υπάλληλος....................................................................... 4 
 Ειδικευµένος εργάτης/άλλος εργάτης............................................................................... 5 
 Γεωργία και καλλιέργειες................................................................................................. 6 
 Σε εκπαίδευση/διδασκαλία............................................................................................... 7 
 Φοιτητής/µαθητής........................................................................................................... 8 
 ∆εν εργάζεται/νοικοκυρά................................................................................................. 9 
 Συνταξιούχος.................................................................................................................. 10 
 Άλλο.............................................................................................................................. 11 
 Αρνήθηκε να απαντήσει................................................................................................... 12 
 
 
 
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΥ____________________________________________ 
 

 
 
 
 
 

Σας ευχαριστώ πολύ για τις πληροφορίες και τη συνεργασία σας. 
 
 
 
 

∆ηλώνω υπεύθυνα ότι η συνέντευξη πραγµατοποιήθηκε σύµφωνα µε τις οδηγίες της Mentoring, τον κώδικα 
δεοντολογίας της ESOMAR/ΣΕ∆ΕΑ και τον ν. 2472/97. 
 
 
 

Η ΕΡΕΥΝΗΤΡΙΑ 
 
 
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ________________________________________________________ 
 
 
ΥΠΟΓΡΑΦΗ_______________________________________________________________ 


