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ΠνευϜατικά δικαιώϜατα
Η παρούσα Ϝελέτη αποτελεί πνευϜατική ιδιοκτησία του συγγραφέα. Το Υπουργείο ΕϜπορικής
Ναυτιλίας Ϝπορεί να χρησιϜοποιήσει τη Ϝελέτη αυτή εσωτερικά του οργανισϜού. Για
οποιαδήποτε κοινοποίηση ή αντιγραφή τϜηϜάτων ή του συνόλου της Ϝελέτης,
περιλαϜβανοϜένων των πινάκων και των γραφηϜάτων απαιτείται η πρότερη έγγραφη άδεια από
το συγγραφέα.

Αποποίηση ευθύνης
Ο συγγραφέας δεν διασφαλίζει ούτε εγγυάται την εφαρϜογή των Ϝεθόδων που περιγράφονται
στην παρούσα Ϝελέτη. Ο συγγραφέας δεν φέρει ευθύνη και δεν υποχρεούται σε αποζηϜίωση για
οιαδήποτε βλάβη ή ζηϜία του Υπουργείου ΕϜπορικής Ναυτιλίας από την εφαρϜογή των Ϝεθόδων
αυτών.



Λίγα λόγια για τους συγγραφείς

Ο ΓΓρρηηγγόόρρηηςς  ΧΧωωϜϜααττάάςς είναι διευθυντής του Data Center της Internet Hellas και υπεύθυνος για την
ανάπτυξη των συϜβουλευτικών υπηρεσιών καθώς και των υπηρεσιών φιλοξενίας και διαχείρισης
συστηϜάτων και εφαρϜογών (IT Infrastructure Outsourcing) που προσφέρει η εταιρία. Έχει πτυχίο
επιστήϜονα πληροφορικής από το ΠανεπιστήϜιο Κρήτης και M.Sc. από το University of Kent στο
Canterbury (Department of Electronic Systems Engineering). Έχει εργαστεί για 5 χρόνια στο
ινστιτούτο πληροφορικής του ιδρύϜατος έρευνας και τεχνολογίας (ICS-FORTH) συϜϜετέχοντας στα
ερευνητικά προγράϜϜατα ESPRIT, RACE και TIDE. Κατά την διάρκεια των 5 αυτών ετών ασχολήθηκε
Ϝε την ανάπτυξη τεχνολογιών για ανθρώπους Ϝε ειδικές ανάγκες και συϜϜετείχε σε δηϜοσιεύσεις σε
διεθνή συνέδρια Ϝε κριτές καθώς και σε διεθνείς επιτροπές πιστοποίησης. Κατά την διάρκεια της
συνεργασίας του Ϝε την εταιρία Hewlett Packard σχεδίασε και ανέπτυξε τα portal του in.gr και
flash.gr ενώ κατά την διάρκεια της συνεργασίας του Ϝε την εταιρία Forthnet συϜϜετείχε στη
σχεδίαση και ανάπτυξη του  επίσηϜου site του Αθήνα 2004 για την υποψηφιότητα της Αθήνας στους
ΟλυϜπιακούς Αγώνες, καθώς και του επίσηϜου site του 13ου παγκοσϜίου ΠρωταθλήϜατος ανδρών
στο Ϝπάσκετ. Στην διάρκεια της συνεργασίας του Ϝε την Internet Hellas έχει σχεδιάσει και αναπτύξει
το portal του τηλεοπτικού σταθϜού Alpha (alphaworld.gr) και το σύστηϜα διαχείρισης και
εξασφάλισης ποιότητας υπηρεσιών της Internet Hellas. Από τον Οκτώβριο του 2003 συνεργάζεται
Ϝε την οϜάδα ανάπτυξης του επίσηϜου site των ΟλυϜπιακών Αγώνων 2004 (Pregames, Games). Στο
παρελθόν έχει επίσης εργαστεί ως σύϜβουλος του ∆ήϜου Αθηναίων σε θέϜατα πληροφορικής και
έχει συϜϜετάσχει ως οϜιλητής σε σεϜινάρια του Τ.Ε.Ε στην Αθήνα, την Πάτρα και τα Χανιά. Από τον
Ιούλιο του 2003 είναι πρόεδρος του «Συλλόγου Χρηστών και Φίλων Linux Ελλάδος (HEL.L.U.G)» που
έχει σκοπό την προώθηση του λειτουργικού συστήϜατος Linux και του ελεύθερου λογισϜικού. Τα
ενδιαφέροντά του εστιάζονται στις περιοχές: Content Management, Metadata Modelling, Semantic
Web, Strategic Planning for E-Governments, IT Services & IT Security Management Practices.  

Ο ΜΜππάάλλλλααςς  ΒΒαασσίίλληηςς είναι διευθυντής του τϜήϜατος Web Development της Internet Hellas. Κατέχει
πτυχίο γραφιστικής από το ΙΙΕΚ ∆οϜή. Έχει εργαστεί για τέσσερα χρόνια στο χώρο των έντυπων
εκδόσεων, σε περιοδικά και διαφηϜιστικές εταιρίες, προτού αρχίσει να ασχολείται Ϝε τη γραφιστική
για το World Wide Web το 1996. Το 1997 εργάστηκε για ένα χρόνο ως ειδικός συνεργάτης στο
Εργαστήριο ΠολυϜέσων του ΤϜήϜατος Ηλεκτρολόγων Μηχανικών του Εθνικού Μετσόβειο
Πολυτεχνείου, Ϝε αντικείϜενο την υλοποίηση εφαρϜογών πολυϜέσων και web sites. Στο διάστηϜα
αυτό συϜϜετείχε στην υλοποίηση πιλοτικής εφαρϜογής opinion gathering για διαδραστική
τηλεόραση στα πλαίσια του ερευνητικού προγράϜϜατος AMUSE. Το 1998 ίδρυσε την εταιρία New
Media team Ϝε κύριο αντικείϜενο την υλοποίηση εφαρϜογών Internet. Στη New Media team
ανέπτυξε Ϝεταξύ άλλων τα web sites του Ραδιοφωνικού ΣταθϜού ΜΕΛΩ∆ΙΑ και του Μουσείου
Μπενάκη. Τον Οκτώβριο του 2000 η New Media team απορροφήθηκε από την Internet Hellas για
την οποία εργάζεται Ϝέχρι και σήϜερα.
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Περίληψη

Σκοπός της περίληψης είναι να παρουσιάσει:

Μια συνοπτική εικόνα της χρονικής εξέλιξης

της Ϝελέτης

Τα πρακτικά αποτελέσϜατα που προέκυψαν για

τον οργανισϜό Ϝέσω των συνεντεύξεων και

συζητήσεων που διεξήχθησαν

Τα κεντρικά πορίσϜατα της Ϝελέτης 
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ΜΕΛΕΤΗ ΓΙΑ ΤΗ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΕΝΙΑΙΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ «ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΘΕΣΗΣ» ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥ ΥΕΝ (E-GOVERNMENT) 

Χρονική εξέλιξη και πρακτικά αποτελέσϜατα
της Ϝελέτης
Ένα παλιό κινέζικο γνωϜικό λεει το εξής:

« Αν δεν ξέρεις που είσαι και που θέλεις να πάς,
όπου και να βρεθείς, καλό θα σου φαίνεται»

Το παραπάνω ρητό δίνει Ϝια παραστατική περιγραφή της βασική αρχής που εφαρϜόστηκε κατά την

διεξαγωγή της Ϝελέτης: 

«Για την επιτυχία ενός έργου είναι απαραίτητο να προσδιορισθεί Ϝε ακρίβεια το υφιστάϜενο

περιβάλλον και η δυναϜική του, να οριστούν οι στόχοι που θα επιτευχθούν, και να εξετασθεί αν οι

στόχοι συϜβάλουν στην ευρύτερη στρατηγική του οργανισϜού».

Αυτό συνεπάγεται την ανάλυση και κατανόηση των εσωτερικών και εξωτερικών παραγόντων που

επηρεάζουν το έργο υπό εξέταση ώστε να ενταχθεί αρϜονικά στις διαδικασίες του οργανισϜού, να

συνεισφέρει στο όραϜα και την αποστολή του, και να προβλέψει τις ευκαιρίες και τους κινδύνους

που εισάγει το εξωτερικό περιβάλλον.

Υπό αυτό το πρίσϜα, ένα από τα βασικότερα εξαγόϜενα της Ϝελέτης που εκπονήθηκε είναι η

πληρέστερη και ευρύτερη κατανόηση από τον οργανισϜό των απαιτήσεων που τέθηκαν κατά την

εκκίνηση της Ϝελέτης και αφορούσαν στην «ΑναβάθϜιση του υφιστάϜενου δικτυακού τόπου».

Μια απλή αναβάθϜιση του δικτυακού τόπου που δεν θα επηρέαζε σηϜαντικά τις υπάρχουσες

διαδικασίες και οργανωτικές / τεχνολογικές υποδοϜές αντιστοιχούσε σε Ϝία αισθητική αναβάθϜιση

της παρουσίας, και Ϝια καλύτερη οργάνωση της πληροφορίας του υφιστάϜενου δικτυακού τόπου,

Ϝε εναρϜόνιση των εσωτερικών ενοτήτων.

Τα ερωτήϜατα όϜως που προέκυπταν από την απλουστευτική αυτή προσέγγιση ήταν πολλά:

Είναι το υφιστάϜενο περιεχόϜενο αρκετό; Πώς και ποιος θα
αποφασίσει πως θα εϜπλουτιστεί; Υπάρχουν διαδικασίες για την
τακτική εισαγωγή νέου περιεχοϜένου; Ποιος θα τις ορίσει και ποιος
θα τις παρακολουθεί;

Είναι το παρών περιεχόϜενο επίκαιρο; Υπάρχουν διαδικασίες που
επικαιροποιούν το περιεχόϜενο; Υπάρχουν διαδικασίες που
διασφαλίζουν ότι οι διάφορες εκδόσεις της ίδιας πληροφορίας
(φυλλάδια, έγγραφα, web σελίδες) αλλάζουν ταυτόχρονα;

Ο δικτυακός τόπος θα προβάλει το υπουργείο; Θα δίνει πληροφορίες?

?

?



στον πολίτη για τις υπηρεσίες του ΥΕΝ; Μήπως θα δίνει
ολοκληρωϜένες ηλεκτρονικές υπηρεσίες στον πολίτη και όχι Ϝόνο
πληροφόρηση; Τελικά ποιος είναι ο σκοπός του δικτυακού τόπου;
Ποιος καθορίζει αυτό το σκοπό;

ΕναρϜονίζεται ή πρέπει να εναρϜονίζεται ο οποιοσδήποτε σκοπός Ϝε
τις πιέσεις του περιβάλλοντος όπως διαϜορφώνονται από την
ευρωπαϊκή κοινότητα τις εξελίξεις στην τεχνολογία, τις διεθνείς και
ευρωπαϊκές πρακτικές για τις υπηρεσίες των δηϜόσιων οργανισϜών
προς τους πολίτες;

Ποιο είναι το τεχνολογικό και οργανωτικό πλαίσιο που σταδιακά θα
εξασφαλίσει την ηλεκτρονική διάθεση υπηρεσιών προς τον πολίτη;

Θα πρέπει να δηϜιουργηθεί διαφορετικός δικτυακός τόπος για τα
στελέχη και τους συνεργάτες; Μήπως πρέπει να οριστεί Ϝια ενιαία
προσέγγιση που σύϜφωνα Ϝε τις νέες πρακτικές δηϜόσιας διοίκησης
βλέπει ένα ενιαίο πελάτη (πολίτη/στέλεχος/συνεργάτη) και
διαβαθϜίζει / Ϝοιράζει την πληροφορία και τις υπηρεσίες ανάλογα Ϝε
τις ανάγκες του πελάτη;

Εφόσον ο δικτυακός τόπος αποκτά τόση σηϜασία για τους στόχους του
ΥΕΝ, υπάρχει η υποδοϜή σε προσωπικό, εξοπλισϜό και διαδικασίες
που διασφαλίζει τη συνεχή διαθεσιϜότητα και ασφάλειά του; 

Το πλήθος, η πολυπλοκότητα και οι αλληλεξαρτήσεις των ερωτηϜάτων που προέκυπταν έκαναν

αϜέσως φανερό πως Ϝια απλουστευτική προσέγγιση των αρχικών απαιτήσεων παραβίαζε την

βασική αρχή της Ϝελέτης. Οι στόχοι ήταν ασαφείς και Ϝη ϜετρήσιϜοι. Τα αποτελέσϜατα δεν

εναρϜονιζόταν Ϝε τις διαδικασίες του ΥΕΝ και δεν συνδέονταν Ϝε τις προοπτικές και κινδύνους που

έθετε το εξωτερικό περιβάλλον.

Αποφασίστηκε η λεπτοϜερής διερεύνηση και ανάλυση των αρχικών απαιτήσεων. Οι

ουσιαστικότερες ερωτήσεις που έπρεπε να απαντηθούν και συνόψιζαν τα παραπάνω ερωτήϜατα

ήταν οι εξής:

«Γιατί θέλουϜε ένα καινούργιο δικτυακό τόπο; Τι προσδοκούϜε από
το δικτυακό τόπο; Ποιους στόχους καλύπτει;»

«Εντάσσονται οι στόχοι σε ένα ενιαίο όραϜα που Ϝοιράζονται και
κατανοούν όλες οι διευθύνσεις του ΥΕΝ; Εξυπηρετούν οι στόχοι την
αποστολή του Υπουργείου; Εξυπηρετούν οι στόχοι τις προσδοκίες των

?

?

?

?

?

?
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πολιτών, των στελεχών, και των συνεργατών; Εξυπηρετούν οι στόχοι
τις απαιτήσεις που θέτει η ευρωπαϊκή κοινότητα; ΕκϜεταλλεύονται οι
στόχοι τις ευκαιρίες χρηϜατοδότησης που δίνει η Κοινωνία της
Πληροφορίας, το Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης και άλλες πιθανές
πηγές χρηϜατοδότησης;»

Μέσω των απαντήσεων στις παραπάνω βασικές ερωτήσεις αποκαλύφθηκε σταδιακά Ϝια ευρύτερη,

βαθύτερη και πιο ενιαία αντίληψη των στόχων που επιδίωκε το ΥΕΝ. Η αρχικά απλή απαίτηση

φάνηκε να συνδέεται Ϝε ένα ευρύτερο όραϜα για τις προοπτικές και τις αναπτυξιακές δυνατότητες

του οργανισϜού, και ουσιαστικά να στοχεύει στον εκσυγχρονισϜού των υπηρεσιών του ΥΕΝ Ϝε την

εκϜετάλλευση των προοπτικών που δίνει η τεχνολογία, αλλά και οι νέες πρακτικές διακυβέρνησης

που αρχίζουν διεθνώς να εφαρϜόζονται. 

Πιο συγκεκριϜένα, στην διάρκεια των συνεντεύξεων και συζητήσεων που προηγήθηκαν του

παρόντος εγγράφου, επιτεύχθηκε η σταδιακή διεύρυνση και ο ϜετασχηϜατισϜός των αρχικών

απαιτήσεων σε πληρέστερους στόχους και σε Ϝία συνολική στρατηγική «διάθεσης υπηρεσιών προς

τους πολίτες και τα στελέχη» η οποία συνέδεε τους βασικούς στόχους Ϝε:

Tη συνολική οργάνωση του Υπουργείου (διαδικασίες, επικοινωνία οϜάδων)

Tην αφοϜοίωση των διεθνών πρακτικών διακυβέρνησης και διοίκησης (e-Government)

Tην εναρϜόνιση στις απαιτήσεις υπεγγυότητας, διαφάνειας, ποιότητας και

αποδοτικότητας που θέτει η ευρωπαϊκή κοινότητα για τις δηϜόσιες υπηρεσίες (eEurope

2005)

Την εκϜετάλλευση των τεχνολογιών πληροφορικής και ειδικότερα των συστηϜάτων

διαχείρισης ΠεριεχοϜένου που εξετάζονται αναλυτικά στο παρών έγγραφο (Content Man-

agement Systems, Collaboration tools)

Την εκϜετάλλευση των οικονοϜικών παροχών από την Κοινωνία της Πληροφορίας για την

στήριξη των συναφών έργων που προκύπτουν (e-ΝΑΥΤΙΛΙΑ).

Σε πρακτικό επίπεδο, η συνεργασία των Ϝελετητών και των συϜϜετεχόντων Ϝελών του ΥΕΝ έθεσε

τη βάση για τη Ϝεθοδική και ενιαία προσέγγιση των διευρυϜένων στόχων του e-Government: 

Εξασφάλισε την έϜπρακτη διοικητική υποστήριξη των συναφών έργων Ϝε την ενηϜέρωση

και συγκατάθεση του Υπουργού, και τον προσδιορισϜό ανώτερου διοικητικού στελέχους

για την επίβλεψη των εργασιών (Project Manager). 

Πέτυχε την εκκίνηση κεντρικών ϜηχανισϜών (δηϜιουργία της οϜάδας e-Government,

σχετικά διατάγϜατα) για την σταδιακή και συστηϜατική διάχυση στον οργανισϜό ενός
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ευρύτερου στόχου και οράϜατος που είναι η «Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση» και η

«Ηλεκτρονική» διάθεση των υπηρεσιών του ΥΕΝ.

Επέλεξε ως κεντρικό έργο για την πραγϜατοποίηση του e-Government την υλοποίηση

πλαισίου διαχείρισης του περιεχοϜένου που παράγει το ΥΕΝ, Ϝε τρεις βασικούς άξονες

δραστηριοτήτων: Ανθρώπινες υποδοϜές και συνεργασίες, τεχνολογικές υποδοϜές,

εσωτερικές διαδικασίες (βλέπε Κεφάλαιο 4, Σχέδιο Υλοποίησης). 

Υιοθέτησε ως ενδεδειγϜένη και ασφαλή Ϝέθοδο υλοποίησης του πλαισίου την έναρξη

«Πιλοτικού Σταδίου» Ϝε κύριο στόχο τη δηϜιουργία πρότυπης τεχνολογικής πλατφόρϜας

για την εκπαίδευση του οργανισϜού στις έννοιες της συλλογής, διαχείρισης και διάθεσης

περιεχοϜένου, την εξοικείωση Ϝε τις τεχνολογικές λύσεις και την δοκιϜαστική υλοποίηση

ροών εργασιών και συνιστωσών περιεχοϜένου. 

Προς την κατεύθυνση υλοποίησης της πρότυπης πλατφόρϜας, εγκατέστησε και εξέτασε

Ϝέσω δηϜιουργίας δοκιϜαστικών δικτυακών τόπων δύο ενδεικτικές τεχνολογικές

πλατφόρϜες —Oracle Portal και ZOPE CMS— που υποστηρίζουν τους προτεινόϜενους

ϜηχανισϜούς διαχείρισης περιεχοϜένου (βλέπε Κεφάλαιο 3, Τεχνολογικό Πλαίσιο). Η

πλατφόρϜα Oracle Portal είναι κλειστού κώδικα και η χρήση της σε παραγωγικό

περιβάλλον απαιτεί την αγορά αδειών λογισϜικού (η χρήση του Oracle Portal στη φάση

δοκιϜών δεν απαιτούσε αγορά αδειών χρήσης). Η εξέτασή της επιλέχτηκε Ϝε βασικό

κριτήριο την πρότερη εϜπειρία των στελεχών του ΥΕΝ Ϝε τα προϊόντα της Oracle καθώς και

την ευρύτερη καλή συνεργασία του ΥΕΝ Ϝε την συγκεκριϜένη εταιρία. Η δεύτερη

πλατφόρϜα ZOPE CMS είναι ανοικτού λογισϜικού (open source) και η χρήση της σε

παραγωγικό περιβάλλον δεν απαιτεί αγορά αδειών λογισϜικού. Η εξέτασή της επιλέχτηκε

δεδοϜένης της διεθνούς τάσης χρήσεως λογισϜικού ανοιχτού κώδικα σε δηϜόσιους

οργανισϜούς, αλλά και του γεγονότος ότι το ZOPE CMS αποτελεί πολύ διαδεδοϜένη,

δοκιϜασϜένη και ικανοποιητικά υποστηριζόϜενη πλατφόρϜα η οποία έχει ήδη επιλεγεί

από Ϝεγάλους δηϜόσιους οργανισϜούς (US NAVY, NASA, Joint Intelligence Center Pacific

(JICPAC), US Department of Agriculture, US Marine Corps Institute, French Atomic Energy

Commission, Υπουργείο Μεταφορών).

Υλοποίησε ένα καινούργιο δικτυακό τόπο για το ΥΕΝ ικανοποιώντας την αρχική απαίτηση

για αναβάθϜιση του υφιστάϜενου. Η πρότυπη πλατφόρϜα ZOPE-CMS εντάχθηκε σε

παραγωγική διαδικασία και έγινε παραϜετροποίηση των απαραίτητων page templates,

συνιστωσών περιεχοϜένου και ροών για την Ϝετεγκατάσταση υφιστάϜενου περιεχοϜένου

στην νέα πλατφόρϜα. Είναι σηϜαντικό να τονιστεί πως αυτή τη στιγϜή το ΥΕΝ δεν διαθέτει

Ϝόνο ένα αισθητικά και λειτουργικά ανανεωϜένο δικτυακό τόπο, αλλά και Ϝια υποκείϜενη

παραγωγική πλατφόρϜα διαχείρισης περιεχοϜένου που επιτρέπει την διερεύνηση της

παραγωγής και διάθεσης υπηρεσιών προς τους πολίτες και τα στελέχη του. Βασικά
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κριτήρια για την επιλογή του ZOPE-CMS ως παραγωγικής

πλατφόρϜας ήταν το χαϜηλό κόστος (δεν απαιτούνται άδειες

λογισϜικού) και η γρήγορη ανάπτυξη (επέτρεψε την ταχεία

ανάπτυξη των βασικών τϜηϜάτων του νέου δικτυακού τόπου). 

Ξεκίνησε επιλεκτικά τη συνεργασία Ϝεταξύ των διευθύνσεων Ϝε

σκοπό τη δοκιϜαστική δηϜιουργία και εφαρϜογή διαδικασιών και

ροών εργασίας για την κεντρική συλλογή και διαχείριση του

περιεχοϜένου που παράγουν (π.χ. Γραφείο Επικοινωνίας και

ΜΜΕ) και τη δηϜιουργία των πρώτων υπηρεσιών (ειδήσεις,

δροϜολόγια).

ΟΡΙΑ ΤΗΣ ΜΕΛΕΤΗΣ

∆εδοϜένων των περιορισϜών σε χρόνο και πόρους που έθεταν οι αρχικές

απαιτήσεις της Ϝελέτης, συϜφωνήθηκε Ϝε τα στελέχη του ΥΕΝ να δοθεί

προτεραιότητα σε Ϝια οριζόντια έναντι Ϝιας κάθετης προσέγγισης όσον

αφορά στην ανάλυση όλων των παραϜέτρων που άπτονται της
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ΣχήϜα 1: ΕϜβέλεια της Ϝελέτης



ηλεκτρονικής διάθεσης των υπηρεσιών του ΥΕΝ. Το ζητούϜενο ήταν να επιτευχθεί Ϝια σφαιρική

εξέταση που θα παρέχει από τη Ϝια Ϝεριά τη Ϝεθοδολογία για την ανάλυση των στρατηγικών

στόχων της  ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και ένα πλαίσιο για την υλοποίησή τους, και από την άλλη

Ϝια ανάλυση των συναφών τεχνολογικών εννοιών καθώς και της Ϝοντελοποίησής τους για το

περιβάλλον του ΥΕΝ (σχήϜα 1).

Πιο συγκεκριϜένα συϜφωνήθηκε:

Να καλυφτεί όλο το πλάτος των απαιτούϜενων ενεργειών ανάλυσης των διευρυϜένων

στόχων Ϝέσω ενός προκαταρκτικού στρατηγικού σχεδιασϜού.

Να αναλυθούν σε βάθος οι συνιστώσες του πλαισίου διαχείρισης περιεχοϜένου καθώς,

όπως αναφέρθηκε παραπάνω, η υλοποίηση του αποτελεί το κύριο έργο για την

«Ηλεκτρονική ∆ιάθεση» των υπηρεσιών του ΥΕΝ.

Να περιγραφεί ένα τεχνολογικό πλαίσιο  για την αξιολόγηση και επιλογή της κατάλληλης

τεχνολογικής πλατφόρϜας.

Να δοθεί ένα σχέδιο υλοποίησης των στρατηγικών στόχων Ϝε βάθος ορίζοντα 5 ετών.

Βασικά πορίσϜατα
Το ΥΕΝ δεν χρειάζεται Ϝόνο ένα αισθητικά καλαίσθητο δικτυακό τόπο.

Το ΥΕΝ χρειάζεται ένα πλαίσιο ηλεκτρονικής διάθεσης των υπηρεσιών του.

Η ηλεκτρονική διάθεση των υπηρεσιών δεν αποτελεί παραδοτέο ενός έργου ή συνόλου

έργων, αλλά «πορεία» προς ένα νέο τρόπο διεξαγωγής των επιχειρησιακών

δραστηριοτήτων που εξασφαλίζει νέα επίπεδα ταχύτητας, ευρύτητας και

προσωποποίησης των υπηρεσιών. Σε αυτή την «πορεία» περιλαϜβάνονται τόσο τα

στελέχη όσο και οι τεχνολογικές υποδοϜές του ΥΕΝ.

Οποιαδήποτε υλοποίηση του πλαισίου, Ϝερική ή δοκιϜαστική, πρέπει Ϝε σαφήνεια να

αποδεικνύει την πρόθεση του ΥΕΝ να υλοποιήσει το όραϜα της ηλεκτρονικής

διακυβέρνησης (e-ΝΑΥΤΙΛΙΑ) παρέχοντας πλήρεις και αποδοτικές υπηρεσίες προς τους

πολίτες, στελέχη και συνεργάτες του.

Η ηλεκτρονική διάθεση των υπηρεσιών συνεπάγεται την ΑΛΛΑΓΗ δοϜών εσωτερικά και

Ϝεταξύ των διευθύνσεων, αλλά και την σταδιακή αλλαγή κουλτούρας (Organization Re-

engineering).
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Για την διαχείριση των απαιτούϜενων αλλαγών απαιτείται στρατηγικό πλαίσιο Ϝε

ϜετρήσιϜους και ισορροπηϜένους στόχους, σαφή σύνδεση Ϝε τις ενδεδειγϜένες

δραστηριότητες, και δίκτυο αλληλεξαρτήσεων Ϝεταξύ των στόχων για την ανάδραση και

την διόρθωση αστοχιών. Άρα η ηλεκτρονική διάθεση των υπηρεσιών πρέπει να

προσεγγιστεί Ϝέσω της ένταξής της σε ένα πλαίσιο συνολικής στρατηγικής και όχι απλής

εφαρϜογής τεχνολογιών. Οι απαιτούϜενες τεχνολογίες θα προκύψουν σαν αποτέλεσϜα

των στόχων και των απαιτούϜενων δραστηριοτήτων (STRATEGY CENTRIC vs TECHNOLOGY

CENTRIC APPROACH).

Η εφαρϜογή φορϜαλιστικής Ϝεθοδολογίας Ϝε ϜετρήσιϜους στόχους (accountability) για

την κατάρτιση του στρατηγικού πλαισίου, όπως το BALANCED SCORECARD, θα

βελτιστοποιήσει τα αποτελέσϜατα.

Η ουσιαστική υποστήριξη του πλαισίου Ϝέσω της ανάθεσης του ελέγχου των σχετικών

έργων και της οϜάδας e-Government σε στέλεχος του ΥΕΝ Ϝε κύρος και υψηλές

διοικητικές ικανότητες είναι καθοριστικής σηϜασίας για την υλοποίηση του οράϜατος, την

διάχυση της στρατηγικής στα στελέχη, την στοχοθέτηση και την επικύρωση / εξέταση των

αποτελεσϜάτων.

Το τρίπτυχο ανάπτυξης νέων δοϜών (εκπαιδευϜένα στελέχη), διαδικασιών και

τεχνολογιών, που θα επιτρέψουν την συνολική διαχείριση και διάθεση του τεράστιου

όγκου περιεχοϜένου που διαθέτει, αλλά και παράγει το ΥΕΝ, αποτελεί την βάση για την

ορθή διαχείριση των αιτηϜάτων / αναγκών στελεχών και πολιτών, και την επιτυχή πορεία

προς ένα ενιαίο, ποιοτικό και αποδοτικό σύστηϜα διοίκησης του οργανισϜού και

εξυπηρέτησης του πολίτη.

Η επίτευξη των επιχειρησιακών στόχων του Υπουργείου ΕϜπορικής Ναυτιλίας Ϝέσω

πληροφοριακών συστηϜάτων συνεπάγεται την δηϜιουργία ενιαίου πλαισίου συλλογής,

Ϝοντελοποίησης, διαχείρισης και διάθεσης του παραγόϜενου και διαθέσιϜου

περιεχοϜένου (Πληροφορίες και Υπηρεσίες).

H ηλεκτρονική διεξαγωγή των επιχειρησιακών δραστηριοτήτων του ΥΕΝ δεν αποτελεί

επιλογή αλλαγής των υφιστάϜενων λειτουργιών, αλλά αναπόφευκτη εφαρϜογή ενός νέου

τρόπου διεξαγωγής τους στον οποίο ουσιαστικά οδηγούνται όλοι οι σύγχρονοι οργανισϜοί

για να επιτύχουν την γρήγορη, προσωποποιηϜένη και εις βάθος διάθεση των υπηρεσιών

τους σε οποιουσδήποτε παραλήπτες όπου και αν βρίσκονται. 

Εφόσον λοιπόν η ηλεκτρονική διάθεση των υπηρεσιών προϋποθέτει την παράδοση στους

παραλήπτες στο σωστό χρόνο, της σωστής πληροφορίας και των σωστών ενεργειών /

συναλλαγών Ϝε αυτή, η διαχείριση περιεχοϜένου αποτελεί ένα άϜεσο και εφαρϜόσιϜο
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τρόπο προσέγγισης των επιθυϜητών αποτελεσϜάτων.

Είναι απαραίτητο να δοθεί έϜφαση στην δηϜιουργία των δοϜών

ανθρώπινου δυναϜικού (κρίσιϜος πυρήνας) και την εφαρϜογή

επίσηϜων διαδικασιών εσωτερικά και Ϝεταξύ των διευθύνσεων που θα

επιτρέψουν την σταδιακή επίτευξη κοινής προσέγγισης στην

παραγωγή, διαχείριση και διάθεση πληροφορίας και

λειτουργικότητας (περιεχόϜενο / υπηρεσίες) από το ΥΕΝ. 

Κανείς δεν Ϝπορεί να κατανοήσει καλύτερα τις ανάγκες του ΥΕΝ από

τα ίδια τα στελέχη του. Παρά το γεγονός ότι η συϜϜετοχή εξωτερικών

συνεργατών και συϜβούλων συϜβάλει ουσιαστικά στην ταχεία και

οικονοϜικότερη επίτευξη των στόχων, το ΥΕΝ είναι απαραίτητο να

συϜϜετέχει ενεργά Ϝέσω ειδικής οϜάδας που θα καταρτίσει για να

οδηγήσει τις διαδικασίες αλλαγών, αλλά και να εκτελεί τις

απαραίτητες καθηϜερινές εργασίες που χρειάζονται για την

ηλεκτρονική επίτευξη των στόχων του.

Η ειδική οϜάδα θα συϜβάλει ουσιαστικά στη δηϜιουργία τεχνολογικών

προτύπων βάσει των οποίων θα αναπτυχθούν τα σχετικά έργα (π.χ. e-

ΝΑΥΤΙΛΙΑ) ώστε να είναι δυνατή ή επαναχρησιϜοποίηση της

αναπτυσσόϜενης τεχνογνωσίας και η επιτάχυνση υλοποίησης.

Η σταδιακή προσέγγιση των στόχων του πλαισίου είναι σηϜαντική και

συνεπάγεται από τη δυναϜική φύση των εϜπλεκόϜενων διαδικασιών

—ανθρώπινος παράγοντας, ταχεία εξέλιξη και ωρίϜανση των σχετικών

τεχνολογιών— και την ανάγκη ανάδρασης και επαναπροσδιορισϜού

των στόχων.

Η διερεύνηση και αξιοποίηση τεχνολογιών βασισϜένων σε λογισϜικό

ανοικτού κώδικα (ΛΑΚ) θα συϜβάλει στον περιορισϜό των δαπανών για

την εγκατάσταση και συντήρηση τεχνολογικής πλατφόρϜας

διαχείρισης περιεχοϜένου, ενώ ταυτόχρονα εναρϜονίζει τον

οργανισϜό Ϝε τις κατευθύνσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης αλλά και των διεθνών πρακτικών

για την καθιέρωση χρήσης  ΛΑΚ στους δηϜόσιους οργανισϜούς. 
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«Η θετική στάση της

δηϜόσιας διοίκησης στο

ελεύθερο λογισϜικό θα

πρέπει να  συνδυαστεί και

Ϝε θετικές παραστάσεις

προς το λογισϜικό αυτό (...).

ΧρειαζόϜαστε τα καλά

παραδείγϜατα. Ένα τέτοιο

θέϜα δεν προωθείται ούτε

Ϝε καθολική προσέγγιση

ούτε Ϝε εκ των άνω

επιβολή. Πρέπει να βρεθεί

έστω ένα Ϝικρό έργο στο

οποίο να εφαρϜοστεί, ώστε

να σπάσει τον πάγο της

επιφυλακτικότητας, να

αναδείξει τις αρετές και να

αποτελέσει παράδειγϜα

προς ϜίϜηση».

Παναγιώτης Γεωργιάδης,
Γενικός Γραµµατέας

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης

Περιοδικό «neo»,
Ιούλιος 2003





Στρατηγικός ΣχεδιασϜός
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Το στρατηγικό σχέδιο που παρουσιάζεται σε αυτό το κεφάλαιο καταγράφει

την διεργασία ενόρασης του Ϝέλλοντος που εκπόνησαν τα στελέχη του

οργανισϜού που συϜϜετείχαν στην Ϝελέτη και αφορά στην ανάπτυξη των

απαραίτητων διαδικασιών και λειτουργιών ώστε το ΥΕΝ να επιτύχει στο

Ϝέλλον στον τοϜέα της ανάπτυξης «Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών».

∆εδοϜένων των περιορισϜών σε χρόνο και πόρους που θέτουν οι

προδιαγραφές της Ϝελέτης, η καταγραφή δίνεται υπό την Ϝορφή πλαισίου

και δεν αποτελεί λεπτοϜερή στρατηγικό σχεδιασϜό.

Βασικός σκοπός της τοποθέτησης του στρατηγικού σχεδίου στη Ϝελέτη

είναι να καταδείξει στον οργανισϜό την σπουδαιότητα της υιοθέτησης εξ

αρχής συνολικού στρατηγικού σχεδιασϜού για τις ενέργειες ανάπτυξης

των «Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών» του, ακόϜα και αν αυτές οι ενέργειες

έχουν ως έναρξη την υλοποίηση ενός δικτυακού τόπου ή ανάγονται σε

ενέργειες αξιοποίησης τεχνολογιών. ∆ηλαδή να καταδείξει πως το πρόθεϜα «e-» στον όρο e-

Government / e-ΝΑΥΤΙΛΙΑ δεν πρέπει παραπλανητικά να οδηγήσει τον οργανισϜό σε εφαρϜογή

κάποιας τεχνολογικής πλατφόρϜας πριν προηγηθεί στρατηγικός σχεδιασϜός (Strategy-Centric vs

Technology-Centric approach).

Τα κύρια οφέλη που θα προκύψουν για τον οργανισϜό από την εφαρϜογή του προτεινόϜενου

σχεδίου και την περαιτέρω διερεύνηση του (λεπτοϜερής σχεδιασϜός) είναι τα εξής:

ΠροσδιορισϜός και ελάττωση των εϜποδίων εφαρϜογής του οράϜατος για το e-ΝΑΥΤΙΛΙΑ

και των υφιστάϜενων επιχειρησιακών στόχων.

Επικοινωνία και διάχυση σαφώς ορισϜένων στόχων και ενεργειών στον οργανισϜό (κοινό

όραϜα και συνεργασία).

Σύνδεση των δραστηριοτήτων κάθε στελέχους Ϝε τη στρατηγική.

Σύνδεση της στρατηγικής του e-ΝΑΥΤΙΛΙΑ Ϝε την συνολική στρατηγική.

ΜετρήσιϜα αποτελέσϜατα για τις ενέργειες και αναπροσαρϜογή στόχων.

Το σχέδιο λοιπόν αποτελεί Ϝια προτεινόϜενη Ϝεθοδολογία στρατηγικού σχεδιασϜού δίνοντας τις

βασικές γραϜϜές για τον προσδιορισϜό ενεργειών που βασίζονται σε κοινούς για όλες τις

διευθύνσεις, ξεκάθαρους και ϜετρήσιϜους στόχους οι οποίοι θα πρέπει τελικά να ενσωϜατωθούν

στο συνολικό όραϜα και να αποτελέσουν στόχους της συνολικής στρατηγικής του ΥΕΝ.

Από πρακτικής πλευράς, το στρατηγικό σχέδιο παρέχει, Ϝε ορίζοντα 5 ετών, Ϝια πρώτη καταγραφή

του οράϜατος και Ϝια προκαταρκτική ανάλυση των στόχων και των ενεργειών του ΥΕΝ ως προς την

επίτευξη της «Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης».

ΜΕΛΕΤΗ ΓΙΑ ΤΗ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΕΝΙΑΙΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ «ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΘΕΣΗΣ» ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥ ΥΕΝ (E-GOVERNMENT) 
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«People and their

managers are working so

hard to be sure

things are done right, that

they hardly have time to

decide if they are doing

the right things».

Stephen R. Covey
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Ως βάση για την παραγωγή του σχεδίου χρησιϜοποιήθηκε η Ϝεθοδολογία του Balanced Scorecard

προσαρϜοσϜένη για την ανάπτυξη στρατηγικών στόχων δηϜόσιων και Ϝη κερδοσκοπικών

οργανισϜών. Το Balanced Scorecard είναι:

Μια δοκιϜασϜένη Ϝεθοδολογία στρατηγικού σχεδιασϜού και σύνδεσης των

επιχειρησιακών δραστηριοτήτων Ϝε την στρατηγική Ϝέσω ϜετρήσιϜων στόχων.

Ένα εργαλείο επικοινωνίας της αποτελεσϜατικότητας του οργανισϜού στους «πελάτες»

και χρηϜατοδότες του. 

ΕφαρϜόζεται σε παραπάνω από τις Ϝισές Fortune 1000 επιχειρήσεις ενώ έχει ξεκινήσει η εφαρϜογή

του σε δηϜόσιους οργανισϜούς και οργανισϜούς τοπικής αυτοδιοίκησης στην Ευρωπαϊκή κοινότητα

και στις Η.Π.Α (Government Performance & Results Act -GPRA-, Government Reform Act και Informa-

tion Technology Management Reform Act).

ΣχήϜα 1-1: Τα βήϜατα του Στρατηγικού ΣχεδιασϜού



Το σχήϜα 1-1 παρουσιάζει τα βήϜατα του στρατηγικού σχεδιασϜού υπό τη Ϝορφή πυραϜίδας. Η

πυραϜίδα απεικονίζει τη σταδιακή διεύρυνση της πληροφορίας που παράγεται / απαιτείται για να

προσδιοριστούν τα έργα που πρέπει να γίνουν (βάση πυραϜίδας) ώστε να υλοποιηθεί το όραϜα

(κορυφή πυραϜίδας).

Με εκκίνηση λοιπόν την κορυφή της πυραϜίδας καθορίζεται το όραϜα του ΥΕΝ σε σχέση Ϝε το e-

Government και γίνεται η αποτίϜηση της παρούσας κατάστασης. Προσδιορίζεται η θέση του

οργανισϜού σε σχέση Ϝε άλλους οργανισϜούς που υλοποιούν την «Ηλεκτρονική διακυβέρνηση.

Αναγνωρίζονται οι δυνατότητες και οι αδυναϜίες του εσωτερικού περιβάλλοντος καθώς και οι

ευκαιρίες ή απειλές που εισάγει το εξωτερικό περιβάλλον (SWOT). 

Με βάση την αποτίϜηση (τοποθέτηση οργανισϜού και αποτελέσϜατα του SWOT) προσδιορίζονται οι

στρατηγικοί στόχοι για να πάει ο οργανισϜός από την παρούσα κατάσταση σε αυτή που

προσδιορίζει το όραϜα.

Στο επόϜενο βήϜα καθορίζεται η βασική στρατηγική προσέγγιση για να επιτευχθούν οι στόχοι,

δηλαδή η γενική κατεύθυνση που θα ακολουθήσει ο οργανισϜός.

Για την ανάλυση της στρατηγικής προσέγγισης σε απαιτούϜενες ενέργειες / επιτεύξεις

προσδιορίζονται τέσσερις βασικές οπτικές γωνίες (perspectives) από όπου ϜπορούϜε να

κοιτάξουϜε και να διερευνήσουϜε τον οργανισϜό (Αποδέκτες Υπηρεσιών ΥΕΝ, ΟικονοϜική

∆ιαχείριση / ∆απάνες, Εσωτερικές Επιχειρησιακές ∆ιαδικασίες, Στελέχη & ∆υναϜικότητα

ΟργανισϜού).

Για κάθε οπτική γωνία από την οποία εξετάζεται ο οργανισϜός ορίζονται οι σχετικές ενέργειες (π.χ.

ποιες ενέργειες πρέπει να γίνουν ώστε οι εσωτερικές διαδικασίες να βοηθούν την στρατηγική

προσέγγιση) και οι αλληλεξαρτήσεις τους (σχέσεις αιτίου αιτιατού, π.χ. αν εκπαιδευτούν τα

στελέχη θα Ϝπορούν να εκτελέσουν επιτυχώς την νέα διαδικασία η οποία Ϝε τη σειρά της θα

βοηθήσει να ελαττωθεί ο χρόνος που απαιτείται για να εξυπηρετηθεί ο πολίτης).

Το επόϜενο βήϜα είναι να καθοριστούν οι τύποι Ϝετρήσεων και οι αναϜενόϜενες τιϜές Ϝέσω των

οποίων θα ϜετράϜε την επίτευξη / ολοκλήρωσή των ενεργειών στον χρόνο (π.χ. σε τρεις Ϝήνες θα

έχει υλοποιηθεί η διαδικασία «χ», σε έξι Ϝήνες όλοι οι ∆ιευθυντές θα έχουν ενηϜερωθεί για τους

στόχους του e-Government και θα έχουν ορίσει αντιπρόσωπο για την συϜϜετοχή στις σχετικές

δραστηριότητες). 

Τέλος καθορίζονται οι πρωτοβουλίες ή τα έργα που πρέπει να εκπονηθούν για την επίτευξη της

στρατηγικής. Τα έργα εντάσσουν τις προσδιορισϜένες ενέργειες σε ένα σχέδιο υλοποίησης που

καθορίζει το χρονοδιάγραϜϜα, τους απαιτούϜενους πόρους (ανθρώπινο δυναϜικό, συνεργασίες,

δαπάνες, εξοπλισϜός, κ.λπ.) και τη Ϝέθοδο υλοποίησης.
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1.1 ΌραϜα
Το όραϜα είναι Ϝια εικόνα του οργανισϜού για το Ϝέλλον. Στην προκείϜενη αποτελεί την εικόνα των

στελεχών για την εφαρϜογή και τα αποτελέσϜατα της «Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης» στον

οργανισϜό.

Το όραϜα έχει αξιωϜατικό χαρακτήρα και είναι υποκειϜενικό και Ϝη αποδείξιϜο. Η θέσπιση και η

υλοποίησή του απαιτεί πάθος, δέσϜευση και επιϜονή καθώς και συνολική εικόνα του χώρου στο

παρόν και στο Ϝέλλον ώστε να βρίσκεται σε απόλυτη συσχέτιση Ϝε το περιβάλλον.

Η δηϜιουργία οράϜατος για την «Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση» θα βοηθήσει τον οργανισϜό να

αποφύγει:

Αντανακλαστικές Ενέργειες

ΑποσπασϜατικές Ενέργειες

Στρατηγικά και Τακτικά Παιχνίδια

Απλή ϜίϜηση ανάλογων προσπαθειών χωρίς προσαρϜογή στο περιβάλλον του ΥΕΝ

Απλή καθηϜερινή διαχείριση

Επιδίωξη Ϝόνον βραχυπρόθεσϜου οφέλους

Το βασικό ερώτηϜα στο οποίο πρέπει να απαντά το όραϜα είναι:

Που θέλει να φτάσει ο οργανισϜός Ϝέσω της
«Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης»;

Τα υποερωτήϜατα στα οποία πρέπει να δοθεί απάντηση προκειϜένου να

δηϜιουργηθεί το όραϜα είναι:

Ποιες είναι οι βασικές ικανότητες του ΥΕΝ σε σχέση Ϝε την

«Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση»;

Πώς Ϝπορεί το ΥΕΝ να χρησιϜοποιήσει το e-ΝΑΥΤΙΛΙΑ για να χτίσει το

Ϝέλλον του;

Πώς θα αλλάξει το οικονοϜικό, πολιτικό-νοϜοκανονιστικό, κοινωνικό, τεχνολογικό

περιβάλλον τα επόϜενα 5 χρόνια και πώς θα επηρεάσει τον οργανισϜό;

Πως ο οργανισϜός θα επωφεληθεί από τις παραπάνω αλλαγές;

Τι πόροι θα χρειαστούν για να στηριχθούν οι απαιτούϜενες προσπάθειες;
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«The most common source

of mistake in management

decisions is the

emphasis on finding the

right answer rather than

the right question».

Peter Drucker



Τι γνώσεις και ικανότητες διαθέτει οργανωτικά το ΥΕΝ που του προσφέρουν συγκριτικό

πλεονέκτηϜα ώστε να πρωτοπορήσει στον τοϜέα της «Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης»;

Η προκαταρκτική διερεύνηση των ερωτηϜάτων από τα στελέχη του ΥΕΝ που συϜϜετείχαν στη

Ϝελέτη είχε σαν αποτέλεσϜα τη εξαγωγή του παρακάτω περιγράϜϜατος για το όραϜα:

Η απλή συγγραφή ενός οράϜατος δεν είναι αρκετή. Η διάχυση του οράϜατος στα στελέχη του ΥΕΝ

είναι το πιο κρίσιϜο σηϜείο σχετικά Ϝε την επίδραση που θα έχει το όραϜα στην εξέλιξη του

οργανισϜού. Η σύλληψη και υλοποίηση του οράϜατος συνδέεται Ϝε την εϜφάνιση αλλαγών στον

οργανισϜό. Για να γίνει λοιπόν εφικτή η διάχυση του οράϜατος και να υλοποιηθούν οι αλλαγές θα

πρέπει να πληρούνται κάποιες αρχές:

Συνεχής υποστήριξη και δέσϜευση από τη ∆ιοίκηση (εντολή δέσϜευσης αρχηγού για να

διοικήσει την οϜάδα εργασίας, δηϜόσια δέσϜευση)

ΕνστερνισϜός του οράϜατος από τα στελέχη, καθώς εκτιϜούν ότι η υλοποίησή του θα έχει

θετικές επιπτώσεις στην εργασία τους

Αναγνώριση της αναγκαιότητας των αλλαγών

∆έσϜευση για κινητοποίηση, συνεχής προσπάθεια για διασφάλιση της υποστήριξης από

όλες τις ∆ιευθύνσεις του ΥΕΝ (Ϝετάφραση στρατηγικών στόχων σε ενέργειες που πρέπει

να κάνει το κάθε στέλεχος)

Παρακολούθηση - επίδειξη προόδου (κατάρτιση πλάνου και δεικτών απόδοσης στόχων)

∆έσϜευση ανθρώπινων και οικονοϜικών πόρων και διαχείρισή τους (ΟϜάδα, αρχηγός

οϜάδος, χρηϜατοδοτικές πηγές)

Εγγύηση για την συνέχεια της δέσϜευσης (επόϜενη διοίκηση, ϜακροπρόθεσϜα έργα) 
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ΌραϜα

Το ΥΕΝ θα είναι την επόϜενη πενταετία υπόδειγϜα δηϜόσιου οργανισϜού στην εφαρϜογή της

«Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης» για την βελτίωση της απόδοσης, αποτελεσϜατικότητας,

πληρότητας, διάχυσης και προσωποποίησης των υπηρεσιών του, παρέχοντας ολοκληρωϜένες

ηλεκτρονικές υπηρεσίες πληροφοριακού και διαδραστικού χαρακτήρα προς τους πολίτες, τις

επιχειρήσεις, τους συνεργάτες (τοπικοί και διεθνείς οργανισϜοί) και τα στελέχη του, και

πετυχαίνοντας την βελτιστοποίηση της διαχείρισης των πόρων του, την αύξηση της

παραγωγικότητας, και την διαφάνεια και υπεγγυότητα των λειτουργιών του.



Το ξεκίνηϜα ενός προγράϜϜατος αλλαγής του οργανισϜού χρειάζεται την «επιθετική» συνεργασία

πολλών ατόϜων. Χωρίς υποκίνηση οι άνθρωποι δεν θα βοηθήσουν και οι προσπάθειες αλλαγής θα

αποβούν άκαρπες. Πολλές φορές οι συϜϜετέχοντες στην εκκίνηση της προσπάθειας:

ΥποτιϜούν τη δυσκολία που ενέχει το να βγάλεις τους ανθρώπους από την άνετη σταθερή

θέση τους

ΥπερτιϜούν την επιτυχία που είχαν στο παρελθόν στο να αυξήσουν την αίσθηση

επιτακτικότητας

∆εν έχουν αρκετή υποϜονή για να δηϜιουργήσουν Ϝια ισχυρή βάση για το ξεκίνηϜα

Παραλύουν από τις πιθανότητες να Ϝην πάει καλά η προσπάθεια αλλαγής
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ΣχήϜα 1-2: ∆ιάχυση ΟράϜατος και Στρατηγικών Στόχων



Για να αποφευχθεί το ενδεχόϜενο να συϜβεί κάτι από τα παραπάνω

χρειάζεται Ϝια ισχυρή ηγεσία. Σχεδόν οι Ϝισές προσπάθειες αλλαγής

αποτυγχάνουν στα πρώτα τους στάδια επειδή δεν υπάρχει Ϝια σταθερή

ηγεσία να υποκινήσει τα στελέχη του οργανισϜού. Εκτός από ένα ισχυρό

ηγέτη χρειάζεται να εϜπλακεί ενεργά και Ϝια «κρίσιϜη Ϝάζα» στελεχών

διοίκησης και πιθανώς άλλοι εξωτερικοί φορείς (π.χ. Εφοπλιστές,

εκπρόσωποι συνδικάτων, κ.λπ.)

ΣηϜαντικό παράγοντα για την διατήρηση της διάθεσης και επιθυϜίας για αλλαγή αποτελεί ο

σχεδιασϜός που πετυχαίνει την επίτευξη ενδιάϜεσων επιτυχιών και την έϜπρακτη επίδειξη των

ωφελειών που προκύπτουν Ϝέσω της αλλαγής (π.χ. πιλοτική υλοποίηση επιλεγϜένων αλλαγών).

1.2 ΑποτίϜηση (Benchmarking + SWOT)
Μετά τον καθορισϜό του οράϜατος και πριν από τον προσδιορισϜό των στόχων είναι σηϜαντικό να

γίνει η αποτίϜηση της παρούσας κατάστασης του οργανισϜού ως προς τις ενέργειες που έχει ήδη

εκτελέσει για την παροχή «Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών» αλλά και ως προς τη συνολική δυναϜική που

έχει για να προχωρήσει προς αυτή την κατεύθυνση. 

Οι εφαρϜοσϜένες από το ΥΕΝ ενέργειες εξετάζονται Ϝε τη Ϝέθοδο της σύγκρισης Ϝε τις αντίστοιχες

ενέργειες των άλλων οργανισϜών σε τοπικό και διεθνές επίπεδο (benchmarking). Με την

τοποθέτηση του οργανισϜού ως προς τον «ανταγωνισϜό» προσδιορίζεται πρακτικά η Ϝέχρι τώρα

πορεία του στην «Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση» και διαπιστώνεται Ϝε ξεκάθαρο τρόπο η απόσταση

που πρέπει να καλυφθεί. 

Η δυναϜική που έχει ο οργανισϜός για να καλύψει αυτή την απόσταση καθορίζεται τόσο από τις

δυνατότητες και αδυναϜίες του στο εσωτερικό περιβάλλον όσο και από τις απειλές και ευκαιρίες

που εισάγει το εξωτερικό περιβάλλον.
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«Adapt or Perish, now as

ever, is nature's inexorable

imperative»

H.G. Wells

Η προσπάθεια για την υλοποίηση του οράϜατος της «Ηλεκτρονικής

∆ιακυβέρνησης» και των αλλαγών που αυτό συνεπάγεται είναι

Ϝακρύς δρόϜος, ο οποίος χρειάζεται δύναϜη, επιϜονή, ενθουσιασϜό

και Ϝεθοδικότητα για να φτάσει το ΥΕΝ στο τέλος του.



1.2.1 Ανάλυση «ΑνταγωνισϜού» (Benchmarking)

∆εδοϜένης της αποστολής του οργανισϜού και του Ϝη κερδοσκοπικού του χαρακτήρα δεν

υφίσταται κυριολεκτικά η έννοια ανταγωνισϜού Ϝε άλλους οργανισϜούς. Η έννοια χρησιϜοποιείται

Ϝεταφορικά (εξ αυτού και τα εισαγωγικά στη λέξη) για να δηλώσει την σύγκριση Ϝε ανάλογες

προσπάθειες των άλλων οργανισϜών δηϜόσιου χαρακτήρα. 

Με βάση την γενική εικόνα που διαθέτουϜε σήϜερα για την υλοποίηση του e-government σε εθνικό

και διεθνές επίπεδο, είναι σηϜαντικό να συγκριθεί και να τοποθετηθεί ο οργανισϜός συνολικά σε

σχέση Ϝε τον αν διακρίνεται ή υπολείπεται ως προς τις επιτεύξεις του στον τοϜέα της

«Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης», και σε ποιο βαθϜό.

Το σχήϜα 1-3, χωρίς να αναφέρεται σε συγκεκριϜένους οργανισϜούς (Ϝας ενδιαφέρει η συνολική

εικόνα), κατηγοριοποιεί τις επιτεύξεις των δηϜόσιων οργανισϜών σε 4 επίπεδα καταδεικνύοντας το

επίπεδο στο οποίο βρίσκεται το ΥΕΝ σήϜερα και τη διαφορά που καλείται να καλύψει.

Η πλειοψηφία των δηϜόσιων οργανισϜών σήϜερα διαθέτουν «παρουσία» στο διαδίκτυο Ϝέσω ενός

δικτυακού τόπου που παρέχει πληροφορίες για την αποστολή, την οργάνωση και το έργο του

οργανισϜού – Φάση Παρουσίας.
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ΣχήϜα 1-3: Από τη φάση παρουσίας στη φάση ϜετασχηϜατισϜού



Αρκετοί από τους οργανισϜούς έχουν προχωρήσει στο στάδιο εϜπλουτισϜού του δικτυακού τόπου

Ϝε πληροφορίες χρήσιϜες για τους πολίτες, την δυνατότητα αναζήτησης στο περιεχόϜενο, την

δυνατότητα επικοινωνίας Ϝέσω ηλεκτρονικού ταχυδροϜείου, και την απλή διαδραστικότητα που

επικεντρώνεται κυρίως στη δυνατότητα λήψης εγγράφων – Φάση αλληλεπίδρασης.

Το ΥΕΝ αν και ουσιαστικά βρίσκεται στη «φάση αλληλεπίδρασης» τοποθετείται στο σχήϜα Ϝεταξύ

της πρώτης και δεύτερης φάσης. Ο λόγος είναι η αποσπασϜατική προσέγγιση που έχει ακολουθηθεί

στην διαχείριση του περιεχοϜένου του δικτυακού τόπου, Ϝε αποτέλεσϜα να υπάρχει ελλιπής

πληροφορία σε σηϜαντικές ενότητες, η πληροφορία να Ϝην ανανεώνεται ή να Ϝην επικαιροποιείται

(ουσιαστικά δεν υπολείπεται στην τεχνολογική υλοποίηση, αλλά στην ύπαρξη κατάλληλων

διαδικασιών για την διαχείριση του περιεχοϜένου).

Η τρίτη φάση —Φάση Συναλλαγής— αφορά σε ένα Ϝικρό σύνολο οργανισϜών που παρέχουν την

δυνατότητα ολοκληρωϜένων συναλλαγών Ϝε διευθύνσεις του οργανισϜού (παρόλα αυτά στη φάση

αυτή δεν υπάρχει ακόϜη συνολική προσέγγιση διάθεσης «ηλεκτρονικών υπηρεσιών» που

εφαρϜόζεται καθολικά στον οργανισϜό). ΠαράδειγϜα αποτελεί η

«ηλεκτρονική» συϜπλήρωση και κατάθεση φορολογικών δηλώσεων Ϝέσω

του TAXISNET.

Για αιώνες οι δηϜόσιοι οργανισϜοί οργανώνονται σε κάθετες δοϜές (π.χ.

∆ιευθύνσεις) καθεϜία από τις οποίες παρέχει Ϝια συγκεκριϜένη υπηρεσία

στο κοινωνικό σύνολο. Πολύ συχνά η διεκπεραίωση Ϝιας εργασίας από ένα

πολίτη ή Ϝια επιχείρηση απαιτεί να απευθυνθεί σε Ϝια σειρά από αρχές ή

διευθύνσεις της ίδιας αρχής. ΣήϜερα πλέον, οι τεχνολογικές εξελίξεις και

οι αυξηϜένες προσδοκίες των πολιτών υποδεικνύουν Ϝε αυξανόϜενο

ρυθϜό την αλλαγή αυτού του τύπου οργάνωσης και την δηϜιουργία

υπηρεσιών που εξυπηρετούν τις ιδιαίτερες ανάγκες του κάθε πολίτη Ϝέσα

από Ϝια αλυσίδα λογικά συναφών συναλλαγών που είναι άϜεσα και εύκολα

προσβάσιϜες από οποιονδήποτε. Υποδεικνύουν δηλαδή την ύπαρξη ενός

Ϝοναδικού σηϜείου πρόσβασης (Ϝια δικτυακή πύλη για παράδειγϜα) το

οποίο συνενώνει / ενοποιεί όλες τις υπηρεσίες που Ϝπορεί να χρειαστεί ο

πολίτης ή Ϝια επιχείρηση, καθιστώντας την εσωτερική οργάνωση των

διευθύνσεων ή και ολόκληρου του κρατικού ϜηχανισϜού διαφανή για τον

αποδέκτη των υπηρεσιών. Το σχήϜα 1-4 απεικονίζει ένα παράδειγϜα αυτού

του τύπου οργάνωσης προσαρϜοσϜένο για το ΥΕΝ.

Η εκδοχή που απεικονίζεται στο σχήϜα 1-4 απαιτεί σηϜαντικές αλλαγές

στον δηϜόσιο τοϜέα. Πέρα από την εφαρϜογή νέων τεχνολογιών αυτό που

παίζει τον πιο καθοριστικό ρόλο είναι ο ϜετασχηϜατισϜός των εσωτερικών

διαδικασιών. Για το λόγο αυτό η ιδεατή αυτή φάση ονοϜάζεται «Φάση
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«Η αποκατάσταση και η

πρόνοια της

διαλειτουργικότητας

Ϝεταξύ των συστηϜάτων

και των βάσεων δεδοϜένων

της δηϜόσιας διοίκησης

Ϝετατρέπουν το κράτος από

ένα συλλέκτη

ακατέργαστων δεδοϜένων

σε ένα ευφυή πάροχο

επεξεργασϜένων

πληροφοριών και

συνδυασϜένων

υπηρεσιών».

Γιάννης Καλογήρου,
Ειδικός Γραµµατέας

Υπουργείου Οικονοµικών
Περιοδικό Know-How,

Ιούνιος 2003



ΜετασχηϜατισϜού». Σε σχέση Ϝε τις άλλες φάσεις που απαιτούν χρήση τεχνολογίας και Ϝικρές

προσαρϜογές της δοϜής του οργανισϜού, η «Φάση ΜετασχηϜατισϜού» απαιτεί καθολικές αλλαγές

στον οργανισϜό, αλλά και στην δηϜόσια διοίκηση συνολικά.

Το Ϝοντέλο της αλλαγής των εσωτερικών δοϜών και της συνεργασίας των διευθύνσεων εντός ενός

οργανισϜού για την παραγωγή υπηρεσιών από κοινού έχει ελάχιστα διερευνηθεί και υλοποιηθεί

σήϜερα. Η εφαρϜογή του δε Ϝεταξύ των διαφορετικών οργανισϜών, που είναι και το τελικό

ζητούϜενο, έχει διερευνηθεί ακόϜα λιγότερο.

Η «Φάση ΜετασχηϜατισϜού» αποτελεί το όραϜα της «Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης». Όπως έχει

υλοποιηθεί σήϜερα από τους δηϜόσιους οργανισϜούς, εξεταζόϜενη σε παγκόσϜιο επίπεδο, έχει

αρκετό δρόϜο Ϝέχρι να εκϜεταλλευτεί πλήρως τις δυνατότητες που δίνει η χρήση τεχνολογιών

πληροφορικής και το διαδίκτυο πιο συγκεκριϜένα. 

1.2.2 SWOT ANALYSIS

Το επόϜενο βήϜα Ϝετά την εξέταση των υφιστάϜενων πρωτοβουλιών του οργανισϜού στην

κατεύθυνση του e-Government και την σύγκριση τους Ϝε συναφείς πρωτοβουλίες άλλων

οργανισϜών, είναι η διερεύνηση των δυνατοτήτων του ΥΕΝ για την υλοποίηση του οράϜατος της

«Ηλεκτρονικής ∆ιάθεσης» των υπηρεσιών του.

Με την βοήθεια της Ϝεθόδου SWOT θα προσδιοριστούν οι δυνατότητες και οι αδυναϜίες στο

εσωτερικό περιβάλλον του ΥΕΝ και θα εντοπιστούν οι ευκαιρίες και απειλές που εισάγει το
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ΣχήϜα 1-4 Φάση ΜετασχηϜατισϜού 



εξωτερικό περιβάλλον.

Το όνοϜα της Ϝεθόδου προκύπτει από τα αρχικά των λέξεων «Strengths», «Weaknesses», «Oppor-

tunities», «Threats» (∆υνατά ΣηϜεία, Αδύνατα ΣηϜεία, Καταγραφή Ευκαιριών, Καταγραφή

Απειλών).

∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ 

Αρκετά καθαρή εικόνα των στελεχών για τις ανάγκες και τις σχετικές προτεραιότητες

όσον αφορά στην «Ηλεκτρονική ∆ιάθεση» υπηρεσιών προς τους πολίτες, τις επιχειρήσεις

και τους συνεργάτες. 

∆υνατότητα εσωτερικής χρηϜατοδότησης έργων «Ϝικρής κλίϜακας» για πιλοτική

υλοποίηση

ΧρηϜατοδοτικό ΠρόγραϜϜα e-ΝΑΥΤΙΛΙΑ (Κοινοτικό πλαίσιο στήριξης) σε εξέλιξη Ϝε

εκκίνηση των διαδικασιών απορρόφησης των κονδυλίων. 

Έκθεση στις διαδικασίες παραγωγής, διαχείρισης και διάθεσης περιεχοϜένου Ϝέσω της:

28

ΜΕΛΕΤΗ ΓΙΑ ΤΗ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΕΝΙΑΙΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ «ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΘΕΣΗΣ» ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥ ΥΕΝ (E-GOVERNMENT) 

ΣχήϜα 1-5: SWOT - ∆ιάγνωση της παρούσας κατάστασης



διαχείρισης ειδήσεων από το «Γραφείο Επικοινωνίας και ΜΜΕ»

διαχείρισης δίγλωσσων πληροφοριών σχετικών Ϝε την Ελληνική Προεδρία της

Ευρωπαϊκής Ένωσης και την κοινοτική ναυτιλιακή πολιτική από το «Γραφείο Σχέσεων

Ελλάδας - Ε.Ε.»

Έκθεση στις διαδικασίες συλλογής από εξωτερικές πηγές, Ϝετάπτωσης δεδοϜένων (data

migration) και Ϝοντελοποίησης πληροφορίας Ϝέσω έργων που έχουν εκπονηθεί (π.χ. βάση

πλοίων και ναυτικών) 

Σύγχρονος τεχνολογικός ΕξοπλισϜός και τεχνογνωσία στη διαχείριση του

Σχεδόν καθολική χρήση προσωπικών ηλεκτρονικών υπολογιστών στις καθηϜερινές

εργασίες (computer literate users) Ϝε αναλογία που πλησιάζει τον ένα προσωπικού

υπολογιστή ανά γραφείο (desktop)

Ευελιξία της «∆ιεύθυνσης Πληροφορικής» στην χρήση και εκϜάθηση νέων τεχνολογιών

Τεχνογνωσία της «∆ιεύθυνσης Πληροφορικής» σε τεχνολογίες συναφείς Ϝε ανάπτυξη και

διαχείριση web-enabled εφαρϜογών.

Ύπαρξη ϜεϜονωϜένων web-enabled εφαρϜογών για παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών

προς τα στελέχη

Ύπαρξη ∆ικτυακού Τόπου (www.yen.gr) Ϝε κυρίως στατικό χαρακτήρα (πληροφορίες για το

ΥΕΝ και τις δραστηριότητες του) και Ϝικρή έϜφαση σε διαδραστικές εφαρϜογές και

δυναϜικό περιεχόϜενο (φόρϜες, οδηγίες, νέα)

Ύπαρξη ∆ικτυακού Τόπου πληροφόρησης για την Κοινοτική Ναυτιλιακή Πολιτική Ϝε

σύστηϜα εισαγωγής και διαχείρισης του περιεχοϜένου (www.mmm.gov.gr) 

Ύπαρξη τεχνολογικής υποδοϜής και σχετικής τεχνογνωσίας στην παραγωγή, διαχείριση

και διάθεση περιεχοϜένου (ειδήσεων) επικεντρωϜένης κυρίως στο «Γραφείο Επικοινωνίας

και ΜΜΕ» (www.tidis.yen.gr)

Πρόθεση του οργανισϜού να δηϜιουργήσει εξειδικευϜένη οϜάδα διερεύνησης και

ανάπτυξης της «Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης»

Υποστήριξη του Υπουργού στις ενέργειες σχετικές Ϝε την «ηλεκτρονική διάθεση»

υπηρεσιών από το ΥΕΝ και άτυπη ανάθεση (δεν υπάρχει Ϝέχρι στιγϜής σχετικό διάταγϜα)

της επίβλεψης και προώθησής τους σε υψηλόβαθϜο στέλεχος (sponsorship)

Ύπαρξη πυρήνα στελεχών Ϝε τεχνολογική κατάρτιση και κατανόηση των στόχων της

«Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης» που προτίθενται να βοηθήσουν ή και να εϜπλακούν στην
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εκκίνηση των απαραίτητων ενεργειών

ΕπίσηϜη ένταξη της ανάπτυξης «ΟλοκληρωϜένου ΣυστήϜατος ∆ιαχείρισης Ελληνικής

Ναυτιλίας: e-ΝΑΥΤΙΛΙΑ» στη δέσϜη Ϝέτρων του ΥΕΝ για τον διαρκή εκσυγχρονισϜό της

ελληνικής ναυτιλίας (Ϝέτρο 29, αναφέρεται σαφώς και η αντίστοιχη εκπαίδευση των

στελεχών).

Α∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ

Ανεξάρτητη υλοποίηση έργων συναφών Ϝε την «Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση» δίχως την

ύπαρξη ενιαίου στρατηγικού σχεδιασϜού και ενιαίας τεχνολογικής πλατφόρϜας.

∆εν υπάρχει σαφής σύνδεση του υφιστάϜενου δικτυακού τόπου Ϝε επιϜέρους στόχους

της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, αλλά ούτε και Ϝε την ευρύτερη στρατηγική του ΥΕΝ.

Η καθετοποίηση των δραστηριοτήτων του ΥΕΝ σε κλάδους, διευθύνσεις και τϜήϜατα σε

συνδυασϜό Ϝε την απουσία συγκεκριϜένης πολιτικής και διαδικασιών για την παραγωγή

του περιεχοϜένου του δικτυακού τόπου εϜποδίζει τη σωστή διαχείριση και διάθεση των

πληροφοριών Ϝε αποτέλεσϜα την έλλειψη σηϜαντικών ενοτήτων πληροφόρησης ή την

παρουσία στον δικτυακό τόπο Ϝη επικαιροποιηϜένης, ελλιπούς, ή παρωχηϜένης

πληροφορίας.

∆εν υπάρχει εντεταλϜένο διοικητικό στέλεχος που να έχει την ευθύνη των διαδικασιών

παραγωγής περιεχοϜένου (ownership) και να ρυθϜίζει την λήψη των αποφάσεων των

σχετικών Ϝε το δικτυακό τόπο.

∆εν υπάρχει καθολική και περιεκτική Ϝοντελοποίηση του περιεχοϜένου που διαθέτει ή θα

ήθελε να διαθέσει το ΥΕΝ στους πολίτες, επιχειρήσεις και συνεργάτες του. ∆εν είναι

σαφώς προσδιορισϜένοι και καταγεγραϜϜένοι οι τύποι περιεχοϜένου, οι

αλληλοσυνδέσεις τους (ταξονοϜίες), οι αποδέκτες του περιεχοϜένου και τα κανάλια

διάθεσης του περιεχοϜένου. Επιπλέον, δεν υπάρχει στέλεχος Ϝε εξειδίκευση ή έστω

αρϜοδιότητα για να αναλάβει την απαιτούϜενη Ϝοντελοποίηση περιεχοϜένου και

αποδεκτών.

∆εν υπάρχει Ϝοντελοποίηση και καταγραφή των πηγών άντλησης και των εργαλείων και

των Ϝετατροπών που απαιτούνται για την εισαγωγή περιεχοϜένου από εξωτερικές πηγές

ή άλλα πληροφοριακά συστήϜατα του οργανισϜού.

∆εν υπάρχει δυνατότητα αυτόϜατης σύνδεσης των πληροφοριακών συστηϜάτων των

συνεργατών του ΥΕΝ για άντληση πληροφοριών Ϝέσω του δικτυακού τόπου (content syn-

dication)
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Απουσία οπτικής ταυτότητας και συνοχής Ϝεταξύ των υφιστάϜενων

δικτυακών τόπων και άλλων εκδόσεων του ΥΕΝ.

∆εν υπάρχει ανάλυση για τις συνολικές ανάγκες σε εκδόσεις, ούτε

καταγεγραϜϜένος σχεδιασϜός για την υπάρχουσα έκδοση του

δικτυακού τόπου. 

Υπάρχει η αντίληψη ότι η τεχνογνωσία των στελεχών που συντηρούν

την τεχνολογική υποδοϜή του δικτυακού τόπου είναι συναφής Ϝε την

τεχνογνωσία που απαιτείται για τον σχεδιασϜό ηλεκτρονικών

εκδόσεων. Κατά συνέπεια, και σε συνδυασϜό Ϝε την έλλειψη

εξειδικευϜένης εκδοτικής οϜάδας και εργαλείων διαχείρισης, η

ευθύνη της συντήρησης του περιεχοϜένου του δικτυακού τόπου

γίνεται από Ϝηχανικούς συστηϜάτων και λογισϜικού.

∆εν δίνεται η αρϜόζουσα προσοχή στην ασφάλεια και τη

διαθεσιϜότητα του δικτυακού τόπου (τεχνολογική υποδοϜή) ενώ δεν

υπάρχουν καταγεγραϜϜένες διαδικασίες λειτουργίας και συντήρησης.

ΑδυναϜία στην παροχή διαδραστικότητας Ϝε το δικτυακό τόπο, λόγω

της αποσύνδεσης της πληροφορίας που δηϜοσιεύεται στο δικτυακό τόπο από τους

συγγραφείς της οι οποίοι θα Ϝπορούσαν να δέχονται τα σχόλια ή τα ερωτήϜατα των

επισκεπτών.
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«Government likes to

begin things, to declare

grand new programs and

causes. But good

beginnings are not the

measure of success. What

matters in the end is

completion. Performance.

Results. Not just making

promises, but making

good on promises».

George W. Bush



ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΕΥΚΑΙΡΙΩΝ

Απορρόφηση κονδυλίων κοινωνίας της πληροφορίας Ϝέσω του έργου e-ΝΑΥΤΙΛΙΑ

Θετικές διεθνείς συγκυρίες. Έντονη δραστηριοποίηση της Ευρωπαϊκής κοινότητας στον

τοϜέα του e-Government. Έντονη και εντεινόϜενη παραγωγή δράσεων, πρωτοβουλιών,

κατευθύνσεων και οδηγιών

Θετικές εθνικές συγκυρίες. Έντονη δραστηριοποίηση των δηϜόσιων οργανισϜών προς την

διαλειτουργικότητα (Interoperability)

Αύξηση της διείσδυσης του Internet

Εξοικείωση των πολιτών στην ιδέα της «Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης» Ϝέσω της χρήσης

σχετικών υπηρεσιών όπως το TAXISNET και τα κέντρα εξυπηρέτησης πολιτών 

ΑποδεδειγϜένη και έντονη ανάγκη άϜεσης παραγωγής / συλλογής, διαχείρισης και

διάθεσης πληροφορίας για την ναυτεργασία, την ναυτιλιακή πολιτική, την ανταλλαγή

δεδοϜένων Ϝε συνεργάτες στο εξωτερικό, την διευκόλυνση διαδικασιών Ϝε επιχειρήσεις

(π.χ. νηολόγηση πλοίων), και την ναυτική νοϜοθεσία. Αυτό συνιστά ουσιαστικό λόγο

πίεσης προς τη διοίκηση για υποστήριξη και πιθανή βοήθεια από εξωτερικούς

συνεργάτες. 

«ΠροχωρούϜε από την καθαρά τεχνολογική σκοπιά στην αναζήτηση ουσιαστικών λύσεων για τη

βελτίωση της αποτελεσϜατικότητας και της ποιότητας των δηϜόσιων υπηρεσιών».

Erkki Liikanen
Επίτροπος της ΕΕ, αρµόδιος για τις επιχειρήσεις και την κοινωνία της πληροφορίας

∆ιάσκεψη για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση
Κόµο Ιταλίας, 2003

«ΚρίσιϜο σηϜείο για την ανάπτυξη της Κοινωνίας της Πληροφορίας η διαλειτουργικότητα των

πληροφοριακών συστηϜάτων».

Γιάννης Καλογήρου,
Ειδικός Γραµµατέας Υπουργείου Οικονοµικών

Περιοδικό Know-How, Ιούνιος 2003
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ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΑΠΕΙΛΩΝ

ΑυξηϜένη προσδοκία πολιτών και επιχειρήσεων για «ηλεκτρονική διάθεση» υπηρεσιών.

Άσκηση πίεσης από την Ευρωπαϊκή Ένωση για άϜεση εφαρϜογή της «ηλεκτρονικής»

ανταλλαγής δεδοϜένων.

Άσκηση πίεσης σε εθνικό επίπεδο για διασύνδεση και «ηλεκτρονική» ανταλλαγή

πληροφοριών Ϝεταξύ δηϜόσιων οργανισϜών (αυτό καταγράφηκε και ως ευκαιρία).

Κίνδυνος αδυναϜίας προσαρϜογής στις επιταγές της κοινωνίας της πληροφορίας και στην

εκϜετάλλευση τεχνολογιών πληροφορικής σε περίπτωση καθυστέρησης εφαρϜογής του

οράϜατος.

1.3 Στόχοι
Η ηλεκτρονική διάθεση των υπηρεσιών του ΥΕΝ αποτελεί Ϝια νέα πρακτική που θα επιφέρει

σηϜαντικές ποιοτικές αλλαγές στη διεξαγωγή των επιχειρησιακών του δραστηριοτήτων. Με βάση τα

αποτελέσϜατα της αποτίϜησης, οι ευρύτεροι στόχοι για το όραϜα της «Ηλεκτρονικής

∆ιακυβέρνησης» είναι οι παρακάτω:

Καθολική παρουσία: Μέσω Ϝια κοινής πηγής άντλησης και πολλαπλών καναλιών διάθεσης, όλη η

υφιστάϜενη και παραγόϜενη πληροφορία του ΥΕΝ διατίθεται σε οποιονδήποτε ενδιαφερόϜενο

παραλήπτη, οπουδήποτε και αν βρίσκεται. Ο χρόνος και η απόσταση καταργούνται ως εϜπόδια στη

διεξαγωγή των συναλλαγών των πολιτών Ϝε το ΥΕΝ (π.χ. πρόσβαση από ναυτικούς σε πλοία ανά τον

κόσϜο σε διαφορετικές χρονικές ζώνες).

Βάθος πληροφορίας: Όλο το βάθος και πλάτος της υφιστάϜενης και παραγόϜενης πληροφορίας

Ϝπορεί Ϝε βολικό και εύκολο τρόπο να γίνει διαθέσιϜο στους κατάλληλους παραλήπτες

αντικαθιστώντας ράφια Ϝε καταλόγους, τεχνικές πληροφορίες, εγκυκλίους, νοϜοθετικές ρυθϜίσεις

και εκπαιδευτικό υλικό, απλά Ϝε τη διεύθυνση ενός δικτυακού τόπου.
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«Το Ϝεγάλο στοίχηϜα είναι να ϜάθουϜε την διοίκηση να διαλειτουργεί (interoperability).

Επιχειρησιακή διαλειτουργικότητα, διάχυση της πληροφορίας, τεχνολογική διαλειτουργικότητα

Ϝε δίκτυα, βάσεις δεδοϜένων και εφαρϜογές κοινές για όλους».

Παναγιώτης Γεωργιάδης,
Γενικός Γραµµατέας ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης

Περιοδικό Know-How, Ιούνιος 2003



Ταχύτητα πρόσβασης: Η ταχύτητα επεξεργασίας πληροφοριών από τον άνθρωπο θα αποτελεί τον

Ϝόνο παράγοντα καθυστέρησης από την παραγωγή της πληροφορίας στην διάθεση της. Η στιγϜιαία

αλλαγή και Ϝετάδοση πληροφοριών είναι εφικτή.

Προσωποποίηση: ΕξατοϜικευϜένες υπηρεσίες. ΠροσαρϜογή της δοϜής, του τύπου και του πλήθους

των πληροφοριών στις ιδιαίτερες ανάγκες του κάθε παραλήπτη.
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«Η ϜεταρρύθϜιση του δηϜόσιου τοϜέα πρέπει να έχει τρεις στόχους:

Πρώτον, την ανάδειξη ενός ανοικτού και διαφανούς δηϜόσιου τοϜέα: οι διοικητικές υπηρεσίες πρέπει

να είναι περισσότερο προσιτές και υπόλογες στους πολίτες.

∆εύτερον, την ανάπτυξη διοικητικών υπηρεσιών που θα βρίσκονται στη διάθεση όλων: ένας δηϜόσιος

τοϜέας επικεντρωϜένος στον χρήστη δεν θα πρέπει να αποκλείει κανέναν από τις υπηρεσίες του και θα

πρέπει να αντιϜετωπίζει ξεχωριστά κάθε πολίτη, παρέχοντας εξατοϜικευϜένες υπηρεσίες.

Τρίτον, την εξασφάλιση ενός παραγωγικού δηϜοσίου τοϜέα, ικανού να συϜβάλλει στην καλύτερη

δυνατή αξιοποίηση των χρηϜάτων των φορολογούϜενου».

«Οι δηϜόσιες υπηρεσίες πρέπει να διατίθενται σε όλες τις πλατφόρϜες Η/Υ, τηλεόραση, κινητοί

σταθϜοί και σηϜεία πρόσβασης του κοινού. ΧρειαζόϜαστε Ϝια «πολυπλατφορϜική» προσέγγιση».

Erkki Liikanen
Επίτροπος της ΕΕ, αρµόδιος για τις επιχειρήσεις και την κοινωνία της πληροφορίας

∆ιάσκεψη για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση
Κόµο Ιταλίας, 2003

«ΕισάγουϜε λοιπόν σε κάθε έργο την έννοια της «κοινής πηγής» άντλησης της πληροφορίας για

διαφορετική χρήση, ανάλογα Ϝε τη λειτουργία της κάθε δηϜόσιας υπηρεσίας».

Παναγιώτης Γεωργιάδης,
Γενικός Γραµµατέας ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης

Περιοδικό Know-How, Ιούνιος 2003



1.4 Στρατηγική προσέγγιση
Με βάση την αποτίϜηση και τους παραπάνω στόχους του οργανισϜού ως προς την «Ηλεκτρονική

∆ιακυβέρνηση» ορίζεται η παρακάτω στρατηγική προσέγγιση:

Με άλλα λόγια η επιχειρησιακή δραστηριότητα του ΥΕΝ που σταδιακά συγκεντρώνεται και τελικά

συνεπάγεται την «ηλεκτρονική» διάθεση των υπηρεσιών του —Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση ή e-

Government όπως αναφέρεται διεθνώς— συνεπάγεται αυτόϜατα και την διαδικασία συλλογής,

διαχείρισης και διάθεσης περιεχοϜένου Ϝέσω πληροφοριακών συστηϜάτων. 

Αυτό θα αποτελέσει και το πρώτο ουσιαστικό βήϜα προς την ενοποίηση και Ϝοντελοποίηση

πληροφοριών και λειτουργικότητας που βρίσκονται διάσπαρτες στις εφαρϜογές και βάσεις

δεδοϜένων των διαφόρων διευθύνσεων, Ϝε αποτέλεσϜα την διάχυση της πληροφορίας προς τους

ενδιαφερόϜενους εσωτερικούς (συνεργάτες, στελέχη) και εξωτερικούς (πολίτες) αποδέκτες.

Το τρίπτυχο ανάπτυξης δοϜών (εκπαιδευϜένα στελέχη), διαδικασιών και τεχνολογιών, που θα

επιτρέψουν την συνολική διαχείριση και διάθεση του τεράστιου όγκου περιεχοϜένου που διαθέτει,

αλλά και παράγει το ΥΕΝ, αποτελεί την βάση για την ορθή διαχείριση των αιτηϜάτων / αναγκών

στελεχών και πολιτών, και την επιτυχή πορεία προς ένα ενιαίο, ποιοτικό και αποδοτικό σύστηϜα

διοίκησης του οργανισϜού και εξυπηρέτησης του πολίτη.

Βασικό λοιπόν ϜέληϜα της παρούσας Ϝελέτης είναι να καταδείξει ως κύρια ενέργεια της

προτεινόϜενης στρατηγικής προσέγγισης την ανάπτυξη πλαισίου που συνδυάζει δοϜικές και

τεχνολογικές αλλαγές για Ϝια σταδιακή και ελεγχόϜενη επίτευξη των στρατηγικών στόχων (Ϝικρά

βήϜατα και ανατροφοδότηση για προσδιορισϜό των επόϜενων). Μια αϜιγώς τεχνολογική

προσέγγιση που θα προσπαθήσει να ολοκληρώσει (integrate) τις υφιστάϜενες βάσεις και

εφαρϜογές, ενέχει τον κίνδυνο να περιορίσει την εϜβέλεια και τη χρησιϜότητα της λύσης, και να

επιφέρει αποκλίσεις από τους στόχους και τα χρονοδιαγράϜϜατα. ∆εδοϜένων των παρακάτω: 

της πολυπλοκότητας των πληροφοριών που διαθέτει η κάθε διεύθυνση

των αλληλεξαρτήσεων που προκύπτουν2

1
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« Η επίτευξη των στρατηγικών στόχων του Υπουργείου ΕϜπορικής

Ναυτιλίας Ϝέσω πληροφοριακών συστηϜάτων συνεπάγεται την

δηϜιουργία ενιαίου πλαισίου συλλογής, διαχείρισης και

διάθεσης του παραγόϜενου και διαθέσιϜου περιεχοϜένου».



της διαφορετικής εννοιολογικής / τεχνικής προσέγγισης

στον τρόπο που παράγεται και διατίθεται η πληροφορία

Ϝέσα και ανάϜεσα στις διευθύνσεις (διαφορετική

κατανόηση των κατηγοριοποιήσεων και τύπων διαθέσιϜης /

παραγόϜενης πληροφορίας, διαφορετικές τεχνολογίες)

των διαφορετικών αναγκών σύνθεσης και διάθεσης της

(στελέχη, συνεργάτες, πολίτες)

της πολυπλοκότητας των σχετικών τεχνολογιών

είναι απαραίτητο να δοθεί έϜφαση στην δηϜιουργία των δοϜών

ανθρώπινου δυναϜικού και την εφαρϜογή επίσηϜων διαδικασιών

εσωτερικά και Ϝεταξύ των διευθύνσεων που θα επιτρέψουν την

σταδιακή επίτευξη κοινής προσέγγισης στην παραγωγή,

διαχείριση και διάθεση πληροφορίας και λειτουργικότητας

(περιεχόϜενο / υπηρεσίες) από το ΥΕΝ.

Πιο συγκεκριϜένα το πλαίσιο διαχείρισης περιεχοϜένου πρέπει

να συνδυάζει:

Την οργάνωση ειδικευϜένης οϜάδας στελεχών που θα

αναπτύξει την απαραίτητη τεχνογνωσία για να εισάγει

σταδιακά και να καθοδηγήσει το ΥΕΝ προς την επίτευξη της ηλεκτρονικής διάθεσης των

υπηρεσιών του (περιεχόϜενο / λειτουργικότητα) και την υλοποίηση της «Ηλεκτρονικής

∆ιακυβέρνησης».

Τις διαδικασίες που θα πρέπει να εφαρϜόσουν οι διευθύνσεις, Ϝε την βοήθεια της

παραπάνω οϜάδας, για την παραγωγή, διαχείριση και δηϜοσίευση του περιεχοϜένου που

διαθέτουν.

Την τεχνολογική πλατφόρϜα και τα ανοικτά πρότυπα που θα βοηθήσουν στην υλοποίηση

των διαδικασιών και θα αποτελέσουν τη βάση για την «ηλεκτρονική» επίτευξη των

εσωτερικών και εξωτερικών στρατηγικών στόχων του ΥΕΝ (∆ιοίκηση / εξυπηρέτηση του

πολίτη).

Η εφαρϜογή και των τριών συνιστωσών του πλαισίου εξασφαλίζει:

Την ελάττωση του κίνδυνου εστίασης σε τεχνικές λύσεις που δεν θα διαχυθούν /

υιοθετηθούν από το σύνολο του ΥΕΝ.

Την δηϜιουργία τεχνολογικών προτύπων βάσει των οποίων θα αναπτυχθούν τα σχετικά

5
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«Η πιο κρίσιϜη συνιστώσα

σε όλο το εγχείρηϜα είναι ο

ανθρώπινος παράγοντας.

Ένα πολύ σηϜαντικό

ζήτηϜα που προσπαθούϜε

να υπερκεράσουϜε στο

πλαίσιο του e-Government

αφορά στην κουλτούρα και

τη δοϜή της δηϜόσιας

διοίκησης».

Παναγιώτης Γεωργιάδης,
Γενικός Γραµµατέας

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και
Ηλεκτρονικής

∆ιακυβέρνησης
Περιοδικό Know-How,

Ιούνιος 2003



έργα ώστε να είναι δυνατή ή επαναχρησιϜοποίηση της

αναπτυσσόϜενης τεχνογνωσίας και η επιτάχυνση υλοποίησης.

Την δηϜιουργία συνεκτικής εσωτερικής υποδοϜής στο ΥΕΝ για την

σταδιακή κατανόηση «εκ των έσω» των αναγκαίων λειτουργικών /

τεχνολογικών αλλαγών (business re-engineering) που απαιτεί η

«Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση». Αυτό επιτρέπει την σωστή

διοίκηση, έλεγχο και διαχείριση των σχετικών έργων που θα

προκύψουν, αλλά και την ανάπτυξη Ϝε «ίδια Ϝέσα» σηϜαντικών

τϜηϜάτων του πλαισίου (π.χ. Ϝοντελοποίηση περιεχοϜένου,

δηϜιουργία προτύπων, κ.λπ.). Εδώ γίνεται η παραδοχή ότι κανείς

δεν Ϝπορεί να κατανοήσει καλύτερα τις ανάγκες του ΥΕΝ από τα

ίδια τα στελέχη του. Παρά το γεγονός ότι η συϜϜετοχή

εξωτερικών συνεργατών και συϜβούλων συϜβάλει ουσιαστικά

στην ταχεία και οικονοϜικότερη επίτευξη των στόχων, το ΥΕΝ

είναι απαραίτητο να συϜϜετέχει ενεργά Ϝέσω ειδικής οϜάδας που

θα καταρτίσει για να οδηγήσει τις διαδικασίες αλλαγών, αλλά και

να εκτελεί τις απαραίτητες καθηϜερινές εργασίες που

χρειάζονται για την ηλεκτρονική επίτευξη των στόχων του. 

Πρέπει να τονιστεί και πάλι σε αυτό το σηϜείο πως η ουσία της επιτυχίας

του απώτερου στόχου «Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης» έγκειται όχι Ϝόνο

στην εγκατάσταση πληροφοριακών συστηϜάτων, αλλά και στη δηϜιουργία

εσωτερικού πυρήνα ανθρώπων και διαδικασιών που ξεκινώντας από Ϝία

«κρίσιϜη Ϝάζα» περιεχοϜένου και τεχνολογικών υποδοϜών θα αυξηθεί

σταδιακά σε Ϝια καθολική υποδοϜή του οργανισϜού που θα παράγει, θα

διαχειρίζεται και θα διαθέτει το περιεχόϜενό του (τις επιχειρησιακές του

λειτουργίες δηλαδή) Ϝέσα από Ϝια κοινή εννοιολογική (Ϝοντέλο

περιεχοϜένου και διασυνδέσεων αυτού) και τεχνολογική πλατφόρϜα.

Η ηλεκτρονική διάθεση των υπηρεσιών δεν αποτελεί παραδοτέο ενός

έργου ή συνόλου έργων, αλλά «πορεία» προς ένα νέο τρόπο διεξαγωγής

των επιχειρησιακών δραστηριοτήτων που εξασφαλίζει νέα επίπεδα

ταχύτητας, ευρύτητας και προσωποποίησης των υπηρεσιών. Σε αυτή την

«πορεία» περιλαϜβάνονται τόσο τα στελέχη όσο και οι τεχνολογικές

υποδοϜές του ΥΕΝ.

Η έννοια της σταδιακής προσέγγισης των στόχων του πλαισίου είναι εξίσου

σηϜαντική και συνεπάγεται από τη δυναϜική φύση των εϜπλεκόϜενων

διαδικασιών (ανθρώπινος παράγοντας, ταχεία εξέλιξη και ωρίϜανση των
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«Τα Ϝεγαλύτερα εϜπόδια

δεν βρίσκονται στην

τεχνολογία, αλλά στις

νοοτροπίες και στη

δυσκαϜψία των

διοικήσεων. Αυτό που

χρειάζεται είναι να αλλάξει

ο τρόπος Ϝε τον οποίο

σκεφτόϜαστε και

εργαζόϜαστε».

«Η Ηλεκτρονική

∆ιακυβέρνηση δεν Ϝπορεί

να κατευθύνεται Ϝόνο από

τις αρϜόδιες υπηρεσίες για

την τεχνολογία της

πληροφορίας. Η δέσϜευση

θα πρέπει να προέλθει από

υψηλότερο επίπεδο,

οι πρωθυπουργοί,

οι υπουργοί και

οι δήϜαρχοι είναι αυτοί

που πρέπει να δώσουν το

παράδειγϜα

Erkki Liikanen
Επίτροπος της ΕΕ, αρµόδιος
για τις επιχειρήσεις και την
κοινωνία της πληροφορίας

∆ιάσκεψη για την
ηλεκτρονική διακυβέρνηση

Κόµο Ιταλίας, 2003



σχετικών τεχνολογιών) και την ανάγκη ανάδρασης και επαναπροσδιορισϜού των στόχων. Η

δυναϜική και σε φάσεις προσέγγιση έναντι Ϝίας Ϝονολιθικής, συνάδει επιπλέον στην ύπαρξη

εσωτερικού πυρήνα στο ΥΕΝ που θα Ϝπορεί να επαναπροσδιορίζει δυναϜικά τους επιϜέρους

στόχους, αλλά και να διατηρεί και να προάγει το όραϜα και τους συνολικούς στρατηγικούς στόχους

(όπως προσδιορίζονται σε αυτή τη Ϝελέτη) διαϜέσου των έργων που θα προκύψουν (strong spon-

sorship).

Τα τρία βασικά ερωτήϜατα που καλούνται να απαντήσουν οι σύγχρονοι οργανισϜοί και επιχειρήσεις

που ξεκινούν να διεξάγουν τις δραστηριότητες τους «ηλεκτρονικά» είναι τα εξής:

Πώς αποσυνθέτω τις επιχειρησιακές / επιχειρηϜατικές δραστηριότητες Ϝου σε τϜήϜατα

που Ϝπορούν να διατεθούν ηλεκτρονικά;

Πως διασφαλίζω ότι γνωρίζω τα τϜήϜατα αυτά και ότι είναι τα σωστά για τα στελέχη, τους

συνεργάτες και τους πελάτες Ϝου (στην προκειϜένη περίπτωση τους πολίτες);

Πως διασφαλίζω πως το σωστό τϜήϜα φτάνει στο σωστό άνθρωπο την σωστή ώρα;

Αν η διάθεση περιεχοϜένου ανάγεται στις διαδικασίες συλλογής, διαχείρισης και παρουσίασης του,

τότε Ϝε ανάλογο τρόπο η ηλεκτρονική διεξαγωγή των επιχειρησιακών δραστηριοτήτων ανάγεται

στις διαδικασίες εντοπισϜού, διαχείρισης και διάθεσης των τϜηϜάτων τους. Είναι όϜως πια σαφές

σήϜερα πως οι επιχειρησιακές δραστηριότητες συνεπάγονται και προϋποθέτουν Ϝε συνεχώς

αυξανόϜενο ποσοστό την ηλεκτρονική διάθεση πληροφορίας. Έτσι γίνεται φανερό πως η διαχείριση

περιεχοϜένου αποτελεί όλο και πιο έντονα την βάση για την ηλεκτρονική διενέργεια

επιχειρησιακών δραστηριοτήτων. 

Βέβαια οι οργανισϜοί εκτελούν τις δραστηριότητες τους εξασφαλίζοντας στα στελέχη και στους

πελάτες τους τόσο την πληροφορία όσο και τις ενέργειες πάνω σε αυτή. Στο πλαίσιο του

«ηλεκτρονικού κόσϜου» οι ενέργειες πάνω στην πληροφορία διατίθενται Ϝέσω της

λειτουργικότητας του λογισϜικού. Θα διατεινόταν λοιπόν κάποιος πως «όλα δεν είναι διαχείριση

περιεχοϜένου». ΌϜως και σε αυτή την περίπτωση η λειτουργικότητα των εφαρϜογών ανάγεται

πλέον σε αντικείϜενα ή τϜήϜατα κώδικα που διανέϜονται και διασυνδέονται Ϝε τον ίδιο τρόπο που

διανέϜονται και διασυνδέονται κοϜϜάτια πληροφορίας. 

ΣυϜπερασϜατικά λοιπόν: 

H ηλεκτρονική διεξαγωγή των επιχειρησιακών δραστηριοτήτων του ΥΕΝ δεν αποτελεί επιλογή

αλλαγής των υφιστάϜενων λειτουργιών, αλλά αναπόφευκτη εφαρϜογή ενός νέου τρόπου

διεξαγωγής τους στον οποίο ουσιαστικά οδηγούνται όλοι οι σύγχρονοι οργανισϜοί για να επιτύχουν

την γρήγορη, προσωποποιηϜένη και εις βάθος διάθεση των υπηρεσιών τους σε οποιουσδήποτε

παραλήπτες όπου και αν βρίσκονται. 

3
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Εφόσον λοιπόν η ηλεκτρονική διάθεση των υπηρεσιών προϋποθέτει την παράδοση στους

παραλήπτες στο σωστό χρόνο, της σωστής πληροφορίας και των σωστών ενεργειών/συναλλαγών Ϝε

αυτή, η διαχείριση περιεχοϜένου αποτελεί ένα άϜεσο και εφαρϜόσιϜο τρόπο προσέγγισης των

επιθυϜητών αποτελεσϜάτων.

1.5 Ενέργειες
Για τον εντοπισϜό των απαραίτητων ενεργειών που πρέπει να εκτελεστούν ως προς την υλοποίηση

της στρατηγικής προσέγγισης, δηλαδή την υλοποίηση ενός πλαισίου διαχείρισης περιεχοϜένου,

εξετάζεται ο οργανισϜός από τέσσερις διαφορετικές οπτικές γωνίες (perspectives). Οι γωνίες

αυτές είναι (σχήϜα 1-6):

Αποδέκτες Υπηρεσιών ΥΕΝ

ΟικονοϜική ∆ιαχείριση / ∆απάνες

Εσωτερικές Επιχειρησιακές ∆ιαδικασίες

Στελέχη και ∆υναϜικότητα ΟργανισϜού (Εκπαίδευση Στελεχών & Ανάπτυξη ΟργανισϜού)4
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ΣχήϜα 1-6: Οπτικές γωνίες
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Οι ενέργειες που προκύπτουν και οι αλληλεξαρτήσεις αυτών απεικονίζονται στο σχήϜα 1-7. Στο

σχήϜα αυτό κάθε ενέργεια έχει έναν κωδικό. Το σύϜβολο του βέλους σε κάθε ενέργεια δείχνει  για

ποιες άλλες η ενέργεια αυτή αποτελεί παράγοντα επιτυχίας.

1.6 ∆είκτες απόδοσης στόχων
Η καθιέρωση δεικτών απόδοσης για τους στόχους και τις αντίστοιχες ενέργειες αποτελεί ένα

σηϜαντικό εργαλείο για τον οργανισϜό προκειϜένου να πετύχει τους στρατηγικούς του στόχους για

το e-Government. Με τη χρησιϜοποίηση των δεικτών παρέχεται στα στελέχη η ευκαιρία να

αξιολογήσουν την απόδοση των καταγεγραϜϜένων ενεργειών Ϝε τη βοήθεια ϜετρήσιϜων στοιχείων.

∆εδοϜένης της αλληλεξάρτησης των ενεργειών, οι δείκτες αναδεικνύουν τον τρόπο Ϝε τον οποίο

παράγονται ϜακροπρόθεσϜα αποτελέσϜατα Ϝε συνεκτικό τρόπο. Έτσι, διαϜέσου των δεικτών

γίνεται πραγϜατικά η διάχυση του οράϜατος Ϝια και οι στόχοι Ϝεταφράζονται σε καθηϜερινές

πρακτικές στα πλαίσια του οργανισϜού. 

Ένα παράδειγϜα δείκτη απόδοσης είναι «το ποσοστό διάχυσης του οράϜατος στον οργανισϜό σε

διάστηϜα 6 Ϝηνών». Αν η αναϜενόϜενη τιϜή για αυτό τον δείκτη έχει προσδιοριστεί στο 70% Ϝπορεί

να διεξαχθεί ανασκόπηση του προσωπικού στο τέλος του εξαϜήνου και να διαπιστωθεί κατά πόσο

οι σχετικές Ϝε αυτό το δείκτη ενέργειες, έχουν πετύχει.

Ο προσδιορισϜός των δεικτών απόδοσης και των αναϜενόϜενων τιϜών τους προϋποθέτει

λεπτοϜερέστερο στρατηγικό σχεδιασϜό από τον προκαταρκτικό που παρουσιάζεται σε αυτή την

Ϝελέτη και σαφή γνώση των περιορισϜών και των δυνατοτήτων του οργανισϜού. Για αυτό το λόγο ο

επακριβής προσδιορισϜός των δεικτών απόδοσης δεν αποτελεί Ϝέρος αυτής της Ϝελέτης. Ένας

ενδεικτικός πίνακας δεικτών και αναϜενόϜενων τιϜών παρέχεται υπό τη Ϝορφή λογιστικού φύλλου

στο συνοδευτικό υλικό αυτής της Ϝελέτης (συνοδευτικό CD-ROM).

1.7 Πρωτοβουλίες - έργα
Για την εκτέλεση των ενεργειών που καθορίστηκαν παραπάνω προτείνεται πλάνο υλοποίησης σε

τρια στάδια τα οποία αντιστοιχούν σε επίπεδα επιτεύξεων, όπως αυτά παρουσιάστηκαν στην

ανάλυση «ανταγωνισϜού» (τϜήϜα 1.2.1), και απεικονίζουν τη σταδιακή ωρίϜανση του οργανισϜού

ως προς την πορεία του στην «Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση».

Το πρώτο στάδιο θα αποτελέσει πιλοτική εφαρϜογή των αποτελεσϜάτων της Ϝελέτης για την

πρακτική διερεύνηση των προτάσεών της σε Ϝικρή κλίϜακα, και τη δηϜιουργία ανάδρασης ώστε να

γίνουν όλες οι απαραίτητες αναθεωρήσεις / προσαρϜογές στις παραδοχές, τα συϜπεράσϜατα και

τις προτεινόϜενες από τη Ϝελέτη Ϝεθοδολογίες. Το πρώτο στάδιο θα τοποθετήσει τον οργανισϜό
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στη φάση Αλληλεπίδρασης (2) σύϜφωνα Ϝε το benchmarking του τϜήϜατος 1.2.1. 

Στο δεύτερο στάδιο προτείνεται να συνδεθούν οι αναθεωρηϜένες ενέργειες Ϝε το πρόγραϜϜα e-

ΝΑΥΤΙΛΙΑ. Τα έργα που προδιαγράφονται στο e-ΝΑΥΤΙΛΙΑ Ϝπορούν να υλοποιηθούν υπό τη Ϝορφή

συνιστωσών του πλαισίου διαχείρισης περιεχοϜένου το οποίο θα αναπτυχθεί Ϝέσω της πιλοτικής

φάσης. Η ενοποίηση των έργων του e-ΝΑΥΤΙΛΙΑ Ϝέσω του συστήϜατος διαχείρισης περιεχοϜένου

(Σ∆Π), θα εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητά τους ενώ συγχρόνως θα βοηθήσει στη διεύρυνση του

πλαισίου Σ∆Π και την επισηϜοποίησή του ως κοινής πλατφόρϜας όλου του οργανισϜού για την

«Ηλεκτρονική ∆ιάθεση» των υπηρεσιών του. Το δεύτερο στάδιο θα τοποθετήσει τον οργανισϜό στη

φάση Συναλλαγής (3) σύϜφωνα Ϝε το benchmarking του τϜήϜατος 1.2.1.

Στο τρίτο στάδιο οι στρατηγικοί στόχοι και οι αντίστοιχες ενέργειες για την «Ηλεκτρονική ∆ιάθεση»

υπηρεσιών από το ΥΕΝ προτείνεται να ενσωϜατωθούν στο συνολικό στρατηγικό σχεδιασϜό του

οργανισϜού προς την επίτευξη συνολικής αλλαγής των εσωτερικών διαδικασιών και της οργάνωσης

των διευθύνσεων. Το τρίτο στάδιο θα τοποθετήσει τον οργανισϜό στη φάση ΜετασχηϜατισϜού (4)

σύϜφωνα Ϝε το benchmarking του τϜήϜατος 1.2.1.

Για την επιτυχή εκτέλεση των παραπάνω σταδίων απαιτείται λεπτοϜερές σχέδιο υλοποίησης. Το

σχέδιο υλοποίησης αποτελεί αναπόσπαστο τϜήϜα του στρατηγικού σχεδιασϜού και περιγράφει την

προτεινόϜενη Ϝεθοδολογία υλοποίησης των έργων που προκύπτουν από την ανάλυση των

στρατηγικών στόχων.

Στην παρούσα Ϝελέτη το σχέδιο υλοποίησης δεν ενσωϜατώνεται στσο παρόν κεφάλαιο, αλλά

παρουσιάζεται ως τελευταίο τϜήϜα της Ϝελέτης. Ο λόγος είναι ο εξής: Για την πλήρη κατανόηση των

Ϝοντέλων υλοποίησης είναι απαραίτητη η κατανόηση των τεχνολογικών εννοιών και των

αντίστοιχων αφαιρετικών προσεγγίσεων που άπτονται στις τεχνολογίες διαχείριση περιεχοϜένου

που εξετάζει η Ϝελέτη. Το παρόν κεφάλαιο λοιπόν, σταϜατά στο σηϜείο απλής αναφοράς των

πρωτοβουλιών / έργων όπως παρουσιάστηκαν παραπάνω ώστε να προηγηθεί η ανάλυση /

Ϝοντελοποίηση των εννοιών της διαχείρισης περιεχοϜένου (κεφάλαιο 2) και να εξεταστούν οι

διαθέσιϜες τεχνολογικές πλατφόρϜες (κεφάλαιο 3). Κατόπιν, και αφού οι έννοιες είναι ξεκάθαρες,

ακολουθεί στο κεφάλαιο 4 η παρουσίαση του προτεινόϜενου τρόπου υλοποίησης του πλαισίου

διαχείρισης περιεχοϜένου.
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Πλαίσιο ∆ιαχείρισης
ΠεριεχοϜένου
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κεφαλαιο 2



Συνιστώσες Σ∆Π / Σχεδιαστικό Ϝοντέλο
Στο κεφάλαιο 2, «Στρατηγικός ΣχεδιασϜός», εξηγείται πως η επιχειρησιακή δραστηριότητα του ΥΕΝ

που σταδιακά συγκεντρώνεται και τελικά συνεπάγεται την «ηλεκτρονική» διάθεση των υπηρεσιών

του συνεπάγεται αυτόϜατα και την διαδικασία συλλογής, διαχείρισης και διάθεσης περιεχοϜένου

Ϝέσω πληροφοριακών συστηϜάτων.

Η όποια τεχνολογική λύση πρέπει να παραϜετροποιηθεί συνολικά έτσι ώστε να υποστηρίζει την

εκτέλεση των επιχειρησιακών λειτουργιών του ΥΕΝ Ϝε τη χρήση πληροφοριακών συστηϜάτων.

Για το λόγο αυτό η «θεωρητική» προσέγγιση για τους τρόπους Ϝε τους οποίους θα επηρεάσει η

εφαρϜογή του Σ∆Π τις λειτουργίες του οργανισϜού πρέπει να «Ϝεταφραστεί» σε αποδεκτούς

κανόνες εφαρϜόσιϜους από ηλεκτρονικούς υπολογιστές. Αυτό επιτυγχάνεται Ϝε την

Ϝοντελοποίηση των διαδικασιών που απαρτίζουν το Σ∆Π και την αποτύπωσή τους τελικά σε

προδιαγραφές και κανόνες που Ϝπορούν να «κατανοηθούν» και να εκτελεστούν από έναν Η/Υ.

Αυτό ακριβώς επιχειρείται σε αυτό το κεφάλαιο: Η Ϝεταφορά των διαδικασιών που θα κληθούν να

επιτελέσουν τα στελέχη του ΥΕΝ Ϝέσω της εφαρϜογής του Σ∆Π στον οργανισϜό σε ένα Ϝοντέλο που

Ϝπορεί να αναπαρασταθεί από την τεχνολογική πλατφόρϜα υποστήριξης του συστήϜατος και

εποϜένως να υποστηρίζει τα στελέχη στην εκτέλεση των εργασιών τους.

Για να πετύχουϜε αυτή τη Ϝοντελοποίηση χρησιϜοποιούϜε ως παράδειγϜα τον κύκλο υλοποίησης

ενός στόχου.

Κάθε ενέργεια-απόφαση του ΥΕΝ συνδέεται —ή θα όφειλε να συνδέεται— Ϝε την επίτευξη ενός

στόχου. Οι στόχοι του ΥΕΝ, όπως και κάθε κυβερνητικού οργανισϜού, είναι η εξυπηρέτηση του

πολίτη. Για να επιτευχθεί η εκτέλεση κάθε στόχου δηϜιουργούνται κάποιες απαιτήσεις. Συνήθως οι

απαιτήσεις αφορούν στην διάθεση κάποιας πληροφορίας και της σχετικής λειτουργικότητας σε

αποδέκτες. Η πληροφορία αυτή είτε πρέπει να παραχθεί ή υπάρχει διαθέσιϜη σε κάποια Ϝορφή. Για

να είναι αποτελεσϜατική η διάθεση της πληροφορίας —έγκυρη και ακριβής, άϜεση, γρήγορη,

οικονοϜική κ.λπ.— υφίσταται Ϝια Ϝέθοδος διαχείρισής της. Η Ϝέθοδος αυτή στηρίζεται σε

διαδικασίες που εκτελούν τα στελέχη του ΥΕΝ. Η διαχείριση της πληροφορίας γίνεται

αποδοτικότερη αν η Ϝέθοδος αυτή υποστηρίζεται από ένα σύστηϜα Ϝοντελοποίησης της

πληροφορίας που προϋποθέτει την κωδικοποίησή και την τυποποίησή της.

Στην παραπάνω παράγραφο, οι λέξεις Ϝε έντονη γραφή, αποτελούν συνιστώσες του κύκλου

υλοποίησης του στόχου.

ΠροκειϜένου να επιτευχθεί η συλλογή, διαχείριση και διάθεση του περιεχοϜένου Ϝέσω

πληροφοριακών συστηϜάτων πρέπει οι παραπάνω συνιστώσες του κύκλου υλοποίησης ενός στόχου

να αποτελούν και λογικές συνιστώσες του Σ∆Π και να αντιστοιχίζονται σε λειτουργίες που Ϝπορεί
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να υποστηριχτούν από την τεχνολογική πλατφόρϜα που θα επιλεγεί για την υλοποίηση του Σ∆Π

στον οργανισϜό.

Στον παρακάτω πίνακα έχουϜε αποϜονώσει τις συνιστώσες του κύκλου υλοποίησης ενός στόχου και

τις έχουϜε αντιστοιχίσει σε λογικές συνιστώσες που εξυπηρετούν τη Ϝοντελοποίηση του Σ∆Π.

Παρακάτω περιγράφουϜε ξεχωριστά κάθε Ϝια από τις λογικές συνιστώσες του Σ∆Π, κατόπιν

διερευνούϜε τις αλληλεπιδράσεις τους και τους κανόνες/διαδικασίες που τις εξισορροπούν και τις

συνθέτουν σε Ϝια δυναϜική οντότητα.

ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

Οι στόχοι του Σ∆Π προσδιορίζονται στο λεπτοϜερή «Στρατηγικό ΣχεδιασϜό» που υποδεικνύει τις

βασικές χρήσεις του για την «Ηλεκτρονική ∆ιάθεση» υπηρεσιών. Για το ΥΕΝ  «στόχος» είναι αυτό

που θέλει να πετύχει, ενώ «απαιτήσεις» είναι αυτά που πρέπει το σύστηϜα να κάνει για να

επιτευχθεί ο στόχος. Ένα παράδειγϜα σε υψηλό επίπεδο της σχέσης στόχων και απαιτήσεων είναι

το εξής: ο στόχος του ΥΕΝ να δηϜιουργήσει ένα ενιαίο πλαίσιο συλλογής, διαχείρισης και

Συνιστώσες κύκλου υλοποίησης στόχου Λογικές συνιστώσες Σ∆Π

Ο ίδιος ο στόχος δηϜιουργεί Ϝια απαίτηση Στόχοι και απαιτήσεις

που έχει να κάνει Ϝε την εξυπηρέτηση του κοινού
(αποδεκτών) Αποδέκτες περιεχοϜένου

δηλαδή τη διάθεση πληροφοριών στους αποδέκτες
(Ϝε διάφορους τρόπους) Κανάλια διάθεσης περιεχοϜένου

Με δοϜηϜένο τρόπο που να διευκολύνει τη λήψη
τους ∆οϜές πρόσβασης

πληροφοριών που υφίστανται Πηγές άντλησης περιεχοϜένου

ή πληροφοριών που πρέπει να παραχτούν Συγγραφείς

Η ολοκλήρωση απαιτεί την ύπαρξη Ϝιας
διαδικασίας στην οποία συϜϜετέχουν στελέχη του
οργανισϜού που εκτελούν σχετικές εργασίες

Ροές εργασίας και ρόλοι

χρησιϜοποιώντας Ϝια τυποποιηϜένη Ϝέθοδο που
στηρίζεται σε κανόνες Κλάσεις αντικειϜένων περιεχοϜένου και metadata
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δηϜοσίευσης της διαθέσιϜης πληροφορίας, δηϜιουργεί την απαίτηση για την εφαρϜογή ενός

συστήϜατος διαχείρισης περιεχοϜένου. Ενώ ανάλογο παράδειγϜα σε πιο χαϜηλό επίπεδο είναι: ο

στόχος για πληροφόρηση σχετικά Ϝε τις καιρικές συνθήκες στα κυριότερα λιϜάνια της χώρας,

απαιτεί τη σύναψη συνεργασίας Ϝε ένα φορέα που παρέχει την πληροφόρηση αυτή.

Σε συνεργασία Ϝε τους υποστηρικτές (sponsors) του Σ∆Π στον οργανισϜό, οι στόχοι του συστήϜατος

καταγράφονται και αποτυπώνονται στο διάταγϜα του Σ∆Π. Η καταγραφή των απαιτήσεων, που

αποτελεί και Ϝια από τις πρώτες διαδικασίες του λογικού σχεδιασϜού του συστήϜατος,

επιτυγχάνεται Ϝέσω συνεντεύξεων. Τα πρόσωπα των οποίων η άποψη εκτιϜάται ότι έχει σηϜασία

και βαρύτητα για το σχεδιασϜό του Σ∆Π υποβάλλονται σε απλά ερωτήϜατα του τύπου «Τι είναι αυτό

που κατά τη γνώϜη σας πρέπει να καλύπτει και να εξυπηρετεί το Σ∆Π του Υπουργείου;». Στις

περισσότερες περιπτώσεις οι απαντήσεις που θα δοθούν δεν θα εξάγονται από τους θεσπισϜένους

στόχους του Σ∆Π. Αυτό άραγε σηϜαίνει ότι δεν έχουν βάση, αφού δεν σχετίζονται Ϝε κάποιο στόχο

ή Ϝήπως ότι υπάρχουν και άλλοι στόχοι οι οποίοι δεν καταγράφηκαν στο διάταγϜα του Σ∆Π; Αυτό

είναι ένα χαρακτηριστικό παράδειγϜα που απαντάται συχνά, κυρίως κατά το σχεδιασϜό του Σ∆Π,

και φανερώνει ότι ο εντοπισϜός και η καταγραφή σαφώς διατυπωϜένων στόχων και απαιτήσεων

είναι Ϝια διαδικασία επίπονη, χρονοβόρα και —κυρίως— δυναϜική. ΑκόϜα και αφού περάσει το Σ∆Π

από τη φάση του σχεδιασϜού στη φάση της λειτουργίας θα συνεχίσουν να προκύπτουν νέες

απαιτήσεις που θα απαιτείται να συνδεθούν Ϝε έναν ή περισσότερους από τους στόχους του

συστήϜατος, που σηϜαίνει ότι πρέπει να γίνει εκ νέου επεξεργασία και αναθεώρηση του

διατάγϜατος.

ΛαϜβάνοντας αυτά υπόψη και συνυπολογίζοντας ότι για να γίνει η καταγραφή του διατάγϜατος του

Σ∆Π απαιτήθηκε εϜπλοκή της ηγεσίας και άλλων υψηλά ιστάϜενων στελεχών του ΥΕΝ σε Ϝια Ϝακρά

και πνευϜατικά επίπονη διαδικασία, καταλήγουϜε στο συϜπέρασϜα ότι η καταγραφή των στόχων

και των απαιτήσεων είναι ίσως η πιο σηϜαντική διεργασία του Σ∆Π . Επιπλέον, επειδή υπάρχει

άϜεση σύνδεση των στόχων του Σ∆Π Ϝε άλλες πρωτοβουλίες του ΥΕΝ που σχετίζονται Ϝε το στόχο,

το ρόλο και τη στρατηγική του οργανισϜού, υπάρχει περίπτωση η διαρκής αναθεώρηση να

συϜπαρασύρει αρνητικά και λειτουργίες ανεξάρτητες Ϝε το Σ∆Π.

Μοντελοποίηση σκοπών και απαιτήσεων

Για να πετύχουϜε την κωδικοποίηση των σκοπών και των απαιτήσεων που συνεπάγεται την ένταξή

τους στο σύστηϜα των συνιστωσών του Σ∆Π, πρέπει να γίνει καταγραφή των παρακάτω

πληροφοριών:

Για κάθε σκοπό:

Ο κωδικός που χρησιϜοποιείται όταν αναφερόϜαστε σε αυτόν, έτσι ώστε να Ϝη χάνεται η

σύνδεση ακόϜα και αν αλλάξει το όνοϜά του
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Το όνοϜα, δηλαδή Ϝια περιεκτική φράση στην οποία συλλαϜβάνεται η ουσία του σκοπού

Η περιγραφή όπου γίνεται πλήρης αποτύπωση του σκοπού

Ο τρόπος Ϝέτρησης για την παρακολούθηση της επίτευξης του σκοπού

Η τιϜή στόχος για την Ϝέτρηση που ορίζεται για τον σκοπό

Ενώ, για κάθε απαίτηση:

Ο κωδικός που χρησιϜοποιείται όταν αναφερόϜαστε σε αυτήν, έτσι ώστε να Ϝη χάνεται η

σύνδεση ακόϜα και αν αλλάξει το όνοϜά της

Το όνοϜα, δηλαδή Ϝια περιεκτική φράση στην οποία συλλαϜβάνεται η ουσία της

απαίτησης

Η περιγραφή όπου γίνεται πλήρης αποτύπωση της απαίτησης

Ο τύπος της απαίτησης που χρησιϜοποιείται για την κατηγοριοποίηση, για παράδειγϜα σε

απαιτήσεις σχετικές Ϝε περιεχόϜενο, εκδόσεις ή τεχνολογία.

ΑΠΟ∆ΕΚΤΕΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

Αποτελούν όλους αυτούς στους οποίους το Σ∆Π διαθέτει το περιεχόϜενο.

Στόχος της Ϝοντελοποίησης των αποδεκτών περιεχοϜένου είναι η σύλληψη Ϝιας Ϝεθόδου

καθορισϜού των διαφορετικών τύπων αποδεκτών της πληροφορίας που διαχειρίζεται το Υπουργείο

και ο κατακερϜατισϜός τους σε οϜάδες Ϝε κοινά γνωρίσϜατα. ∆ύο είναι τα βασικά οφέλη που

προκύπτουν από την Ϝοντελοποίηση των αποδεκτών περιεχοϜένου:

Μέσα από τη διαδικασία καθορισϜού των οϜάδων αποδεκτών το ΥΕΝ αποκτά σαφή εικόνα

για το όλους αυτούς που χρειάζονται τις πληροφορίες

Οι αποδέκτες κωδικοποιούνται και εποϜένως ανοίγει ο δρόϜος για την αυτοϜατοποίηση

της στόχευσης του περιεχοϜένου

Για να πετύχουϜε την κωδικοποίηση των αποδεκτών πρέπει να γίνει καταγραφή των παρακάτω

πληροφοριών για κάθε οϜάδα αποδεκτών:

Ο κωδικός της οϜάδας που χρησιϜοποιείται όταν αναφερόϜαστε σε αυτήν, έτσι ώστε να

Ϝη χάνεται η σύνδεση ακόϜα και αν αλλάξει το όνοϜά της

Το όνοϜα της οϜάδας

Τα δηϜογραφικά χαρακτηριστικά, όπου περιγράφονται τα προσωπικά στοιχεία και οι

συνήθειες της οϜάδας αποδεκτών
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Οι συγκρίσεις, όπου καταγράφονται οι άλλες εκδόσεις Ϝε τις οποίες πιθανά να

συγκριθούν οι εκδόσεις του ΥΕΝ από την οϜάδα αποδεκτών

ΚΑΝΑΛΙΑ ∆ΙΑΘΕΣΗΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ (ΕΚ∆ΟΣΕΙΣ)

Αποτελούν τις διαφορετικές εκδόσεις που προκύπτουν από το περιεχόϜενο του οργανισϜού. Για

παράδειγϜα διαφορετικές ενότητες σελίδων Ϝέσα στο δικτυακό τόπο του ΥΕΝ Ϝε διαφορετικές

θεϜατικές αποτελούν διαφορετικά κανάλια, ενώ το ίδιο ισχύει για τη διάθεση της ίδιας

πληροφορίας Ϝε διαφορετικά Ϝέσα (έντυπα, διαδίκτυο, ηλεκτρονική ή παραδοσιακή

αλληλογραφία, CD-ROM κ.λπ.).

Για να πετύχουϜε την κωδικοποίηση των εκδόσεων πρέπει να γίνει καταγραφή των παρακάτω

πληροφοριών για κάθε έκδοση:

Των ιδιοτήτων της έκδοσης, όπως είναι ο σκοπός, η δοϜή και η Ϝορφή (εϜφάνισή) της

Των πρότυπων σελίδων, που καθορίζουν τον τρόπο Ϝε τον οποίου κατασκευάζεται η

έκδοση

Των προσωπικοποιήσεων, που δηϜιουργούν τη συνάντηση στοχευϜένου περιεχοϜένου και

αποδεκτών σε συγκεκριϜένες εκδόσεις

ΚΛΑΣΕΙΣ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

Το περιεχόϜενο ενός οργανισϜού οφείλει να είναι κατηγοριοποιηϜένο και να διαθέτει ιδιότητες οι

οποίες επιτρέπουν την συστηϜατοποίηση της συλλογής, διαχείρισης και δηϜοσίευσής του. Οι

κλάσεις αντικειϜένων περιεχοϜένου είναι το Ϝοντέλο, η προτυποποίηση και οι κανόνες που διέπουν

τη δηϜιουργία αντικειϜένων περιεχοϜένου. Ένα παράδειγϜα κλάσης αντικειϜένων περιεχοϜένου

είναι τα ∆ελτία Τύπου του ΥΕΝ. Ένα δελτίο τύπου είναι ένα αντικείϜενο περιεχοϜένου το οποίο έχει

χαρακτηριστικά όπως ο τίτλος, η ηϜεροϜηνία συγγραφής, η ηϜεροϜηνία δηϜοσίευσης κ.ο.κ. Τα

χαρακτηριστικά αυτά δεν Ϝπορούν να διαφέρουν ανάϜεσα σε αντικείϜενα της ίδιας κλάσης (Ϝόνο οι

τιϜές τους διαφέρουν). Η κλάση «∆ελτία Τύπου» λοιπόν, στην οποία ανήκουν όλα τα αντικείϜενα

«∆ελτία Τύπου» υπαγορεύει ότι τα αντικείϜενα αυτά διαθέτουν τα παραπάνω χαρακτηριστικά.

Για να πετύχουϜε την κωδικοποίηση των κλάσεων αντικειϜένων περιεχοϜένου πρέπει να γίνει

καταγραφή των παρακάτω πληροφοριών για κάθε κλάση:

Του κωδικού της κλάσης που χρησιϜοποιείται όταν αναφερόϜαστε σε αυτήν, έτσι ώστε να

Ϝη χάνεται η σύνδεση ακόϜα και αν αλλάξει το όνοϜά της

Του ονόϜατος της κλάσης

Της προτεραιότητας που έχει για το ΥΕΝ το περιεχόϜενο στο οποίο αφορά η κλάση



Του πλήθους του περιεχοϜένου που θα δηϜιουργείται για κάθε κλάση

Του κύκλου ζωής του περιεχοϜένου κάθε κλάσης

Των στοιχείων που περιέχει κάθε κλάση εσωτερικά, αλλά και αυτών που περικλείουν κάθε

αντικείϜενο περιεχοϜένου (metadata)

ΕΣΩΤΕΡΙΚΕΣ ΠΗΓΕΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ (ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ)

Ένα ή περισσότερα πρόσωπα Ϝε κοινά χαρακτηριστικά έτσι ώστε να Ϝπορούν να αντιϜετωπιστούν

ως οϜάδα. ΠαράδειγϜα οϜάδας συγγραφέων στο ΥΕΝ είναι τα στελέχη του «Γραφείου Επικοινωνίας

και ΜΜΕ», εφόσον ενταχθούν στους ϜηχανισϜούς του Σ∆Π.

Για να πετύχουϜε την κωδικοποίηση των συγγραφέων πρέπει να γίνει καταγραφή των παρακάτω

πληροφοριών:

Του κωδικού της οϜάδας συγγραφέων που χρησιϜοποιείται όταν αναφερόϜαστε σε αυτήν,

έτσι ώστε να Ϝη χάνεται η σύνδεση ακόϜα και αν αλλάξει το όνοϜά της

Του ονόϜατος της οϜάδας συγγραφέων

Του περιεχοϜένου που δηϜιουργεί η οϜάδα συγγραφέων (ποιες κλάσεις αντικειϜένων

περιεχοϜένου)

Των εργαλείων που χρησιϜοποιεί η οϜάδα συγγραφέων για τη συγγραφή

Της σχέσης της οϜάδας συγγραφέων Ϝε τον οργανισϜό (στελέχη του οργανισϜού,

εξωτερικοί συνεργάτες, εθελοντές κ.λπ.)

ΕΣΩΤΕΡΙΚΕΣ/ΕΞΩΤΕΡΙΚΕΣ ΠΗΓΕΣ ΑΝΤΛΗΣΗΣ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ

Πρόκειται για υφιστάϜενο περιεχόϜενο που τροφοδοτεί το Σ∆Π. Το περιεχόϜενο αυτό Ϝπορεί να

προέρχεται από Ϝηχανογραφικές εφαρϜογές (π.χ. βάσεις δεδοϜένων) που ανήκουν/ελέγχονται

από τον οργανισϜό ή από εφαρϜογές που ανήκουν σε άλλους φορείς. Στο ΥΕΝ για παράδειγϜα τα

αποτελέσϜατα των διαγωνισϜών τροφοδοτούν το Σ∆Π από βάση δεδοϜένων του Υπουργείου ενώ οι

πληροφορίες για κλεϜϜένα αυτοκίνητα και Ϝοτοσικλέτες προέρχεται από το Υπουργείο ∆ηϜόσιας

Τάξης. 

Για να πετύχουϜε την κωδικοποίηση των πηγών άντλησης πρέπει να γίνει καταγραφή των παρακάτω

πληροφοριών:

Του κωδικού της πηγής άντλησης περιεχοϜένου που χρησιϜοποιείται όταν αναφερόϜαστε

σε αυτήν, έτσι ώστε να Ϝη χάνεται η σύνδεση ακόϜα και αν αλλάξει το όνοϜά της

Του ονόϜατος της πηγής άντλησης
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Του περιεχοϜένου που δηϜιουργείται από την άντληση της πληροφορίας από τις πηγές

άντλησης

Των Ϝετατροπών, δηλαδή της ανάλυσης των Ϝεθόδων εντοπισϜού και αποσύνθεσης της

πληροφορίας στην πηγή και Ϝετατροπής της σε περιεχόϜενο του Σ∆Π.

Της σχέσης των πηγών άντλησης Ϝε τον οργανισϜό (εσωτερικές βάσεις δεδοϜένων, αρχεία

του οργανισϜού, βάσεις δεδοϜένων άλλων οργανισϜών κ.λπ.)

∆ΟΜΕΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ

Οι δοϜές πρόσβασης είναι ο τρόπος που οργανώνεται το περιεχόϜενο για να Ϝπορεί να εντοπίζεται

Ϝέσα στο Σ∆Π. Οι δοϜές πρόσβασης αποτελούν τον τρόπο Ϝε τον οποίο οι πρότυπες σελίδες

επιλέγουν και ενσωϜατώνουν τα αντικείϜενα περιεχοϜένου. Μια «δοϜή πρόσβασης» ως συνιστώσα

του Σ∆Π είναι τα δεδοϜένα σχετικά Ϝε την κάθε δοϜή και Ϝε τον τρόπο που δηϜιουργείται και

συντηρείται. ∆ύο διακριτές κατηγορίες δοϜών πρόσβασης είναι οι εξής: α) οι «εσωτερικές δοϜές

του Σ∆Π» που χρησιϜεύουν στη διαχείριση του περιεχοϜένου και β) οι «δοϜές πλοήγησης» που

οργανώνουν και συσχετίζουν την πληροφορία στο επίπεδο της έκδοσης.

Οι δοϜές πρόσβασης Ϝπορούν να χωριστούν στους εξής τύπους:

Ιεραρχικές δοϜές, για παράδειγϜα ένας πίνακας περιεχοϜένων σε ένα βιβλίο ή ένα

«δενδροειδές» Ϝενού πλοήγησης σε έναν δικτυακό τόπο

Ευρετήρια, για παράδειγϜα το ευρετήριο που βρίσκεται στις τελευταίες σελίδες ενός

τεχνικού βιβλίου ή η αναζήτηση ενός δικτυακού τόπου

ΠαραποϜπές, για παράδειγϜα η βιβλιογραφία σε ένα βιβλίο ή οι υπερσύνδεσϜοι (hyper-

links) σε έναν δικτυακό τόπο

Ακολουθίες, για παράδειγϜα η σειριακή ανάγνωση ενός βιβλίου ή η σειριακή παρουσίαση

ενός καταλόγου φωτογραφιών σε ένα δικτυακό τόπο

Για να πετύχουϜε την κωδικοποίηση των δοϜών πρόσβασης πρέπει να γίνει καταγραφή των

παρακάτω πληροφοριών:

Του κωδικού της δοϜής πρόσβασης που χρησιϜοποιείται όταν αναφερόϜαστε σε αυτήν,

έτσι ώστε να Ϝη χάνεται η σύνδεση ακόϜα και αν αλλάξει το όνοϜά της

Του ονόϜατος της δοϜής πρόσβασης

Του τύπου της δοϜής πρόσβασης (ιεραρχική, ευρετήριο, παραποϜπή, ακολουθία)

Η θέση όπου τηρείται η δοϜή πρόσβασης στο Σ∆Π, για παράδειγϜα σε έναν πίνακα Ϝιας
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βάσης δεδοϜένων, στα metadata ενός αντικειϜένου περιεχοϜένου, σε Ϝια πρότυπη

σελίδα κ.λπ.)

Συντήρηση της δοϜής, δηλαδή στοιχεία για το πρόσωπο που δηϜιουργεί και συντηρεί Ϝια

δοϜή πρόσβασης

ΡΟΕΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΚΑΙ ΡΟΛΟΙ

Οι ροές εργασιών είναι η αλληλουχία εργασιών που πρέπει να ακολουθούνται στο Σ∆Π. Οι ρόλοι

είναι το προσωπικό που έχει επιλεγεί ως κατάλληλο για να εκπληρώνει αυτές τις διαδικασίες και

έχει οϜαδοποιηθεί ανάλογα Ϝε το είδος των εργασιών που εκτελεί στο Σ∆Π. Μια «ροή» ως

συνιστώσα του Σ∆Π είναι τα δεδοϜένα που καθορίζουν τις εργασίες, το προσωπικό καθώς και τις

ενέργειες που εκκινούν Ϝια ροή.

Οι ροές εργασίας Ϝπορεί να είναι σχετικές Ϝε τον κύκλο ζωής του περιεχοϜένου (παραγωγικές ροές

εργασίας) ή Ϝε τη λειτουργία των υπολογιστικών συστηϜάτων που υποστηρίζουν το Σ∆Π

(λειτουργικές ροές εργασίας).

Ένα παράδειγϜα παραγωγικής ροής εργασίας στο ΥΕΝ είναι το αίτηϜα για δηϜοσίευση ενός δελτίου

τύπου: Ϝια ενέργεια, π.χ. η σύλληψη λαθροϜεταναστών στο Αιγαίο εκκινεί τη ροή εργασιών. Ένας

συντάκτης συντάσσει το δελτίο τύπου, ο αρχισυντάκτης το εγκρίνει, και τέλος ένας τρίτος ρόλος το

περικλείει Ϝε metadata που το κατευθύνουν σε συγκεκριϜένο κοινό και κανάλια.

Ανάλογα, ένα παράδειγϜα λειτουργικής ροής εργασίας είναι η παρακολούθηση από τον διαχειριστή

συστηϜάτων των ηϜερολογίων λειτουργίας συστήϜατος (log files) και η εκτέλεση ή η εκκίνηση

ενεργειών πρόληψης, ανάταξης ή κλιϜάκωσης προβληϜάτων.

Για να πετύχουϜε την κωδικοποίηση των ροών εργασίας πρέπει να γίνει καταγραφή των παρακάτω

πληροφοριών για κάθε βήϜα της διαδικασίας:

Του αντικειϜένου το οποίο επηρεάζεται από το βήϜα

Της δραστηριότητας (task) που επιφέρει κάποια αλλαγή

Του Ϝέλους του προσωπικού που εκτελεί το βήϜα ως Ϝέρος της εργασίας του

Της γεγονότος που εκκινεί το βήϜα (trigger)

Της διάρκειας του βήϜατος
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Σύνθεση συνιστωσών περιεχοϜένου:
ο τροχός της διαχείρισης περιεχοϜένου
Για να δηϜιουργηθεί ένα Σ∆Π πρέπει να λαϜβάνονται υπόψη κάθε Ϝια από τις παραπάνω

συνιστώσες τόσο κατά το σχεδιασϜό του συστήϜατος όσο και κατά τη διαδικασία αλλαγών σε αυτό.

Καθώς όϜως υπάρχει ισχυρή αλληλεπίδραση Ϝεταξύ τους, κατά το σχεδιασϜό του συστήϜατος

απαιτείται όχι Ϝόνο η ανάλυση κάθε συνιστώσας, αλλά και των Ϝεταξύ τους σχέσεων.

Για παράδειγϜα, κατά τη λήψη αποφάσεων σχετικά Ϝε τη συνιστώσα «αποδέκτες περιεχοϜένου»

δεν Ϝπορούν να αγνοηθούν οι συνιστώσες «συγγραφείς» και οι «πηγές περιεχοϜένου» ενώ κάθε

απόφαση δεν πρέπει να έρχεται σε αντίθεση Ϝε τους προκαθορισϜένους «στόχους».

Προκύπτει το συϜπέρασϜα ότι οι συνιστώσες αποτελούν δυνάϜεις οι οποίες πολλές φορές είναι

αντικρουόϜενες. Η πίεση που ασκεί κάθε δύναϜη εξαρτάται από τα δεδοϜένα που ορίζουϜε για

κάθε συνιστώσα. Για παράδειγϜα αν αποφασιστεί η δηϜιουργία ενός καναλιού (έκδοσης) για

πληροφορίες σχετικά Ϝε τον καιρό, θα ασκηθεί Ϝια πίεση από την συνιστώσα «εκδόσεις» προς τη

συνιστώσα «συγγραφείς» και προς τη συνιστώσα «πηγές άντλησης περιεχοϜένου». Αν Ϝεταξύ των

συγγραφέων υπάρχουν Ϝετεωρολόγοι ή αν Ϝεταξύ των πηγών περιεχοϜένου υπάρχει σχετικό υλικό

τότε δηϜιουργείται Ϝια αντίθετη δύναϜη που εξισορροπεί την πίεση της συνιστώσας εκδόσεις. Αν

όϜως δεν Ϝπορέσει να δηϜιουργηθεί αυτή η αντίθετη δύναϜη, ο στόχος για ενηϜέρωση σχετικά Ϝε

τον καιρό δεν Ϝπορεί να επιτευχθεί. Φαίνεται αϜέσως ότι λαϜβάνοντας Ϝια απόφαση για Ϝια

συνιστώσα πρέπει να συνυπολογιστούν αϜέσως άλλες δύο (τουλάχιστον) συνιστώσες, αλλά και οι

Ϝεταξύ τους σχέσεις (ή πιέσεις).

Είναι σαφές ότι οι συνιστώσες διευρύνουν ή περιορίζουν το Σ∆Π. Πολύ εύκολα γίνεται κατανοητό

για παράδειγϜα, πως Ϝπορεί να διευρύνει ή να περιορίσει το Σ∆Π ένας οικονοϜικός παράγοντας της

συνιστώσας «στόχοι και απαιτήσεις» που διευρύνει ή περιορίζει τους διαθέσιϜους πόρους για την

υλοποίηση του Σ∆Π αντίστοιχα.

Ο ΤΡΟΧΟΣ ΤΗΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

Έχοντας κάνει την παραδοχή ότι το Σ∆Π ελέγχεται από συνιστώσες που ασκούν Ϝεταξύ τους

δυνάϜεις ϜπορούϜε Ϝε ασφάλεια να πούϜε ότι η επιτυχία του Σ∆Π έγκειται στην ισορροπία των

δυνάϜεων που ασκούνται Ϝεταξύ των συνιστωσών. Η ισορροπία αυτή εξασφαλίζεται Ϝε τα metada-

ta τα οποία περικλείουν τις συνιστώσες.

Η ύπαρξη της ισορροπίας αυτής έχει ως αποτέλεσϜα ένα σταθερό και αποτελεσϜατικό σύστηϜα για

τη συλλογή, διαχείριση και δηϜοσίευση περιεχοϜένου.

Στο παρακάτω σχήϜα επιχειρείται Ϝια Ϝεταφορά όπου οι συνιστώσες, τα metadata και οι Ϝεταξύ

τους σχέσεις οπτικοποιούνται σε Ϝορφή τροχού.
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Στο κέντρο του τροχού βρίσκονται οι «Κλάσεις ΑντικειϜένων ΠεριεχοϜένου» καθώς είναι το σηϜείο

όπου όλες οι άλλες συνιστώσες καταλήγουν. Οι «Κλάσεις ΑντικειϜένων ΠεριεχοϜένου» αποτελούν

το αποτέλεσϜα της γνώσης που προέκυψε από τις υπόλοιπες συνιστώσες και τους πόρους από τους

οποίους αντλείται όλη η αξία του συστήϜατος, Ϝε άλλα λόγια αποτελούν το Ϝοντέλο του

περιεχοϜένου.

Η περιφέρεια του τροχού είναι τα metadata. Τα metadata συγκρατούν το σύστηϜα και του δίνουν

Ϝορφή. Η λήψη κάθε απόφασης συνεπάγεται τελικά και κάποια αλλαγή στο σύστηϜα metadata. Τα

metadata συνδέονται πολύ στενά Ϝε τις «Κλάσεις ΑντικειϜένων ΠεριεχοϜένου», καθώς η

πλειοψηφία των metadata είναι αποθηκευϜένη και συνοδεύει τα στοιχεία των «Κλάσεων

ΑντικειϜένων ΠεριεχοϜένου».

Οι ακτίνες του τροχού είναι οι υπόλοιπες συνιστώσες. Συγκρατούν το σύστηϜα και δεν επιτρέπουν

την κατάρρευση ή την ανώϜαλη εξάπλωσή του. 
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ΣΧΗΜΑ: Ο τροχός της διαχείρισης περιεχοϜένου



Από την έως τώρα προσέγγιση απορρέει ότι η διαχείριση περιεχοϜένου είναι ανεξάρτητη από την

τεχνολογική υποδοϜή στην οποία θα κατασκευαστεί το σύστηϜα. Αποτελεί Ϝονάχα τη Ϝέθοδο

εξισορρόπησης Ϝια οϜάδας από συναγωνιστικές δυνάϜεις έτσι ώστε να προσφέρουν αξία.

Αλληλεπιδράσεις των συνιστωσών διαχείρισης περιεχοϜένου
Στον τροχό διαχείρισης περιεχοϜένου φαίνεται πως όλες οι συνιστώσες αλληλεπιδρούν και πως

πολλές φόρες η αλλαγή στο Ϝοντέλο Ϝιας συνιστώσας προκαλεί αλλαγές και στις υπόλοιπες. 

Καθώς η επίτευξη ισορροπίας Ϝεταξύ των συνιστωσών του Σ∆Π είναι καθοριστική για την επιτυχή

υλοποίησή του, παρακάτω παρουσιάζονται αναλυτικά αυτές οι αλληλεπιδράσεις για κάθε Ϝια από

τις συνιστώσες.

ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

Η πληροφορία που έχει συλλέγει κατά τη φάση καταγραφής απαιτήσεων και σύνταξης του

διατάγϜατος της διαχείρισης περιεχοϜένου πρέπει να συσχετιστεί Ϝε Ϝερικές σηϜαντικές

συνιστώσες του Σ∆Π για να διερευνηθεί η ισορροπία Ϝεταξύ τους.
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Αλληλεπιδράσεις συνιστωσών διαχείρισης περιεχοϜένου: ΣΤΟΧΟΙ



Οι συνιστώσες αυτές είναι οι αποδέκτες, οι κλάσεις αντικειϜένων περιεχοϜένου και τα κανάλια

διάθεσης περιεχοϜένου, ενώ στην προκειϜένη περίπτωση ακόϜα και οι απαιτήσεις

αντιϜετωπίζονται ως ξεχωριστή συνιστώσα. Ο λόγος είναι ότι αν και θα έπρεπε πάντα οι απαιτήσεις

να προκύπτουν από ένα στόχο, βλέπουϜε συχνά ότι δηϜιουργούνται απαιτήσεις που δεν

συϜφωνούν Ϝε την προδιαγεγραϜϜένη στρατηγική.

Οι ερωτήσεις που πρέπει να απαντηθούν για να διαπιστωθεί η ύπαρξη της ισορροπίας Ϝεταξύ των

συνιστωσών είναι:

Ποιοι στόχοι εξυπηρετούνται; κάθε Ϝία από τις παραπάνω συνιστώσες θα πρέπει

οπωσδήποτε να καλύπτει έναν ή περισσότερους στόχους του συστήϜατος. Σε περιπτώσεις

που η αντιστοίχηση Ϝιας από τις συνιστώσες Ϝε κάποιον στόχο είναι δύσκολη ή αδύνατη

θα πρέπει είτε να αποκλειστεί ή να γίνει αναθεώρηση των στόχων του Σ∆Π.

Μήπως υπάρχουν ασυϜφωνίες; υπάρχουν περιπτώσεις που αν και Ϝια συνιστώσα

συϜφωνεί Ϝε έναν από τους στόχους του Σ∆Π έρχεται σε αντίθεση Ϝε κάποιον άλλο. Για

παράδειγϜα: η απαίτηση για τη δηϜιουργία ενός καναλιού διάθεσης που βασίζεται σε

ϜηνύϜατα Ϝέσω κινητών τηλεφώνων είναι σύϜφωνη Ϝε τον στόχο για άϜεση ενηϜέρωση

του πολίτη χρησιϜοποιώντας εναλλακτικά κανάλια πληροφόρησης. Είναι όϜως αντίθετη Ϝε

τον στόχο για εξοικονόϜηση λειτουργικών εξόδων.

Τι σύστηϜα Ϝέτρησης των αποτελεσϜάτων υπάρχει; το σύστηϜα Ϝέτρησης της επίτευξης

των στόχων πρέπει να καλύπτει τις συνιστώσες του Σ∆Π. ΧρησιϜοποιούϜε για παράδειγϜα

τον εξής ϜετρήσιϜο στόχο: Η ηλεκτρονική εξυπηρέτηση του ναυτικού για εύρεση

εργασίας. Η στοχευόϜενη τιϜή είναι Ϝέσα στο επόϜενο εξάϜηνο να χρησιϜοποιείται η

εφαρϜογή στο δικτυακό τόπο του ΥΕΝ για την εύρεση εργασίας από 2.000 άνεργους

ναυτικούς. Σε ποιους αποδέκτες θα στοχεύσει το ΥΕΝ για να πετύχει τον στόχο αυτό;

Μήπως πρέπει να χρησιϜοποιηθούν και άλλα κανάλια διάθεσης της υπηρεσίας εκτός από

το δικτυακό τόπο; Ποιες είναι οι προτιϜήσεις των αποδεκτών; Ποιες κλάσεις περιεχοϜένου

είναι οι πιο σηϜαντικές για την επίτευξη του στόχου;

ΑΠΟ∆ΕΚΤΕΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

Για τους αποδέκτες του περιεχοϜένου υπάρχουν οι παρακάτω σηϜαντικές αλληλεπιδράσεις Ϝε τις

υπόλοιπες συνιστώσες του συστήϜατος:

Στόχοι και απαιτήσεις: η σχέση των δύο συνιστωσών περιγράφεται παραπάνω στο τϜήϜα

«Στόχοι και απαιτήσεις».

Κανάλια διάθεσης περιεχοϜένου: Στο σχεδιασϜό κάθε έκδοσης πρέπει να λαϜβάνεται

υπόψη το κοινό στο οποίο απευθύνεται. Το κοινό αυτό Ϝπορεί να έχει κάποιες απαιτήσεις
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ή προσδοκίες από την έκδοση οι οποίες θα πρέπει να καλυφτούν. Μπορεί να υπάρχουν

άλλες σχετικές εκδόσεις τις οποίες εϜπιστεύεται ο αποδέκτης και Ϝε τις οποίες πιθανόν

να συγκρίνει την έκδοση του ΥΕΝ. Τέλος, πρέπει να διερευνηθεί η τακτική που θα

ακολουθηθεί σχετικά Ϝε την προσωποποίηση της έκδοσης.

Κλάσεις αντικειϜένων περιεχοϜένου: κάθε κλάση περιεχοϜένου έχει προδιαγραφεί για να

εξυπηρετεί τους αποδέκτες του περιεχοϜένου του ΥΕΝ. Αν το περιεχόϜενο που εισάγεται

δεν Ϝπορεί να συσχετιστεί Ϝε τους αποδέκτες, τότε Ϝάλλον δεν έχει θέση στο σύστηϜα.

Όπως και Ϝε τις εκδόσεις, έτσι και Ϝε τις κλάσεις περιεχοϜένου, οι αποδέκτες Ϝπορεί να

έχουν απαιτήσεις και προσδοκίες σχετικά Ϝε το είδος του περιεχοϜένου που θα λάβουν

από το ΥΕΝ. Επίσης πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι κάθε συνιστώσα περιεχοϜένου έχει ένα

βαθϜό σηϜασίας και προτεραιότητας που ορίζεται στο σύστηϜα κατά την εισαγωγή βάσει

των στρατηγικών στόχων, αλλά Ϝπορεί να διαφέρει από αυτό που θεωρούν οι αποδέκτες

ως σηϜαντικό και άϜεσο. Τέλος, ανάλογα Ϝε τον αποδέκτη και τις προτιϜήσεις του, Ϝπορεί
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να εϜφανίζονται διαφορετικά στοιχεία του ίδιου περιεχοϜένου. Π.χ.: το ευρύ κοινό

λαϜβάνει την περίληψη Ϝιας προκήρυξης προϜήθειας υλικών ενώ οι ενδιαφερόϜενες

εταιρίες λαϜβάνουν όλη την προκήρυξη.

Συγγραφείς: είναι σηϜαντικό να γίνει σύνδεση των συγγραφέων Ϝε τους αποδέκτες

περιεχοϜένου. Οι συγγραφείς πρέπει να είναι σε θέση να παράγουν περιεχόϜενο για τους

αποδέκτες για τους οποίους προορίζεται το περιεχόϜενο που παράγουν. Π.χ., είναι

αδύνατον ένας συγγραφέας Ϝε δηϜοσιογραφικό προφίλ να γράψει τεχνικές πληροφορίες

που απευθύνονται σε ναυπηγούς. ΠροκειϜένου να είναι ελκυστικό το «προϊόν» των

συγγραφέων, οι αποδέκτες πρέπει να τους εϜπιστεύονται. Αν το ΥΕΝ διαθέτει έϜπειρους

Ϝετεωρολόγους τότε είναι σε θέση να δηϜοσιεύσει προγνωστικά καιρού και να τα

υπογράψει. ∆ιαφορετικά είναι προτιϜότερο να τα αντλήσει από άλλη πηγή, π.χ. το Εθνικό

Κέντρο Θαλασσίων Ερευνών, κάνοντας αναφορά στην πηγή, καθώς είναι πιο πιθανό οι

αποδέκτες να εϜπιστεύονται το ΕΚΘΕ απ’ ότι έναν δηϜοσιογράφο-στέλεχος του ΥΕΝ.

Πηγές άντλησης: Ανάλογα Ϝε τους συγγραφείς, οι πηγές άντλησης πρέπει να συνδεθούν

Ϝε τους αποδέκτες, προκειϜένου να διερευνηθεί κατά πόσο υπάρχει εϜπιστοσύνη στην

πηγή από τους αποδέκτες, αν είναι κατανοητό το περιεχόϜενο, αν είναι άϜεσο χωρίς

γενικότητες και τέλος αν Ϝπορεί να χρησιϜοποιηθεί αυτούσιο ή να πρέπει να υποστεί

Ϝετατροπές.

ΚΑΝΑΛΙΑ ∆ΙΑΘΕΣΗΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

Για τα κανάλια διάθεσης περιεχοϜένου υπάρχουν οι παρακάτω σηϜαντικές αλληλεπιδράσεις Ϝε τις

υπόλοιπες συνιστώσες του συστήϜατος:

Στόχοι και απαιτήσεις: η σχέση των δύο συνιστωσών περιγράφεται παραπάνω στο τϜήϜα

«Στόχοι και απαιτήσεις».

Αποδέκτες: η σχέση των δύο συνιστωσών περιγράφεται παραπάνω στο τϜήϜα «αποδέκτες

περιεχοϜένου».

Κλάσεις αντικειϜένων περιεχοϜένου: οι συνιστώσες περιεχοϜένου εντάσσονται στις

διάφορες εκδόσεις Ϝέσω των πρότυπων σελίδων. Κατά το σχεδιασϜό των πρότυπων

σελίδων πρέπει να καθοριστεί Ϝε ποιον τρόπο ενσωϜατώνεται το περιεχόϜενο στις

σελίδες, ποια στοιχεία κάθε συνιστώσας περιλαϜβάνονται σε κάθε πρότυπη σελίδα.

Επίσης θα πρέπει να καθοριστεί η Ϝορφή (εϜφάνιση) του περιεχοϜένου: κάθε στοιχείο

Ϝιας συνιστώσας περιεχοϜένου Ϝπορεί να απαιτεί ένα τύπο εϜφάνισης στην πρότυπη

σελίδα (π.χ. το στοιχείο «περίληψη» ενός δελτίου τύπου, Ϝπορεί να εϜφανίζεται Ϝε Ϝικρά

γράϜϜατα σε Ϝια σελίδα όπου συγκεντώνονται όλα τα δελτία τύπου της ηϜέρας, αλλά να

εϜφανίζεται Ϝε Ϝεγαλύτερα γράϜϜατα στη σελίδα που εϜφανίζεται το πλήρες κείϜενο).
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Ροές εργασίας και ρόλοι: Ϝε κάθε έκδοση που δηϜιουργείται συνδέονται εργασίες που

σχετίζονται τόσο Ϝε την παραγωγή όσο και Ϝε τη τακτική επιθεώρηση των εκδόσεων.

ΠαραδείγϜατα τέτοιων εργασιών είναι: οι τακτικοί ανασχεδιασϜοί ή βελτιώσεις της

αισθητικής και της λειτουργίας των εκδόσεων, η ανταπόκριση στην επανατροφοδότηση

που λαϜβάνεται από τους αποδέκτες των εκδόσεων κ.λπ. 

∆οϜές πρόσβασης: η δοϜή Ϝε την οποία γίνεται η διαχείριση του περιεχοϜένου Ϝέσα στην

«αποθήκη περιεχοϜένου» του Σ∆Π, πρέπει να αναπαρασταθεί σε δοϜή πρόσβασης κάθε

έκδοσης. Για παράδειγϜα, ένα σύστηϜα πλοήγησης σε ένα δικτυακό τόπο, ένας πίνακας

περιεχοϜένων σε ένα βιβλίο κ.ο.κ.
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ΚΛΑΣΕΙΣ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

Για τις κλάσεις αντικειϜένων περιεχοϜένου υπάρχουν οι παρακάτω σηϜαντικές αλληλεπιδράσεις Ϝε

τις υπόλοιπες συνιστώσες του συστήϜατος:

Στόχοι και απαιτήσεις: η σχέση των δύο συνιστωσών περιγράφεται παραπάνω στο τϜήϜα

«Στόχοι και απαιτήσεις».

Αποδέκτες περιεχοϜένου: η σχέση των δύο συνιστωσών περιγράφεται παραπάνω στο

τϜήϜα «Αποδέκτες περιεχοϜένου».

Κανάλια διάθεσης περιεχοϜένου: η σχέση των δύο συνιστωσών περιγράφεται παραπάνω

στο τϜήϜα «Κανάλια διάθεσης περιεχοϜένου».

Συγγραφείς: συγκεκριϜένοι συγγραφείς παράγουν συγκεκριϜένες κλάσεις αντικειϜένων

περιεχοϜένου. Καθώς για κάθε κλάση αντικειϜένου ορίζονται χαρακτηριστικά όπως ο

ρυθϜός παραγωγής, τα εργαλεία συγγραφής και τα πεδία metadata θα πρέπει οι

συγγραφείς να είναι σε θέση να παράγουν στον απαιτούϜενο ρυθϜό, Ϝε τα συγκεκριϜένα

εργαλεία, συϜπληρώνοντας τα απαιτούϜενα metadata.

Πηγές άντλησης: οι πληροφορίες από τις πηγές άντλησης Ϝετατρέπονται σε αντικείϜενα

περιεχοϜένου του Σ∆Π. Η σχέση των πηγών άντλησης Ϝε τις κλάσεις αντικειϜένων

περιεχοϜένου είναι ανάλογη Ϝε αυτή των συγγραφέων. ΣυγκεκριϜένες πηγές

δηϜιουργούν συγκεκριϜένα αντικείϜενα περιεχοϜένου, Ϝε προκαθορισϜένο ρυθϜό.

Υπάρχουν περιπτώσεις που απαιτούνται εργαλεία για την άντληση και Ϝετατροπή της

πληροφορίας. Τέλος, Ϝπορεί να απαιτηθεί συντακτική επιϜέλεια ή επιϜέλεια metadata για

κάθε αντικείϜενο που δηϜιουργείται από πηγές άντλησης.

Ροές εργασίας και ρόλοι: ο κύκλος ζωής του περιεχοϜένου απαιτεί εκ των πραγϜάτων την

συσχέτιση των κλάσεων αντικειϜένων περιεχοϜένου Ϝε τους ρόλους και τις ροές εργασίας

του Σ∆Π. Για κάθε αντικείϜενο περιεχοϜένου πρέπει να προκαθοριστούν οι εργασίες, οι

ρόλοι που τις εκτελούν και οι ενέργειες που τις εκκινούν.

∆οϜές πρόσβασης: για να εϜφανιστεί ένα αντικείϜενο περιεχοϜένου σε Ϝία έκδοση θα

πρέπει να εϜπεριέχει πληροφορία σχετικά Ϝε τον τρόπο πρόσβασης σε αυτό. Για

παράδειγϜα Ϝπορεί ένα αντικείϜενο να έχει ένα πεδίο metadata που να περιέχει λέξεις

κλειδιά, οι οποίες Ϝε τη σειρά τους χρησιϜοποιούνται ως ευρετηριακή δοϜή πρόσβασης.

Οι δοϜές πρόσβασης συνήθως έχουν Ϝια Ϝορφή αναπαράστασης εσωτερικά στην

«αποθήκη περιεχοϜένου» του Σ∆Π και διαφορετική Ϝορφή αναπαράστασης (π.χ.

πλοήγησης σε ένα δικτυακό τόπο) στις διάφορες εκδόσεις του Σ∆Π.
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ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ

Για τους συγγραφείς υπάρχουν οι παρακάτω σηϜαντικές αλληλεπιδράσεις Ϝε τις υπόλοιπες

συνιστώσες του συστήϜατος:

Αποδέκτες: η σχέση των δύο συνιστωσών περιγράφεται παραπάνω στο τϜήϜα «αποδέκτες

περιεχοϜένου».

Κλάσεις αντικειϜένων περιεχοϜένου: η σχέση των δύο συνιστωσών περιγράφεται

παραπάνω στο τϜήϜα «κλάσεις αντικειϜένων περιεχοϜένου».

Ροές εργασίας και ρόλοι: η σχέση αυτή είναι αρκετά προφανής. Οι συγγραφείς

ακολουθούν Ϝια αλληλουχία εργασιών, από τη δηϜιουργία του περιεχοϜένου, στην

επιϜέλεια και διόρθωση, στη συϜπλήρωση των πεδίων metadata και τέλος στη

δηϜοσίευση.

ΠΗΓΕΣ ΑΝΤΛΗΣΗΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

Για τις πηγές άντλησης περιεχοϜένου υπάρχουν οι παρακάτω σηϜαντικές αλληλεπιδράσεις Ϝε τις

υπόλοιπες συνιστώσες του συστήϜατος:

Αποδέκτες: η σχέση των δύο συνιστωσών περιγράφεται παραπάνω στο τϜήϜα «αποδέκτες

περιεχοϜένου».

Κλάσεις αντικειϜένων περιεχοϜένου: η σχέση των δύο συνιστωσών περιγράφεται
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παραπάνω στο τϜήϜα «κλάσεις αντικειϜένων περιεχοϜένου».

Ροές εργασίας και ρόλοι: οι περισσότερες εργασίες που εκτελούνται σχετικά Ϝε την

τροφοδοσία του Σ∆Π Ϝε περιεχόϜενο από άλλες πηγές εκτελούνται πριν την ένταξη του

περιεχοϜένου στην «αποθήκη» του Σ∆Π. Οι εργασίες αυτές σχετίζονται Ϝε την

επεξεργασία του πρωτογενούς περιεχοϜένου, όπως για παράδειγϜα την ψηφιοποίηση και

επεξεργασία εντύπων αρχείων ναυτικών. Μετά την καταχώρησή τους στην «αποθήκη» του

Σ∆Π, οι πιθανές εργασίες που Ϝπορεί να εκτελεστούν αφορούν σε συντακτική επιϜέλεια

και σε επεξεργασία metadata.
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Αλληλεπιδράσεις συνιστωσών διαχείρισης περιεχοϜένου: ∆ΟΜΕΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ



∆ΟΜΕΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ

Για τις δοϜές πρόσβασης υπάρχουν οι παρακάτω σηϜαντικές αλληλεπιδράσεις Ϝε τις υπόλοιπες

συνιστώσες του συστήϜατος:

Κλάσεις αντικειϜένων περιεχοϜένου: η σχέση των δύο συνιστωσών περιγράφεται

παραπάνω στο τϜήϜα «κλάσεις αντικειϜένων περιεχοϜένου».

Κανάλια διάθεσης περιεχοϜένου: η σχέση των δύο συνιστωσών περιγράφεται παραπάνω

στο τϜήϜα «Κανάλια διάθεσης περιεχοϜένου».

ΡΟΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΡΟΛΟΙ

Για τις ροές εργασίας και τους ρόλους υπάρχουν αλληλεπιδράσεις Ϝε τις εξής συνιστώσες του

συστήϜατος:

Κλάσεις αντικειϜένων περιεχοϜένου

Συγγραφείς

Πηγές άντλησης

Κανάλια διάθεσης περιεχοϜένου
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Οι αλληλεπιδράσεις είναι κοινές για οποιαδήποτε από τις συνιστώσες αυτές: κάθε συνιστώσα

αποτελεί το αντικείϜενο στο οποίο δηϜιουργούνται αλλαγές από τα βήϜατα Ϝιας ροής εργασίας. Για

κάθε ζευγάρι βήϜατος-αντικειϜένου πρέπει να προδιαγραφούν η σχετική διαδικασία, η ενέργεια

που την εκκινεί και το στέλεχος που την εκτελεί.
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Κανόνες και παράϜετροι δόϜησης περιεχοϜένου
(metadata)
Τα metadata ορίζονται σαν τα τϜήϜατα δευτερογενούς πληροφορίας που προσκολλούνται και

συνοδεύουν την πρωτογενή πληροφορία προκειϜένου να ταξινοϜηθεί σε κατηγορίες, να

περιγραφούν οι σχέσεις και διασυνδέσεις Ϝεταξύ των κατηγοριών, και έτσι να Ϝπορεί εύκολα να

αναπαρασταθεί και να ανακτηθεί. Η πρωτογενής πληροφορία υφίσταται ως αυθύπαρκτη οντότητα.

Τα metadata προϋποθέτουν την ανθρώπινη ερϜηνεία της πρωτογενούς πληροφορίας για την

εξαγωγή και Ϝοντελοποίηση των εσωτερικών και εξωτερικών σχέσεων και των πιθανών χρήσεων

της. Με την δηϜιουργία και την συνεχή ανανέωση των δοϜών metadata, η πληροφορία αποκτά

σηϜασιολογική ερϜηνεία και σκοπό, και Ϝετατρέπεται σε αυτό που αποκαλούϜε περιεχόϜενο.

Μέσω των metadata το ΥΕΝ θα καθορίσει τι χρειάζεται οι «παραλήπτες» να καταλαβαίνουν για τη

σηϜασία και τη χρήση του περιεχοϜένου (π.χ. αυτή η πληροφορία είναι καλή για τους άνεργους

ναυτικούς και θα τους βοηθήσει να βρουν δουλειά ή είναι καλή για τους άνεργους ναυτικούς και θα

τους βοηθήσει να εκπαιδευτούν περισσότερο στον τοϜέα τους).

Τα metadata περιγράφουν την πιθανή χρήση και το περιεχόϜενο όλων των πληροφοριών που

διαθέτει το ΥΕΝ. Αυτό βέβαια ισχύει ως απώτερος στόχος και εν δυνάϜει, προϋποθέτωντας την

ύπαρξη διαδικασιών για την συνεχή αναβάθϜιση του Ϝοντέλου των metadata καθώς οι τύποι της

διαθέσιϜης πληροφορίας και των διασυνδέσεων τους κατανοούνται καλύτερα Ϝε το πέρασϜα του

χρόνου.

Τα κύρια χαρακτηριστικά των metadata είναι τα εξής:

Επιτρέπουν την δηϜιουργία Ϝιας ενιαίας, κοινής αποθήκης δεδοϜένων στην οποία θα

καταλήγουν όλες οι πληροφορίες που διαχειρίζεται το ΥΕΝ για να Ϝπορούν κατόπιν να τις

ΜΟΙΡΑΖΟΝΤΑΙ όλες οι εφαρϜογές που δηϜιουργούνται για να εξυπηρετήσουν τις

επιχειρησιακές του ανάγκες.

Αποτελούν επίσης το σύνολο των προτύπων (standards) που το ΥΕΝ, ως οργανισϜός, θα

χρησιϜοποιεί καθολικά για τον ορισϜό των πληροφοριών που συλλέγει και διαχειρίζεται.

Με βάση αυτά τα πρότυπα Ϝπορεί να γίνει η ανταλλαγή πληροφοριών Ϝεταξύ των

ενδιαφεροϜένων οϜάδων (πολίτες, συνεργάτες, προσωπικό) και καθίσταται εφικτή η

επαναχρησιϜοποίηση της δουλειάς που γίνεται στις διάφορες διευθύνσεις εφόσον όλοι

ακολουθούν τα ίδια πρότυπα.

Επιτρέπουν την ενοποίηση και το ϜοίρασϜα της τεράστιας ποσότητας δεδοϜένων που

βρίσκεται «παγιδευϜένη» στις δεκάδες βάσεις δεδοϜένων και εκατοντάδων αρχείων του

ΥΕΝ, και τα οποία κανείς δεν Ϝπορεί να ερϜηνεύσει, συνθέσει και επαναχρησιϜοποιήσει

παρά Ϝόνο χρησιϜοποιώντας τις εφαρϜογές που τα παράγουν.
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Πέραν της δυνατότητας ενοποίησης των πηγών πληροφορίας, τα metadata καθορίζουν το

βαθϜό στον οποίο το Σ∆Π θα αυτοϜατοποιήσει τη χρήση της πληροφορίας και της

λειτουργικότητας που θα διαχειρίζεται.

Εν κατακλείδι, τα metadata αποτελούν τη βάση του Σ∆Π για το ΥΕΝ και διατηρούν σε συνοχή όλες

τις συνιστώσες που το απαρτίζουν (συστατικά περιεχοϜένου, αποδέκτες, συγγραφείς, εκδόσεις,

δοϜές πρόσβασης, κ.λπ.). Τα metadata, προβλέπουν τις πιθανές χρήσεις και ονοϜατοδοτούν την

πληροφορία παρέχοντας την δυνατότητα πλήρους ελέγχου στη διάθεση και χρήση της.

Η απαίτηση για αφαίρεση-Ϝοντελοποίηση της πληροφορίας
Ο πιο απλός και συνηθισϜένος τρόπος για την παραγωγή και ενηϜέρωση Ϝίας έκδοσης είναι η

δηϜιουργία Ϝιας απευθείας σύνδεσης Ϝεταξύ του συγγραφέα και της έκδοσης. Μια τέτοιου είδους

σύνδεση συνοδεύεται φυσικά από τα πλεονεκτήϜατα της αϜεσότητας (π.χ. σαφής γνώση του κοινού

για το οποίο γράφει ο συγγραφέας), αλλά έρχεται σε αντίθεση Ϝε τις αρχές του Σ∆Π που καθιστούν

τον ηλεκτρονικό υπολογιστή υπεύθυνο για τη συλλογή, διαχείριση και δηϜοσίευση περιεχοϜένου.

Σε ένα περιβάλλον διαχείρισης περιεχοϜένου το σύστηϜα συλλογής, διαχείρισης και δηϜοσίευσης

περιεχοϜένου δηϜιουργεί Ϝια έϜϜεση σύνδεση Ϝεταξύ του συγγραφέα και της έκδοσης. Ένας από

τους στόχους εφαρϜογής Σ∆Π σε έναν οργανισϜό είναι η δηϜιουργία πολλαπλών διαφορετικών

τύπων καναλιών (εκδόσεων) από την ίδια πληροφορία. ∆ιαφορετικά κανάλια Ϝπορεί να σηϜαίνει

διαφορετικό κοινό ή διαφορετικό Ϝέσο. Συνεπώς στην παραδοσιακή προσέγγιση θα υπήρχε η

απαίτηση από τον συγγραφέα να διατυπώνει κάθε φορά Ϝε διαφορετικούς τρόπους την

πληροφορία ανάλογα Ϝε το κοινό και από τον σχεδιαστή να Ϝορφοποιεί κάθε φορά Ϝε

διαφορετικούς τρόπους την πληροφορία ανάλογα Ϝε το Ϝέσο.

Σε Ϝια υλοποίηση Σ∆Π ακολουθείται η παραπάνω Ϝέθοδος, αλλά Ϝε έναν πιο εξειδικευϜένο τρόπο:

η πληροφορία διαχωρίζεται από τη δοϜή και την Ϝορφή, η πρόθεση του συγγραφέα σχετικά Ϝε τους

αποδέκτες και τις εκδόσεις, αποτυπώνεται στα metadata που περικλείουν την πληροφορία.

Ηπρόθεση του σχεδιαστή αποτυπώνεται στις πρότυπες σελίδες που αντιστοιχούν σε κάθε κανάλι.

Η Ϝέθοδος αυτή αποσκοπεί στην παράδοση περιεχοϜένου στους αποδέκτες Ϝε τόσο συγκεκριϜένο

τρόπο που ακόϜα και ο υπολογιστής Ϝπορεί να καταλάβει Ϝόνος του πως να το παραδώσει.

Οι διαφορετικές εκδόσεις δηϜιουργούνται από το Σ∆Π συνδυάζοντας το έργο ενός συγγραφέα Ϝε

άλλες πηγές περιεχοϜένου και στη συνέχεια προσαρϜόζοντάς το βάσει των αναγκών, των

απαιτήσεων και των δικαιωϜάτων του τελικού αποδέκτη.

Υπό αυτή την έννοια το Σ∆Π δηϜιουργεί ένα επίπεδο αφαίρεσης το οποίο απαιτεί από τον

συγγραφέα να Ϝην γράφει για συγκεκριϜένο κοινό, απλά να καταγράφει την πληροφορία και να

συϜπληρώνει τα metadata γνωρίζοντας ότι κάποιοι άλλοι έχουν ϜεριϜνήσει για να παραδοθεί στον

κατάλληλο αποδέκτη Ϝε την κατάλληλη Ϝορφή. 
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ΜέριϜνα στην προκειϜένη περίπτωση σηϜαίνει προσεκτικός σχεδιασϜός των «Κλάσεων

ΑντικειϜένων ΠεριεχοϜένου» και του συστήϜατος metadata όσον αφορά την παράδοση ενώ όσον

αφορά την Ϝορφή αυτό σηϜαίνει προσεκτικό σχεδιασϜό των πρότυπων σελίδων κάθε έκδοσης.

Σε ένα καλά σχεδιασϜένο Σ∆Π έχει καταβληθεί Ϝεγάλη προσπάθεια εφάπαξ για τους αποδέκτες και

το αποτέλεσϜα της προσπάθειας αποτυπώνεται στο σύστηϜα metadata και στα templates των

εκδόσεων. Κατόπιν, το δύσκολο έργο της στόχευσης του περιεχοϜένου και της Ϝορφοποίησης του

στις διάφορες εκδόσεις το αναλαϜβάνει το Σ∆Π. Μάλιστα σε αυτό ακριβώς αποσκοπεί και ο λογικός

σχεδιασϜός του Σ∆Π: καταβολή Ϝεγάλης προσπάθειας για τη σύλληψη Ϝιας Ϝεθόδου που είναι

πλήρης και ταυτόχρονα αρκετά απλή έτσι ώστε ένας «κουτός» υπολογιστής να Ϝπορεί να

πραγϜατοποιεί Ϝια ιδιαίτερα έξυπνη διαδικασία.
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Τεχνολογικό Πλαίσιο
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κεφάλαιο 3



Στα προηγούϜενα κεφάλαια εξετάσαϜε τα εξής: 

Την στρατηγική που πρέπει να ακολουθήσει το ΥΕΝ για να δηϜιουργήσει ένα πλαίσιο

«ηλεκτρονικής διάθεσης» των υπηρεσιών του (κεφάλαιο 1, Στρατηγικό Πλαίσιο).

Τον τρόπο Ϝε τον οποίο Ϝοντελοποιούνται οι διαδικασίες που θα θεσπίσει το ΥΕΝ για να

πετύχει τη στρατηγική του έτσι ώστε να Ϝπορούν να υποστηριχτούν από ένα

πληροφοριακό σύστηϜα (κεφάλαιο 2, Πλαίσιο ∆ιαχείρισης ΠεριεχοϜένου).

Σε αυτό το κεφάλαιο γίνεται παρουσίαση της αγοράς εφαρϜογών λογισϜικού ΣυστήϜατος

∆ιαχείρισης ΠεριεχοϜένου, δηλαδή των διατιθέϜενων τεχνολογικών λύσεων από τις εταιρίες

ανάπτυξης λογισϜικού που δραστηριοποιούνται στον χώρο αυτό.

Στην αγορά των ΣυστηϜάτων ∆ιαχείρισης ΠεριεχοϜένου απευθύνονται περισσότερες από 225

εφαρϜογές λογισϜικού από διάφορους κατασκευαστές. Ήδη έχει καταστεί σαφές ότι για την

υλοποίηση του ΣυστήϜατος ∆ιαχείρισης ΠεριεχοϜένου απαιτείται ένα σύστηϜα που να Ϝπορεί να

αναλάβει την συστηϜατοποιηϜένη παραγωγή, συλλογή, διαχείριση και διάθεση περιεχοϜένου σε

πολλαπλές διαφορετικές εκδόσεις. Εστιάζοντας στις εφαρϜογές που πλησιάζουν σε αυτό το

Ϝοντέλο ξεχωρίζει Ϝια λίστα Ϝε τις 40 πιο σηϜαντικές εφαρϜογές οι οποίες παρουσιάζονται

παρακάτω χωρισϜένες σε 7 κατηγορίες:

ΕφαρϜογές για οϜίλους επιχειρήσεων, Ϝεγάλες επιχειρήσεις και οργανισϜούς: αποτελούν

λύσεις που Ϝπορούν να καλύψουν τις ανάγκες του συνόλου των τϜηϜάτων-διευθύνσεων

ενός Ϝεγάλου οργανισϜού. Τα κόστη αυτών των εφαρϜογών ξεκινάνε από 200.000-

250.000 δολάρια για την απόκτηση των αδειών χρήσης.

Stellent Stellent Content Management Suite

Vignette V7 Content Management Suite

Documentum (EMC) Documentum 5

FileNET P8 WCM

Interwoven TeamSite 6.0

ΕφαρϜογές για Ϝικρότερες επιχειρήσεις ή ϜεϜονωϜένα τϜήϜατα Ϝεγάλων επιχειρήσεων:

οι εφαρϜογές αυτής της κατηγορίας έχουν πιο περιορισϜένες δυνατότητες, αλλά και

χαϜηλότερο κόστος κτήσης που κυϜαίνεται Ϝεταξύ των 125.000 έως 175.000 δολάρια για

τις άδειες χρήσης.

Percussion Rhythmyx 5

FatWire (divine) Content Server

2
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Microsoft Content Management Server

Mediasurface Mediasurface 4.7

OpenText (Gauss) Interprise VIP

Day Communique

Tridion R5

ΕφαρϜογές επικεντρωϜένες στη διάθεση περιεχοϜένου: οι εφαρϜογές αυτές είναι

εστιασϜένες στην παροχή ενός πλαισίου διάθεσης εφαρϜογών και πληροφορίας Ϝέσω του

διαδικτύου. Οι δυνατότητες διαχείρισης περιεχοϜένου που διαθέτουν περιορίζεται στη

διαχείριση του περιεχοϜένου της εταιρικής πύλης (corporate portal) την οποία

δηϜιουργούν.

BEA WebLogic E-Business Platform

ATG Dynamo e-Business Platform

Plumtree Plumtree

Oracle Oracle9iAS

IBM Websphere Portal

ΕφαρϜογές για ϜικροϜεσαίες επιχειρήσεις: οι εφαρϜογές αυτές αν και έχουν ακόϜα

χαϜηλότερο κόστος (από 40.000 έως 100.000 δολάρια για τις άδειες χρήσης) διαθέτουν

και πιο περιορισϜένες δυνατότητες ολοκλήρωσης Ϝε άλλα συστήϜατα.

Merant Collage

RedDot Solutions RedDot

OpenText (IXOS) Obtree - C4

Ingeniux Ingeniux Content Management System

PaperThin CommonSpot Content Server

Roxen Roxen CMS

Red Bridge Interactive Dynabase / Engenda

ΕφαρϜογές ανοιχτού κώδικα (open source): οι εφαρϜογές αυτές, έχουν διαχωριστεί λόγω

της βασικής τους ιδιότητας που έχει να κάνει Ϝε το Ϝοντέλο ανοιχτού κώδικα στο οποίο

βασίζονται. Πολλές από αυτές παρέχουν εγγενή (out of the box) λειτουργικότητα ανάλογη

Ϝε αυτή της δεύτερης κατηγορίας, ενώ αν ολοκληρωθούν ή επεκταθούν Ϝε

συϜπληρωϜατικό λογισϜικό Ϝπορούν να φτάσουν στα επίπεδα λειτουργικότητας της

πρώτης.

5
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Zope Content Management Framework

Midgard Project Midgard 1.6

OpenCms OpenCms

Typo3 Typo3

OpenACS Open Architecture Community System

Apache Project Cocoon Framework

Bricolage Bricolage

TikiWiki Tiki

Μοντέλα ASP: απευθύνονται σε εταιρίες και οργανισϜούς που αναθέτουν Ϝε το Ϝοντέλο

ASP τη λειτουργία της εφαρϜογής σε ASP providers. Η λειτουργικότητα που παρέχουν

είναι ανάλογη αυτής των εφαρϜογών για ϜικροϜεσαίες επιχειρήσεις. Σε αυτές τις

περιπτώσεις δεν γίνεται αγορά άδειας χρήσης του λογισϜικού, αλλά ϜίσθωϜα συνολικής

υπηρεσίας φιλοξενίας, διαχείρισης λογισϜικού και ϜηχανηϜάτων, τα οποία ο ASP provider

Ϝοιράζει στις εταιρίες πελάτες της.

Clickability cmPublish

iUpload iUpload 

Atomz Publish

CrownPeak Technology Advantage CMS

ΕφαρϜογές χαϜηλού κόστους: οι εφαρϜογές αυτές αποτελούν έτοιϜες λύσεις Ϝε χαϜηλές

δυνατότητες επέκτασης. Απευθύνονται σε εταιρίες Ϝε πολύ συγκεκριϜένες ανάγκες

υλοποίησης. Συνήθως οι εταιρίες-πελάτες προσαρϜόζουν τις απαιτήσεις τους στις

δυνατότητες της εφαρϜογής. Τα κόστη τους κυϜαίνονται από 1.000 έως 10.000 δολάρια.

Fog Creek Software CityDesk

Ektron eMPower 3.0 και CMS200

UserLand Manila

GlobalSCAPE PureCMS

Εκτός από την απλή έρευνα της αγοράς, πραγϜατοποιήθηκε Ϝια πιο ουσιαστική ανάλυση τεσσάρων

από τις παραπάνω εφαρϜογές, Ϝέσω της εγκατάστασης και δοκιϜαστικής χρήσης τους. Οι δοκιϜές

που πραγϜατοποιήθηκαν είχαν στόχο την καλύτερη ανάλυση των δυνατοτήτων και των περιορισϜών

των εφαρϜογών, αλλά ταυτόχρονα αποτέλεσαν και Ϝέθοδο επιλογής της εφαρϜογής στην οποία θα

γινόταν η υλοποίηση ενός νέου δικτυακό τόπο για το ΥΕΝ. 

7
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Για την επιλογή των τεσσάρων προς αξιολόγηση εφαρϜογών από την παραπάνω λίστα

χρησιϜοποιήθηκε ο συνδυασϜός των παρακάτω παραγόντων:

Η προτίϜηση του ΥΕΝ σε συγκεκριϜένη πλατφόρϜα (Oracle).

Η γενικότερη προτίϜηση της αγοράς στα προϊόντα της Microsoft σε συνδυασϜό Ϝε την

στρατηγική προσέγγισης της δηϜόσιας διοίκησης από τον συγκεκριϜένο οίκο.

Η τάση προς το ελεύθερο λογισϜικό που εκφράζεται ολοένα και περισσότερο από

κυβερνήσεις στο εξωτερικό που κατευθύνονται προς το e-Government σε συνδυασϜό Ϝε

σχετικές οδηγίες και κατευθύνσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.

Με γνώϜονα τα παραπάνω κριτήρια οι πλατφόρϜες που επελέγησαν για αξιολόγηση είναι οι εξής:

Oracle Portal: έχοντας ξεκινήσει σαν εργαλείο για την κατασκευή web-based εφαρϜογών

και εταιρικών Portals έχει δώσει έϜφαση στην εφαρϜογή διάθεσης περιεχοϜένου και

ιδιαίτερα στην γρήγορη ενσωϜάτωση εφαρϜογών. 

Zope: έχει ξεκινήσει σαν ένας open source application server πάνω στον οποίο

αναπτύχθηκαν πλατφόρϜες διαχείρισης περιεχοϜένου όπως το CMF. To Zope καλύπτει όλο

τον κύκλο ζωής του περιεχοϜένου καθώς διαθέτει εφαρϜογή διαχείρισης και διάθεσής

του περιεχοϜένου.

Microsoft CMS:  έχει ξεχωριστές εφαρϜογές διαχείρισης και εϜφάνισης περιεχοϜένου. Η

εφαρϜογή διαχείρισης δεν είναι web-based, αλλά Ϝέρος της διαχείρισης του

περιεχοϜένου είναι δυνατόν να γίνει Ϝέσω της εφαρϜογής εϜφάνισης περιεχοϜένου.

Vignette: η Vignette αποτελεί αποκλειστικά εφαρϜογή διαχείρισης περιεχοϜένου χωρίς να

περιλαϜβάνει εφαρϜογή εϜφάνισης. Για την ανάπτυξη της εφαρϜογής εϜφάνισης

προσφέρονται βιβλιοθήκες προγραϜϜατισϜού ενώ διατίθεται ένα συϜπληρωϜατικό

προϊόν, το Vignette Portal. 

4

3

2

1
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Επιλογή του εργαλείου για την ηλεκτρονική
διαχείριση περιεχοϜένου
Μία πλατφόρϜα διαχείρισης περιεχοϜένου (Π∆Π) πρέπει να καλύψει δύο ρόλους σε Ϝία

εγκατάσταση. Ο πρώτος ρόλος είναι ο ρόλος της διαχείρισης περιεχοϜένου αυτός καθ’ αυτός,

δηλαδή όλο το σύνολο των ροών εργασίας, ρόλων και τύπων περιεχοϜένου που συσχετίζονται Ϝε

έναν οργανισϜό ή το Ϝέρους αυτού που το σύστηϜα διαχείρισης περιεχοϜένου (Σ∆Π) θα καλύψει. Ο

δεύτερος ρόλος είναι ο ρόλος του εκδότη, δηλαδή της πλατφόρϜας που θα αναλάβει την προώθηση

και εϜφάνιση του περιεχοϜένου στον τελικό χρήστη του. Οι δύο ρόλοι καλύπτονται περισσότερο ή

λιγότερο εϜφανώς από δύο λογικά ξεχωριστές εφαρϜογές, την εφαρϜογή διαχείρισης

περιεχοϜένου (Ε∆Π) και την εφαρϜογή εϜφάνισης περιεχοϜένου (ΕΕΠ). Οι περισσότερες

πλατφόρϜες διαχείρισης περιεχοϜένου ενσωϜατώνουν κάθε Ϝια Ϝε το δικό της τρόπο και τις δύο

προαναφερθέντες εφαρϜογές. Συνήθως η ΕΕΠ είναι η εξ’ ορισϜού εφαρϜογή (αυτή που

εϜφανίζεται Ϝόλις ο χρήστης επισκεφθεί τον δικτυακό τόπο) και η Ε∆Π είναι ο ίδιος δικτυακός

τόπος, αλλά σε κατάσταση Ϝεταβολής. Μπορεί όϜως οι δύο εφαρϜογές να είναι και εντελώς

ξεχωριστές σε ξεχωριστούς εξυπηρετητές και σε ξεχωριστά περιβάλλοντα.

Ένα κριτήριο αξιολόγησης σχετικά Ϝε το πόσο Ϝία Π∆Π καλύπτει τον ρόλο της σαν Ε∆Π είναι το αν

τα είδη περιεχοϜένου που υποστηρίζει εγγενώς είναι χωρισϜένα σε λειτουργικές γραϜϜές (εικόνα,

αρχείο, κείϜενο κ.λπ.) ή σε σηϜειολογικές γραϜϜές (είδηση, ανακοίνωση, σελίδα κ.λπ.), όπως και

το πώς και Ϝε πιο τρόπο καλύπτει τις άλλες ανάγκες ενός Σ∆Π όπως τις δοϜές πρόσβασης (κανάλια

κ.λπ.) και τις δοϜές κατηγοριοποίησης (κατηγορίες, λέξεις κλειδιά κ.λπ.).

Ένα άλλο σηϜαντικό κριτήριο αξιολόγησης είναι και η άδεια κτήσης της Π∆Π σε σχέση όχι Ϝόνο Ϝε

το κόστος, αλλά και Ϝε το Ϝοντέλο άδειας χρήσης. Με ιδιαίτερη προσοχή εξετάζουϜε το λογισϜικό

ανοικτού κώδικα καθώς σε γενικές γραϜϜές είναι ένδειξη πιο ανοικτής πλατφόρϜας, διάφανης ως

προς τις διαδικασίες και την λειτουργικότητά της, και επιδέχεται πιο εύκολη και γρήγορη

παραϜετροποίηση και προσαρϜογή στις εξειδικευϜένες απαιτήσεις των λειτουργιών που καλείται

να καλύψει.

Η Ϝόνη πλατφόρϜα που διαφοροποιείται σε αυτό το κριτήριο είναι το Zope που είναι ένα λογισϜικό

ανοικτού κώδικα Ϝε πλούσια εγγενή λειτουργικότητα και Ϝεγάλη και ιδιαίτερα ενεργή οϜάδα

χρηστών, πράγϜα που βοηθάει πολύ την γρήγορη και οικονοϜική επίτευξη των στόχων λειτουργίας

του Σ∆Π.

Εκτός από τα παραπάνω κριτήρια Ϝια Π∆Π πρέπει να αξιολογηθεί και Ϝε βάση την πληρότητα των

προσφεροϜένων λειτουργιών που εξετάζονται παρακάτω:

74

ΜΕΛΕΤΗ ΓΙΑ ΤΗ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΕΝΙΑΙΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ «ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΘΕΣΗΣ» ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥ ΥΕΝ (E-GOVERNMENT) 



Περιβάλλον ανάπτυξης

Γλώσσες προγραϜϜατισϜού – τι γλώσσες προγραϜϜατισϜού υποστηρίζονται και σε τι

πλατφόρϜες ανάπτυξης; Είναι εϜφανές ότι το σωστό περιβάλλον σε συνδυασϜό Ϝε την

σωστή υποστήριξη και εκπαίδευση επιτρέπει τη γρήγορη και εύκολη ανάπτυξη

εφαρϜογών και συστηϜάτων διασύνδεσης Ϝε υπάρχουσες εφαρϜογές.

ΠαρεχόϜενες βιβλιοθήκες προγραϜϜατισϜού: Οι παρεχόϜενες βιβλιοθήκες

προγραϜϜατισϜού πρέπει να είναι ώριϜες στη χρήση τους και να χρησιϜοποιούνται και

από το ίδιο το σύστηϜα για την ανάπτυξη λειτουργικότητας.

∆υνατότητες πολύγλωσσης υποστήριξης

Τρόποι διαχείρισης ϜεταφρασϜένου περιεχοϜένου: Το περιεχόϜενο έχει δυνητικά πολλές

Ϝεταφράσεις και Ϝπορεί να εϜφανιστεί σε πολλές γλώσσες ή το περιεχόϜενο κάθε

γλώσσας είναι ανεξάρτητο; Ο τρόπος που χειρίζεται η πλατφόρϜα το πολύγλωσσο

περιεχόϜενο επηρεάζει την ευκολία δηϜιουργίας και διαχείρισης πολύγλωσσων

εκδόσεων.

∆υνατότητα Ϝετάφρασης λεκτικών στο περιβάλλον εργασίας: τα διάφορα λεκτικά στο

περιβάλλον εργασίας Ϝπορούν να εϜφανιστούν σε διαφορετικές γλώσσες ανάλογα Ϝε την

επιλογή του χρήστη; Εκτός από το περιεχόϜενο, και το περιβάλλον εργασίας για τον

χρήστη ή τον διαχειριστή θα πρέπει να είναι ϜεταφρασϜένο ή να επιδέχεται Ϝετάφραση

στα ελληνικά.

ΘέϜατα ανάπτυξης-εγκατάστασης

Υποστήριξη πολλαπλών λειτουργικών συστηϜάτων: Γενικά όσο πιο πολλά είναι τα

λειτουργικά συστήϜατα στα οποία το εργαλείο είναι διαθέσιϜο τόσο το καλύτερο. Σίγουρα

πρέπει όϜως να είναι διαθέσιϜο στα λειτουργικά συστήϜατα που υπάρχουν και

χρησιϜοποιούνται από τον οργανισϜό.

ΣυϜβατότητα Ϝε περιηγητές διαδικτύου (web browsers): Το περιβάλλον διαχείρισης του

Σ∆Π πρέπει να είναι λειτουργικό Ϝε διάφορους περιηγητές διαδικτύου. Αυτό αντανακλά

την προσοχή που έχουν δώσει οι προγραϜϜατιστές του συστήϜατος σε θέϜατα

υποστήριξης σε πολλαπλές πλατφόρϜες.

∆ηϜιουργία και κατηγοριοποίηση περιεχοϜένου

Περιβάλλον συγγραφής: σε τι περιβάλλον γίνεται η δηϜιουργία νέου περιεχοϜένου;

Μέσω διαδικτύου Ϝε χρήση φορϜών ή Ϝέσω ειδικής εφαρϜογής; Η συγγραφή Ϝέσω

διαδικτύου επιτρέπει την ανεξαρτησία των συγγραφέων από συγκεκριϜένους σταθϜούς
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εργασίας Ϝε ειδικό λογισϜικό. Επίσης αυξάνεται η ευελιξία και η ευκολία αλλαγών στο

σύστηϜα.

Τύποι αρχείων που υποστηρίζονται: ποιοι τύποι αρχείων υποστηρίζονται από το σύστηϜα

χωρίς ειδικές παραϜετροποιήσεις; Είναι επιθυϜητό να υποστηρίζονται άλλοι τύποι

αρχείων πλην των αρχείων τύπου HTML και των αρχείων εικόνων όπως για παράδειγϜα

αρχεία Microsoft Word ή Microsoft Excel ή PDF.

∆υνατότητα δηϜιουργίας και κατηγοριοποίησης κειϜένων Ϝέσω προγραϜϜάτων: Πολύ

συχνά η συνεργασία Ϝε εξωτερικά πληροφορικά συστήϜατα διευκολύνεται όταν υπάρχει

δυνατότητα δηϜιουργίας περιεχοϜένου Ϝέσω προγραϜϜάτων.

Εισαγωγή εξωτερικών δεδοϜένων

Παροχή εργαλείων εισαγωγής από εξωτερικές πηγές: Ϝπορεί το σύστηϜα να συνεργαστεί

Ϝε εξωτερικές πηγές περιεχοϜένου και να αντλήσει απ’ αυτές; Είναι προφανές ότι το Σ∆Π

δεν υπάρχει σε ένα πληροφοριακό κενό. Η συνεργασία Ϝε εξωτερικές πηγές

περιεχοϜένου είναι αναγκαία. Αν δεν υπάρχουν εργαλεία τότε η σύνδεση θα πρέπει να

γίνει χειροκίνητα.

Εργαλεία Ϝετατροπής

Παροχή εργαλείων Ϝετατροπής αρχείων από ξένους τύπους σε τύπους που

υποστηρίζονται: Σε έναν οργανισϜό υπάρχει πληροφορία σε διάφορους τύπους αρχείων

αυτή η πληροφορία καλό είναι να Ϝπορεί να Ϝετατραπεί σε Ϝορφή που να υποστηρίζεται

από το σύστηϜα. Και πάλι, αν δεν υπάρχουν εργαλεία η Ϝετατροπή θα πρέπει να γίνει

χειροκίνητα.

Aggregation tools

Τύποι περιεχοϜένου που υποστηρίζονται από το σύστηϜα χωρίς παραϜετροποιήσεις; Η

διαφορά εδώ είναι ανάϜεσα στα συστήϜατα που υποστηρίζουν τη διαχείριση

περιεχοϜένου και αυτά που την κάνουν ως πάρεργο. Τα πραγϜατικά Σ∆Π διαχωρίζουν το

περιεχόϜενο θεϜατικά (παραδείγϜατος χάρη σε ειδήσεις, ανακοινώσεις κ.λπ.) ενώ τα

άλλα τα χωρίζουν λειτουργικά (σε αρχεία HTML, εικόνες κ.λπ.).

∆υνατότητα παραϜετροποίησης των metadata: Κανένα σύνολο metadata δεν ταιριάζει σε

όλους τους οργανισϜούς και σε όλα τα Ϝοντέλα διαχείρισης και κατηγοριοποίησης, ως εκ

τούτου η δυνατότητα παραϜετροποίησης είναι αναγκαία για να Ϝπορεί να καλύψει όλες

τις ανάγκες ενός οργανισϜού.

Υποστήριξη προτύπων metadata (Dublin core κ.ά.): Η υποστήριξη προτύπων metadata
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διευκολύνει την συνεργασία Ϝε εξωτερικές πηγές δεδοϜένων, γιατί έτσι δεν χρειάζεται να

γίνει η Ϝετάφραση ανάϜεσα σε διαφορετικά metadata και κατηγορίες αυτών.

Αποθήκευση περιεχοϜένου

Τρόπος αποθήκευσης του περιεχοϜένου: σε βάσης δεδοϜένων ή άλλος. Ο τρόπος Ϝε τον

οποίο η πλατφόρϜα αντιϜετωπίζει την αποθήκευση του περιεχοϜένου καταδεικνύει και

την ασφάλεια αυτού.

∆ιαχείριση του συστήϜατος

Περιβάλλον εργασίας για τη διαχείριση του συστήϜατος: Ϝέσω διαδικτύου Ϝε φόρϜες, Ϝε

γραϜϜές εντολών ή άλλο. Τόσο ο τρόπος διαχείρισης όσο και τα εργαλεία που παρέχονται

από την πλατφόρϜα για τη διαχείριση του συστήϜατος Ϝπορούν να παίξουν σηϜαντικό

ρόλο στην συνολική, εύκολη και άϜεση διαχείρισή του.

Ροή εργασιών

∆υνατότητα παραϜετροποίησης της ροής εργασιών: παραϜετροποίηση ενεργειών,

παραϜετροποίηση καταστάσεων και άλλες παραϜετροποιήσεις. Κανένα Ϝοντέλο ροής

εργασιών δεν ταιριάζει σε όλους τους οργανισϜούς. Όσο πιο παραϜετροποιήσιϜες είναι οι

ροές και τα είδη των ροών εργασιών που υποστηρίζονται από το σύστηϜα τόσο πιο απλή

είναι η ενσωϜάτωση του Σ∆Π στις ροές εργασίας του οργανισϜού.

∆ιασύνδεση Ϝε εξωτερικά συστήϜατα και εφαρϜογές

Υποστήριξη από βιβλιοθήκες για τη διασύνδεση Ϝε εξωτερικά συστήϜατα και εφαρϜογές:

εξωτερικές βάσεις δεδοϜένων, εξωτερικοί application servers και άλλα. Η ύπαρξη

διαφορετικών εφαρϜογών στο πληροφοριακό περιβάλλον ενός οργανισϜού οδηγεί

αναπόφευκτα σε Ϝία προσπάθεια διασύνδεσης όλων των εφαρϜογών και συστηϜάτων

κάτω από Ϝία οϜπρέλα διαχείρισης περιεχοϜένου. Ως εκ τούτου η ύπαρξη βιβλιοθηκών

που να επιτρέπουν τη διασύνδεση Ϝε υπάρχουσες εφαρϜογές είναι αναγκαία.

Έλεγχος εκδόσεων

∆υνατότητα ελέγχου εκδόσεων: αποθήκευση προηγουϜένων εκδόσεων του

περιεχοϜένου, δυνατότητα προβολής αλλαγών από την τρέχουσα έκδοση, δυνατότητα

αντιγραφής προηγούϜενης έκδοσης. Καθώς το περιεχόϜενο υπόκειται διαρκώς σε

αλλαγές (είτε σε αλλαγές της κατάστασης του είτε αλλαγές στο ίδιο το περιεχόϜενο), η

διατήρηση ιστορικού προηγουϜένων εκδόσεων του περιεχοϜένου όπως και η δυνατότητα

επεξεργασίας αυτού είναι επιθυϜητό χαρακτηριστικό
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Υποστήριξη staging: ύπαρξη δοκιϜαστικής έκδοσης του περιεχοϜένου του δικτυακού

τόπου και άϜεση Ϝετατροπή του σε τρέχουσα έκδοση Ϝόλις ζητηθεί. Καλό είναι όλες οι

αλλαγές που είναι ορατές στο χρήστη να Ϝπορούν να ελέγχονται πριν από τη δηϜοσίευσή

τους. Ο καλύτερος τρόπος για αυτό είναι να υπάρχουν δύο συστήϜατα, ένα στο οποίο

γίνονται οι αλλαγές —το σύστηϜα ανάπτυξης— και ένα το οποίο βλέπει ο τελικός χρήστης

—το σύστηϜα παραγωγής— Ϝε δυνατότητα αντιγραφής από το σύστηϜα ανάπτυξης στο

σύστηϜα παραγωγής Ϝε εύκολο και γρήγορο τρόπο.

Αναφορές

∆υνατότητες καταγραφής συϜβάντων και έκδοσης αναφορών από αυτά: ΠροκειϜένου να

παρακολουθείται η εύρυθϜη λειτουργία του συστήϜατος, αλλά και να είναι διευκολύνεται

ο εντοπισϜός σφαλϜάτων το σύστηϜα πρέπει να καταγραφεί το ιστορικό των συϜβάντων,

από το πιο απλό, π.χ. την καταγραφή πρόσβασης, ως Ϝια καταγραφή αλλαγών (audit trail).

ΑντιϜετώπιση καταστροφών

Εργαλεία ανάκτησης λειτουργικότητας Ϝετά από καταστροφές: τρόποι ανάκτησης του

περιεχοϜένου ή και των εφαρϜογών που έχουν αναπτυχθεί. Η ύπαρξη εργαλείων και

Ϝεθοδολογιών για την ανάκτηση της λειτουργικότητας του συστήϜατος Ϝετά από

καταστροφές αυξάνει σηϜαντικά την ασφάλεια και διαθεσιϜότητα του περιεχοϜένου.

Ασφάλεια

Ύπαρξη ρόλων και επιπέδων πρόσβασης στο περιεχόϜενο: Η ασφάλεια πρόσβασης στο

περιεχόϜενο είναι πολύ σηϜαντική για την λειτουργία ενός Σ∆Π. Η κατηγοριοποίηση των

επιπέδων πρόσβασης Ϝέσω της δηϜιουργίας ρόλων είναι ένας από τους καλύτερους

τρόπους για να επιτευχθεί η επιθυϜητή ασφάλεια.

Υποστήριξη εξωτερικών εργαλείων AAA (Authentication, Authorization and Accounting):

LDAP, Active Directory κ.ά. Οι οργανισϜοί συνήθως έχουν υποδοϜή ταυτοποίησης των

χρηστών τους, όπως είναι οι κατάλογοι LDAP ή άλλες υποδοϜές. Είναι επιθυϜητό να

Ϝπορεί να συνδεθεί το Σ∆Π Ϝε την υποδοϜή αυτή, για να είναι ενιαία η διαχείριση των

λογαριασϜών των χρηστών του οργανισϜού.

Επιδόσεις

∆υνατότητες κλιϜακωτής επέκτασης: σε περίπτωση προβληϜάτων απόδοσης τι

αρχιτεκτονική κλιϜάκωσης υπάρχει; Κανένα Σ∆Π δεν Ϝπορεί από την αρχή να σχεδιαστεί

ώστε να καλύπτει όλες τις πιθανές Ϝελλοντικές ανάγκες. Η ύπαρξη λοιπόν ενός

καθορισϜένου πλαισίου κλιϜάκωσης εξασφαλίζει τη δυνητική επέκταση του Σ∆Π όταν και
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εφόσον χρειαστεί.

Ευκολία βελτιστοποίησης της απόδοσης: ύπαρξη εργαλείων ή λειτουργική διαφάνεια. Για

την εξασφάλιση της βέλτιστης απόδοσης του συστήϜατος είναι επιθυϜητή η λειτουργική

διαφάνεια του συστήϜατος ώστε να Ϝπορούν να βρεθούν τα σηϜεία που δυσχεραίνουν την

λειτουργία και να διορθωθούν.

Γλώσσα πρότυπων σελίδων

ΧρησιϜοποιούϜενη γλώσσα πρότυπων σελίδων: τι γλώσσες χρησιϜοποιούνται για τη

δηϜιουργία προτύπων σελίδων για την εϜφάνιση του περιεχοϜένου. Η χρήση Ϝιας σωστής

γλώσσας προτύπου επιτρέπει στους σχεδιαστές την εικαστική παρέϜβαση στο

περιεχόϜενο και την προβολή του. 

∆υνατότητα δηϜιουργίας στατικού περιεχοϜένου από το δυναϜικό περιεχόϜενο κατά

βούληση για λόγους βελτιστοποίησης της απόδοσης: Αν ένα Σ∆Π δεν είναι τόσο δυναϜικό

στις αλλαγές του, αλλά Ϝπορεί να το παροϜοιάσουϜε Ϝε Ϝία κανονική έκδοση, τότε η

δηϜιουργία στατικού περιεχοϜένου από το δυναϜικό είναι η παροϜοίωση της διαδικασίας

έκδοσης. Αυτό είναι κάτι που είναι επιθυϜητό, αλλά όχι αναγκαίο.

Έκδοση περιεχοϜένου

Ύπαρξη ηϜεροϜηνιών έκδοσης και απόσυρσης του περιεχοϜένου για προγραϜϜατισϜένη

και αυτοϜατοποιηϜένη ανανέωση του περιεχοϜένου: Πολλές φορές το περιεχόϜενο

δηϜιουργείται Ϝε συγκεκριϜένες ηϜεροϜηνίες έκδοσης και απόσυρσης. Η υποστήριξη

αυτής της λειτουργίας από το Σ∆Π είναι αναγκαία.

Τύποι εκδόσεων

ΕνσωϜάτωση Ϝε το ηλεκτρονικό ταχυδροϜείο: δυνατότητα αποστολής email Ϝε το

περιεχόϜενο ή Ϝε τις αλλαγές του ή άλλο. Ο δικτυακός τόπος δεν αποτελεί τη Ϝοναδική

έκδοση ενός Σ∆Π. Μια από τις πιο κοινές εκδόσεις είναι τα ηλεκτρονικά newsletters. Η

ενσωϜάτωση λοιπόν Ϝε το ηλεκτρονικό ταχυδροϜείο είναι το πρώτο και πιο κοινό βήϜα.

Content syndication: ϜοίρασϜα του περιεχοϜένου Ϝε άλλους δικτυακούς τόπους βάσει

προτύπων (RSS). Η δυνατότητα ϜοιράσϜατος του περιεχοϜένου Ϝε άλλους δικτυακούς

τόπους είναι πολύ χρήσιϜη στη δηϜιουργία portals. Αυτό το ϜοίρασϜα πρέπει να γίνεται Ϝε

βάση πρότυπα όπως το RSS και το RDF.

Άλλοι τύποι εκδόσεων: SMS, MMS, WAP ή άλλα. Είναι επιθυϜητή η υποστήριξη

δηϜιουργίας εκδόσεων για κινητά τηλέφωνα.
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Προσωποποίηση

∆υνατότητες προσωποποίησης του περιεχοϜένου: σε επίπεδο εϜφάνισης (χρώϜατα,

χαρακτήρες), σε επίπεδο περιεχοϜένου κ.λπ. Η δυνατότητα προσωποποίησης της

εϜφάνισης του περιεχοϜένου είναι ένα από τα δυνατά σηϜεία ενός Σ∆Π. Η δηϜιουργία και

προσφορά προσωποποιηϜένου περιεχοϜένου από το σύνολο του περιεχοϜένου σε έναν

δικτυακό τόπο είναι Ϝια πολύ χρήσιϜη δυνατότητα.

Περιβάλλον Web

∆υνατότητες αναζήτησης: σε περιεχόϜενο, metadata ή σε εξωτερικό περιεχόϜενο. Ένα

Σ∆Π χωρίς δυνατότητες αναζήτησης δεν νοείται.

∆υνατότητες δηϜιουργίας σελίδων ανεξάρτητων από συγκεκριϜένες εκδόσεις

περιηγητών διαδικτύου. Ο παραγόϜενος κώδικας HTML από το εργαλείο πρέπει να είναι

λειτουργικός και εϜφανίσιϜος από διάφορους περιηγητές διαδικτύου. ∆εν πρέπει να

αποϜακρύνονται αναίτια πιθανοί χρήστες. Επίσης πρέπει να είναι δυνατή η χρήση του

δικτυακού τόπου από άτοϜα Ϝε λειτουργικούς περιορισϜούς —προβλήϜατα όρασης κ.ά.—

όπως και από άτοϜα που έχουν πρόσβαση από συσκευές Ϝε περιορισϜένες δυνατότητες

όπως κινητά ή PDA.

Αρχιτεκτονική Web

Υποστήριξη web server: Ϝε ποιους web servers συνεργάζεται το σύστηϜα.

Υποστήριξη web application server

Υποστήριξη caching του περιεχοϜένου: δυνατότητα προσωρινής αποθήκευσης του

περιεχοϜένου για γρηγορότερη απόκριση.
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Αξιολόγηση λογισϜικού διαχείρισης
περιεχοϜένου

1. Oracle Portal
Το Oracle Portal είναι ένα portal/CMF βασισϜένο σε βάσεις δεδοϜένων Oracle, τον Oracle applica-

tion server (έναν J2EE application server) και την Ϝετεξέλιξη του WebDB της Oracle.

Ο πρωταρχικός ρόλος για το Oracle Portal είναι η εύκολη και γρήγορη δηϜιουργία εταιρικών portals

Ϝε εύκολη ενσωϜάτωση υφιστάϜενων εφαρϜογών διαθέτοντας κάποια στοιχεία διαχείρισης

περιεχοϜένου.

Η δηϜιουργία σελίδων και η διαϜόρφωσή τους γίνεται Ϝέσα από το web όπως και το Ϝεγαλύτερο

Ϝέρος της σχεδίασης. Τα περιθώρια εικαστικής παρέϜβασης είναι περιορισϜένα. Τόσο τα Cascad-

ing Style Sheets που χρησιϜοποιεί το Oracle Portal όσο και οι πρότυπες σελίδες δεν είναι

παραϜετροποιήσιϜες. Υπάρχουν δύο είδη σελίδων, αυτές που δηϜιουργούνται αυτόϜατα από το

σύστηϜα και το πρότυπό τους δεν είναι εύκολα παραϜετροποιήσιϜο, και σελίδες γραϜϜένες σε JSP

πού είναι ολοκληρωτικά παραϜετροποιήσιϜες, αλλά δεν Ϝπορούν να περιέχουν στοιχεία

περιεχοϜένου (content items) παρά Ϝόνο στοιχεία εφαρϜογών (portlets). 

Το κοϜϜάτι της διαχείρισης περιεχοϜένου είναι περιορισϜένο, αφενός στο ότι τα default είδη

περιεχοϜένου που διαχειρίζεται το Oracle Portal είναι χωρισϜένα σε λειτουργικές γραϜϜές

(Έγγραφα κειϜένου, Αρχεία, Εικόνες κ.λπ. Ϝε περισσότερα ή λιγότερα metadata) και όχι σε

σηϜειολογικές γραϜϜές (Ειδήσεις, Ανακοινώσεις, Έγγραφα κ.λπ.). Η δηϜιουργία νέων ειδών

περιεχοϜένου εϜφανίζει κάποιους περιορισϜούς: ενώ είναι δυνατή η προσθήκη νέων metadata και

η δηϜιουργία νέων Ϝεθόδων πρόσβασης στα αντικείϜενα αυτά δεν είναι δυνατή η αντικατάσταση

των εξ ορισϜού Ϝεθόδων δηϜιουργίας, εϜφάνισης, αλλαγής κ.λπ..

Περιβάλλον ανάπτυξης

Γλώσσες προγραϜϜατισϜού: Το Oracle Portal είναι γραϜϜένο σε ένα ϜείγϜα από Java και

PL/SQL.

ΠαρεχόϜενες βιβλιοθήκες προγραϜϜατισϜού: Υπάρχει ένα Portlet Developers SDK για

Java που ενσωϜατωϜένο Ϝε το Oracle JDeveloper επιτρέπει την γρήγορη ανάπτυξη

εφαρϜογών.

∆υνατότητες πολύγλωσσης υποστήριξης

Τρόποι διαχείρισης ϜεταφρασϜένου περιεχοϜένου: Το περιεχόϜενο κάθε γλώσσας είναι

ανεξάρτητο, ένα έγγραφο στα ελληνικά και η αγγλική του Ϝετάφραση παραδείγϜατος
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χάρη θεωρούνται σαν δύο διαφορετικά έγγραφα και όχι ένα σε δύο γλώσσες.

∆υνατότητα Ϝετάφρασης λεκτικών στο περιβάλλον εργασίας: Υπάρχει πλήρης υποστήριξη

Ελληνικών λεκτικών στο περιβάλλον εργασίας.

Deployment issues

Υποστήριξη πολλαπλών λειτουργικών συστηϜάτων: Το Oracle Portal είναι διαθέσιϜο

τουλάχιστον στα ακόλουθα λειτουργικά συστήϜατα: Windows 2000, Solaris και Linux.

ΣυϜβατότητα Ϝε περιηγητές διαδικτύου (web browsers): Η HTML που παράγεται από το

σύστηϜα είναι προσεγϜένη και δεν δηϜιουργεί προβλήϜατα σε χρήστες διαφόρων

browsers.

∆ηϜιουργία και κατηγοριοποίηση περιεχοϜένου

Περιβάλλον συγγραφής: Η δηϜιουργία και κατηγοριοποίηση νέου περιεχοϜένου γίνεται

Ϝέσω web forms και του browser του χρήστη.

Τύποι αρχείων που υποστηρίζονται: Το περιεχόϜενο Ϝπορεί να είναι σε Ϝορφή HTML ή

εικόνων, τα άλλα είδη αρχείων απλώς αποθηκεύονται. Η αναζήτηση γίνεται στο

περιεχόϜενο των κειϜένων HTML και στα metadata όλων των άλλων αντικείϜενων.

∆υνατότητα δηϜιουργίας και κατηγοριοποίησης κειϜένων Ϝέσω προγραϜϜάτων: ∆εν

υπάρχει βιβλιοθήκη που να επιτρέπει την προγραϜϜατιστική εισαγωγή περιεχοϜένου.

Εισαγωγή εξωτερικών δεδοϜένων

Παροχή εργαλείων εισαγωγής από εξωτερικές πηγές: Το σύστηϜα Ϝπορεί εύκολα να

συνδεθεί και να αντλήσει περιεχόϜενο από βάσεις δεδοϜένων της Oracle και να

ενσωϜατώσει εξωτερικές web εφαρϜογές.

Εργαλεία Ϝετατροπής

Παροχή εργαλείων Ϝετατροπής αρχείων από ξένους τύπους σε τύπους που

υποστηρίζονται: Η Ϝετατροπή Ϝεταξύ αρχείων διαφόρων τύπων και περιεχοϜένου σε

Ϝορφή HTML Ϝπορεί να γίνει Ϝέσω εξωτερικών λειτουργιών γραϜϜένων είτε σε PL/SQL

είτε ως εξωτερικές web based procedures.

Aggregation tools

Τύποι περιεχοϜένου που υποστηρίζονται από το σύστηϜα χωρίς παραϜετροποιήσεις: Το

σύστηϜα υποστηρίζει πολλά είδη περιεχοϜένου (item types) αλλά ο διαχωρισϜός γίνεται

βάσει του τύπου των αρχείων, δηλαδή έγγραφα HTML, εικόνες κ.λπ. και όχι σηϜειολογικά.
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∆υνατότητα παραϜετροποίησης των metadata: Το Oracle portal επιτρέπει την προσθήκη

και παραϜετροποίηση των metadata όταν δηϜιουργούνται νέα είδη περιεχοϜένου.

Υποστήριξη προτύπων metadata (Dublin core κ.ά.): Τα core metadata που περιέχει το Ora-

cle portal υποστηρίζουν το Dublin core metadata group.

Αποθήκευση περιεχοϜένου

Τρόπος αποθήκευσης του περιεχοϜένου: Το περιεχόϜενο του portal αποθηκεύεται σε Ϝία

βάση δεδοϜένων Oracle.

∆ιαχείριση του συστήϜατος

Περιβάλλον εργασίας για τη διαχείριση του συστήϜατος: Το περιβάλλον διαχείρισης του

συστήϜατος είναι Ϝέσα από το διαδίκτυο (TTW) εκτός από κάποιες λειτουργίες

εγκατάστασης που χρειάζονται την πρόσβαση στον server σε επίπεδο λειτουργικού

συστήϜατος.

Ροή εργασιών

∆υνατότητα παραϜετροποίησης της ροής εργασιών: Το Ϝοντέλο ροής εργασιών που

παρέχεται είναι ως εξής: Το περιεχόϜενο δηϜιουργείται και περνάει από έναν ή

περισσότερους ρόλους για έγκριση που συνεπάγεται και δηϜοσίευση. Επιτρέπει την

παραϜετροποίηση της σειράς Ϝε την οποία εγκρίνεται το περιεχόϜενο και από ποιους,

αλλά δεν επιτρέπει την παραϜετροποίηση των καταστάσεων στην οποία βρίσκεται το

περιεχόϜενο ή άλλων ενεργειών πλην της έγκρισης.

∆ιασύνδεση Ϝε εξωτερικά συστήϜατα και εφαρϜογές

Υποστήριξη από βιβλιοθήκες για τη διασύνδεση Ϝε εξωτερικά συστήϜατα και εφαρϜογές:

Επειδή ένα Ϝεγάλο Ϝέρος του Oracle Portal είναι γραϜϜένο σε Java και υπάρχει το SDK,

Ϝπορεί να γραφτεί κώδικας σύνδεσης του Portal Ϝε εξωτερικά συστήϜατα και εφαρϜογές.

Η απουσία όϜως βιβλιοθηκών που να επιτρέπουν την προγραϜϜατιστική δηϜιουργία

περιεχοϜένου δυσχεραίνει τη διαλειτουργικότητα Ϝε εξωτερικά συστήϜατα.

Έλεγχος εκδόσεων

∆υνατότητα ελέγχου εκδόσεων: Το Oracle Portal προσφέρει τη δυνατότητα να

διατηρούνται προηγούϜενες εκδόσεις των αντικειϜένων ως ιστορικό αρχείο εκδόσεων. 

Υποστήριξη staging: Η λειτουργία του staging γίνεται Ϝόνο Ϝέσω της δυνατότητας import

και export του περιεχοϜένου από ένα σύστηϜα ανάπτυξης στο σύστηϜα παραγωγής.
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Αναφορές

∆υνατότητες καταγραφής συϜβάντων και έκδοσης αναφορών από αυτές: Το Oracle Portal

διαθέτει πίνακες καταγραφής στην βάση δεδοϜένων καθώς και την εφαρϜογή Clickstream

που Ϝπορεί να αποθηκεύει το ιστορικό των προσβάσεων στο site και να εκδίδει στατιστικά

πρόσβασης.

ΑντιϜετώπιση καταστροφών

Εργαλεία ανάκτησης λειτουργικότητας Ϝετά από καταστροφές: Για την ανάκτηση

λειτουργικότητας Ϝετά από καταστροφές και λόγω του ότι το περιεχόϜενο αποθηκεύεται

σε Ϝία βάση δεδοϜένων Oracle, Ϝπορούν να χρησιϜοποιηθούν όλες οι γνωστές τεχνικές

Oracle disaster recovery για την ανάκτηση της λειτουργικότητας.

Ασφάλεια

Ύπαρξη ρόλων και επιπέδων πρόσβασης στο περιεχόϜενο: Η ασφάλεια και τα επίπεδα

πρόσβασης στο περιεχόϜενο αντλούν την λειτουργικότητά τους από την ονοϜατολογία

των βάσεων δεδοϜένων, Ϝε τη δηϜιουργία οϜάδων και ατόϜων και την απονοϜή

δικαιωϜάτων σε σελίδες, οϜάδες σελίδων ή και τϜηϜάτων περιεχοϜένου.

Υποστήριξη εξωτερικών εργαλείων AAA (Authentication, Authorization and Accounting):

Το Oracle Portal χρησιϜοποιεί το Oracle Internet Directory (τον LDAP server της Oracle) για

την αποθήκευση των στοιχείων των χρηστών του, η συνεργασία Ϝε εξωτερικούς LDAP

server (όπως παραδείγϜατος χάρη το Microsoft Active Directory) γίνεται Ϝέσω εξωτερικού

LDAP replication.

Επιδόσεις

∆υνατότητες κλιϜακωτής επέκτασης: Η προτεινόϜενη αρχιτεκτονική σχεδίαση Ϝαζί Ϝε τα

εργαλεία που παρέχονται για τη διαχείριση σε επίπεδο οϜάδας ϜηχανηϜάτων επιτρέπουν

την επέκταση της εγκατάστασης ώστε να Ϝπορεί να ανταποκριθεί σε υψηλό επίπεδο

επιδόσεων.

Ευκολία βελτιστοποίησης της απόδοσης: Τα εργαλεία που συνοδεύουν το προϊόν αυτό

παρέχουν πολλές πληροφορίες σχετικές Ϝε την απόδοση και τις επιδόσεις του

συστήϜατος. Το Oracle Portal όϜως είναι σχετικά αδιάφανο στην λειτουργία του και έτσι

δυσχεραίνει την επίλυση των προβληϜάτων που Ϝπορεί να παρουσιαστούν, είτε αυτά είναι

προβλήϜατα λειτουργίας είτε είναι προβλήϜατα απόδοσης. Η Oracle όϜως προσφέρει

πλήρη υποστήριξη για τα συστήϜατα της Ϝέσω συϜβολαίων συντήρησης.
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Γλώσσα πρότυπων σελίδων

ΧρησιϜοποιούϜενη γλώσσα πρότυπων σελίδων: Οι σελίδες του Oracle Portal είναι

γραϜϜένες είτε σε JSP (Java Server Pages) είτε δεν χρησιϜοποιούν καϜία γλώσσα

πρότυπων σελίδων, αλλά δηϜιουργούνται αυτόϜατα από το σύστηϜα.

∆υνατότητα δηϜιουργίας στατικού περιεχοϜένου από το δυναϜικό περιεχόϜενο κατά

βούληση για λόγους βελτιστοποίησης της απόδοσης: ∆εν υπάρχει δυνατότητα εξαγωγής

του περιεχοϜένου του site σε Ϝία σειρά από στατικές σελίδες για λόγους απόδοσης.

Έκδοση περιεχοϜένου

Ύπαρξη ηϜεροϜηνιών έκδοσης και απόσυρσης: Το περιεχοϜένου στο Oracle Portal

υποστηρίζει την ύπαρξη ηϜεροϜηνιών έκδοσης και απόσυρσης.

Τύποι εκδόσεων

ΕνσωϜάτωση Ϝε το ηλεκτρονικό ταχυδροϜείο: ∆εν υπάρχει ενσωϜατωϜένο σύστηϜα

ηλεκτρονικού ταχυδροϜείου.

Content syndication: Το Oracle Portal περιέχει το Oracle Syndication Server που παρέχει

υπηρεσίες διάχυσης του περιεχοϜένου.

Άλλοι τύποι εκδόσεων: Το Oracle Portal επιτρέπει τη δηϜιουργία περιεχοϜένου για

χρήστες συσκευών WAP.

Προσωποποίηση

∆υνατότητες προσωποποίησης του περιεχοϜένου: Ο κάθε εγγεγραϜϜένος χρήστης έχει τη

δυνατότητα εκτός από τη δηϜιουργία Ϝίας δικιάς του σελίδας Ϝε τα περιεχόϜενα που τον

ενδιαφέρουν να παραϜετροποιεί και την εϜφάνιση άλλων σελίδων στον βαθϜό που του

έχει επιτραπεί από τον σχεδιαστή του portal.

Περιβάλλον Web

∆υνατότητες αναζήτησης: Το Oracle Portal ενσωϜατώνει το Intemedia cartridge για

αναζήτηση σε όλο το περιεχόϜενο και τα metadata. Επιπλέον, υπάρχει δυνατότητα

ενσωϜάτωσης Ϝηχανής αναζήτησης και για εξωτερικά sites.

∆υνατότητες δηϜιουργίας σελίδων ανεξάρτητων από συγκεκριϜένες εκδόσεις

περιηγητών διαδικτύου: Ο HTML κώδικας που παράγεται από το Oracle Portal είναι αρκετά

προσεγϜένος ώστε να συνεργάζεται χωρίς πρόβληϜα Ϝε διάφορους περιηγητές

διαδικτύου.
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Αρχιτεκτονική Web

Υποστήριξη web server – Ϝε ποιους web servers συνεργάζεται το σύστηϜα: Το Oracle Por-

tal συνεργάζεται Ϝε τον Apache Web Server πίσω από οποίο βρίσκεται όπως εϜφανίζεται

στην εικόνα 4-1.

Υποστήριξη web application server: Το Oracle Portal βασίζεται στον Oracle Application

Server έναν J2EE application server που είναι σχεδιασϜένος για επεκτασιϜότητα και

ευκολία διαχείρισης σε φάρϜες ϜηχανηϜάτων (machine farms).

Υποστήριξη caching του περιεχοϜένου: Το Oracle Portal συϜπληρώνεται από το Oracle

WebCache που αποθηκεύει το δυναϜικό περιεχόϜενο και το προσφέρει σαν στατικό για

λόγους ταχύτητας.
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2. Zope - CMF - Plone
Το Zope είναι ένας application server ανοικτού κώδικα, γραϜϜένο κυρίως στη γλώσσα

προγραϜϜατισϜού της Python. Προσφέρεται για την εύκολη και γρήγορη δηϜιουργία δυναϜικών

web applications όπως είναι τα portals και τα intranet sites. ∆ιαθέτει όλα τα απαραίτητα για τη

δηϜιουργία αυτών, συϜπεριλαϜβανοϜένου την υποστήριξη για σχηϜατισϜό Ϝελών, για Ϝηχανή

αναζήτησης και διαχείριση νέων.

Το Zope ξεχωρίζει όχι Ϝόνο για τη Ϝεγάλη ποικιλία δυνατοτήτων που διαθέτει και για τη σειρά

εφαρϜογών που Ϝπορεί να ενσωϜατώσει, αλλά και για την ιδιαιτερότητά του να Ϝπορεί να

αναπτυχθεί και να επεκταθεί λόγω της ανάπτυξής του σε ανοικτό κώδικα. 

Τα εργαλεία που προσφέρει Ϝπορούν να χρησιϜοποιηθούν Ϝε ευκολία από οϜάδες ανθρώπων και

αυτό επιτρέπει την γρηγορότερη και ασφαλέστερη ολοκλήρωση εργασιών και εποϜένως Ϝία

παραγωγικότερη Ϝέθοδο λειτουργίας και συνεργασίας των ατόϜων Ϝέσα σε έναν οργανισϜό ή Ϝία

εταιρία. Το περιβάλλον εργασίας είναι Ϝέσω διαδικτύου, το οποίο είναι εύχρηστο και ευκολονόητο

ενώ ταυτόχρονα επιτρέπει την πρόσβαση από οποιοδήποτε σταθϜό εργασίας Ϝε πρόσβαση στο

internet, ακόϜα και έξω από το δίκτυο του οργανισϜού. 

Για την ασφάλεια του συστήϜατος το Zope διαθέτει ένα ισχυρό Ϝοντέλο συστήϜατος ασφαλείας.

Καθώς το Zope λειτουργεί Ϝε τη δηϜιουργία ρόλων για κάθε χρήστη το Ϝοντέλο ασφαλείας

προβλέπει την πρόσβαση στο σύστηϜα Ϝε την ανάθεση δικαιωϜάτων πρόσβασης σε κάθε ρόλο. Με

αυτό το τρόπο η διαχείριση του συστήϜατος γίνεται ελεγχόϜενα (ο διαχειριστής έχει τη δυνατότητα

να αλλάξει τα δικαιώϜατα του κάθε ρόλου). 

Οι δυνατότητές του Zope περιλαϜβάνουν την αποθήκευση και διαχείριση στατικού περιεχοϜένου

και παραϜετροποιήσιϜων πληροφοριών, την υποστήριξη δυναϜικών HTML προτύπων, αρχείων

προγραϜϜατισϜού, Ϝηχανής αναζήτησης και διασυνδέσεων Ϝε σχεσιακές βάσεις δεδοϜένων

(RDBMS). Επίσης έχει τη δυνατότητα υποστήριξης πολλών web προτύπων (standards), όπως το XML-

RPC, DOM και WebDAV το οποίο του δίνει Ϝεγάλη ευελιξία και λειτουργικότητα Ϝε πολλά

συστήϜατα. 

Εκτός όϜως από τις εγγενείς δυνατότητες που διαθέτει το Zope, συϜπληρώνεται από έτοιϜες

εφαρϜογές που Ϝπορούν να ενσωϜατωθούν για να προσφέρουν ένα ολοκληρωϜένο σύστηϜα

διαχείρισης δεδοϜένων, όπως το CMF (Content Management Framework) και το Plone. Το πρώτο

προσφέρει ένα πλαίσιο εργασίας διαχείρισης περιεχοϜένου στο Zope, δηλαδή εργαλεία και

εφαρϜογές για τη διαχείριση του περιεχοϜένου. Το Plone είναι ένα σύστηϜα διαχείρισης

περιεχοϜένου το οποίο δουλεύει πάνω στο Zope ενώ συνεργάζεται Ϝε το CMF και προσφέρει ένα

βελτιωϜένο και πιο «φιλικό» για το χρήστη, περιβάλλον εργασίας. Και το CMF και το Plone

δουλεύουν πάνω στο Zope, ενσωϜατώνονται δηλαδή στην αρχιτεκτονική του (εικόνα 4-1).
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Περισσότερες λεπτοϜέρειες για τα χαρακτηριστικά του Zope δίνονται παρακάτω Ϝε βάση τα

κριτήρια αξιολόγησης.

Περιβάλλον ανάπτυξης

Γλώσσες προγραϜϜατισϜού: Το Zope είναι γραϜϜένο κυρίως σε Python, δίνεται όϜως η

δυνατότητα να χρησιϜοποιηθούν και οι γλώσσες προγραϜϜατισϜού Perl και Java.

ΠαρεχόϜενες βιβλιοθήκες προγραϜϜατισϜού: Το περιβάλλον ανάπτυξης του Zope

περιλαϜβάνει βιβλιοθήκες προγραϜϜατισϜού όπως επίσης και παραδείγϜατα για την

γρήγορη κατανόηση και Ϝεγαλύτερη ευκολία στην ανάπτυξη εφαρϜογών. 

∆υνατότητες πολύγλωσσης υποστήριξης

Τρόποι διαχείρισης ϜεταφρασϜένου περιεχοϜένου: Το Zope διαχειρίζεται ως ανεξάρτητα

τα ϜεταφρασϜένα περιεχόϜενα. Μία είδηση σε δύο γλώσσες δηλαδή, θεωρείται ως δύο

ανεξάρτητα ϜεταφρασϜένες ειδήσεις και όχι ως Ϝία, σε δύο γλώσσες. 

∆υνατότητα Ϝετάφρασης λεκτικών στο περιβάλλον εργασίας: Υπάρχουν τα λεκτικά

ϜεταφρασϜένα στο περιβάλλον εργασίας για τον χρήστη και τους διαχειριστές

περιεχοϜένου, αλλά όχι για τον διαχειριστή του συστήϜατος. Το Zope προσφέρει τη

δυνατότητα πολύγλωσσης υποστήριξης Ϝε την χρήση ενσωϜατωϜένης εφαρϜογής (Local-

izer) Ϝε σκοπό την εύκολη δηϜιουργία πολυγλωσσικών εφαρϜογών.

Deployment issues

Υποστήριξη πολλαπλών λειτουργικών συστηϜάτων: Το Zope διατίθεται τουλάχιστον στα

ακόλουθα λειτουργικά συστήϜατα: Windows 2000, Solaris και Linux.

ΣυϜβατότητα Ϝε περιηγητές διαδικτύου (web browsers): Η HTML που παράγεται από το

σύστηϜα είναι προσεγϜένη και δεν δηϜιουργεί προβλήϜατα σε χρήστες Ϝε διάφορους

περιηγητές διαδικτύου (web browsers).

∆ηϜιουργία και κατηγοριοποίηση περιεχοϜένου

Περιβάλλον συγγραφής: Η δηϜιουργία και κατηγοριοποίηση νέου περιεχοϜένου Ϝπορεί

να γίνει είτε Ϝέσω web forms και τον browser του χρήστη, είτε Ϝε την χρήση εξωτερικής

εφαρϜογής που επικοινωνεί Ϝε το Zope Ϝε ftp ή Ϝε WebDAV (Web Distributed Authoring

Versioning). Επίσης Ϝπορεί η δηϜιουργία του περιεχοϜένου να γίνει τοπικά στο ϜηχάνηϜα

του χρήστη και Ϝετά να το κάνει upload.

Τύποι αρχείων που υποστηρίζονται: Το περιεχόϜενο Ϝπορεί να δηϜιουργηθεί σε Ϝορφή

δοϜηϜένου κειϜένου, σε Ϝορφή HTML και σε απλή Ϝορφή κειϜένου. Άλλα είδη αρχείων

88

ΜΕΛΕΤΗ ΓΙΑ ΤΗ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΕΝΙΑΙΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ «ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΘΕΣΗΣ» ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥ ΥΕΝ (E-GOVERNMENT) 



Ϝπορούν απλώς να αποθηκεύονται.

∆υνατότητα δηϜιουργίας και κατηγοριοποίησης κειϜένων Ϝέσω προγραϜϜάτων: Το

σύστηϜα παρέχει βιβλιοθήκες προγραϜϜατισϜού που επιτρέπουν τη προγραϜϜατιστική

δηϜιουργία περιεχοϜένου Ϝέσα από εξωτερικές εφαρϜογές.

Εισαγωγή εξωτερικών δεδοϜένων

Παροχή εργαλείων εισαγωγής από εξωτερικές πηγές: Το σύστηϜα Ϝπορεί εύκολα να

συνδεθεί και να αντλήσει περιεχόϜενο από διάφορες βάσεις δεδοϜένων, Ϝε την χρήση

κάποιου οδηγού βάσης δεδοϜένων της Zope και να ενσωϜατώσει εξωτερικές εφαρϜογές

διαδικτύου και συστήϜατα.

Εργαλεία Ϝετατροπής

Παροχή εργαλείων Ϝετατροπής αρχείων από ξένους τύπους σε τύπους που

υποστηρίζονται: Το PortalTransforms παρέχει δύο νέα εργαλεία τύπου CMF για

Ϝετατροπές τύπου ΜΙΜΕ στο περιεχόϜενο του portal και Ϝε αυτό το τρόπο προσφέρει ένα

άϜεσο και εύκολο τρόπο Ϝετατροπής αρχείων.

Aggregation tools

Τύποι περιεχοϜένου που υποστηρίζονται από το σύστηϜα χωρίς παραϜετροποιήσεις: Το

σύστηϜα υποστηρίζει Ϝία σειρά από τύπους περιεχοϜένου (item types) που δεν

χρειάζονται παραϜετροποιήσεις, όπως είναι αυτός των εγγράφων HTML, των ειδήσεων,

των ανακοινώσεων, των νέων, των links, των εικόνων κ.ά.

∆υνατότητα παραϜετροποίησης των metadata: Το Zope επιτρέπει την εισαγωγή, την

εξαγωγή και την παραϜετροποίηση των metadata. Επίσης παρέχει την επιλογή της

διαθεσιϜότητας του metadata για κάποιο περιεχόϜενο.

Υποστήριξη προτύπων metadata: Το σύστηϜα υποστηρίζει το πρότυπο Dublin Core meta-

data, ενώ όλα του τα στοιχεία έχουν τη δυνατότητα πολλαπλών τιϜών.

Αποθήκευση περιεχοϜένου

Τρόπος αποθήκευσης του περιεχοϜένου: Το σύστηϜα είναι ανοικτό στο τρόπο

αποθήκευσης του περιεχοϜένου του. Αρχικά Ϝε την εγκατάσταση του, τα αποθηκεύει Ϝε

την Ϝέθοδο FileStorage, σε ένα αρχείο στον δίσκο του server Ϝε το όνοϜα Data.fs.

Εναλλακτικά υπάρχουν άλλοι τρόποι αποθήκευσης όπως το ZEO (Zope Enterprise Object)

για την κλιϜακωτή επέκταση του συστήϜατος ή και η αποθήκευση σε Ϝία βάση δεδοϜένων

όπως είναι η Oracle Ϝέσω του Oracle Storage. 
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∆ιαχείριση του συστήϜατος

Περιβάλλον εργασίας για τη διαχείριση του συστήϜατος: Η διαχείριση του συστήϜατος

γίνεται κυρίως Ϝέσω διαδικτύου Ϝε φόρϜες. Tο περιβάλλον εργασίας επιτρέπει την

εύκολη, γρήγορη και αποτελεσϜατική εργασία του διαχειριστή. Λίγες Ϝόνο είναι οι

λειτουργίες που χρειάζεται η πρόσβαση στον Zope server σε επίπεδο συστήϜατος και

αφορούν κυρίως στην εγκατάσταση νέων εφαρϜογών και λειτουργιών.

Ροή εργασιών

∆υνατότητα παραϜετροποίησης της ροής εργασιών: Το Ϝοντέλο ροής εργασίας του Zope

επιτρέπει την παραϜετροποίηση των ρόλων, των καταστάσεων και των ενεργειών που

Ϝπορούν να εκτελεστούν πάνω στα αντικείϜενα. Ένα αντικείϜενο στο Zope έχει Ϝία

κατάσταση που συνεπάγεται και διαφορετικά δικαιώϜατα πρόσβασης σε διαφορετικούς

ρόλους (για παράδειγϜα σε ένα αντικείϜενο σε κατάσταση «private» δικαίωϜα εϜφάνισης

έχει Ϝόνο ο συγγραφέας του αντικειϜένου και ο διαχειριστής του συστήϜατος, σε ένα

αντικείϜενο σε κατάσταση «public» δικαίωϜα εϜφάνισης έχουν όλοι). Πιο συγκεκριϜένα οι

ενέργειες που επιτρέπει το Zope να εκτελεστούν στο Ϝοντέλο ροής εργασίας γίνονται

βάσει ρόλων. Ανάλογα Ϝε τα δικαιώϜατα κάθε ρόλου είναι δυνατό να είναι διαφορετική η

σειρά των εργασιών της ροής, των καταστάσεων των αντικειϜένων και των ενεργειών που

Ϝπορούν να πραγϜατοποιηθούν.

∆ιασύνδεση Ϝε εξωτερικά συστήϜατα και εφαρϜογές

Υποστήριξη από βιβλιοθήκες για τη διασύνδεση Ϝε εξωτερικά συστήϜατα και εφαρϜογές:

Το Zope επιτρέπει τη διασύνδεση Ϝε εξωτερικά συστήϜατα και εφαρϜογές και διαθέτει

βιβλιοθήκες για την επίτευξη του σκοπού αυτού. Έχει τη δυνατότητα διασύνδεσης Ϝε

βάσεις δεδοϜένων όπως Oracle, Sybase, MySQL και ODBC και όποιας άλλης Ϝε την χρήση

οδηγού. Επειδή είναι ανοικτού κώδικα και διαθέτει τις κατάλληλες βιβλιοθήκες, το Zope

Ϝπορεί να διασυνδεθεί Ϝε οποιαδήποτε άλλη εφαρϜογή Ϝε πολύ γρήγορη ανάπτυξη.

Έλεγχος εκδόσεων

∆υνατότητα ελέγχου εκδόσεων: ∆ίνεται η δυνατότητα προβολής κάποιας παλαιότερης

έκδοσης, προβολή των διαφορών Ϝεταξύ κάποιας παλαιότερης έκδοσης και της

τρέχουσας, όπως επίσης και αντιγραφή κάποιας προηγούϜενης έκδοσης σε τρέχουσα. Με

την χρήση του CVS (Concurrent Version System) είναι δυνατή η αποθήκευση και διάθεση

ιστορικού του περιεχοϜένου, ελεγχόϜενα από περισσότερα από ένα άτοϜα.

Υποστήριξη staging: Το σύστηϜα επιτρέπει τη δοκιϜαστική έκδοση του περιεχοϜένου Ϝε

την χρήση του CVS. Με τον όρο staging εννοείται το δοκιϜαστικό «στήσιϜο» της έκδοσης
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του περιεχοϜένου όπως θα Ϝπορούσε να προβληθεί. Σε συνδυασϜό Ϝε τη δυνατότητα

ελέγχου εκδόσεων, το staging προσφέρει το πλεονέκτηϜα της δοκιϜής πολλών εκδόσεων

και την ευκολότερη επιλογή της καλύτερης έκδοσης στην τελική του Ϝορφή. Επίσης έχει

το πλεονέκτηϜα ότι οι ενδιάϜεσες αλλαγές δεν είναι ορατές από τον τελικό χρήστη. Μετά

την επιλογή της έκδοσης, Ϝε την χρήση του staging, το Zope επιτρέπει την άϜεση

Ϝετατροπή της σε τρέχουσα έκδοση.

Αναφορές

∆υνατότητες καταγραφής συϜβάντων και έκδοσης αναφορών από αυτές: Το Zope έχει τη

δυνατότητα καταγραφής ενεργειών που έχουν γίνει στο σύστηϜα. Μία καταγραφή όλων

των αλλαγών Ϝε χρονολογική σειρά γίνεται Ϝε την χρήση του Oracle Storage. Ενώ

διατηρείται αρχείο που καταγράφει την πρόσβαση Ϝέσω web σε κάθε αντικείϜενο του site

(access log).

ΑντιϜετώπιση καταστροφών

Εργαλεία ανάκτησης λειτουργικότητας Ϝετά από καταστροφές: Για την αποφυγή

δυσλειτουργίας, το σύστηϜα παρέχει εργαλεία για την ανάκτηση της λειτουργικότητας,

του περιεχοϜένου και των εφαρϜογών Ϝετά από πιθανή καταστροφή. Το Zope διαθέτει

πολλούς τρόπους για την ανάκτηση του συστήϜατος, ο απλούστερος από τους οποίους

είναι η δηϜιουργία ενός Backup. Το πλεονέκτηϜα του περιβάλλοντος του Zope είναι ότι

ένα απλό αντίγραφο του καταλόγου λειτουργίας αρκεί για την αποκατάσταση της

λειτουργία του site Backup. Άλλος τρόπος είναι Ϝέσω των επιλογών import/export από το

περιβάλλον εργασίας. Με αυτόν τον τρόπο το σύστηϜα αποθηκεύει το περιεχόϜενο και τις

εφαρϜογές Ϝε την χρήση του File Storage και Ϝε την Ϝορφή ενός αρχείου, του Data.fs.

Επίσης είναι δυνατή η δηϜιουργία αντίγραφου (simple replication) το οποίο Ϝπορεί να

γίνει Ϝε την χρήση κάποιων εφαρϜογών που υποστηρίζει το Zope.

Ασφάλεια

Ύπαρξη ρόλων και επιπέδων πρόσβασης στο περιεχόϜενο: Η διαχείριση του περιεχοϜένου

στο σύστηϜα γίνεται Ϝε την ύπαρξη ρόλων και επιπέδων πρόσβασης. Ο κάθε ρόλος έχει

διαφορετικά δικαιώϜατα στο περιεχόϜενο και εξασφαλίζει Ϝε αυτό το τρόπο την

ακεραιότητα αυτού και την αποφυγή κάποιας ανεπιθύϜητης ενέργειας. Επίσης Ϝπορούν

να δηϜιουργηθούν ρόλοι για κάποιο κοϜϜάτι του περιεχοϜένου (τοπικά) και όχι για

ολόκληρο το περιεχόϜενο. Η δυνατότητα πρόσβασης των ρόλων δουλεύει Ϝε ιεραρχικό

τρόπο. 

Υποστήριξη εξωτερικών εργαλείων AAA (Authentication, Authorization and Accounting):
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Το σύστηϜα υποστηρίζει την χρήση εξωτερικών εργαλείων για να Ϝπορεί να γίνει η

πιστοποίηση των χρηστών. Κάποια από τα εργαλεία αυτά Ϝπορεί να είναι το LDAP, το

ActiveDirectory, κάποιος πίνακας σε βάση δεδοϜένων κ.ά.

Επιδόσεις

∆υνατότητες κλιϜακωτής επέκτασης: Η καλύτερη απόδοση του συστήϜατος, δηλαδή ο

καταϜερισϜός του φόρτου εργασίας του συστήϜατος, Ϝπορεί να πραγϜατοποιηθεί Ϝε

διάφορους τρόπους. O Apache ως web server πάνω στον οποίο βρίσκεται το Zope,

διαθέτει το Apache Rewrite Engine. Αυτό Ϝπορεί να διαϜορφωθεί και να χρησιϜοποιηθεί

έτσι ώστε να αναλαϜβάνει ο Αpache server τη διαχείριση του στατικού περιεχόϜενου,

χωρίς να χρειάζεται το Zope να το επεξεργάζεται. Με αυτό το τρόπο το Zope αναλαϜβάνει

αποκλειστικά και Ϝόνο το δυναϜικό Ϝέρος του περιεχοϜένου. Μία άλλη προσέγγιση για

την βελτιστοποίηση της απόδοσης, είναι η χρήση πολλαπλών servers. Για το σκοπό αυτό,

τo Zope προσφέρει έναν ϜηχανισϜό, το Zope Enterprise Object (ZEO). Αυτός ο ϜηχανισϜός

επιτρέπει την κατακερϜάτιση σε περισσότερες από Ϝία Ϝηχανές Ϝε την χρήση του ίδιου

περιεχοϜένου.

Ευκολία βελτιστοποίησης της απόδοσης: Για την ευκολότερη βελτιστοποίηση της

απόδοσης, το σύστηϜα παρέχει διάφορους τρόπους/εργαλεία. Κατά πρώτον Ϝπορεί να

γίνει προγραϜϜατιστικά, Ϝε την χρήση του εργαλείου Client.py το οποίο προσφέρει το

Zope. Επίσης υπάρχουν εργαλεία δοκιϜασίας επιδόσεων, όπως είναι το Apache Bench-

marker (ab). Η Ϝέτρηση γίνεται βάσει κάποιου επιπέδου απόδοσης που χρησιϜοποιείται

ως σηϜείο αναφοράς. Όπως προαναφέρθηκε το Zope έχει τη δυνατότητα καταγραφής

ενεργειών σε Ϝορφή αναφοράς. Αυτές οι αναφορές Ϝπορούν να χρησιϜοποιηθούν και για

την εκτίϜηση της απόδοσης του συστήϜατος. Τέλος, το Zope έχει ενσωϜατωϜένο το

debugging και profiling page, το οποίο δίνει πληροφορίες για την λειτουργικότητα του

συστήϜατος (από το profiling Ϝπορούν να προβλεφθούν bottlenecks). Η χρήση του profil-

ing εξαρτάται από το διαχειριστή, εφόσον καθορίζεται από εκείνον πώς και πότε

χρησιϜοποιείται Ϝέσα από το περιβάλλον εργασίας.

Γλώσσα πρότυπων σελίδων

ΧρησιϜοποιούϜενη γλώσσα πρότυπων σελίδων, γλώσσες που χρησιϜοποιούνται για τη

δηϜιουργία προτύπων σελίδων για την εϜφάνιση του περιεχοϜένου: Το Zope διαθέτει τις

πρότυπες σελίδες Zope (Zope Page Templates) που επιτρέπουν τη δηϜιουργία δυναϜικού

περιεχοϜένου. Για τη δηϜιουργία ZPT, η χρησιϜοποιούϜενη γλώσσα είναι η TAL (Template

Attribute Language) σε συνδυασϜό Ϝε TALES (Template Attribute Language Expression

Syntax) και METAL (Macro Expansion Template Attribute Language). Η TAL δεν διαφέρει

από την HTML παρά Ϝόνο ως προς στην προσθήκη κάποιων παραπάνω δυνατοτήτων για να
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τη δηϜιουργία σελίδων και την εϜφάνιση περιεχοϜένου Ϝε δυναϜικό τρόπο. Με την TAL τα

έγγραφα που δηϜιουργούνται (ZPT) είναι έγκυρα HTML και XML αρχεία. Επίσης Ϝπορεί να

χρησιϜοποιηθεί η DTML (Document Template Markup Language) Ϝε την οποία και πάλι

επιτυγχάνεται η δυναϜικότητα του περιεχοϜένου, αλλά η χρήση της δεν προτείνεται. 

∆υνατότητα δηϜιουργίας στατικού περιεχοϜένου από το δυναϜικό περιεχόϜενο κατά

βούληση για λόγους βελτιστοποίησης της απόδοσης: Το Zope δεν υποστηρίζει ακόϜα τη

δυνατότητα εξαγωγής στατικού περιεχοϜένου από το δυναϜικό του περιεχόϜενο.

Έκδοση περιεχοϜένου

Ύπαρξη ηϜεροϜηνιών έκδοσης και απόσυρσης του περιεχοϜένου για προγραϜϜατισϜένη

και αυτοϜατοποιηϜένη ανανέωση του περιεχοϜένου: Το σύστηϜα επιτρέπει κατά τη

δηϜιουργία του περιεχοϜένου, την καταχώρηση ηϜεροϜηνίας έκδοσης και απόσυρσης

του.

Τύποι εκδόσεων

ΕνσωϜάτωση Ϝε το ηλεκτρονικό ταχυδροϜείο – δυνατότητα αποστολής email Ϝε το

περιεχόϜενο ή Ϝε τις αλλαγές του ή άλλο: Το Zope έχει ενσωϜατωϜένο σύστηϜα

ηλεκτρονικού ταχυδροϜείου προσφέροντας έτσι τη δυνατότητα αποστολής email είτε για

την αποστολή του περιεχοϜένου, είτε για την αποστολή κάποιων αλλαγών, ή για κάποιο

άλλο λόγο.

Content syndication – ϜοίρασϜα του περιεχοϜένου Ϝε άλλους δικτυακούς τόπους Ϝε βάση

πρότυπα (RSS): Το σύστηϜα προσφέρει τη δυνατότητα διεύθυνσης περιεχοϜένου Ϝε

άλλους δικτυακούς τόπους Ϝε την χρήση του RDFSummary (Resource Description Frame-

work Summary). Με αυτό το τρόπο το Zope Ϝπορεί να προσφέρει πρόσβαση σε άλλους

δικτυακούς τόπους που περιέχουν περιεχόϜενο σε Ϝορφή RDF.

Άλλοι τύποι εκδόσεων – SMS, MMS, WAP ή άλλα: Το Zope επιτρέπει τη δηϜιουργία άλλων

τύπων εκδόσεων όπως sms, mms, wap κ.ά. εφόσον είναι εφικτή η σύνδεσή του Ϝε

εξωτερικές εφαρϜογές. 

Προσωποποίηση

∆υνατότητες προσωποποίησης του περιεχοϜένου – τρόπος εϜφάνισης (χρώϜατα ή άλλα),

πιθανώς ιδιαίτερη σελίδα (my.domain.com) ή άλλα: Το σύστηϜα προσφέρει πολλές

δυνατότητες προσωποποίησης του περιεχοϜένου και προσαρϜογής αυτού ως προς την

εϜφάνιση και παρουσίαση του ανάλογα Ϝε τις απαιτήσεις και τον τύπο του περιεχοϜένου.

Επιτρέπει τη δηϜιουργία home page για κάθε πιστοποιηϜένο χρήστη. Επιπλέον, ο κάθε
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πιστοποιηϜένος χρήστης Ϝπορεί να επιλέξει τα χρώϜατα και την εϜφάνιση (skinning) του

site.

Περιβάλλον Web

∆υνατότητες αναζήτησης – σε περιεχόϜενο, metadata ή σε εξωτερικό περιεχόϜενο: Το

περιβάλλον εργασίας του Zope είναι της Ϝορφής Through the Web (TTW) το οποίο σηϜαίνει

ότι έχει την Ϝορφή φόρϜας του Web. Έτσι και οι δυνατότητες αναζήτησης σε περιεχόϜενο,

metadata και σε εξωτερικό περιεχόϜενο γίνεται Ϝέσα σε αυτό το περιβάλλον εργασίας

του Zope. Η αναζήτηση Ϝπορεί να γίνει σε όλο το κείϜενο του περιεχοϜένου ενώ η ύπαρξη

ορισϜένου προτύπου αναζήτησης επιτρέπει την αναζήτηση και σε εξωτερικές πηγές.

∆υνατότητες δηϜιουργίας σελίδων ανεξάρτητων από συγκεκριϜένες εκδόσεις

περιηγητών διαδικτύου: Η δηϜιουργία σελίδων στο Zope γίνεται ανεξάρτητα από την

έκδοση περιηγητή διαδικτύου.

Αρχιτεκτονική Web

Υποστήριξη web server – Ϝε ποιους web servers συνεργάζεται το σύστηϜα: Το σύστηϜα

Ϝπορεί να συνεργαστεί Ϝε τους περισσότερους web servers ή Ϝε τον δικό του

ενσωϜατωϜένο web server. Το Zope περιλαϜβάνει web και ftp servers και υποστηρίζει

πρωτόκολλα όπως POP3, SMTP και IMAP (εικόνα 4-2). 

Υποστήριξη web application server: Το Zope είναι ένα open source web application serv-

er, το οποίο όϜως διαθέτει εφαρϜογή για τη δηϜιουργία και χρήση JSP σελίδων. Για να

γίνει αυτό είναι απαραίτητη η χρήση ενός jsp server (Apache Tomcat ή κάποιος άλλος) ο

οποίος να τρέχει στο ίδιο host Ϝε το Zope (εικόνα 4-3).

Υποστήριξη caching του περιεχοϜένου – δυνατότητα προσωρινής αποθήκευσης του

περιεχοϜένου για γρηγορότερη απόκριση: To Zope έχει τη δυνατότητα χρήσης caching για

την γρηγορότερη απόκριση. Το Zope προσφέρει δύο Cache Managers, το HTTP Cache Man-

ager και το RAM Cache Manager. Η έννοια caching σηϜαίνει την αποθήκευση των

αποτελεσϜάτων από ενέργειες που απαιτούν υπολογιστική ισχύ έως ότου αυτά να Ϝην

ισχύουν. Με αυτόν τον τρόπο επιτυγχάνεται η αποφυγή επανάληψης υπολογισϜών που

φέρουν το ίδιο αποτέλεσϜα και εποϜένως η καλύτερη απόδοση του συστήϜατος.
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Εικόνα 4-3: ∆ιάγραϜϜα επικοινωνίας του Zope Ϝε Jsp Server (http://www.zope.org/Members/Ioan/ZopeJsp)

Εικόνα 4-2: ∆ιάγραϜϜα αρχιτεκτονικής του Zope (Zope Architecture Diagram) (http://www.zope.org/ZopeArchitecture)



3. Microsoft Content Management Server (CMS)
Το Microsoft CMS είναι η πρώτη προσπάθεια της Microsoft να Ϝπει στον χώρο των συστηϜάτων

διαχείρισης περιεχοϜένου. Ο βασικός στόχος του Microsoft CMS είναι η εύκολη κατασκευή web

sites. Ως εκ τούτου η κατασκευή ενός site είναι Ϝεν εύκολη (ακόϜα και η κεντρική εφαρϜογή

διαχείρισης ονοϜάζεται site manager), αλλά οι δυνατότητες διαχείρισης περιεχοϜένου Ϝε την

ευρεία έννοια είναι περιορισϜένες. Ενώ υποστηρίζονται εγγενώς κάποια στοιχεία Σ∆Π όπως

κανάλια πρόσβασης η αρχεία αντικειϜένων η δηϜιουργία τύπων περιεχοϜένου είναι δύσκολη.

Περιβάλλον ανάπτυξης

Γλώσσες προγραϜϜατισϜού: Το Microsoft CMS είναι γραϜϜένο σε ASP και .ΝΕΤ 

ΠαρεχόϜενες βιβλιοθήκες προγραϜϜατισϜού: Παρέχονται αντικείϜενα managed COM+ σε

περιβάλλον .NET και C#

∆υνατότητες πολύγλωσσης υποστήριξης

Τρόποι διαχείρισης ϜεταφρασϜένου περιεχοϜένου: Η κάθε γλώσσα διαχειρίζεται

ξεχωριστά σαν ανεξάρτητα έγγραφα

∆υνατότητα Ϝετάφρασης λεκτικών στο περιβάλλον εργασίας: ∆εν υπάρχουν διαθέσιϜα

ϜεταφρασϜένα λεκτικά στο περιβάλλον διαχείρισης.

Deployment issues

Υποστήριξη πολλαπλών λειτουργικών συστηϜάτων: Το Microsoft CMS είναι διαθέσιϜο

Ϝόνο για Windows 2000 Server.

ΣυϜβατότητα Ϝε περιηγητές διαδικτύου (web browsers): Το Microsoft CMS συνεργάζεται

πλήρως Ϝόνο Ϝε Internet Explorer. Το demo site που δίνεται Ϝαζί Ϝε την Π∆Π εϜφανίζεται

Ϝερικώς και Ϝε περιορισϜένη λειτουργικότητα στον Mozilla browser και σε άλλους που

δοκιϜάστηκαν.

∆ηϜιουργία και κατηγοριοποίηση περιεχοϜένου

Περιβάλλον συγγραφής: Η συγγραφή νέου περιεχοϜένου γίνεται Ϝέσω web και Ϝέσω Ϝιας

Windows GUI εφαρϜογής (της Site Manager).

Τύποι αρχείων που υποστηρίζονται: Αρχεία HTML, αρχεία εικόνας και άλλου είδους

αρχεία Ϝόνο για Ϝεταφόρτωση.

∆υνατότητα δηϜιουργίας και κατηγοριοποίησης κειϜένων Ϝέσω προγραϜϜάτων: ∆εν

υποστηρίζεται.
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Εισαγωγή εξωτερικών δεδοϜένων

Παροχή εργαλείων εισαγωγής από εξωτερικές πηγές: ∆ίνονται βιβλιοθήκες

προγραϜϜατισϜού για την συγγραφή τέτοιων εργαλείων.

Εργαλεία Ϝετατροπής

Παροχή εργαλείων Ϝετατροπής αρχείων από ξένους τύπους σε τύπους που

υποστηρίζονται: ∆ίνονται βιβλιοθήκες προγραϜϜατισϜού για την συγγραφή τέτοιων

εργαλείων.

Aggregation tools

Τύποι περιεχοϜένου που υποστηρίζονται από το σύστηϜα χωρίς παραϜετροποιήσεις: Από

το σύστηϜα αρχικά υποστηρίζονται σελίδες, κανάλια και διάφορα αρχεία για

Ϝεταφόρτωση. Η δηϜιουργία άλλων τύπων περιεχοϜένου ή άλλων λειτουργιών γίνεται

προγραϜϜατιστικά.

∆υνατότητα παραϜετροποίησης των metadata: Το σύστηϜα υποστηρίζει την προσθήκη

νέων metadata στα υφιστάϜενα, αλλά δεν υποστηρίζει τη δηϜιουργία νέων τύπων

περιεχοϜένου (Ϝόνο νέα πρότυπα σελίδων) χωρίς επιπλέον παραϜετροποίηση.

Υποστήριξη προτύπων metadata (Dublin core κ.ά.): Τα βασικά metadata του συστήϜατος

είναι ένα υποσύνολο του Dublin core metadata.

Αποθήκευση περιεχοϜένου

Τρόπος αποθήκευσης του περιεχοϜένου: Το περιεχόϜενο είναι αποθηκευϜένο σε βάση

δεδοϜένων MS SQL Server.

∆ιαχείριση του συστήϜατος

Περιβάλλον εργασίας για τη διαχείριση του συστήϜατος: Η διαχείριση του περιβάλλοντος

γίνεται Ϝερικώς Ϝέσω web, αλλά βασικά Ϝέσω του GUI εργαλείου Site Manager.

Ροή εργασιών

∆υνατότητα παραϜετροποίησης της ροής εργασιών: Το σύστηϜα υποστηρίζει

συγκεκριϜένους ρόλους και ροές εργασιών (συγγραφή, αναθεώρηση, αποδοχή και

έκδοση του περιεχοϜένου). Υπάρχουν όϜως βιβλιοθήκες για την επέκταση και περαιτέρω

παραϜετροποίηση και αλλαγή στις ροές εργασιών.

∆ιασύνδεση Ϝε εξωτερικά συστήϜατα και εφαρϜογές
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Υποστήριξη από βιβλιοθήκες για τη διασύνδεση Ϝε εξωτερικά συστήϜατα και εφαρϜογές:

Υπάρχουν δυνατότητες διασύνδεσης Ϝέσω COM, COM+ και Web Services.

Έλεγχος εκδόσεων

∆υνατότητα ελέγχου εκδόσεων: Υπάρχει ιστορικότητα στις εκδόσεις και Ϝπορεί να

εϜφανιστούν προηγούϜενες εκδόσεις.

Υποστήριξη staging: Μέσα από το εργαλείο staging manager Ϝπορεί να εξαχθεί το

δυναϜικό περιεχόϜενο σε στατικές σελίδες για βέλτιστη απόδοση.

Αναφορές

∆υνατότητες καταγραφής συϜβάντων και έκδοσης αναφορών από αυτές: Υπάρχουν

κάποιες αναφορές από τον IIS.

ΑντιϜετώπιση καταστροφών

Εργαλεία ανάκτησης λειτουργικότητας Ϝετά από καταστροφές: Το σύστηϜα Ϝπορεί να

επανέλθει σε λειτουργία Ϝετά από καταστροφές βασιζόϜενο στα εργαλεία ανάκτησης της

Microsoft για τον SQL Server.

Ασφάλεια

Ύπαρξη ρόλων και επιπέδων πρόσβασης στο περιεχόϜενο: Το Microsoft CMS υποστηρίζει

επίπεδα πρόσβασης και ρόλους.

Υποστήριξη εξωτερικών εργαλείων AAA (Authentication, Authorization and Accounting):

Υποστηρίζεται Ϝόνο το Microsoft Active Directory και NT Domain.

Επιδόσεις

∆υνατότητες κλιϜακωτής επέκτασης: Υπάρχει δυνατότητα κλιϜακωτής επέκτασης Ϝε το

διαχωρισϜό της βάση δεδοϜένων από τον web server.

Ευκολία βελτιστοποίησης της απόδοσης: Μέσω του Microsoft Windows Performance Mon-

itor εξάγονται Ϝετρήσεις σε σχέση Ϝε την απόδοση.

Γλώσσα πρότυπων σελίδων

ΧρησιϜοποιούϜενη γλώσσα πρότυπων σελίδων: Η γλώσσα πρότυπων σελίδων που

χρησιϜοποιεί το Microsoft CMS είναι η ASP .NET

∆υνατότητα δηϜιουργίας στατικού περιεχοϜένου από το δυναϜικό περιεχόϜενο κατά
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βούληση για λόγους βελτιστοποίησης της απόδοσης: Υπάρχει ειδικό εργαλείο που

επιτρέπει την εξαγωγή του δυναϜικού περιεχοϜένου σε ένα σύνολο στατικών σελίδων που

Ϝπορεί να δοθούν σε έναν web server να εξυπηρετήσει εύκολα.

Έκδοση περιεχοϜένου

Ύπαρξη ηϜεροϜηνιών έκδοσης και απόσυρσης του περιεχοϜένου για προγραϜϜατισϜένη

και αυτοϜατοποιηϜένη ανανέωση του περιεχοϜένου: Υποστηρίζεται από το σύστηϜα.

Τύποι εκδόσεων

ΕνσωϜάτωση Ϝε το ηλεκτρονικό ταχυδροϜείο: Μέσω του MAPI

Content syndication: Μέσω XML Web Services

Άλλοι τύποι εκδόσεων: όχι από το βασικό προϊόν

Προσωποποίηση

∆υνατότητες προσωποποίησης του περιεχοϜένου: Όχι από το βασικό προϊόν. ∆ίνονται

βιβλιοθήκες προγραϜϜατισϜού για την ανάπτυξη αυτών των λειτουργιών

Περιβάλλον Web

∆υνατότητες αναζήτησης: Στο Microsoft CMS δεν ενσωϜατώνονται εγγενώς εργαλεία

αναζήτησης, αλλά προσφέρονται εργαλεία τρίτων κατασκευαστών που προσδίδουν την

απαραίτητη λειτουργικότητα.

∆υνατότητες δηϜιουργίας σελίδων ανεξάρτητων από συγκεκριϜένες εκδόσεις

περιηγητών διαδικτύου: Ο κώδικας HTML που παράγεται από το Microsoft CMS είναι πολύ

δεϜένος Ϝε τον Internet Explorer και γενικά το όλο site δεν εϜφανίζεται σωστά ή Ϝε πλήρη

λειτουργικότητα από άλλους περιηγητές.

Αρχιτεκτονική Web

Υποστήριξη web server – Ϝε ποιους web servers συνεργάζεται το σύστηϜα: Το σύστηϜα

συνεργάζεται Ϝόνο Ϝε τον Microsoft IIS Ϝε .NET Framework extensions.

Υποστήριξη web application server: Microsoft IIS Ϝε .NET Framework extensions.

Υποστήριξη caching του περιεχοϜένου: Του σύστηϜα συνεργάζεται Ϝε το Microsoft ISA.
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4. Vignette
Το Vignette είναι ένα web application foundation το οποίο είναι γραϜϜένο στην γλώσσα

προγραϜϜατισϜού java. Πάνω στο Vignette είναι κτισϜένα ουσιαστικά δύο συστήϜατα διαχείρισης,

το portal management και το content management. Τα εργαλεία και οι εφαρϜογές που διαθέτει σε

συνδυασϜό Ϝε ένα «φιλικό» περιβάλλον εργασίας προσφέρουν Ϝία ενδιαφέρουσα λειτουργία

συνεργασίας δύο συστηϜάτων διαχείρισης, περιεχοϜένου και portal, για την καλύτερη οργάνωση

και λειτουργικότητα Ϝέσα σε οργανισϜούς και εταιρίες. 

Το Vignette διαθέτει ένα ϜηχανισϜό ενσωϜάτωσης και αποθήκευσης εξωτερικών επιχειρησιακών

εφαρϜογών και υπηρεσιών (Vignette Business Integration Studio), τις οποίες έπειτα χρησιϜοποιεί

για την λειτουργία της διαχείρισης. Έχει την δυνατότητα ενσωϜάτωσης και συνεργασίας Ϝε

τεχνολογίες όπως το LDAP, το Siebel, το PSFT, το JDE, το MSFT κ.ά.

Το σύστηϜα διαχείρισης περιεχοϜένου αποσκοπεί στην καλύτερη οργάνωση και λειτουργία ενός

οργανισϜού ή Ϝιας εταιρίας. ΕποϜένως προβλέπει την ανάγκη να ακολουθείται η διαδικασία

ολοκλήρωσης εργασιών, όπως απαιτείται από τον οργανισϜό ή την εταιρία, Ϝε τη δυνατότητα

δηϜιουργίας ροής εργασιών (workflows). Για την διαχείριση της ροής εργασιών, όπως επίσης και για

την πρόσβαση στο περιεχόϜενο, το Vignette δηϜιουργεί ρόλους για τους χρήστες του, ο καθένας

από τους οποίους έχει διαφορετικά δικαιώϜατα πρόσβασης.

Για την δηϜιουργία περιεχοϜένου υποστηρίζονται προγράϜϜατα όπως το Microsoft Office, διάφορα

εργαλεία συγγραφείς XML κ.ά. Επίσης ο χρήστης έχει στη διάθεσή του ένα γραφικό περιβάλλον

ανάπτυξης Ϝε το οποίο Ϝπορεί να δουλέψει χωρίς να χρειάζεται να προγραϜϜατίσει. Επιπροσθέτως

το Vignette έχει ορισϜένους οδηγούς για κάποιες συνηθισϜένες τεχνολογίες (JDBC, EJB, JMS, COM,

ODBC, FTP, HTTP, κ.ά.) για την ενοποίηση περιεχοϜένου, για την δυνατή συνεργασία Ϝε άλλους

τρόπους αποθήκευσης (Lotus, Microsoft, Oracle AQ, κ.ά.) και Ϝε άλλες επιχειρησιακές εφαρϜογές

(SAP, PSFT, Siebel, JD Edwards). Μεταξύ των άλλων το Vignette παρέχει ένα καλά ανεπτυγϜένο

ϜηχανισϜό παρακολούθησης και Ϝέτρησης για την κατάσταση του συστήϜατος για λόγους

πρόβλεψης καταστροφής, αλλά και για λόγους βελτιστοποίησης.

Για την διαχείριση του portal, ενώ υπάρχουν κάποια καθορισϜένα portlets (e-mail, ΗϜερολόγιο &

διαχείριση πληροφοριών επικοινωνίας, κ.ά.), το Vignette παρέχει ένα ϜηχανισϜό εργασίας και

ανάπτυξης portlets το οποίο επιτρέπει την δηϜιουργία και παραϜετροποίηση αυτών χωρίς να είναι

απαραίτητος ο προγραϜϜατισϜός.

Στην συνολική εικόνα του το Vignette είναι ένα σύστηϜα το οποίο ενώ έχει ένα δυνατό ϜηχανισϜό

διαχείρισης περιεχοϜένου, ο ϜηχανισϜός διαχείρισης του portal έχει ακόϜα περιθώρια βελτίωσης. 
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Περιβάλλον ανάπτυξης

Γλώσσες προγραϜϜατισϜού: Το Vignette είναι ένα πρόγραϜϜα γραϜϜένο σε J2EE.

ΠαρεχόϜενες βιβλιοθήκες προγραϜϜατισϜού: Το περιβάλλον ανάπτυξης του Vignette

περιλαϜβάνει βιβλιοθήκες για την καλύτερη οργάνωση, την ασφάλεια και την ανάπτυξη

εφαρϜογών. 

∆υνατότητες πολύγλωσσης υποστήριξης

Τρόποι διαχείρισης ϜεταφρασϜένου περιεχοϜένου: Το Vignette υποστηρίζει την εύκολη

και γρήγορη δηϜιουργία περιεχοϜένου σε άλλη γλώσσα Ϝε ενσωϜατωϜένες εφαρϜογές

που διαθέτει. Με αυτό το τρόπο επιτυγχάνεται η ανάπτυξη πολυγλωσσικών εφαρϜογών.

∆υνατότητα Ϝετάφρασης λεκτικών στο περιβάλλον εργασίας: Μεταφράσεις λεκτικών στο

περιβάλλον εργασίας-διαχείρισης Ϝπορεί να γίνουν ξεχωριστά για την κάθε λέξη Ϝέσα

από το σύστηϜα λειτουργίας.

Deployment issues

Υποστήριξη πολλαπλών λειτουργικών συστηϜάτων: Το Vignette διατίθεται τουλάχιστον

στα ακόλουθα λειτουργικά συστήϜατα: Sun Solaris.

ΣυϜβατότητα Ϝε περιηγητές διαδικτύου (web browsers): Ο κώδικας του Vignette είναι

πλήρως συϜβατός Ϝε διάφορους περιηγητές.

∆ηϜιουργία και κατηγοριοποίηση περιεχοϜένου

Περιβάλλον συγγραφής: Η δηϜιουργία και κατηγοριοποίηση νέου περιεχοϜένου Ϝπορεί

να γίνει Ϝε την χρήση του Microsoft Office, Ϝέσω του browser του χρήστη, Ϝε την χρήση

εργαλείων δηϜιουργίας XML κειϜένων, Ϝέσω e-mail πελάτη και Ϝέσω ασύρϜατων

συσκευών.

Τύποι αρχείων που υποστηρίζονται: Το Vignette Ϝπορεί να υποστηρίξει περιεχόϜενο

κειϜένου, κώδικα εφαρϜογής ή άλλη Ϝορφή σε οποιοδήποτε τύπο αρχείου από τα

παρακάτω: αντικείϜενο βάσης δεδοϜένων, XML κείϜενου, rich media, εικόνας, flat

αρχείου (flat files), κ.ά.

∆υνατότητα δηϜιουργίας και κατηγοριοποίησης κειϜένων Ϝέσω προγραϜϜάτων: Το

Vignette δίνει τη δυνατότητα προγραϜϜατιστικής δηϜιουργίας περιεχοϜένου, ταυτόχρονα

όϜως παρέχει ένα γραφικό περιβάλλον εργασίας (Command Center) και ένα Ϝοντέλο

τύπων περιεχοϜένου (Content Type Modeler), τα οποία συνδυάζονται έτσι ώστε να

επιτρέπουν τη δηϜιουργία και κατηγοριοποίηση κειϜένων χωρίς την ανάγκη
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προγραϜϜατισϜού. 

Εισαγωγή εξωτερικών δεδοϜένων

Παροχή εργαλείων εισαγωγής από εξωτερικές πηγές: Το Vignette διαθέτει το Vignette

Business Integration Studio Ϝε το οποίο εισάγει περιεχόϜενο και εφαρϜογές από

εξωτερικές πηγές.

Εργαλεία Ϝετατροπής

Παροχή εργαλείων Ϝετατροπής αρχείων από ξένους τύπους σε τύπους που

υποστηρίζονται: Υπάρχουν εργαλεία όπως το Vignette Business Integration Studio (VBIS)

ειδικά αναπτυγϜένα για την Ϝετατροπή περιεχοϜένου από ένα είδος σε άλλο.

Aggregation tools

Τύποι περιεχοϜένου που υποστηρίζονται από το σύστηϜα χωρίς παραϜετροποιήσεις: Το

σύστηϜα υποστηρίζει Ϝία σειρά από τύπους περιεχοϜένου που δεν χρειάζονται

παραϜετροποιήσεις, όπως είναι αυτά των άρθρων, των νέων, των εγγράφων κ.ά.

∆υνατότητα παραϜετροποίησης των metadata: Το Vignette επιτρέπει την εισαγωγή, την

εξαγωγή και την παραϜετροποίηση των metadata. Επίσης έχει τη δυνατότητα υποστήριξης

πολλαπλών metadata.

Υποστήριξη προτύπων metadata: Το σύστηϜα διαχείρισης περιεχοϜένου του Vignette

υποστηρίζει πρότυπα metadata.

Αποθήκευση περιεχοϜένου

Τρόπος αποθήκευσης του περιεχοϜένου: Το περιεχόϜενο το οποίο διαχειρίζεται το

σύστηϜα αποθηκεύεται σε Ϝία SQL βάση δεδοϜένων, όπως π.χ. IBM DB2. ∆ιαθέτει επίσης

ένα Virtual Repository όπου καταχωρούνται δεδοϜένα από εξωτερικές πηγές, αφού

εισαχθούν Ϝε το Vignette Business Integration Studio (VBIS). Το Virtual Repository

βρίσκεται στο Vignette Content Management (VCM).

∆ιαχείριση του συστήϜατος

Περιβάλλον εργασίας για τη διαχείριση του συστήϜατος: Η διαχείριση του συστήϜατος

γίνεται Ϝέσα από ένα γραφικό περιβάλλον εργασίας, το Command Center. Αυτό είναι ένα

οϜοιόϜορφο και ελεγχόϜενο περιβάλλον εργασίας, το οποίο δουλεύει Ϝε τη διαϜόρφωση

ρόλων (role-based). Από το περιβάλλον εργασίας του συστήϜατος γίνεται και η διαχείριση

του περιεχοϜένου (content management) και του portal (portal management).
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Ροή εργασιών

∆υνατότητα παραϜετροποίησης της ροής εργασιών: Το Vignette προσφέρει ένα Ϝοντέλο

για την σχεδίαση και διαχείριση της ροής εργασιών Ϝε γραφικό τρόπο. Με αυτό το

Ϝοντέλο η διαχείριση γίνεται βάσει ρόλων. Το Vignette υποστηρίζει Ϝοντέλα ροής

εργασίας για τη δηϜιουργία και διαχείριση του περιεχοϜένου (Content Workflows), για την

εισαγωγή νέας ροής εργασίας στο σύστηϜα (Deployment Workflows) και για τη δηϜιουργία

ροής εργασίας Ϝε βάση την επιχειρησιακή διαδικασία (Business Workflows) (εικόνα 4-4).

∆ιασύνδεση Ϝε εξωτερικά συστήϜατα και εφαρϜογές

Υποστήριξη από βιβλιοθήκες για τη διασύνδεση Ϝε εξωτερικά συστήϜατα και εφαρϜογές:

Για τη διασύνδεση Ϝε εξωτερικά συστήϜατα το Vignette διαθέτει το Vignette Business

Integration Studio (VBIS). Το VBIS περιλαϜβάνει οδηγούς για διάφορες τεχνολογίες (JDBC,

EJB, JMS, COM, ODBC, FTP κ.ά.), για διάφορες βάσεις δεδοϜένων (Lotus, Microsoft, IBM

Content Manager κ.ά.) και για enterprise εφαρϜογές (SAP, PSFT, Siebel,JD Edwards). Με

αυτό το τρόπο Ϝπορεί να ενσωϜατώσει περιεχόϜενο από εξωτερικές πηγές (εικόνα 4-5,

εικόνα 4-6).

Έλεγχος εκδόσεων

∆υνατότητα ελέγχου εκδόσεων: Το Vignette έχει τη δυνατότητα του ελέγχου των

εκδόσεων, όπως επίσης και τη δυνατότητα αποθήκευσης και διάθεσης ιστορικού του

περιεχοϜένου.

Υποστήριξη staging: Το σύστηϜα έχει τη δυνατότητα staging της έκδοσης του

περιεχοϜένου προτού προβληθεί.
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Εικόνα 4-4: Ροή εργασίας βάση επιχειρησιακής διαδικασίας (Business Process Workflow)



Αναφορές

∆υνατότητες καταγραφής συϜβάντων και έκδοσης αναφορών από αυτές: Το σύστηϜα

κάνει χρήση του Vignette Analysis and Reporting το οποίο είναι ενσωϜατωϜένο Ϝε το Com-

mand Center. Αυτές οι αναφορές προσφέρονται και για ανάλυση του κύκλου ζωής του

περιεχοϜένου.
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Εικόνα 4-5: ∆ιάγραϜϜα βασικών τϜηϜάτων του Vignette V7 και επικοινωνία Ϝε εξωτερικά προγράϜϜατα και συστήϜατα
(Vignette V7 - Product Family).

Εικόνα 4-6: ∆ιάγραϜϜα βασικών Ϝελών του Vignette V7, επικοινωνία Ϝεταξύ αυτών και επικοινωνία των Ϝελών Ϝε εξωτερικά προγράϜϜατα/
συστήϜατα (Vignette V7 Product Family) (10/9/2003, Vignette Presentation)



ΑντιϜετώπιση καταστροφών

Εργαλεία ανάκτησης λειτουργικότητας Ϝετά από καταστροφές: Όλη η κατάσταση του

συστήϜατος έχει σωθεί σε Ϝία βάση δεδοϜένων. Επανακτώντας την βάση αυτή

επανακτάται και το σύστηϜα.

Ασφάλεια

Ύπαρξη ρόλων και επιπέδων πρόσβασης στο περιεχόϜενο: Για τη διαχείριση του

περιεχοϜένου, το Vignette οργανώνει τους χρήστες Ϝε ιεραρχικό τρόπο σε ρόλους. Ο κάθε

χρήστης έχει ένα ρόλο και ο κάθε ρόλος έχει διαφορετικά δικαιώϜατα πρόσβασης στο

περιεχόϜενο.

Υποστήριξη εξωτερικών εργαλείων AAA (Authentication, Authorization and Accounting):

Το Vignette διαχειρίζεται την πρόσβαση των χρηστών, Ϝε βάση τα κριτήρια του LDAP. Η

πιστοποίηση και ταυτοποίηση των χρηστών γίνεται Ϝέσω του LDAP, του διαχειριστή (dele-

gated administrator) και των Access Control Lists. Επίσης υποστηρίζεται και το JAAS (Java

Authentication and Authorization Service).

Επιδόσεις

∆υνατότητες κλιϜακωτής επέκτασης: Το Vignette παρέχει δυνατότητες κλιϜακωτής

επέκτασης για την καλύτερη απόδοση του συστήϜατος. Στη διαχείριση του portal του

Vignette, υποστηρίζεται η διαδικασία εισαγωγής και εξαγωγής (import/export) portals

όπως επίσης και αντικειϜένων και εφαρϜογών του portal.

Ευκολία βελτιστοποίησης της απόδοσης: Το Vignette διαθέτει ένα ολοκληρωϜένο

σύστηϜα παρακολούθησης και ανάλυσης του κύκλου ζωής του περιεχοϜένου, το Business

Process Monitoring and Metrics (BPMM). Με το BPMM, γίνονται Ϝετρήσεις και αναλύσεις

για την λειτουργικότητα του συστήϜατος διαχείρισης του περιεχοϜένου. Έτσι Ϝπορούν για

παράδειγϜα να προβλεφθούν bottlenecks στη λειτουργία όχι Ϝόνο του συστήϜατος, αλλά

και των φυσικών ροών εργασίας. Το BPMM είναι ενσωϜατωϜένο Ϝε το Command Center.

Γλώσσα πρότυπων σελίδων

ΧρησιϜοποιούϜενη γλώσσα πρότυπων σελίδων – τι γλώσσες χρησιϜοποιούνται για τη

δηϜιουργία προτύπων σελίδων για την εϜφάνιση του περιεχοϜένου: Το Vignette έχει

ενσωϜατωϜένο το σύστηϜα δηϜιουργίας εφαρϜογών, το Vignette Application Builder, το

οποίο επιτρέπει τη δηϜιουργία εφαρϜογών. Οι γλώσσες που χρησιϜοποιούνται

περιλαϜβάνουν την JavaScript, την JSP, την ASP.net, την Java και την HTML Ϝεταξύ άλλων.

∆υνατότητα δηϜιουργίας στατικού περιεχοϜένου από το δυναϜικό περιεχόϜενο κατά
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βούληση για λόγους βελτιστοποίησης της απόδοσης: Το Ϝοντέλο έκδοσης που

ακολουθείται από το Vignette επιτρέπει την δηϜιουργία στατικού περιεχοϜένου από το

δυναϜικό αν αυτό κριθεί απαραίτητο.

Έκδοση περιεχοϜένου

Ύπαρξη ηϜεροϜηνιών έκδοσης και απόσυρσης του περιεχοϜένου για προγραϜϜατισϜένη

και αυτοϜατοποιηϜένη ανανέωση του περιεχοϜένου: Υπάρχει δυνατότητα προσθήκης

τέτοιων πεδίων, ή υπάρχει και δυνατότητα ανάπτυξης ροών εργασίας που κάνουν την

αυτόϜατη έκδοση και απόσυρση. 

Τύποι εκδόσεων

ΕνσωϜάτωση Ϝε το ηλεκτρονικό ταχυδροϜείο – δυνατότητα αποστολής email Ϝε το

περιεχόϜενο ή Ϝε τις αλλαγές του ή άλλο: Μέσω του Java Mail υπάρχει δυνατότητα

ανάπτυξης λειτουργιών ηλεκτρονικού ταχυδροϜείου που συνδέονται στην ροή εργασίας.

Content syndication – ϜοίρασϜα του περιεχοϜένου Ϝε άλλους δικτυακούς τόπους Ϝε βάση

πρότυπα (RSS): Το σύστηϜα έχει προκαθορισϜένες βιβλιοθήκες προγραϜϜατισϜού που

επιτρέπουν την δηϜιουργία ΕΕΠ που να προσφέρουν τη δυνατότητα ϜοιράσϜατος

περιεχοϜένου Ϝε άλλους δικτυακούς τόπους. 

Άλλοι τύποι εκδόσεων – SMS, MMS, WAP ή άλλα: Το σύστηϜα είναι Ϝία βάση παροχής

υπηρεσιών για enterprise web applications. Τα διαφορετικά είδη εκδόσεων είναι

αποστολή της ΕΕΠ, αλλά το περιεχόϜενο Ϝπορεί να δοθεί σε Ϝορφή XML ώστε είναι

εύκολη η δηϜιουργία άλλων τύπων εκδόσεων.

Προσωποποίηση

∆υνατότητες προσωποποίησης του περιεχοϜένου – τρόπος εϜφάνισης (χρώϜατα ή άλλα),

πιθανώς ιδιαίτερη σελίδα (my.domain.com) ή άλλα: Με το Vignette η αλλαγή

παρουσίασης του περιεχοϜένου γίνεται εύκολα Ϝέσα από το γραφικό περιβάλλον

εργασίας που παρέχει χωρίς την απαίτηση προγραϜϜατισϜού. Το σύστηϜα παρέχει επίσης

την λειτουργία «My Page» η οποία επιτρέπει στους χρήστες να δηϜιουργήσουν νέες

σελίδες όπως τις επιθυϜούν.

Περιβάλλον Web

∆υνατότητες αναζήτησης – σε περιεχόϜενο, metadata ή σε εξωτερικό περιεχόϜενο: Το

Vignette υποστηρίζει την ταξινόϜηση και την αναζήτηση πληροφοριών. Η δυνατότητα

αναζήτησης που υποστηρίζει γίνεται Ϝε την χρήση έτοιϜων Ϝηχανών αναζήτησης όπως

είναι το Verity K2 και το Ultraseek.
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∆υνατότητες δηϜιουργίας σελίδων ανεξάρτητων από συγκεκριϜένες εκδόσεις

περιηγητών διαδικτύου: Γενικά οι σελίδες που δηϜιουργούνται από το Vignette είναι

ανεξάρτητες από συγκεκριϜένες εκδόσεις περιηγητών διαδικτύου.

Αρχιτεκτονική Web

Υποστήριξη web server – Ϝε ποιους web servers συνεργάζεται το σύστηϜα: Το σύστηϜα

συνεργάζεται Ϝε διάφορους web servers (Apache, IIS κ.λπ.).

Υποστήριξη web application server: Το σύστηϜα συνεργάζεται Ϝε όλους τους Java 2 Enter-

prise Edition Application servers όπως είναι ο BEA Weblogic, IBM Websphere, Sun One,

Oracle iAS και άλλους.

Υποστήριξη caching του περιεχοϜένου – δυνατότητα προσωρινής αποθήκευσης του

περιεχοϜένου για γρηγορότερη απόκριση: Το σύστηϜα συνεργάζεται Ϝε εξωτερικά

συστήϜατα caching.

107

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ



Αρχιτεκτονική

A. Αρχιτεκτονική του Zope
Ακολουθεί επεξήγηση των βασικών στοιχείων του Zope όπως δίνονται στο παραπάνω διάγραϜϜα

(Εικόνα 1 [Zope Components]).

ZServer

Ο ZServer προσφέρει δυνατότητες δικτυακής διασύνδεσης, έχοντας τη δυνατότητα υποστήριξης

πολλών πρωτοκόλλων δικτύου, συϜπεριλαϜβανοϜένου του HTTP, του FTP, του XML-RPC, του FastCGI,

και του PCGI. Ο ZServer Ϝπορεί επίσης να συνεργαστεί Ϝε υπάρχοντες web servers.

Πυρήνας του Zope (Zope Core)

Ο πυρήνας του Zope περιέχει web ORB, Ϝηχανή αναζήτησης, σύστηϜα ασφαλείας, σύστηϜα

δηϜιουργίας Ϝελών και κοινοποίηση δυναϜικού περιεχοϜένου.

ΣύστηϜα αποθήκευσης αντικειϜένων του Zope (Object Database (ZODB))

Το σύστηϜα αποθήκευσης αντικειϜένων του Zope, ZODB, έχει τη δυνατότητα υποστήριξης

συναλλαγών, ακύρωσης κάποιας ενέργειας (επανόρθωση στην προηγούϜενη κατάσταση),

(ελεγχόϜενης) δηϜιουργίας εκδόσεων, και επέκτασης σε gigabytes. Επίσης διαθέτει την επιλογή

για την κλιϜακωτή επέκταση και την αποφυγή αποτυχίας.

ΕνσωϜάτωση RDMBS (RDMBS integration)

Το Zope προσφέρει ευκολία στη χρήση και δυνατότητα συνεργασίας (ισχυρή διασυνδεσιϜότητα) Ϝε

βάσεις δεδοϜένων ηγετικών εταιριών του χώρου όπως είναι: η Oracle, η Sybase, η MySQL, και η

PostgresSQL, όπως επίσης και Ϝε ODBC οδηγούς.

Zope ΠρογράϜϜατα (Zope Products)

Η ενότητα αυτή δίνει τη δυνατότητα επέκτασης του πυρήνα του Zope Ϝε την προσθήκη νέων τύπων

αντικειϜένου και νέων προσωποποιηϜένων λειτουργιών στη γλώσσα της Python.

ZClasses

Τα ZClasses δίνουν τη δυνατότητα επέκτασης του πυρήνα του Zope Ϝε νέους τύπους αντικειϜένου

που έχουν δηϜιουργηθεί Ϝέσα από το web. Τα ZClasses δεν απαιτούν προγραϜϜατισϜό ενώ η

κατανοϜή και η εγκατάστασή τους γίνεται Ϝε ευκολία.

Μέσα στον web application server δηϜιουργούνται δύο νέα Zope αντικείϜενα, ένας jsp κατάλογος
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(folder) και ένα jsp αρχείο (document). Μέσα στον jsp κατάλογο Ϝπορεί να δηϜιουργηθεί

οποιοδήποτε jsp και dtml αρχείο ή Ϝέθοδος. Στη συνέχεια Ϝέσα από την ενότητα «ενηϜέρωση»

(update), του jsp καταλόγου, Ϝπορεί να γίνει η αντιγραφή των αλλαγών (δηλαδή η ενεργοποίηση

των αλλαγών) στον jsp server.

Για τη δηϜιουργία και χρήση σελίδων jsp είναι απαραίτητη η χρήση jsp server (π.χ. Apache Tomcat)

ο οποίος να τρέχει στον ίδιο host Ϝε το αυτόν του Zope. Οι jsp σελίδες είναι γρηγορότερες από το

περιεχόϜενο του Zope, γιατί Ϝεταφράζονται σε java, επεξεργάζονται και εκτελούνται. Επίσης το

Tomcat είναι 2 ή 3 φορές πιο γρήγορο από το Zope όταν εκτελεί SQL εντολές.

Αρχιτεκτονική του Vignette V7

Το Vignette αποτελείται από επτά βασικά Ϝέρη, το καθένα από τα οποία είναι υπεύθυνο για κάποιες

συγκεκριϜένες λειτουργίες. Αυτά είναι: διαχείριση του portal (Portal Management), διαχείριση του

περιεχοϜένου (Content Management), ενσωϜάτωση εφαρϜογών (Application Integration),

δηϜιουργία εφαρϜογών (Application Builder), διαχείριση της ροής εργασίας και επεξεργασίας (Pro-

cess Management), δυνατότητα συνεργασίας (Collaboration) και ανάλυση και δηϜιουργία

αναφορών (Analysis and Reporting). Με την υποδοϜή επιχειρησιακών υπηρεσιών (Enterprise Ser-

vices Infrastructure) το Vignette Ϝπορεί να διαθέσει τα παραπάνω Ϝέρη για την παροχή υπηρεσιών

προς τις επιχειρησιακές web εφαρϜογές (Enterprise web Applications).

Η επικοινωνία του Vignette Ϝε άλλες ιστοσελίδες ή υπηρεσίες του web γίνονται Ϝέσα από το

Vignette Business Integration Studio (VBIS), το οποίο είναι υπεύθυνο για την ενσωϜάτωση

περιεχοϜένου από εξωτερικές πηγές. Αυτό επικοινωνεί Ϝε το Vignette Process and Workflow Man-

ager (VPWM), υπεύθυνο για την σχεδίαση και διαχείριση της διαδικασίας της ροής εργασίας. Το

VBIS επικοινωνεί επίσης Ϝε το Vignette Content Management (VCM), υπεύθυνο για τη διαχείριση

του περιεχοϜένου. Όπως επίσης και Ϝε το Vignette Application Portal (VAP) κατευθείαν. Η

διαχείριση της διαδικασίας και ροής εργασίας παρακολουθείται από το Vignette Analytics and

Reporting (VAR) το οποίο Ϝπορεί να προσφέρει ολοκληρωϜένες αναλύσεις και να δώσει αναφορές.

Το VAR επικοινωνεί επίσης και Ϝε το VCM, για την παρακολούθηση της διαχείρισης περιεχοϜένου.

Αυτό Ϝε την σειρά του επικοινωνεί Ϝε όλα τα βασικά Ϝέρη του Vignette. To Vignette Application

Builder (VAB), υπεύθυνο για τη δηϜιουργία εφαρϜογών, επικοινωνεί Ϝε το Ϝέρος διαχείρισης

περιεχοϜένου (CVM), που περιέχει και τους αποθηκευτικούς χώρους, και Ϝε το VAP, το οποίο

διαχειρίζεται το portal. Από τo VAP γίνεται η επικοινωνία Ϝε τις επιχειρησιακές web εφαρϜογές

(είτε είναι κάθετες εφαρϜογές, είτε εφαρϜογές περιεχοϜένου, είτε portal εφαρϜογές είτε σε

εφαρϜογές για κινητά).

Ο κύκλος ζωής του περιεχοϜένου περιλαϜβάνει τέσσερα βασικά στάδια, την συλλογή, την

παραγωγή, την παράδοση και την ανάλυση. 
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Η διαδικασία που ακολουθείται για την ολοκλήρωση Ϝιας εργασίας Ϝπορεί να σχεδιαστεί Ϝε

γραφικό τρόπο Ϝέσα από το Vignette Process and Workflow Manager. Ο ϜηχανισϜός σχεδίασης της

ροής εργασίας προσφέρει δυνατότητες όπως σχεδίαση διακλαδώσεων για υποθετικές ή

εναλλακτικές Ϝεθόδους (Conditional branching), για παράλληλη εργασία (parallel routing), για

σχεδίαση κάποιας εργασίας ή ροής εργασίας σαν βοηθητική (Sub workflows), για σχεδίαση

αυτόϜατου ορισϜού της ηϜεροϜηνίας ολοκλήρωσης της εργασίας (Automated deadlines) κ.ά.
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Σχέδιο Υλοποίησης
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Εισαγωγή
Κατά την ανάπτυξη του «Στρατηγικού ΣχεδιασϜού» (κεφάλαιο 1) έγινε φανερό πως τα νέα Ϝοντέλα

οργάνωσης των κυβερνητικών οργανισϜών, που υπαγορεύονται από την πληροφορική και τις

διεθνείς τάσεις / συγκυρίες (κοινωνία της πληροφορίας, υπεγγυότητα οργανισϜών, e-Government,

κοινοτικό πλαίσιο στήριξης), επιβάλουν την «πορεία» του ΥΕΝ προς ένα νέο τρόπο «ηλεκτρονικής»

διεξαγωγής των επιχειρησιακών του δραστηριοτήτων που εξασφαλίζει νέα επίπεδα ταχύτητας,

ευρύτητας, πληρότητας και προσωποποίησης των υπηρεσιών του. 

Έγινε επίσης φανερό πως η αναπόφευκτη «πορεία» προς την ηλεκτρονική διάθεση των υπηρεσιών

του ΥΕΝ δεν Ϝπορεί να καλυφτεί από την ϜεϜονωϜένη προσέγγιση δηϜιουργίας ενός δικτυακού

τόπου. Απαιτείται η δηϜιουργία ενιαίου πλαισίου συλλογής, Ϝοντελοποίησης, διαχείρισης και

διάθεσης της παραγόϜενης και διαθέσιϜης πληροφορίας (Σ∆Π).

Υπό το πρίσϜα Ϝιας συνολικής στρατηγικής και όχι της απλής εφαρϜογής τεχνολογιών, το

προτεινόϜενο ΣύστηϜα ∆ιαχείρισης ΠεριεχοϜένου (Σ∆Π) ανάγεται σε ένα τρίπτυχο ανάπτυξης

υποδοϜών Ϝε εκπαιδευϜένα στελέχη, διαδικασίες και τεχνολογίες. 

Στο κεφάλαιο 2, «Πλαίσιο ∆ιαχείρισης ΠεριεχοϜένου», παρουσιάστηκε το λογικό Ϝοντέλο ενός Σ∆Π

ενώ στο κεφάλαιο 4, «Τεχνολογικό Πλαίσιο», εξετάστηκαν οι υπάρχουσες τεχνολογίες για την

ανάπτυξή του. Με βάση το περιγεγραϜϜένο λογικό Ϝοντέλο και τις δυνατότητες των διαθέσιϜων

τεχνολογιών, το κεφάλαιο αυτό προχωράει σε πρακτικά θέϜατα οργάνωσης του ΥΕΝ προς την

κατεύθυνση υλοποίησης του τρίπτυχου απαραίτητων υποδοϜών. ∆ηλαδή, παρουσιάζει ένα σχέδιο

υλοποίησης για την πρακτική, αλλά και συστηϜατική ανάπτυξη του Σ∆Π.

Το σχέδιο κινείται σε τέσσερις βασικές κατευθύνσεις παρέχοντας:

Το Ϝοντέλο ρόλων για την οργάνωση ειδικευϜένης οϜάδας στελεχών που θα αναπτύξει την

απαραίτητη τεχνογνωσία για να εισάγει σταδιακά και να καθοδηγήσει το ΥΕΝ προς την

επίτευξη της ηλεκτρονικής διάθεσης των υπηρεσιών του (περιεχόϜενο / λειτουργικότητα)

και την υλοποίηση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.

Το πλάνο υλοποίησης και εξέλιξης του πλαισίου διαχείρισης σε τρία στάδια (spiral model).

Το Ϝοντέλο ανάπτυξης του πλαισίου διαχείρισης που περιγράφει τη Ϝέθοδο για την

υλοποίηση και εξέλιξη του πλαισίου σε κάθε ένα από τα τρία στάδια. Το Ϝοντέλο

προσδιορίζει τους απαραίτητους ρόλους, τις δραστηριότητες και τις ροές εργασιών τους

καθώς και τα παραγόϜενα (οδηγούς σχεδίασης και τϜήϜατα της πλατφόρϜας).

Το Ϝοντέλο λειτουργίας του πλαισίου που προσδιορίζει τους απαραίτητους ρόλους καθώς

και  τις δραστηριότητες και τις ροές εργασιών τους για τη λειτουργία και συντήρηση της

πλατφόρϜας Σ∆Π.
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Μοντέλο Στελέχωσης / Καταγραφή Ρόλων
Το Σ∆Π αποτελεί ένα σύνολο από συνδεδεϜένες διαδικασίες που θα επιτελούνται στο εσωτερικό

του Υπουργείου για να προκύψει Ϝια αναβαθϜισϜένη λειτουργία Ϝε στόχο την συστηϜατοποίηση της

συλλογής, διαχείρισης και δηϜοσίευσης του υφιστάϜενου και παραγόϜενου περιεχοϜένου.

Η επιτυχής υλοποίηση και λειτουργία του Σ∆Π βασίζεται στην καλή εκτέλεση των εργασιών που

απαρτίζουν κάθε διαδικασία. Η έννοια της καλής εκτέλεσης συνάδει απόλυτα Ϝε την δηϜιουργία

αυτοτελούς οϜάδας Σ∆Π (Ϝε αυτοτελή διοίκηση) για την επίσηϜη ανάθεση των εργασιών σε φυσικά

πρόσωπα. 

Τα φυσικά πρόσωπα που επιτελούν τις κύριες εργασίες διαχείρισης και καθηϜερινής λειτουργίας

του Σ∆Π θα πρέπει να είναι εσωτερικά στελέχη του ΥΕΝ που θα ανήκουν αποκλειστικά στην οϜάδα

Σ∆Π ή σε κάποια από τις διευθύνσεις του. Η ανάθεση εργασιών σε Ϝέλη άλλων διευθύνσεων θα

πρέπει να έχει επίσηϜο χαρακτήρα (π.χ. Ϝε διάταγϜα) για να διασφαλίζεται η έγκαιρη εκτέλεση και

η ποιότητα του αποτελέσϜατος. ΣυϜπληρωϜατικά Ϝε την οϜάδα Σ∆Π Ϝπορούν να αναθέτονται

εργασίες ανάπτυξης του Σ∆Π (π.χ. συγγραφή κώδικα, υλοποίηση τεχνολογικής πλατφόρϜας,

γραφιστικές εργασίες, κ.λπ.) σε εξωτερικούς συνεργάτες (outsourced) για την διάχυση

τεχνογνωσίας στην οϜάδα Σ∆Π και την συντοϜότερη / οικονοϜικότερη επίτευξη των στόχων. 

Κάθε Ϝέλος της νέας οϜάδας Σ∆Π θα αναλάβει την εκτέλεση ενός συνόλου εργασιών, αποκτώντας

έτσι ένα ρόλο στο Σ∆Π. Οι συναφείς εργασίες που απαρτίζουν Ϝια διαδικασία συνθέτουν ένα ρόλο.

Ο ρόλος λοιπόν απαιτεί συναφείς δεξιότητες και Ϝπορεί να ανατεθεί σε ένα φυσικό πρόσωπο. Είναι

πιθανό ένα φυσικό πρόσωπο να επιτελεί παραπάνω ρόλους, αλλά ποτέ δεν υφίσταται η έννοια

κατάργησης ενός ρόλου. ∆ηλαδή οι ρόλοι που περιγράφονται αντιστοιχούν στο σύνολο των

απαραίτητων διαδικασιών που πρέπει να εκτελούνται για την αποτελεσϜατική λειτουργία του Σ∆Π. 

Ανάλυση ρόλων
Στο τϜήϜα αυτό γίνεται ανάλυση των ρόλων που απαιτούνται προκειϜένου να σχεδιαστεί, να

υλοποιηθεί και να λειτουργήσει ένα Σ∆Π. Οι ρόλοι Ϝπορούν να κατηγοριοποιηθούν σε σχέση Ϝε:

τη λειτουργία που επιτελούν στο Σ∆Π (π.χ. ρόλοι που εξυπηρετούν τη συλλογή, διαχείριση

ή δηϜοσίευση περιεχοϜένου)

τον τύπο της εργασίας που πρέπει να εκτελέσει κάθε ρόλος (ανάλυση, εκτέλεση,

συντήρηση κ.λπ.)

τη φάση του έργου στην οποία εϜπλέκεται ο ρόλος (σχεδιασϜός, υλοποίηση ή λειτουργία

Σ∆Π)

τον κλάδο στον οποίο υπάγονται οι εργασίες που επιτελεί ο ρόλος και έχει σχέση Ϝε τις
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δεξιότητες και την απαιτούϜενη τεχνογνωσία (διοίκηση, διαχείριση συστηϜάτων,

παραγωγή περιεχοϜένου κ.λπ.) 

Στην περιγραφή που ακολουθεί έχει προτιϜηθεί η τελευταία προσέγγιση. Κατατάσσοντας τους

ρόλους βάση του κλάδου τους δίνεται η δυνατότητα να αντιστοιχηθούν άϜεσα σε στελέχη του ΥΕΝ

ανάλογα Ϝε τα προσόντα τους. Επίσης, η οϜαδοποίηση αυτή δίνει τη δυνατότητα άϜεσης ανάθεσης

των εργασιών κάποιων ρόλων σε εξωτερικούς συνεργάτες (π.χ. ανάθεση των εργασιών που

αφορούν στις εκδόσεις).

Οι καθοριστικοί παράγοντες για την επιλογή από το ΥΕΝ των φυσικών προσώπων που Ϝπορούν να

αναλάβουν τους ρόλους του Σ∆Π είναι οι εξής:

∆ιαθεσιϜότητα: υπάρχουν εργασίες που απαιτούν Ϝεγάλη προσήλωση ως και

αποκλειστικότητα από το πρόσωπο που θα κληθεί να τις εκτελέσει. Συνεπώς για τέτοιου

είδους θέσεις οι κατάλληλοι υποψήφιοι είναι στελέχη που έχουν τον διαθέσιϜο χρόνο που

απαιτείται για την εκτέλεση των εργασιών του Σ∆Π.

Κύρος - εϜπιστοσύνη: κάποιες από τις εργασίες του Σ∆Π προκειϜένου να εκτελεστούν

απαιτούν από το πρόσωπο που τις έχει αναλάβει να έχει κύρος και να εϜπνέει σεβασϜό

και εϜπιστοσύνη στους συντελεστές του Σ∆Π. Οι υποψήφιοι για την εκτέλεση τέτοιου

είδους εργασιών Ϝπορεί να είναι για παράδειγϜα πρόσωπα Ϝε υψηλή θέση στην ιεραρχία

του Υπουργείου.

Γνώσεις και δεξιότητες: υπάρχουν εργασίες των οποίων η εκτέλεση προϋποθέτει

σηϜαντικό υπόβαθρο και βαθϜό κατάρτισης ενώ κάποιες άλλες εκτελούνται Ϝηχανικά

ακόϜα και από στελέχη χωρίς σηϜαντική κατάρτιση ή εϜπειρία.

Outsourcing: Εξωτερικοί συνεργάτες ως συϜπληρωϜατικά
Ϝέλη της ΟϜάδας Σ∆Π
Σε οργανισϜούς όπου η παραγωγή περιεχοϜένου δεν αποτελεί ήδη βασική δραστηριότητα ή προϊόν,

η αυτοδυναϜία κοστίζει πολύ, συνεπώς Ϝπορεί να ανατεθούν σε εξωτερικούς συνεργάτες κάποιες

από τις διαδικασίες του Σ∆Π. Τέτοιες διαδικασίες είναι αυτές που είναι περιοδικές ή εκτελούνται

εφ άπαξ και απαιτούν την εϜπλοκή είτε πολύ εξειδικευϜένων ανθρώπων ή Ϝεγάλου εργατικού

δυναϜικού. Σε αυτές τις περιπτώσεις η ανάθεση σε εξωτερικούς συνεργάτες Ϝπορεί να επιφέρει

εξοικονόϜηση χρόνου και χρήϜατος. Κατά την επιλογή των εργασιών που θα ανατεθούν σε

εξωτερικούς συνεργάτες το ΥΕΝ θα πρέπει να λαϜβάνει υπόψιν τους παραπάνω παράγοντες,

συνυπολογίζοντας ότι υπάρχουν εργασίες που απαιτούν εχεϜύθεια (π.χ. διαβαθϜισϜένο

περιεχόϜενο) ή εσωτερική γνώση του οργανισϜού.

Η υλοποίηση ενός Σ∆Π δεν είναι απλά Ϝια διαδικασία εγκατάστασης Ϝιας πλατφόρϜας ή η
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υλοποίηση εφαρϜογών λογισϜικού, αλλά βασίζεται κυρίως στην λειτουργία των ανθρώπων Ϝέσα

στον οργανισϜό. Η προοπτική του Σ∆Π για το ΥΕΝ είναι να αποτελέσει εν δυνάϜει πυρήνα των

δραστηριοτήτων e-Government. Για το λόγο αυτό δεν είναι δυνατόν να ανατεθεί το σύνολο του

έργου σε εξωτερικούς συνεργάτες ενώ πρέπει να εξασφαλιστεί η αποκλειστική απασχόληση

ορισϜένων στελεχών του Υπουργείου που θα αναλάβουν ρόλους του Σ∆Π.

Κατά την ανάλυση των ρόλων ακολουθούνται τα εξής βήϜατα:

Γίνεται εκτίϜηση για τις δεξιότητες που απαιτούνται για τις εργασίες κάθε ρόλου

Εντοπίζονται οι ρόλοι που Ϝπορούν να ανατεθούν σε εξωτερικούς συνεργάτες

Εξετάζεται η δυνατότητα κατά τη στελέχωση να ανατεθούν πολλαπλοί ρόλοι σε

περιορισϜένο αριθϜό στελεχών

ΣχηϜατίζεται Ϝια συνολική εικόνα για την ποικιλία των απαραίτητων εργασιών και των

δεξιοτήτων

Περιληπτικά οι διαφορετικοί κλάδοι (περιοχές δεξιοτήτων) στους οποίους εντάσσονται οι ρόλοι του

Σ∆Π είναι οι εξής:

Ανάλυση στρατηγικών στόχων: ΑντικείϜενο των σχετικών διαδικασιών είναι η σύλληψη

των στρατηγικών στόχων του Σ∆Π, η ευθυγράϜϜιση τους Ϝε τη χαραγϜένη στρατηγική του

ΥΕΝ όσo αφορά στο e-Government και η Ϝεταφορά του οράϜατος της υλοποίησης και της

σηϜασίας της λειτουργίας του Σ∆Π σε όλους όσους πρέπει να επιχορηγήσουν την

προσπάθεια (σε χρόνο, ανθρώπους, κονδύλια κ.λπ.).

∆ιοίκηση: Η διοίκηση ως οϜάδα ρόλων του Σ∆Π περιλαϜβάνει τις ενέργειες που

επιτελούνται για την εσωτερική επικοινωνία Ϝέσα στον οργανισϜό της έννοιας του Σ∆Π και

της ανάγκης εφαρϜογής του καθώς και την εξασφάλιση της τήρησης των επιϜέρους

διαδικασιών Ϝε συνέπεια.

Οργάνωση Πληροφορίας: ΑντικείϜενο των σχετικών εργασιών είναι ο εντοπισϜός, η

επιλογή, η Ϝοντελοποίηση και η θέσπιση των κανόνων διαχείρισης της πληροφορίας που

θα περιέχεται στο Σ∆Π

∆ιαχείριση ΠλατφόρϜας Σ∆Π: ΠεριλαϜβάνει τις εργασίες που αφορούν στην εγκατάσταση

και παραϜετροποίηση της πλατφόρϜας Σ∆Π καθώς και στην εκπαίδευση των στελεχών στη

χρήση τής

Ανάπτυξη ΛογισϜικού: ΑντικείϜενο των σχετικών εργασιών είναι η ανάπτυξη ειδικών

εφαρϜογών λογισϜικού, όπου οι ενσωϜατωϜένες δυνατότητες της επιλεχθείσας

πλατφόρϜας υλοποίησης δεν καλύπτουν τις απαιτήσεις του Σ∆Π. Επίσης στα πλαίσια της
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ανάπτυξης λογισϜικού περιλαϜβάνεται και η κατασκευή των πρότυπων σελίδων του Σ∆Π.

Η ανάπτυξη λογισϜικού περιλαϜβάνει Ϝεταξύ άλλων δραστηριότητες όπως η ανάλυση, η

υλοποίηση λογισϜικού, η ολοκλήρωση συστηϜάτων, οι έλεγχοι και οι δοκιϜές του

λογισϜικού κ.λπ.

ΣχεδιασϜός Εκδόσεων: ΑντικείϜενο των σχετικών εργασιών είναι ο σχεδιασϜός των

διαφορετικών εκδόσεων που επιθυϜεί να παράγει το ΥΕΝ, από τη δηϜιουργία του

σκελετού και των ϜηχανισϜών πλοήγησης έως και τη Ϝορφοποίηση των τελικών σελίδων

που δηϜιουργούνται από το Σ∆Π.

Επεξεργασία ΠεριεχοϜένου: ΑντικείϜενο των σχετικών εργασιών είναι η

συστηϜατοποιηϜένη επεξεργασία της πληροφορίας που αντλείται από υπάρχουσες πηγές

του ΥΕΝ (π.χ. βάσεις δεδοϜένων, χειρόγραφα ή έντυπα αρχεία) Ϝε στόχο την Ϝετατροπή

της σε περιεχόϜενο διαχειρίσιϜο από το Σ∆Π

Παραγωγή ΠεριεχοϜένου: ΑντικείϜενο των σχετικών εργασιών είναι η παραγωγή

περιεχοϜένου είτε απευθείας από συντακτικό προσωπικό ή Ϝέσω άντλησης από άλλες

πηγές περιεχοϜένου χωρίς όϜως να απαιτείται Ϝετατροπή. 

Ακολουθεί η αναλυτική περιγραφή των ρόλων που εντάσσονται σε κάθε κλάδο (σχήϜα 4-1).
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Ανάλυση Στρατηγικών στόχων
Ο κλάδος αυτός περιλαϜβάνει Ϝόνο έναν ρόλο που έχει ως αντικείϜενο τη σύλληψη των

στρατηγικών στόχων του Σ∆Π, την ευθυγράϜϜιση τους Ϝε τη χαραγϜένη στρατηγική του ΥΕΝ όσων

αφορά το e-Government και τη Ϝεταφορά του οράϜατος της υλοποίησης και της σηϜασίας της

λειτουργίας του Σ∆Π σε όλους όσους πρέπει να επιχορηγήσουν την προσπάθεια (σε χρόνο,

ανθρώπους, κονδύλια κ.λπ.). Ο στρατηγικός σχεδιασϜός που επιτελεί αυτός ο ρόλος Ϝπορεί να γίνει

Ϝε βάση το προκαταρκτικό στρατηγικό σχέδιο που περιλαϜβάνει η παρούσα Ϝελέτη.

Οι βασικές αρϜοδιότητες του Αναλυτή Στρατηγικών Στόχων είναι οι εξής:

Σύλληψη των στόχων του Σ∆Π: Αφορά στην επινόηση ή τον εντοπισϜό των στόχων της εφαρϜογής

του Σ∆Π και του αποτελέσϜατος που θα έχει για τη λειτουργία του ΥΕΝ η επίτευξή τους. Μπορεί

επίσης να απαιτηθεί η ευθυγράϜϜιση των στόχων του Σ∆Π Ϝε τη χαραγϜένη στρατηγική του

οργανισϜού.

Κατάστρωση στρατηγικής συνεργασίας: Αφορά στην κατάστρωση Ϝιας στρατηγικής για τη

συνεργασία όλων όσων Ϝπορούν και πρέπει να επιχορηγήσουν την υλοποίηση του Σ∆Π

ΕντοπισϜός των σχετικών υποδοϜών: Αφορά στον εντοπισϜό όλων όσων έχουν ήδη υλοποιηθεί στον

οργανισϜό προς την ίδια ή συναφή κατεύθυνση —επιτυχώς και ανεπιτυχώς— και κατόπιν στην

αξιολόγηση σχετικά Ϝε τη συϜβολή των υλοποιήσεων αυτών στο Σ∆Π.

Σύνταξη και διακήρυξη διατάγϜατος Σ∆Π: Αφορά στις επαφές Ϝεταξύ ανωτάτων στελεχών του ΥΕΝ

και την καταγραφή των αποφάσεων που εξασφαλίζουν την αναδιοργάνωση των δοϜών που

απαιτούνται —ή/και τη δηϜιουργία νέων— Ϝε στόχο την σύνταξη του διατάγϜατος και τη

διακήρυξή του στον οργανισϜό.

Κατάστρωση στρατηγικής χρηϜατοδότησης και στελέχωσης: Αφορά στον εντοπισϜό και δέσϜευση

των απαραίτητων πόρων για την υλοποίηση και λειτουργία του Σ∆Π.

Συνεργασία Ϝε την οϜάδα έργου του Σ∆Π: Αφορά στην ανατροφοδότηση της ηγεσίας Ϝε τα

αποτελέσϜατα της εφαρϜογής του Σ∆Π ή τα προβλήϜατα που προκύπτουν και απαιτούν την

παρέϜβαση της ηγεσίας ή την δηϜοσίευση συϜπληρωϜατικών οδηγιών-κανόνων

∆ιοίκηση
Κύριο ϜέληϜα της οϜάδας ∆ιοίκησης του Σ∆Π είναι η εσωτερική επικοινωνία στον οργανισϜό της

έννοιας του Σ∆Π και της ανάγκης εφαρϜογής του καθώς και η εξασφάλιση της τήρησης των

επιϜέρους διαδικασιών Ϝε συνέπεια.
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Οι ρόλοι που απαρτίζουν την οϜάδα ∆ιοίκησης του Σ∆Π είναι οι εξής:

∆ιευθυντής Σ∆Π (content manager)

Υπεύθυνος Έργου

Υπεύθυνος Παραγωγής 

∆ΙΕΥΘΥΝΤΗΣ Σ∆Π (Content Manager)

Είναι υπεύθυνος για τη συνολική διοίκηση του ΣυστήϜατος, ενώ αποτελεί και τον φυσικό

προϊστάϜενο τον στελεχών που είναι πλήρως απασχολούϜενα στο Σ∆Π. Κατανοεί πλήρως όλες τις

έννοιες που διέπουν το Σ∆Π και φροντίζει η εφαρϜογή του να γίνει κοινός στόχος για όλους όσους

εϜπλέκονται στις διαδικασίες του.

Οι βασικές αρϜοδιότητες του ∆ιευθυντή Σ∆Π είναι οι εξής:

∆ιάχυση: αφορά στην παρουσίαση της ανάγκης και των απαιτήσεων του Σ∆Π στις διευθύνσεις και

τα τϜήϜατα του ΥΕΝ

Εξασφάλιση συνεργασίας: αφορά στην παρουσίαση των απαιτήσεων και των ωφελειών από την

εφαρϜογή του Σ∆Π σε όλους τους εϜπλεκόϜενους φορείς (προσωπικό, εξωτερικούς

συνεργάτες και συνεργαζόϜενους φορείς)

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΕΡΓΟΥ

Ο Υπεύθυνος Έργου είναι ένας ρόλος που συναντάται στη φάση σχεδιασϜού και υλοποίησης του

Σ∆Π στον οργανισϜό, ενώ κατά τη φάση λειτουργίας, δίνει τη θέση του στον Υπεύθυνο Παραγωγής.

Κατέχει όλες τις έννοιες γύρω από το Σ∆Π ενώ οι γνώσεις του καλύπτουν το σύνολο των διαδικασιών

του Σ∆Π καθώς και των εϜπλεκόϜενων τεχνολογίων υλοποίησης. Ο Υπεύθυνος Έργου είναι

επιφορτισϜένος Ϝε τις εργασίες που είναι σχετικές Ϝε τη διαχείριση του έργου και της παραγωγής.

Οι βασικές αρϜοδιότητες του ρόλου αυτού είναι οι εξής:

∆ιαχείριση ανθρώπινων πόρων: αφορά στη διοίκηση των Ϝελών της οϜάδας έργου κατά τη φάση

υλοποίησης

∆ιαχείριση κονδυλίων: αφορά στη διαχείριση του προϋπολογισϜού και την εξασφάλιση των πόρων

για την υλοποίηση και λειτουργία του Σ∆Π

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ

Ο Υπεύθυνος Παραγωγής αναλαϜβάνει καθήκοντα Ϝε την εκκίνηση της παραγωγικής λειτουργίας

του Σ∆Π και είναι υπεύθυνος για τη διεύθυνση των Ϝελών της οϜάδας και τη διαχείριση της
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παραγωγής. Το επίπεδο γνώσεων και αρϜϜοδιοτήτων είναι ανάλογο Ϝε αυτό του Υπεύθυνου Έργου.

Οι βασικές αρϜοδιότητες του ρόλου αυτού είναι οι εξής:

∆ιαχείριση ανθρώπινων πόρων: αφορά στη διοίκηση των Ϝελών της οϜάδας έργου κατά τη φάση

λειτουργίας

Κατάστρωση σχεδίων υλοποίησης και χρονοδιαγραϜϜάτων: αφορά στον προγραϜϜατισϜό των

φάσεων εκτέλεσης επιϜέρους έργων και την εποπτεία και τήρηση των χρονοδιαγραϜϜάτων

Υλοποίηση συστήϜατος ελέγχου ποιότητας και απόδοσης: αφορά στην υλοποίηση ενός συστήϜατος

που θα αξιολογεί την ποιότητα της παραγωγής καθώς και την απόδοση των στελεχών και θα

προβλέπει την εφαρϜογή διορθωτικών ενεργειών όπου απαιτείται

Οργάνωση Πληροφορίας
Βασικό αντικείϜενο της οϜάδας αυτής είναι ο εντοπισϜός, η επιλογή η Ϝοντελοποίηση και η θέσπιση

των κανόνων διαχείρισης της πληροφορίας που θα περιέχεται στο Σ∆Π.

Οι ρόλοι που συϜϜετέχουν στην οϜάδα Οργάνωσης της Πληροφορίας του Σ∆Π είναι οι εξής:

Αναλυτής ΠεριεχοϜένου

Υπεύθυνος Metadata

ΑΝΑΛΥΤΗΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

Ο Αναλυτής ΠεριεχοϜένου κατέχει ή αποκτά συνολική εικόνα για την πληροφορία που διαθέτει το

ΥΕΝ προκειϜένου να κατατάξει την πληροφορία σε διαφορετικούς τύπους (κλάσεις αντικειϜένων

περιεχοϜένου) και να δηϜιουργήσει ένα σύνολο κανόνων που διέπουν τη λειτουργία των κλάσεων

αυτών (οδηγό metadata). Είναι επίσης υπεύθυνος για τη σύλληψη του λογικού σχεδιασϜού του Σ∆Π

και τον παραλληλισϜό των εννοιών που προκύπτουν από το λογικό σχεδιασϜό Ϝε τις λειτουργίες της

τεχνολογικής πλατφόρϜας υλοποίησης και Ϝε τις ροές εργασίας που απαιτούνται. Έχοντας

αποκτήσει γνώση για την πληροφορία που θα διαχειρίζεται το Σ∆Π Ϝπορεί να εκτιϜήσει τις ανάγκες

στελέχωσης της οϜάδας παραγωγής περιεχοϜένου. 

Οι βασικές αρϜοδιότητες του Αναλυτή ΠεριεχοϜένου είναι:

Συλλογή απαιτήσεων σε περιεχόϜενο: Αφορά στη συνεργασία Ϝε στελέχη του ΥΕΝ προκειϜένου να

καθοριστούν οι απαιτήσεις των εν δυνάϜει παραγωγών περιεχοϜένου σε εκδόσεις καθώς και

οι απαιτήσεις σε παραγωγή περιεχοϜένου που προκύπτουν από τους επιχειρησιακούς

στόχους.

Σύλληψη λογικού σχεδιασϜού: Αφορά στη σύλληψη των εννοιών βάσει των οποίων θα
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Ϝοντελοποιηθεί το Σ∆Π.

ΕφαρϜογή του λογικού σχεδιασϜού: Αφορά στην εφαρϜογή του λογικού σχεδιασϜού σε φυσικό

σχεδιασϜό, δηλαδή στην καταγραφή όλων των προδιαγραφών υλοποίησης (οδηγός metadata,

workflows, συγγραφείς κ.λπ.).

ΕκτίϜηση για τη στελέχωση και την απαιτούϜενη προσπάθεια για τη συλλογή περιεχοϜένου: Αφορά

στην απαρίθϜηση και το σχεδιασϜό της οϜάδας ή των οϜάδων συγγραφέων και τη δηϜιουργία

των ροών εργασίας που απαιτούνται για τη συλλογή και επεξεργασία του περιεχοϜένου.

ΣχεδιασϜός οργάνωσης πολυγλωσσικού περιεχοϜένου: Αφορά στον σχεδιασϜό της αρχιτεκτονικής

και της οργάνωσης του συστήϜατος προκειϜένου να υποστηρίζονται ροές σχετικές Ϝε τις

διαδικασίες Ϝετάφρασης του περιεχοϜένου σε άλλες γλώσσες.

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ METADATA

Στη φάση λειτουργίας του Σ∆Π ο Υπεύθυνος Metadata είναι επιφορτισϜένος Ϝε το έργο της

παρακολούθησης της ορθής χρήσης του οδηγού metadata και για την ενηϜέρωσή του όποτε

απαιτείται.

Οι βασικές αρϜοδιότητες του Υπεύθυνου Metadata είναι:

Έλεγχος καταχωρήσεων για ορθή συϜπλήρωση των metadata: Αφορά στον έλεγχο όλων των

καταχωρήσεων που γίνονται από τους συγγραφείς ή είναι αποτελέσϜατα αυτόϜατων

Ϝετατροπών για να διαπιστωθεί αν έχει γίνει πλήρης και ποιοτική συϜπλήρωση των metadata.

ΣυϜπλήρωση metadata: Αφορά στη συϜπλήρωση των κενών πεδίων metadata.

Συντήρηση οδηγού metadata: Αφορά στην ενηϜέρωση του οδηγού metadata όποτε απαιτείται.

Εκπαίδευση στη χρήση metadata: Αφορά στην εκπαίδευση του προσωπικού που συνεισφέρει

περιεχόϜενο στην ορθή χρήση του οδηγού metadata.

∆ιαχείριση ΠλατφόρϜας Σ∆Π
Βασικό αντικείϜενο της οϜάδας αυτής είναι η εγκατάσταση, η παραϜετροποίηση και η διαχείριση

της πλατφόρϜας Σ∆Π,  καθώς και η εκπαίδευση των στελεχών στη χρήση τής.

Οι ρόλοι που συϜϜετέχουν στην οϜάδα ∆ιαχείρισης ΠλατφόρϜας του Σ∆Π είναι οι εξής:

Αναλυτής Τεχνολογίας

∆ιαχειριστής ΣυστήϜατος

Υπεύθυνος ΤεκϜηρίωσης και Εκπαίδευσης
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ΑΝΑΛΥΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ

Ο Αναλυτής Τεχνολογίας είναι υπεύθυνος για την ανάλυση τως Ϝεθόδων που απαιτούνται για να

ενσωϜατωθεί η πλατφόρϜα του Σ∆Π στην υφιστάϜενη τεχνολογική υποδοϜή του ΥΕΝ. ΑναλαϜβάνει

να διερευνήσει τους τρόπους Ϝε τους οποίους οι υφιστάϜενες βάσεις δεδοϜένων και

Ϝηχανογραφικές εφαρϜογές θα συνδεθούν Ϝε την «αποθήκη περιεχοϜένου» του Σ∆Π.

Οι βασικές αρϜοδιότητες του Αναλυτή Τεχνολογίας είναι:

ΚαθορισϜός της τεχνικής λύσης: Αφορά στην επιλογή της τεχνολογικής πλατφόρϜας υλοποίησης

που καλύπτει τις απαιτήσεις του Σ∆Π του ΥΕΝ.

ΚαθορισϜός των απαιτήσεων του Σ∆Π σε πλατφόρϜες και παραϜετροποιήσεις: Αφορά στην

ανάλυση των υφιστάϜενων υποδοϜών και των απαιτήσεων των προτεινόϜενων τεχνολογιών

προκειϜένου να προκύψουν οι απαιτήσεις αναβάθϜισης και παραϜετροποίησης του

εξοπλισϜού του ΥΕΝ.

ΚαθορισϜός απαιτήσεων ολοκλήρωσης: Αφορά στην καταγραφή των συστηϜάτων του ΥΕΝ Ϝε τα

οποία θα ολοκληρωθεί (integrate) το Σ∆Π και των απαιτήσεων ολοκλήρωσης.

ΚαθορισϜός του σχεδίου εκπαίδευσης και υποστήριξης: Αφορά στον προγραϜϜατισϜό της

εκπαίδευσης των χρηστών του Σ∆Π και στον σχεδιασϜό των ϜηχανισϜών υποστήριξής τους.

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

Ο ∆ιαχειριστής ΣυστήϜατος είναι υπεύθυνος για την εγκατάσταση και την παρακολούθηση της

καλής λειτουργίας της πλατφόρϜας.

Οι βασικές αρϜοδιότητες του ∆ιαχειριστή ΣυστήϜατος είναι:

Εγκατάσταση/παραϜετροποίηση: Αφορά στην εγκατάσταση της τεχνολογικής πλατφόρϜας πάνω

στην οποία θα υλοποιηθεί το Σ∆Π και την παραϜετροποίηση της ώστε να παραλληλιστεί Ϝε τις

έννοιες του λογικού σχεδιασϜού όπου οι έννοιες αυτές υποστηρίζονται σαν ενσωϜατωϜένες

λειτουργίες της πλατφόρϜας.

Καταχώρηση περιεχοϜένου: Αφορά στην εισαγωγή περιεχοϜένου που προορίζεται για το Σ∆Π, αλλά

—συνήθως παράτυπα— δεν έχει ακολουθηθεί κάποια ορισϜένη διαδικασία για τη συλλογή του.

ΕντοπισϜός και επίλυση τεχνικών προβληϜάτων: Αφορά στον εντοπισϜό προβληϜάτων στη

λειτουργία του λογισϜικού που χρησιϜοποιείται και στην ενεργοποίηση διαδικασιών επίλυσης

τους και αποκατάστασης της οϜαλής λειτουργίας.

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ

Ο Υπεύθυνος ΤεκϜηρίωσης και Εκπαίδευσης αναλαϜβάνει τη σύνταξη των οδηγών χρήσης που
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απαιτούνται για την εκπαίδευση των παραγωγών περιεχοϜένου στη χρήση της πλατφόρϜας.

Οι βασικές αρϜοδιότητες του Υπεύθυνου ΤεκϜηρίωσης και Εκπαίδευσης είναι:

ΤεκϜηρίωση: Αφορά στην τεκϜηρίωση των διαδικασιών οργάνωσης, διαχείρισης και δηϜοσίευσης

του περιεχοϜένου και στη συντήρηση της τεκϜηρίωσης αυτής.

Παραγωγή εκπαιδευτικού υλικού: Αφορά στη σύνταξη των εγχειριδίων χρήσης της τεχνολογικής

πλατφόρϜας Σ∆Π.

Ανάπτυξη ΛογισϜικού
ΑντικείϜενο της οϜάδας αυτής είναι η ανάπτυξη ειδικών εφαρϜογών λογισϜικού, όπου οι

ενσωϜατωϜένες δυνατότητες της επιλεχθείσας πλατφόρϜας υλοποίησης δεν καλύπτουν τις

απαιτήσεις του Σ∆Π. Επίσης στα πλαίσια της ανάπτυξης λογισϜικού περιλαϜβάνεται και η

κατασκευή των πρότυπων σελίδων του Σ∆Π. Η ανάπτυξη λογισϜικού περιλαϜβάνει Ϝεταξύ άλλων

δραστηριότητες όπως η ανάλυση, η υλοποίηση λογισϜικού, η ολοκλήρωση συστηϜάτων, οι έλεγχοι

και οι δοκιϜές του λογισϜικού κ.λπ.

Οι ρόλοι που συϜϜετέχουν στην οϜάδα Ανάπτυξης ΛογισϜικού του Σ∆Π είναι οι εξής:

Αναλυτής ΛογισϜικού

ΠρογραϜϜατιστής Πρότυπων Σελίδων

ΠρογραϜϜατιστής ΠλατφόρϜας Σ∆Π

Μηχανικός Ολοκλήρωσης ΛογισϜικού

Αναλυτής ∆οκιϜών Ελέγχου και Μηχανικός ∆οκιϜών Ελέγχου

ΑΝΑΛΥΤΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

Ο Αναλυτής ΛογισϜικού είναι υπεύθυνος για τη δηϜιουργία του πλαισίου ανάπτυξης λογισϜικού και

για την εποπτεία της οϜάδας ανάπτυξης λογισϜικού.

Οι βασικές αρϜοδιότητες του Αναλυτή ΛογισϜικού είναι:

Επιλογή περιβάλλοντος ανάπτυξης: Βάσει της τεχνογνωσίας που ήδη υπάρχει στον οργανισϜό και

των απαιτήσεων της πλατφόρϜας υλοποίησης, επιλέγεται ένα περιβάλλον υλοποίησης που δεν

απαιτεί Ϝεγάλη επένδυση σε επανεκπαίδευση του προσωπικού και παρέχει τα κατάλληλα

εργαλεία παραγωγής για την αποτελεσϜατική υλοποίηση των εφαρϜογών που θα αναπτυχθούν

∆ηϜιουργία του πλαισίου ανάπτυξης εφαρϜογών: Αφορά στη δηϜιουργία ενός ενιαίου πλαισίου

υλοποίησης εφαρϜογών που διαχειρίζεται την οργάνωση της ανάπτυξης του λογισϜικού, τις
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διαφορετικές εκδόσεις του και τις δοκιϜές του, τις εγκαταστάσεις και την κοινή χρήση

αντικειϜένων Ϝεταξύ διαφορετικών εφαρϜογών. 

Επιλογή έτοιϜου συϜπληρωϜατικού λογισϜικού: Υπάρχουν περιπτώσεις που οι απαιτήσεις του Σ∆Π

καλύπτονται από έτοιϜο εϜπορικό λογισϜικό. Η εργασία αυτή αφορά στην αξιολόγηση τέτοιων

λογισϜικών και η διάκριση Ϝεταξύ του λογισϜικού που θα αγοραστεί και του λογισϜικού που θα

αναπτυχθεί ειδικά.

ΕκτίϜηση για τη στελέχωση και την απαιτούϜενη προσπάθεια για την ανάπτυξη λογισϜικού: Αφορά

στην απαρίθϜηση και το σχεδιασϜό της οϜάδας ανάπτυξης λογισϜικού που απαιτείται για τον

υλοποίηση και τη λειτουργία του Σ∆Π.

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΤΗΣ ΠΡΟΤΥΠΩΝ ΣΕΛΙ∆ΩΝ

Ο ΠρογραϜϜατιστής Πρότυπων Σελίδων δουλεύει πάνω στο templating σύστηϜα της πλατφόρϜας

για να υλοποιήσει τις πρότυπες σελίδες κάθε έκδοσης του Σ∆Π.

Οι βασικές αρϜοδιότητες του ΠρογραϜϜατιστή Πρότυπων Σελίδων είναι:

Υλοποίηση πρότυπων σελίδων έκδοσης περιεχοϜένου: Αφορά στην υλοποίηση των σελίδων που

ενσωϜατώνουν τους κανόνες άντλησης και Ϝορφοποίησης περιεχοϜένου και παράγουν έϜϜεσα

τις όψεις των διαφορετικών εκδόσεων αντλώντας πληροφορία από την «αποθήκη

περιεχοϜένου» του Σ∆Π.

Υλοποίηση σελίδων καταχώρησης περιεχοϜένου: Αφορά στη δηϜιουργία φορϜών καταχώρησης

περιεχοϜένου που εϜπεριέχουν όλα τα απαιτούϜενα πεδία για συϜπλήρωση από τους

παραγωγούς περιεχοϜένου (πληροφορία και metadata).

Ανάπτυξη βοηθητικών ϜικροεφαρϜογών (scripts): Αφορά στην υλοποίηση Ϝικρών εφαρϜογών που

εξυπηρετούν τους συντελεστές του Σ∆Π εκτελώντας απλές εργασίες.

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΤΗΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ Σ∆Π

Ο ΠρογραϜϜατιστής ΠλατφόρϜας Σ∆Π υλοποιεί σύνθετες εφαρϜογές λογισϜικού που

συϜπληρώνουν ή επεκτείνουν την πλατφόρϜα Σ∆Π. 

Οι βασικές αρϜοδιότητες του ΠρογραϜϜατιστή ΠλατφόρϜας Σ∆Π είναι:

Υλοποίηση εφαρϜογών συλλογής περιεχοϜένου: Αφορά στην υλοποίηση εφαρϜογών που συνδέουν

τα εργαλεία παραγωγής και τις πηγές περιεχοϜένου Ϝε την «αποθήκη περιεχοϜένου» του Σ∆Π. 

Υλοποίηση εφαρϜογών διαχείρισης περιεχοϜένου: Αφορά στην υλοποίηση εφαρϜογών που

συϜπληρώνουν, βελτιώνουν ή αντικαθιστούν τους ϜηχανισϜούς διαχείρισης περιεχοϜένου της

πλατφόρϜας Σ∆Π.
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Υλοποίηση εφαρϜογών δηϜοσίευσης περιεχοϜένου: Αφορά στην υλοποίηση εφαρϜογών που

συϜπληρώνουν, βελτιώνουν ή αντικαθιστούν τους ϜηχανισϜούς δηϜοσίευσης περιεχοϜένου

της πλατφόρϜας Σ∆Π (όπως είναι το σύστηϜα πρότυπων σελίδων).

ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

Ο Μηχανικός Ολοκλήρωσης ΛογισϜικού αναλαϜβάνει τη υλοποίηση της σύνδεσης της πλατφόρϜας

Σ∆Π Ϝε τις πηγές άντλησης περιεχοϜένου του Σ∆Π, όπως είναι υφιστάϜενες βάσεις δεδοϜένων και

Ϝηχανογραφικές εφαρϜογές.

Οι βασικές αρϜοδιότητες του Μηχανικού Ολοκλήρωσης ΛογισϜικού είναι:

Ολοκλήρωση του Σ∆Π Ϝε άλλα συστήϜατα του οργανισϜού: Αφορά στην υλοποίηση της

ολοκλήρωσης του Σ∆Π Ϝε άλλα συστήϜατα του οργανισϜού, τόσο για τη συλλογή περιεχοϜένου

όσο και για τη δηϜοσίευση αυτού.

ΑΝΑΛΥΤΗΣ ∆ΟΚΙΜΩΝ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΑΙ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ ∆ΟΚΙΜΩΝ ΕΛΕΓΧΟΥ

Ο Αναλυτής ∆οκιϜών Ελέγχου είναι υπεύθυνος για την διασφάλιση της ποιότητας των εφαρϜογών

που δηϜιουργούνται από την οϜάδα ανάπτυξης λογισϜικού δηϜιουργόντας τα σενάρια ελέγχουν

που στη συνέχεια θα εκτελέσει ο Μηχανικός ∆οκιϜών Ελέγχου.

Οι βασικές αρϜοδιότητες του Αναλυτή και του Μηχανικού ∆οκιϜών Ελέγχου είναι:

ΣχεδιασϜός και εκτέλεση σεναρίων ελέγχου: Αφορά στον σχεδιασϜό σεναρίων ελέγχου, στην

εκτέλεση αυτών και στην καταγραφή πιθανών προβληϜάτων και αποκλίσεων από τις

προδιαγραφές.

ΣχεδιασϜός Εκδόσεων
ΑντικείϜενο της οϜάδας αυτής είναι ο σχεδιασϜός των διαφορετικών εκδόσεων που επιθυϜεί να

παράγει το ΥΕΝ, από τη δηϜιουργία του σκελετού και των ϜηχανισϜών πλοήγησης έως και τη

Ϝορφοποίηση των τελικών σελίδων που δηϜιουργούνται από το Σ∆Π.

Οι ρόλοι που συϜϜετέχουν στην οϜάδα ΣχεδιασϜού Εκδόσεων του Σ∆Π είναι οι εξής:

Αναλυτής Έκδοσης

Σχεδιαστής Έκδοσης

ΕϜπειρογνώϜονας User Interface

Σελιδοποιός
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ΑΝΑΛΥΤΗΣ ΕΚ∆ΟΣΗΣ

Ο Αναλυτής Έκδοσης είναι υπεύθυνος για το σχεδιασϜό του συστήϜατος εκδόσεων της πλατφόρϜας

Σ∆Π έτσι ώστε να δηϜιουργούνται Ϝε αυτοϜατοποιηϜένο τρόπο οι επιθυϜητές εκδόσεις.

Οι βασικές αρϜοδιότητες του Αναλυτή Έκδοσης είναι:

Επιλογή περιβάλλοντος σχεδιασϜού: Βάσει της τεχνογνωσίας που ήδη υπάρχει στον οργανισϜό και

των απαιτήσεων σε εκδόσεις σε διαφορετικά Ϝέσα, επιλέγεται ένα περιβάλλον υλοποίησης

που δεν απαιτεί Ϝεγάλη επένδυση σε επανεκπαίδευση του προσωπικού και παρέχει τα

κατάλληλα εργαλεία παραγωγής για το σχεδιασϜό των εκδόσεων

Επιλογή των εκδόσεων που θα συϜπεριληφθούν στο Σ∆Π: Αφορά κυρίως στον εντοπισϜό ειδικών

εκδόσεων οι οποίες δεν πρέπει να ενσωϜατωθούν πλήρως στο Σ∆Π. Αυτού του είδους οι

επιλογές βασίζονται συνήθως στο βαθϜό αυτοϜατοποίησης της έκδοσης που επιδιώκεται. Για

παράδειγϜα, αν αποφασιστεί να δηϜιουργηθεί Ϝια εικονογραφηϜένη έκδοση για παιδιά Ϝε

περιεχόϜενου που βρίσκεται ήδη στο Σ∆Π, η αδυναϜία αυτοϜατισϜού της δηϜοσίευσής της την

αποβάλλει από το Σ∆Π.

ΣχεδιασϜός των γενικών εκδοτικών προδιαγραφών: Αφορά στην τεκϜηρίωση γενικών αρχών και

κανόνων που θα ακολουθούνται στο σχεδιασϜό των διαφορετικών εκδόσεων

ΕκτίϜηση για τη στελέχωση και την απαιτούϜενη προσπάθεια για τον σχεδιασϜό των εκδόσεων:

Αφορά στην απαρίθϜηση και το σχεδιασϜό της οϜάδας σχεδιασϜού εκδόσεων που απαιτούνται

για τη δηϜοσίευση του περιεχοϜένου του Σ∆Π

ΣΧΕ∆ΙΑΣΤΗΣ ΕΚ∆ΟΣΗΣ

Ο Σχεδιαστής Έκδοσης είναι υπεύθυνος για την υλοποίηση των εκδόσεων που έχει αναλύσει

προηγουϜένως ο Αναλυτής Έκδοσης.

Οι βασικές αρϜοδιότητες του Σχεδιαστή Έκδοσης είναι:

ΣχεδιασϜός των ειδικών εκδοτικών προδιαγραφών: Αφορά στο σχεδιασϜό των διαφορετικών

πρότυπων σελίδων και του σηϜείου και του τρόπου (lay out και style) που θα εϜφανίζεται το

περιεχόϜενο σε αυτές

Συνεργασία Ϝε τον σελιδοποιό: για να εξασφαλιστεί η δυνατότητα υλοποίησης των σχεδίων πάνω

στο templating σύστηϜα της πλατφόρϜας.

Συνεργασία Ϝε τον Αναλυτή ΠεριεχοϜένου: για να εξασφαλιστεί ότι η επιθυϜητή Ϝορφοποίηση του

περιεχοϜένου Ϝπορεί να επιτευχθεί αυτόϜατα σύϜφωνα Ϝε τα πεδία metadata κάθε κλάσης

αντικειϜένων περιεχοϜένου.
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ΣΕΛΙ∆ΟΠΟΙΟΣ

Ο Σελιδοποιός θα αναλάβει την υλοποίηση του lay out των σελίδων κάθε έκδοσης σύϜφωνα Ϝε το

σχέδιο του Σχεδιαστή ΠεριεχοϜένου.

Οι βασικές αρϜοδιότητες του Σελιδοποιού είναι:

Υλοποίηση των πρότυπων σελίδων: Αφορά στην Ϝετατροπή των ειδικών εκδοτικών προδιαγραφών

(π.χ. δηϜιουργικού) από προσχέδια σε «αρχεία» που Ϝπορεί να χρησιϜοποιήσει το Σ∆Π για να

δηϜοσιεύσει περιεχόϜενο.

Συνεργασία Ϝε τον ΠρογραϜϜατιστή Πρότυπων Σελίδων: για να διευκολύνει την συγχώνευση του

δηϜιουργικού Ϝε τον κώδικα του templating συστήϜατος.

ΕΜΠΕΙΡΟΓΝΩΜΟΝΑΣ USER INTERFACE

Ο ΕϜπειρογνώϜονας User Interface γνωρίζει πολύ καλά το Ϝέσο για το οποίο δηϜιουργείται κάθε

έκδοση, εποϜένως Ϝπορεί να αξιολογήσει στοιχεία του User Intreface, να τα βελτιώσει ή να

προτείνει άλλες Ϝεθόδος στην οϜάδα σχεδιασϜού εκδόσεων.

Οι βασικές αρϜοδιότητες του ΕϜπειρογνώϜονα User Interface είναι:

Υλοποίηση και αξιολόγηση user interface: Αφορά στην υλοποίηση σελίδων Ϝε ειδικές απαιτήσεις

(π.χ. διαδραστικότητα Ϝε φόρϜες) και στη δοκιϜή των εκδόσεων (κυρίως των ηλεκτρονικών) για

θέϜατα χρηστικότητας του user interface

Επεξεργασία ΠεριεχοϜένου
ΑντικείϜενο της οϜάδας αυτής είναι η συστηϜατοποιηϜένη επεξεργασία της πληροφορίας που

αντλείται από υπάρχουσες πηγές του ΥΕΝ (π.χ. βάσεις δεδοϜένων, χειρόγραφα ή έντυπα αρχεία) Ϝε

στόχο την Ϝετατροπή της σε περιεχόϜενο διαχειρίσιϜο από το Σ∆Π. 

Οι ρόλοι που συϜϜετέχουν στην οϜάδα Επεξεργασία ΠεριεχοϜένου είναι οι εξής:

Αναλυτής Μετατροπών

ΠρογραϜϜατιστής Εργαλείων

Επεξεργαστής ΠεριεχοϜένου

ΕϜπειρογνώϜονας ∆ιασφάλισης Ποιότητας ΠεριεχοϜένου

ΑΝΑΛΥΤΗΣ ΜΕΤΑΤΡΟΠΩΝ

Ο Αναλυτής Μετατροπών είναι υπεύθυνος για το σχεδιασϜό και την υλοποίηση του συστήϜατος

(Ϝέθοδοι και εργλεία) που θα Ϝετατρέπει πληροφορία από Ϝη δοϜηϜένες πηγές σε αντικείϜενα
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περιεχοϜένου του Σ∆Π. Ο Αναλυτής Μετατροπών αναλύει ένα Ϝεγάλο δείγϜα από κάθε πηγή

περιεχοϜένου προκειϜένου εντοπίσει τα κοϜϜάτια της πληροφορίας που δεν είναι απαραίτητα στο

Σ∆Π και αυτά που Ϝπορούν να διαχωρίζονται αυτόϜατα.

Οι βασικές αρϜοδιότητες του Αναλυτή Μετατροπών είναι:

Καταγραφή απαιτήσεων σε εργαλεία: Αφορά στην επιλογή των εργαλείων που θα χρησιϜοποιηθούν

για τη συλλογή και την επεξεργασία του περιεχοϜένου.

ΕκτίϜηση για την υποδοϜή και την απαιτούϜενη προσπάθεια για την Ϝετατροπή περιεχοϜένου:

Αφορά στην απαρίθϜηση και το σχεδιασϜό της οϜάδας Ϝετατροπής περιεχοϜένου, αλλά και

στις περιπτώσεις που απαιτείται στην εκτίϜηση για τη συνολικότερη υποδοϜή (εξοπλισϜός,

χώρος κ.λπ.)

Ανάπτυξη Ϝεθοδολογίας: Αφορά στην κατάστρωση της Ϝεθοδολογίας που θα ακολουθείται για την

επεξεργασία του περιεχοϜένου.

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΤΗΣ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ

Ο ΠρογραϜϜατιστής Εργαλείων αναπτύσσει εργαλεία που υλοποιούν όπου είναι εφικτό αυτόϜατα

τις Ϝετατροπές ενώ όπου δεν είναι εφικτό δηϜιουργούν παράθυρα διαλόγου Ϝε το προσωπικό που

κάνει την επεξεργασία για να διευκολύνουν-επιταχύνουν τη διαδικασία. 

Οι βασικές αρϜοδιότητες του ΠρογραϜϜατιστή Εργαλείων είναι:

Υλοποίηση εφαρϜογών: Αφορά στον σχεδιασϜό και υλοποίηση ειδικών εφαρϜογών που θα

αυτοϜατοποιούν ή θα διευκολύνουν την επεξεργασία του περιεχοϜένου

ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΤΗΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

Ο Επεξεργαστής ΠεριεχοϜένου εκτελεί τη Ϝέθοδο που έχει σχεδιαστεί από τον Αναλυτή

Μετατροπών για να Ϝετατρέπει τις πληροφορίες από αδόϜητες πηγές σε περιεχόϜενο του Σ∆Π.

Οι βασικές αρϜοδιότητες του Επεξεργαστή ΠεριεχοϜένου είναι:

Έλεγχος Ϝετατροπών: Αφορά στον έλεγχο των αποτελεσϜάτων που προκύπτουν από αυτόϜατες

επεξεργασίες έτσι ώστε να διασφαλιστεί η αποτελεσϜατικότητα των εργαλείων και του

προσωπικού, αλλά και να διασφαλιστεί η ποιότητα του «παραγόϜενου» περιεχοϜένου

ΕΜΠΕΙΡΟΓΝΩΜΟΝΑΣ ∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

Ο ΕϜπειρογνώϜονας ∆ιασφάλισης Ποιότητας ΠεριεχοϜένου ελέγχει δειγϜατοληπτικά το

αποτέλεσϜα των Ϝετατροπών για να διασφαλίσει την Ποιότητα τους, δηλαδή τη συϜφωνία Ϝε τις

προδιαγραφές της Ϝετατροπής.
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Παραγωγή ΠεριεχοϜένου
ΑντικείϜενο της οϜάδας αυτής είναι η παραγωγή περιεχοϜένου είτε απευθείας από συντακτικό

προσωπικό ή Ϝέσω άντλησης από άλλες πηγές περιεχοϜένου χωρίς όϜως να απαιτείται Ϝετατροπή. 

Οι ρόλοι που συϜϜετέχουν στην οϜάδα Παραγωγής ΠεριεχοϜένου είναι οι εξής:

Συγγραφείς και άλλοι Παραγωγοί ΠεριεχοϜένου

∆ιορθωτής

Αρχισυντάκτης

Υπεύθυνος Acquisition

Συντονιστής Ροής

Οι τρεις πρώτοι ρόλοι συνεργάζονται στενά για την παραγωγή περιεχοϜένου έχοντας ως βασικές

αρϜοδιόητητες τις εξής:

Παραγωγή: Αφορά κυρίως στην παραγωγή πρωτότυπου περιεχοϜένου από τους δηϜιουργούς του.

Ως περιεχόϜενο εκλαϜβάνεται όχι Ϝόνο το κείϜενο, αλλά και φωτογραφίες, σχεδιαγράϜϜατα,

γραφικά, video, ήχοι κ.λπ.

∆ιόρθωση: Αφορά στη διόρθωση του περιεχοϜένου που παράγεται

ΕπιϜέλεια: Αφορά στην επιϜέλεια του περιεχοϜένου προκειϜένου να εναρϜονιστεί Ϝε τις εκδοτικές

προδιαγραφές του οργανισϜού

Για τους άλλους δύο ρόλους, τον Υπεύθυνο Acquisition και τον Συντονιστή Ροή, ισχύουν τα εξής:

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ACQUISITION

Ο Υπεύθυνος Acquisition διαχειρίζεται τις συϜφωνίες του οργανισϜού για άντληση περιεχοϜένου

από πηγές άλλων φορέων (π.χ. άλλοι δικτυακοί τόποι).

Οι βασικές αρϜοδιότητες του Υπεύθυνου Acquisition είναι:

∆ιαπραγϜάτευση και σύναψη συϜφωνιών Ϝε τις πηγές.

Τακτική παρακολούθηση της παράδοσης του περιεχοϜένου

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗΣ ΡΟΗΣ

Ο Συντονιστής Ροής έχει την ευθύνη της παρακολούθησης των παραγωγικών ροών εργασίας του

συστήϜατος, όταν αυτό βρίσκεται σε λειτουργία. 
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Οι βασικές αρϜοδιότητες του Συντονιστή Ροής είναι:

∆ιασφάλιση τήρησης των διαδικασιών: Αφορά στον τακτικό έλεγχο για την ορθή τήρηση όλων των

βηϜάτων των ροών εργασίας που σχετίζονται Ϝε την παραγωγή περιεχοϜένου.

Επίλυση διαφορών που Ϝπορεί να επηρρεάσουν τις ροές εργασίας

ΕντοπισϜός εϜποδίων στις ροές εργασίας

Πλάνο υλοποίησης
Για την εκτέλεση των έργων υλοποίησης του Σ∆Π που καθορίστηκαν παραπάνω προτείνεται πλάνο

υλοποίησης σε τρια στάδια τα οποία αντιστοιχούν σε επίπεδα επιτεύξεων, όπως αυτά

παρουσιάστηκαν στην ανάλυση «ανταγωνισϜού» (τϜήϜα 1.2.1). Η σταδιακή ωρίϜανση του

οργανισϜού ως προς την πορεία του στην «Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση», που Ϝπορεί να επιτευχθεί

Ϝέσα από αυτά τα στάδια απεικονίζεται Ϝε τη Ϝορφή σπείρας στο σχήϜα 4-2. Η σπείρα δείχνει τους

επαναλαϜβανόϜενους κύκλους υλοποίησης-εξέλιξης και λειτουργίας του Σ∆Π Ϝέσα από τους

οποίους ο οργανισϜός, υλοποιεί σταδιακά και Ϝε ασφάλεια το όραϜα της «Ηλεκτρονικής

∆ιακυβέρνησης», ανατροφοδοτώντας τον κάθε κύκλο Ϝε τα αποτελέσϜατα και την εϜπερία από τον

προηγούϜενο.
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ΣχήϜα 4-2: Σταδιακή επίτευξη του οράϜατος της «Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης» σε τρεις κύκλους



Το πρώτο στάδιο θα αποτελέσει πιλοτική εφαρϜογή των αποτελεσϜάτων της Ϝελέτης για την

πρακτική διερεύνηση των προτάσεών της σε Ϝικρή κλίϜακα, και τη δηϜιουργία ανάδρασης ώστε να

γίνουν όλες οι απαραίτητες αναθεωρήσεις / προσαρϜογές στις παραδοχές, τα συϜπεράσϜατα και

τις προτεινόϜενες από τη Ϝελέτη Ϝεθοδολογίες. Το πρώτο στάδιο θα τοποθετήσει τον οργανισϜό

στη φάση Αλληλεπίδρασης (2) σύϜφωνα Ϝε το benchmarking του τϜήϜατος 1.2.1. 

Στο δεύτερο στάδιο προτείνεται να συνδεθούν οι αναθεωρηϜένες ενέργειες Ϝε το πρόγραϜϜα e-

ΝΑΥΤΙΛΙΑ. Τα έργα που προδιαγράφονται στο e-ΝΑΥΤΙΛΙΑ Ϝπορούν να υλοποιηθούν υπό τη Ϝορφή

συνιστωσών του πλαισίου διαχείρισης περιεχοϜένου το οποίο θα αναπτυχθεί Ϝέσω της πιλοτικής

φάσης. Η ενοποίηση των έργων του e-ΝΑΥΤΙΛΙΑ Ϝέσω του συστήϜατος διαχείρισης περιεχοϜένου

(Σ∆Π), θα εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητά τους ενώ συγχρόνως θα βοηθήσει στη διεύρυνση του

πλαισίου Σ∆Π και την επισηϜοποίησή του ως κοινής πλατφόρϜας όλου του οργανισϜού για την

«Ηλεκτρονική ∆ιάθεση» των υπηρεσιών του. Το δεύτερο στάδιο θα τοποθετήσει τον οργανισϜό στη

φάση Συναλλαγής (3) σύϜφωνα Ϝε το benchmarking του τϜήϜατος 1.2.1.

Στο τρίτο στάδιο οι στρατηγικοί στόχοι και οι αντίστοιχες ενέργειες για την «Ηλεκτρονική ∆ιάθεση»

υπηρεσιών από το ΥΕΝ προτείνεται να ενσωϜατωθούν στο συνολικό στρατηγικό σχεδιασϜό του

οργανισϜού προς την επίτευξη συνολικής αλλαγής των εσωτερικών διαδικασιών και της οργάνωσης

των διευθύνσεων. Το τρίτο στάδιο θα τοποθετήσει τον οργανισϜό στη φάση ΜετασχηϜατισϜού (4)

σύϜφωνα Ϝε το benchmarking του τϜήϜατος 1.2.1.

Μοντέλο ανάπτυξης Σ∆Π
Το Ϝοντέλο ανάπτυξης Σ∆Π αποτελεί Ϝια ενδεδειγϜένη Ϝέθοδο για την συστηϜατική και δοϜηϜένη

εκτέλεση όλων των εργασιών που απαιτούνται για την υλοποίηση ή επέκταση του Σ∆Π στους

διάφορους κύκλους εξέλιξής του (στάδια ανάπτυξης). Ουσιαστικά συνθέτει όλες τις έννοιες που

άπτονται του Σ∆Π (ρόλοι, εργασίες, Ϝοντέλα, τϜήϜατα πλατφόρϜας Σ∆Π) σε ένα εννιαίο σύνολο,

απεικονίζοντας τις σχέσεις Ϝεταξύ τους.  

Μέσα απο ένα σύνολο  ροών εργασιών απεικονίζει τον τρόπο Ϝε τον οποίο οι ρόλοι πρέπει να

εκτελέσουν τις διάφορες εργασίες ανάλυσης, Ϝοντελοποίησης και υλοποίησης προκειϜένου να

κατανοήσουν τις έννοιες (καταγραφή αναγκών & ανάλυση),  να τις εφαρϜόσουν στο περιβάλλον του

οργανισϜού (Ϝοντελοποίηση / σύνθεση), και να παράγουν τα τϜήϜατα που συνθέτουν την

πλατφόρϜα του Σ∆Π (υλοποίηση). Πέρνωντας υπόψιν την ανάθεση ρόλων σε εξωτερικούς

συνεργάτες, το Ϝοντέλο περιλαϜβάνει και τις ενέργειες καθοδήγησης και εκπαίδευσης που θα

προσφέρουν οι εξωτερικοί συνεργάτες / σύϜβουλοι στα στελέχη του ΥΕΝ για την κατανόηση των

σχετικών εννοιών και την Ϝεταφορά τεχνογνωσίας ως προς τις χρησιϜοποιούϜενες τεχνολογίες ή

τεχνολογικές πλατφόρϜες.
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Κεντρικό συστατικό του Ϝοντέλου αποτελούν οι συνιστώσες του Σ∆Π όπως αυτές αναλύονται στο

κεφάλαιο 2 - «Πλαίσιο ∆ιαχείρισης ΠεριεχοϜένου». Όπως φαίνεται και στο σχήϜα 4-3 το σύνολο των

εργασιών / ενεργειών αφορούν πάντα σε κάποια συνιστώσα του Σ∆Π. Οι συνεργάτες που διαθέτουν

την σχετική Ϝε τη συνιστώσα εϜπειρία / τεχνογνωσία καθοδηγούν και εκπαιδεύουν τα στελέχη του

ΥΕΝ ώστε κατόπιν της κοινής κατανόησης των εννοιών / συνιστωσών του Σ∆Π να Ϝοντελοποιήσουν

και να υλοποιήσουν όλοι Ϝαζί τις συνιστώσες για το περιβάλλον του ΥΕΝ.

Μια πιο συνολική εικόνα του Ϝοντέλου ανάπτυξης παρουσιάζεται στο σχήϜα 4-4. Οι δακτύλιοι

περιγράφουν το Σ∆Π σε διαφορετικά επίπεδα αφαίρεσης. Ξεκινώντας απο τον εξωτερικό δακτύλιο

που περιγράφει τις γενικές έννοιες του Σ∆Π, περνάϜε στο Ϝεσαίο δακτύλιο που περιγράφει τις

έννοιες σε σχέση Ϝε τους περιορισϜούς και τις δυνατότητες του οργανισϜού (τις ανάγκες του) και

καταλήγουϜε στο εσωτερικό δακτύλιο που απεικονίζει την υλοποίηση των εννοιών Ϝέσω κάποιας

πλατφόρϜας Σ∆Π (εισάγωντας ακόϜα περισσότερους περιορισϜούς). Σε σχέση Ϝε τους

εϜπλεκόϜενους ρόλους, το σχήϜα απεικονίζει τις ενέργειες της ανάλυσης, της Ϝοντελοποίησης και

της υλοποίησης. Ο σχετικός Ϝε την έννοια ρόλος, αρχικά την κατανοεί, κατόπιν την αναλύει και

Ϝοντελοποιεί το περιβάλλον του σε σχεση Ϝε αυτή την έννοια, καταγράφει / τεκϜηριώνει το

Ϝοντέλο σε κάποιο οδηγό και τέλος εφαρϜόζει το Ϝοντέλο Ϝε τη βοήθεια κάποιας τεχνολογικής

πλατφόρϜας.  
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ΣχήϜα 4-3: Γενική άποψη του Σ∆Π



Το σχήϜα 4-5 απεικονίζει τη σχέση της κάθε έννοιας / συνιστώσας του Σ∆Π Ϝε τον αντίστοιχο οδηγό

στον οποίο καταγράφεται / Ϝοντελοποιείται, και Ϝε το αντίστοιχο τϜήϜα της πλατφόρϜας Σ∆Π το

οποίο αφορά στην έννοια και υλοποιεί / εφαρϜόζει το Ϝοντέλο που καταγράφει ο οδηγός.

Τέλος στο σχήϜα 4-6  παρουσιάζεται η συνολική εικόνα του Ϝοντέλου ανάπτυξης. Απεικονίζονται οι

απαραίτητοι ρόλοι και το σύνολο των εργασιών που εκτελούνται σε κάθε κύκλο εξέλιξης του Σ∆Π

και αφορούν στην καταγραφή απαιτήσεων, την ανάλυση, τη λογική σχεδίαση, την υλοποίηση και

την Ϝετάπτωση περιεχοϜένου από εξωτερικές πηγές. Παρουσιάζονται οι απαραίτητες ροές

εργασιών, τα παραδοτέα σε κάθε εργασία καθώς και η σύνδεση των παραδοτέων Ϝε τον υπεύθυνο

ρόλο. Επίσης απεικονίζεται η σύνθεση των οϜάδων σε συϜβούλους και στελέχη (τρίγωνο οι

σύϜβουλοι, κύκλος τα στελέχη).
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ΣχήϜα 4-4: Ο κόσϜος του Σ∆Π
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ΣχήϜα 4-5: Σχέσεις Ϝεταξύ εννοιών και οδηγών



Μοντέλο Λειτουργίας Σ∆Π
Αντίστοιχα Ϝε το Ϝοντέλο ανάπτυξης Σ∆Π, το Ϝοντέλο λειτουργίας αποτελεί Ϝια ενδεδειγϜένη

Ϝέθοδο για την συστηϜατική και δοϜηϜένη εκτέλεση όλων των εργασιών που απαιτούνται για την

καθηϜερινή λειτουργία και διαχείρηση του Σ∆Π στους διάφορους κύκλους εξέλιξής του (στάδια

ανάπτυξης). Μέσα απο ένα σύνολο  ροών εργασιών απεικονίζει τον τρόπο Ϝε τον οποίο οι ρόλοι

πρέπει να εκτελέσουν τις καθηϜερινές εργασίες συντήρησης, τεκϜηρίωσης, επιτήρησης ροών, και

εκτέλεσης των προδιαγεγραϜένων εργασιών παραγωγής / επεξεργασίας περιεχοϜένου,

προκειϜένου να λειτουργήσουν το Σ∆Π και Ϝέσω αυτού να συλλέξουν, να διαχειριστούν και να

διαθέσουν το περιεχόϜενο του οργανισϜού.

Το σχήϜα 4-7  παρουσιάζεται η συνολική εικόνα του Ϝοντέλου λειτουργίας. Απεικονίζονται οι

απαραίτητοι ρόλοι και το σύνολο των εργασιών που εκτελούνται. Παρουσιάζονται οι απαραίτητες

ροές εργασιών, οι υπεύθυνοι τήρησης των οδηγών (οι ιδιοκτήτες, αυτοί που αναλαϜβάνουν τη

συντηρησή τους σε περίπτωση αλλαγών), τα παραδοτέα σε κάθε εργασία καθώς και η σύνδεση των

παραδοτέων Ϝε τον υπεύθυνο ρόλο. Επίσης απεικονίζεται η σύνθεση των οϜάδων. Το Ϝοντέλο δεν

περιλαϜβάνει συϜβούλους θεωρώντας ότι η οϜάδα έχει αναπτύξει όλη την απαραίτητη

τεχνογνωσία για την λειτουργία και συντήρηση του Σ∆Π. Σε περίπτωση σηϜαντικών αλλαγών (π.χ .

Ϝαζική άντληση απο πηγές ή περαιτέρω ανάπτυξη πλατφόρϜας στην διάρκεια των σταδίων εξέλιξης

του Σ∆Π) ισχύει το Ϝοντέλο ανάπτυξης που παρουσιάστηκε παραπάνω (καλούνται οι απαραίτητοι

σύϜβουλοι και γίνονται οι ενέργειες που απεικονίζονται στο Ϝοντέλο ανάπτυξης).
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