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Η Ευρώπη έχει θέσει υψηλούς στόχους στην αναπτυξιακή της πολιτική , η οποία υιοθετήθηκε στη 
στρατηγική της συνόδου της Λισσαβόνας.. Η επιτυχία της στρατηγικής δηλ."να γίνει η ΕΕ, έως το 
2010, η ανταγωνιστικότερη και δυναµικότερη οικονοµία της γνώσης ανά την υφήλιο" 
δροµολογείται µέσα από επιµέρους πολιτικές όπως αυτή του eEurope 2005, της ηλεκτρονικής 
κυβένρησης (eGovernment), της ηλεκτρονικής υγείας (eHealth) κα. Η ύπαρξη πιο 
αποτελεσµατικών, πιο δυναµικών  και πιο πολιτοκεντρικών δηµοσίων υπηρεσιών προωθεί την 
ανάπτυξη της οικονοµίας. Έτσι η σηµασία της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για την προώθηση 
της σύγκλισης της Ελλάδας αποτελεί ακρογωνιαίο λίθο. 

Ως απόρροια του Σχεδίου Περιφερειακής Ανάπτυξης που υποβάλλει η Ελλάδα σε τακτές 
προγραµµατικές περιόδους για χρηµατοδότηση από τα Ευρωπαϊκά ∆ιαρθρωτικά Ταµεία, το Γ 
Τρίτο Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης που ήδη υλοποιείται, περιλαµβάνει ένα ξεχωριστό 
επιχειρησιακό πρόγραµµα που συµπυκνώνει (µαζί µε άλλες αναγκαίες µεταρρυθµιστικές 
πρωτοβουλίες) το όραµα της Ελλάδας για τη λεγόµενη «ψηφιακή σύγκλιση» µε τους κοινοτικούς 
µέσους όρους δηλ. την υιοθέτηση των νέων τεχνολογιών και αντίστοιχων πρακτικών σε όλους 
τους τοµείς της οικονοµικής και κοινωνικής δραστηριότητας της.  
 

Το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα (ΕΠ) Κοινωνία της Πληροφορίας συνιστά ένα πολυθεµατικό 
πρόγραµµα παρεµβάσεων µε οριζόντιο και καινοτόµο χαρακτήρα που. Βασικά χαρακτηριστικά 
του είναι ότι: 

• διατρέχει όλο το εύρος της δηµόσιας δράσης και πολιτικής σε κεντρικό και περιφερειακό 
επίπεδο, 

• υποστηρίζει πολλαπλούς στόχους κοινωνικής και οικονοµικής ανάπτυξης, 

• χαρακτηρίζεται από υψηλό βαθµό καινοτοµίας σε ότι αφορά και την τεχνολογική και την 
κοινωνικο-οικονοµική του διάσταση, και 

• εµπλέκει στον σχεδιασµό και την υλοποίησή του όλους τους φορείς του ∆ηµόσιου τοµέα σε 
κεντρικό και περιφερειακό επίπεδο και πολλές χιλιάδες επιχειρήσεις. 

 
Στρατηγικοί στόχοι 
 

Στο Ε.Π. περιλαµβάνονται δύο στρατηγικοί στόχοι για την περίοδο 2000-2006: 

• Την Εξυπηρέτηση του Πολίτη και την Βελτίωση της Ποιότητας Ζωής. Ο στόχος αυτός 
αφορά την βελτίωση της καθηµερινής ζωής του πολίτη µε παρεµβάσεις σε κρίσιµους 
τοµείς δηµόσιας δράσης και πολιτικής όπως η ∆ηµόσια ∆ιοίκηση, η Υγεία, οι 
Μεταφορές, το Περιβάλλον και ο Πολιτισµός. 

• Την Ανάπτυξη και το Ανθρώπινο ∆υναµικό που αφορά την δηµιουργία συνθηκών 
κατάλληλων για την ενίσχυση της διαδικασίας οικονοµικής και κοινωνικής ανάπτυξης µε 
άξονες την τεχνολογία και την γνώση και τελικό στόχο την παραγωγικότητα, την 
ανταγωνιστικότητα, τα εισοδήµατα, την απασχόληση και την ανάπτυξη του ανθρώπινου 
δυναµικού. 

Οι δύο αυτοί στρατηγικοί στόχοι εξειδικεύονται σε τέσσερις άξονες δράσης. 

• Παιδεία και Πολιτισµός. Εξοπλισµός, δικτύωση, κατάρτιση εκπαιδευτικών και ψηφιακό 
περιεχόµενο για την δηµιουργία ενός εκπαιδευτικού συστήµατος για τον 21ο αιώνα, χρήση 
νέων τεχνολογιών για τεκµηρίωση και προβολή του Ελληνικού πολιτισµού. 

• Εξυπηρέτηση του πολίτη και βελτίωση της ποιότητας ζωής. Χρήση Τεχνολογιών 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών για καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη σε κρίσιµους τοµείς 



της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, βελτίωση της ποιότητας ζωής µε την εισαγωγή νέων τεχνολογιών 
στην υγεία και στην πρόνοια, στο περιβάλλον και τις µεταφορές. 

• Ανάπτυξη και απασχόληση στην ψηφιακή οικονοµία. ∆ηµιουργία συνθηκών για την µετάβαση 
στην "νέα οικονοµία", µε την προώθηση του ηλεκτρονικού εµπορίου, της ηλεκτρονικής 
επιχειρηµατικότητας, της έρευνας και της διασύνδεσής της µε την παραγωγή, της κατάρτισης 
στις νέες τεχνολογίες, της απασχόλησης και της τηλε-εργασίας. 

• Επικοινωνίες. Στήριξη της διαδικασίας απελευθέρωσης της αγοράς, δράσεις ανάπτυξης της 
τηλεπικοινωνιακής υποδοµής σε αποµακρυσµένες περιοχές για παροχή προηγµένων 
υπηρεσιών σε χαµηλό κόστος και σηµείων πρόσβασης για τους πολίτες µε έµφαση στις 
ευρυζωνικές υπηρεσίες. 

Απτά παραδείγµατα εξέλιξης 

Χαρακτηριστικά παραδείγµατα της προόδου και των µέχρι σήµερα αποτελεσµάτων του Ε.Π. 
αποτελούν: 

• Η δικτύωση µέχρι σήµερα του συνόλου των σχολείων δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης και του 
60% των σχολείων πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης, ποσοστό που στο τέλος του 2003 ανέρχετο 
στο 80%, 

• Η ολοκλήρωση µέχρι την 30/06/2003 6.100 εργαστηρίων πληροφορικής σχολείων 
πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας µε προοπτική να ανέλθουν σε 8.900  

• Η κατάρτιση περίπου 74.000 εκπαιδευτικών σε ΤΠΕ. 

• Η ολοκλήρωση 62 τίτλων εκπαιδευτικού λογισµικού 

• Η ολοκλήρωση 750 Κέντρων Εξυπηρέτησης του Πολίτη, αριθµός ο οποίος προβλέπεται ότι θα 
υπερβεί τα 1.000 µέχρι το τέλος του 2004. 

• Η ολοκλήρωση του προγράµµατος ∆ικτυωθείτε από 13.000 επιχειρήσεις ενώ στο πρόγραµµα 
αναµένονται ότι µέχρι το τέλος του 2004 θα έχουν ενταχθεί άλλες 14.300 επιχειρήσεις. 

• Η συµµετοχή 800 επιχειρήσεων στο Α’ Κύκλο του προγράµµατος Επιχειρείτε Ηλεκτρονικά του 
οποίου ο Β' Κύκλος ολοκληρώθηκε µε εντάξεις και προβλεπόµενη συµµετοχή ακόµη 1.600-
1.700 επιχειρήσεων. 

• Η συµµετοχή 42 κοινοπραξιών στις δράσεις e-business και e-learning της Γ. Γ. Έρευνας & 
Τεχνολογίας. 

• Η συµµετοχή 20.000 ατόµων στον Α' Κύκλο του Προγράµµατος Κατάρτισης σε βασικές 
δεξιότητες ΤΠΕ ενώ στον Β' Κύκλο ο οποίος θα υλοποιηθεί εντός του 2004 προβλέπεται η 
συµµετοχή άλλων 30.000 ατόµων. 

• Η συµµετοχή 3.000 ατόµων στον Α' Κύκλο του Προγράµµατος Εναλλασσόµενης Κατάρτισης 
σε εξειδικευµένες δεξιότητες ΤΠΕ. 

Η έντονη κινητικότητα του τελευταίου διαστήµατος για την ανάπτυξη των ευρυζωνικών 
υπηρεσιών µε τις πρόσφατες προσκλήσεις θέτει τις βάσεις για την περαιτέρω ενίσχυση το 
απαραίτητου υπόβαθρου για την παροχή ποιοτικών ηλεκτρονικών υπηρεσιών.  

 
Έντονη ζήτηση για τη δηµιουργία νέων υπηρεσιών 

Για την συγκέντρωση των αναγκών σε όλους του τοµείς εκπονήθηκαν µια σειρά από 
Επιχειρησιακά Σχέδια από τα καθ’ ύλην, για την άσκηση πολιτικής, Υπουργεία. Ιδιαίτερα στο 
πεδίο της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, για τους διάφορους τοµείς δηµόσιας δράσης, τα 
αποτελέσµατα των επιχειρησιακών σχεδίων των υπουργείων προσδιόριασαν ανάγκες των 
οποίων το χρηµατοδοτικό µέγεθος ξεπερνά τον  διαθέσιµο προϋπολογισµό του συγκεκριµένου 
πεδίου παρέµβασης. Η ιεράρχηση των έργων που συµπεριλαµβάνονται στο Πρόγραµµα 
πραγµατοποιείται µε γνώµονα το σχέδιο eEurope και τις απαιτήσεις των επιµέρους εθνικών 
πολιτικών και της Ευρωπαϊκής Ένωσης και αξιολογούνται µε βάση την ωριµότητά των 
προτάσεων των Φορέων, τη βιωσιµότητα, τη κρισιµότητα και σκοπιµότητα της σε εθνικό – 
περιφερειακό και τοπικό επίπεδο καθώς και κατά πόσο συνεισφέρουν στους στόχους του ΕΠ 



ΚτΠ. Κρίσιµο παράγοντα για την χρηµατοδότηση αποτελεί η ικανότητα και ετοιµότητα των 
Φορέων να υλοποιήσουν µε τον πλέον αποτελεσµατικό, αποδοτικό και µέσα στο πλαίσιο 
υλοποίησης που καθορίζεται από την ΕΕ.  

 

Ηλεκτρονική κυβέρνηση» για την εξυπηρέτηση του πολίτη 
 
Το οµώνυµο «µέτρο» του ΕΠ στοχεύει στην αξιοποίηση των ΤΠΕ µε στόχο τη βελτίωση της 
ποιότητας των παρεχοµένων υπηρεσιών από τη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση (∆∆) σε πολίτες και 
επιχειρήσεις σε κεντρικό όσο και σε περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. Οι παραπάνω ενέργειες 
απορρέουν από τις διεθνείς τάσεις και πρακτικές που διαµορφώνονται σε ευρωπαϊκό επίπεδο 
αναφορικά µε την υλοποίηση παρεµβάσεων για την προσαρµογή της ∆.∆. στην ψηφιακή εποχή, 
κωδικοποιούνται στην πρωτοβουλία eEurope. Τα κύρια σηµεία της πρωτοβουλίας αυτής (σε ότι 
αφορά στη ∆.∆.), µπορούν να οµαδοποιηθούν σε δυο άξονες: 

• Ψηφιακές κυβερνητικές υπηρεσίες που θα πλησιάζουν τον πολίτη (τόσο σε επίπεδο 
εξυπηρέτησης όσο και σε επίπεδο κάλυψης των αναγκών) και θα δηµιουργούν 
προϋποθέσεις ευκολότερης πρόσβασης µέσα από το ∆ιαδίκτυο. Αφορούν υπηρεσίες  
στον δηµοσιονοµικό και χρηµατοοικονοµικό τοµέα, στον τοµέα της δικαιοσύνης και της 
διοικητικής εξυπηρέτησης του πολίτη. 

• Περιορισµό των δαπανών µέσα από την απλοποίηση γραφειοκρατικών µηχανισµών και 
υποστήριξη των διαδικασιών εξυπηρέτησης του πολίτη µε ΤΠΕ 

και προτείνεται η υιοθέτηση ενός µοντέλου ανάπτυξης ηλεκτρονικών υπηρεσιών 4 επιπέδων :  

1. ∆ηµοσίευση κειµένων και πακέτων πληροφοριών της ∆.∆.  

2. Αλληλεπίδραση, παροχή πληροφοριών στους πολίτες µε ηλεκτρονικά µέσα (e-mail, fax, 
κόµβοι FAQ, κλπ) 

3. Συναλλαγή, δίνοντας τουλάχιστον την δυνατότητα ηλεκτρονικής κατάθεσης αιτήσεων  

4. Συνδυαζόµενες Υπηρεσίες, εξυπηρέτηση των πολιτών από κέντρα που προσφέρουν 
ενοποιηµένες υπηρεσίες, οι οποίες αφορούν διαφορετικά επίπεδα και τµήµατα της ∆.∆.  

 
Αξιοσηµείωτα στοιχεία 

• Λειτουργούν 900 Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών (Κ.Ε.Π) και αναµένεται, µέχρι 
31/12/2004, να λειτουργούν 1.052 ΚΕΠ σε ΟΤΑ α΄ και β΄ βαθµού µε στόχο την ποιοτική 
βελτίωση των συνθηκών εξυπηρέτησης των πολιτών από τις δηµόσιες υπηρεσίες 

• Στην παρούσα φάση διεκπεραιώνονται 791 πιστοποιηµένες διοικητικές υποθέσεις. 
Στόχος είναι η ηλεκτρονική υποστήριξη της λειτουργίας και η σταδιακή αύξηση των 
ηλεκτρονικά παρεχόµενων υπηρεσιών 

• Αριθµός πιστοποιηµένων υποθέσεων  που έχουν  διεκπεραιωθεί από 1/1/2004 µέχρι 
30/6/2004 είναι 721.100 (αύξηση 41% σε σχέση µε το έτος 2003) 

• Αριθµός πολιτών που έχουν εξυπηρετηθεί για πιστοποιηµένες διαδικασίες από 1/1/2004 
µέχρι 30/6/2004 590.622 (αύξηση 40% σε σχέση µε το έτος 2003) 

• Μέσος αριθµός υποθέσεων που διεκπεραιώνονται ανά ηµέρα 4.655 

 
Φυσιογνωµία των έργων που υλοποιούνται  
Τα έργα αφορούν στην  εισαγωγή και αξιοποίηση πληροφοριακών συστηµάτων µε σκοπό την 
υποστήριξη και διευκόλυνση της διεπαφής µε τον πολίτη (εφαρµογές, βάσεις δεδοµένων, υλικό, 
περιφερειακά, λοιπά back-end συστήµατα, κλπ). Επισηµαίνεται ότι τα συστήµατα παροχής και 
διάθεσης πληροφοριών στην ουσία αποτελούν  την ψηφιακή ραχοκοκαλιά των δηµόσιων 
φορέων, η οποία θα υποστηρίξει τους µηχανισµούς και τις δοµές εξυπηρέτησης των πολιτών και 
δεν προσανατολίζονται σε ενδογενείς δραστηριότητες.  
Τα πληροφοριακά συστήµατα αναπτύσσονται ώστε στην παραγωγική λειτουργία τους να 
καλύπτουν την ολοκληρωµένη και αποτελεσµατική πληροφόρηση των πολιτών, µε 
ψηφιοποιηµένο υλικό (έντυπα, φόρµες, νοµοθεσία, µητρώα, κλπ), µε ενδεικτικό περιεχόµενο την 
κωδικοποίηση, συντήρηση και διάθεση της εθνικής και κοινοτικής νοµοθεσίας, την κωδικοποίηση, 



συντήρηση και διάθεση πληροφοριών των Υπουργείων, που βασίζονται σε δοµές συλλογής και 
επεξεργασίας στοιχείων που αφορούν την ενηµέρωση των πολιτών µε σκοπό την 
αποτελεσµατικότερη τεκµηρίωση του ψηφιακού περιεχοµένου. 

Στο πλαίσιο της διευκόλυνσης της επικοινωνίας ∆.∆. και πολιτών και της συνεχούς βελτίωσης της 
ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών οι δράσεις εστιάζονται στην απλοποίηση και στον 
επανακαθορισµό του χάρτη επιχειρησιακής επικοινωνίας των φορέων της ∆.∆., µε έµφαση στην 
αρτιότερη εξυπηρέτηση του πολίτη.  Η διεπαφή του πολίτη µε τις υπηρεσίες του δηµοσίου 
υλοποιείται σε δυο επίπεδα :  

1. Φυσική παρουσία, δηλαδή ύπαρξη γραφείων – κέντρων εξυπηρέτησης των πολιτών 
ιδίως σε αποµακρυσµένες και αποµονωµένες περιοχές 

2. Εφαρµογές άµεσης ψηφιακής εξυπηρέτησης των πολιτών µε έµφαση στην µείωση 
του χρόνου παροχής υπηρεσιών και στη βελτίωση της ποιότητας των παροχών.   

 
Ποια έργα πληροφορικής και επικοινωνιών στηρίζουν τους στόχους της ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης 
 
Μια ανοικτή και αποτελεσµατική ∆.∆., δηµιουργεί ολοκληρωµένες δοµές και µηχανισµούς 
παραγωγής, διαχείρισης και διάθεσης πληροφοριών, ικανοποιώντας τις ανάγκες των πολιτών και 
συνεισφέροντας στην ανάπτυξη της εθνικής οικονοµίας. Στο πλαίσιο αυτό, το Επιχειρησιακό 
Πρόγραµµα στοχεύει στην ανάπτυξη on-line εφαρµογών, στη χρήση ΤΠΕ για απλοποίηση και 
επανακαθορισµό διαδικασιών και επικοινωνίας εντός και µεταξύ δηµοσίων υπηρεσιών σε όλη τη 
δηµόσια διοίκηση, η ηλεκτρονική δικτύωση των φορέων της ∆.∆. σε κεντρικό, περιφερειακό, 
νοµαρχιακό και τοπικό επίπεδο,  οι απαιτούµενες για τη σωστή λειτουργία των συστηµάτων 
εγκαταστάσεις, καθώς και η διευκόλυνση της διεπαφής σε κρίσιµους τοµείς  της  ∆.∆. µε τον 
πολίτη και τις επιχειρήσεις, ιδιαίτερα στους εξής τοµείς: 
o Στο δηµοσιονοµικό και χρηµατοικονοµικό τοµέα 
o Στην κοινωνική ασφάλιση 

o Στον τοµέα της δικαιοσύνης 

o Στην Περιφερειακή ανάπτυξη και ∆ιοίκηση 

o Στην διοικητική εξυπηρέτηση του πολίτη (π.χ. άδειες, πιστοποιητικά) 

o Στον τοµέα των υπηρεσιών άµεσης βοήθειας και αντιµετώπισης έκτακτων περιστατικών 

o Στον τοµέα της καθολικής πρόσβασης στην ΚτΠ των ευπαθών οµάδων  

 

Έργα που αφορούν στον δηµοσιονοµικό και χρηµατοοικονοµικό τοµέα 
Οι παρεµβάσεις - έργα αυτά στοχεύουν στην αναβάθµιση της εξυπηρέτησης του πολίτη και της 
ποιότητας των παρεχοµένων υπηρεσιών  σε θέµατα δηµοσιονοµικής πολιτικής και φορολογίας. 
Ενισχύονται και οργανώνονται υποδοµές πληροφορικής του Υπουργείου Οικονοµίας και 
Οικονοµικών και των περιφερειακών υπηρεσιών τους µε εφαρµογές βάσεων δεδοµένων, υλικό 
υποστήριξης των βάσεων δεδοµένων (data servers), συστήµατα στατιστικής ανάλυσης 
πληροφοριών, εφαρµογές διαχείρισης µεγάλου όγκου πληροφοριών κλπ. Αντιπροσωπευτικά 
έργα είναι το Taxisnet, το Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα Ελεγκτικών Υπηρεσιών, το 
Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα ∆ηµοσιονοµικής Πολιτικής του Υπουργείου Οικονοµίας & 
Οικονοµικών, Πιλοτικό Πληροφοριακό Σύστηµα Σ∆ΟΕ κα. 

 

Έργα που αφορούν στην Κοινωνική Ασφάλιση 
Οι παρεµβάσεις - έργα αυτά στοχεύουν στην αναβάθµιση της εξυπηρέτησης του πολίτη και της 
ποιότητας των παρεχοµένων υπηρεσιών σε θέµατα κοινωνικής ασφάλισης. Προωθείται η 
δηµιουργία Ασφαλιστικού Φακέλου, η διασύνδεση των Φορέων Κοινωνικής Ασφάλισης µε στόχο 
την ορθολογικότερη διαχείριση των ασφαλιστικών εισφορών, συντάξεων παροχών υγείας κλπ. 
Χαρακτηριστικά έργα  είναι το έργο για την αναπτυξη περιβαλλοντος διαλειτουργικοτητας: α) 
διασυνδεσης φορεων κοινωνικης ασφαλισης µε φορεις παροχης υγειονοµικων υπηρεσιων για τον 
ελεγχο δαπανων υγειας και β) ηλεκτρονικων συναλλαγων φορεων κοινωνικης ασφαλισης µε 



τραπεζες και τα ΕΛΤΑ και το σύστηµα καταγραφης νεας επιδοτησης τακτικης ανεργιας και 
εξυπηρετησης εργαζοµενων και επιχειρησεων,  

 
¨Εργα που αφορούν στην ∆ικαιοσύνη 

Οι παρεµβάσεις - έργα αυτά στοχεύουν στην αναβάθµιση της εξυπηρέτησης του πολίτη και της 
ποιότητας των παρεχοµένων υπηρεσιών του Υπουργείου ∆ικαιοσύνης, όπως έκδοση του 
Ποινικού Μητρώου, η επεξεργασία και αξιοποίηση των στατιστικών στοιχείων για την 
παρακολούθηση της εξέλιξης της εγκληµατικότητας,  ο εκσυγχρονισµός των συστηµάτων του 
Συµβουλίου της Επικρατείας και του Ελεγκτικού Συνεδρίου µε σκοπό την αναβάθµιση και 
αξιοπιστία του ελέγχου νοµιµότητας και κανονικότητας των πληρωµών των δαπανών και της 
ενίσχυσης της διαφάνειας των κρατικών εξόδων 

 

¨Εργα που αφορούν στην Περιφερειακή Ανάπτυξη και ∆ιοίκηση 
Τα έργα αυτά υποστηρίζουν την ενίσχυση και οργάνωση της υποδοµής πληροφορικής των 13 
Περιφερειών της χώρας µε στόχο τον οργανωτικό και διοικητικό εκσυγχρονισµό της Περιφέρειας 
και την υποστήριξη του αναπτυξιακού της ρόλου και τη δηµιουργία ενός µηχανισµού ικανού να 
παρέχει αξιόπιστες και ποιοτικές υπηρεσίες προς τους πολίτες. Ως παράδειγµα αναφέρουµε το 
έργο του Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος Περιφερειών  

 

Έργα που αφορούν στην διοικητική εξυπηρέτηση του πολίτη  
Στόχος των έργων αυτών αποτελεί η αναβάθµιση της εξυπηρέτησης του πολίτη και της ποιότητας 
των παρεχοµένων υπηρεσιών µέσω της αυτοµατοποίησης των  διαδικασιών επικοινωνίας του 
πολίτη µε τους δηµόσιους φορείς µε στόχο τη δυνατότητα δηµιουργίας one stop shop (έκδοση 
πιστοποιητικών, αδειών, υποβολή αιτήσεων, κλπ), ανάπτυξης συστηµάτων τηλεδιάσκεψης και 
συστηµάτων ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης κοινού. Χαρακτηριστικό έργο  είναι τα «Κέντρα 
Εξυπηρέτησης Πολιτών ‘ΑΡΙΑ∆ΝΗ’» στα οποία ο πολίτης θα µπορεί να ενηµερώνεται µέσω 
τηλεφώνου και διαδικτύου και να εξυπηρετείται µε την διεκπεραίωση των αιτήσεων και 
πιστοποιητικών που θα ζητά. Επίσης τα έργα αναδιάρθρωσης και αναβάθµισης των υπηρεσιών 
του ΟΑΕ∆ προς τους πολίτες µέσω της δηµιουργίας και υλοποίησης δοµών προώθησης της 
απασχόλησης και της αγοράς εργασίας καθώς και άλλα έργα Φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 
όπως το 

• Σύστηµα ηλεκτρονικών υπηρεσιών του ΑΣΕΠ,  

• Εθνικό ∆ηµοτολόγιο,  

• Ολοκληρωµένο Πληροφοριακού Συστήµατος Παρακολούθησης της Ανάπτυξης στην 
Μακεδονία και Θράκη αλλά και στην  Νοτιοανατολική Ευρώπη,  

• Εθνικό Σύστηµα ηλεκτρονικών προµηθειών,  

• Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα Στρατολογικής Εξυπηρέτησης Πολιτών,  

• Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα Εθνικού ∆ηµοτολογίου, 

• έργο Ηλεκτρονική Πολεοδοµία,  

• Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα διαχείρισης πληροφορίας στο ΥΠΕΞ µε 
στόχο την εξυπηρέτηση του πολίτη,  

• Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα ειδικού ληξιαρχείου,  

• Ολοκληρωµένο Σύστηµα διάχυσης στατιστικής πληροφορίας  
• Ηλεκτρονικό Κέντρο Εξυπηρέτησης του πολίτη για την προστασία των ∆εδοµένων 

προσωπιού Χαρακτήρα, 

• Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα του Οργανισµού ∆ιαχείρισης ∆ηµοσίου 
Υλικού Α.Ε., 

• η Βελτίωση των Μεθόδων Ενηµέρωσης & Εξυπηρέτησης των Πολιτών & των 
Φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης από το Συνήγορο του Πολίτη.,  

• σύστηµα παρακολούθησης, ελέγχου λειτουργίας και παρεχόµενων υπηρεσίών 
δηµοσίων και ιδιωτικών ΚΤΕΟ 



• σύστηµα ηλεκτρονικών υπηρεσιών του ΑΣΕΠ 

• κέντρα πληροφόρησης πολιτών στις περιφέρειες και τις νοµαρχίες 
• Σύστηµα αυτοµατοποίησης της σύνθεσης, της δηµοσιευτέας ύλης των ΦΕΚ 

• Επέκταση Βάσης ∆εδοµένων Εθνικού Τυπογραφείου  

• Ανάπτυξη µηχανισµών και υπηρεσιών ηλεκτρονικής κυβέρνησης του Υπουργείου 
Αιγαίου και Νησιωτικής Πολιτικής 

• Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα Μητρώου ΜΜΕ για το ΕΣΡ 

• Ένταξη στο σύστηµα Eucaris - ∆ιεθνές ∆ίκτυο ∆ιαχείρισης Πληροφορίας Οχηµάτων 
και Αδειών Κυκλοφορίας 

• Συµµετοχή της Ελληνικής Αστυνοµίας στον εκσυγχρονισµό της δηµόσιας διοίκησης 
µε χρήση πληροφορικής 

• ∆ηµιουργία µηχανισµών πιστοποίησης και διαχείρισης - διαχείριση εµπορικών 
σηµάτων 

 
Καθολική πρόσβαση στην ΚτΠ των ευπαθών οµάδων  

Η µεταφορά τεχνολογίας και τεχνογνωσίας προσβασιµότητας στη διαδικασία ανάπτυξης 
λογισµικού και κατάλληλων καινοτόµων εργαλείων πρέπει να ενσωµατώνουν οδηγίες, κανόνες 
και καλές πρακτικές προσβασιµότητας και διευκολύνουν την υιοθέτηση και εφαρµογή τους στην 
ανάπτυξη εφαρµογών και υπηρεσιών της ΚτΠ για ευπαθείς οµάδες π.χ. ΑΜΕΑ και κατοίκους 
αποµακρυσµένων περιοχών. Χαρακτηριστικό έργο είναι η «πρόσβαση ατόµων µε αναπηρία 
(ΑΜΕΑ) στις υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης» το οποίο έχει ενταχθεί στο ΕΠ 

 
∆ιασύνδεση Φορέων ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης  
Το έργο «Σύζευξις» στοχεύει στη διασύνδεση των φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης καθώς και 
των µονάδων παροχής νοσηλείας όλων των βαθµίδων, τόσο σε Κεντρικό όσο και σε 
Περιφερειακό και Τοπικό Επίπεδο. Μέσω του έργου δηµιουργούνται υποδοµές κορµού και 
πρόσβασης για την δικτύωση των δοµών των ανωτέρω φορέων. Επίσης, υποστηρίζονται οι 
ακόλουθες τηλεµατικές υπηρεσίες: υπηρεσίες φωνητικής επικοινωνίας, υπηρεσία πιστοποίησης 
ψηφιακής υπογραφής, υπηρεσία πρόσβασης στο Internet, υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδροµείου 
(e-mail), υπηρεσίες τηλε-εκπαίδευσης. Το έργο επιτυγχάνει οικονοµίες κλίµακας µές της άθροισης 
της ζήτησης σε επικοινωνιακές ανάγκες και καλύπτει 1766 φορείς (κεντρικό κτίριο). Το ΣΥΖΕΥΞΙΣ 
ακολουθεί τη λογική της προµήθειας των υπηρεσιών σε επίπεδο παρεχόµενης υπηρεσίας µε 
προσυµφωνηµένα ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά (Service Level Agreement). Οι 
παρεχόµενες υπηρεσίες καλύπτουν σε επίπεδο λειτουργίας χρονική διάρκεια 3 ετών για το 
σύνολο των φορέων που θα κάνουν χρήση των υπηρεσιών του. Έτσι η ∆ηµόσια ∆ιοίκηση θα έχει 
πρόσβαση µέσω κατάλληλων τηλεπικοινωνιακών υποδοµών σε υπηρεσίες φωνής δεδοµένων και 
εικόνας.  Οι υπηρεσίες αυτές θα καλύπτουν: 

· Τη µεταξύ των φορέων επικοινωνία (τηλεφωνία, e-mail κοκ) 

· Την πρόσβαση τους στο διαδίκτυο (Internet connectivity) 

· Λοιπές τηλεφωνικές υπηρεσίες (κλήσεις προς σταθερά και κινητά τηλέφωνα καθώς και 
τηλεφωνία εξωτερικού) 

· Προηγµένες τηλεµατικές υπηρεσίες 
 
Σηµαντικοί Παράγοντες Υλοποίησης 

Για την αποτελεσµατικότερη αξιοποίηση δράσεων υψηλού βαθµού συνέργειας που αφορούν στη 
δηµιουργία δικτύων, στην ανάπτυξη βάσεων δεδοµένων καθώς και άλλων εφαρµογών ΤΠΕ (π.χ. 
ηλεκτρονικές κάρτες) στην ελληνική ∆.∆., συντονιστικό ρόλο έχει αναλάβει το Υπουργείο 
Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης µέσω των αρµοδίων υπηρεσιών του και µε 
την υποστήριξη της «Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.». 

Οι προαναφερόµενες προτεραιότητες θα υλοποιηθούν µέσω ολοκληρωµένων προγραµµάτων 
που θα περιλαµβάνουν εκπαίδευση και επανειδίκευση, προµήθεια υλικού και λογισµικού, καθώς 
και την αξιοποίηση εξωτερικών ειδικών συµβούλων. Στην υλοποίηση έργων πληροφορικής 



δίνεται έµφαση στη δυνατότητα απλοποίησης διαδικασιών και στη σταδιακή εισαγωγή 
εναλλακτικών τρόπων υλοποίησης, όπως το σχήµα της ανάθεσης εργασιών σε τρίτους 
(outsourcing) και η περιγραφή εργασιών σε επίπεδο παρεχόµενης υπηρεσίας (service level). 

 
Τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών- Σύστηµα Παροχής Υπηρεσιών και ∆ιοικητικών 
Πληροφοριών προς τους Πολίτες «ΑΡΙΑ∆ΝΗ» Χαρακτηριστική περίπτωση έργου 
ηλεκτρονικής διαυβέρνησης 

 

Τα γνωστά µας πλέον Κέντρα 
Εξυπηρέτησης Πολιτών (Κ.Ε.Π.). έχουν 
ως αποστολή  την παροχή διοικητικών 
πληροφοριών και η διεκπεραίωση των 
υποθέσεων των πολιτών από την 
υποβολή της αίτησης µέχρι την έκδοση 
της τελικής πράξης σε συνεργασία µε τις 
καθ' ύλην αρµόδιες υπηρεσίες. Τα ΚΕΠ 
ουσιαστικά, είναι υποκαταστήµατα του 
Κράτους που οργανώνει το Υπουργείο 
Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και 
Αποκέντρωσης σε όλους τους ∆ήµους, τις 
Περιφέρειες και τις Νοµαρχίες της χώρας 
και στα οποία ο πολίτης µπορεί να κάνει 
όλες τις συναλλαγές του µε το δηµόσιο, 
από τις πιο απλές, όπως π.χ. η έκδοση 
ενός πιστοποιητικού γέννησης µέχρι τις 

πιο πολύπλοκες όπως π.χ. η πολεοδοµική άδεια. Ο πολίτης, δηλαδή, δε χρειάζεται να 
µετακινείται από υπηρεσία σε υπηρεσία για να εξασφαλίσει τα έγγραφα για µία υπόθεσή του, 
αλλά πηγαίνοντας στο ΚΕΠ, υποβάλλει την αίτησή του και σε λίγες ηµέρες θα παραλαµβάνει αυτό 
που χρειάζεται. 
Τα ΚΕΠ είναι σχεδιασµένα µε βάση τη φιλοσοφία one-stop shop, όπως έχει καθιερωθεί διεθνώς, 
δηλαδή εξυπηρέτηση από µια και µόνο θέση εργασίας και το σύνθηµα «να διακινούνται τα 
έγγραφα και όχι οι πολίτες». Για να λειτουργήσει το φιλόδοξο αυτό πρόγραµµα όλες οι 
συναλλαγές των πολιτών µε το κράτος, περίπου 1.000, αποτυπώνονται σε ηλεκτρονικά έντυπα, 
τα οποία περιλαµβάνουν την αίτηση του πολίτη και αναφέρουν τα δικαιολογητικά που 
απαιτούνται. Το έργο ΑΡΙΑ∆ΝΗ αποσκοπεί στη βελτίωση της επικοινωνίας και της ποιότητας της 
εξυπηρέτησης που λαµβάνει ο πολίτης από τις ∆ηµόσιες Υπηρεσίες της χώρας, ενώ σηµατοδοτεί 
τη συνεργασία της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και της Τοπικής Αυτοδιοίκησης µέσω κεντρικών και 
αποκεντρωµένων δοµών, όπου θα παρέχεται πληροφόρηση και εξυπηρέτηση για συγκεκριµένες 
διοικητικές πράξεις όπως περιγράφονται στα συνηµµένα έγγραφα. Η «Αριάδνη» θα υποστηρίξει 
τη δηµιουργία και λειτουργία των Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ), µε εξοπλισµό 
πληροφοριακής υποδοµής (ηλεκτρονικό και τηλεπικοινωνιακό εξοπλισµό), ειδικά έπιπλα, 
κλιµατιστικά και σύνδεση µε το κεντρικό πληροφοριακό σύστηµα (για τη διασύνδεση των ΚΕΠ και 
την υποστήριξη και παροχή των υπηρεσιών στους χρήστες) και την παραγωγική λειτουργία κατά 
το αρχικό στάδιο (πιλοτική λειτουργία). Η λειτουργία των Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών 
υποστηρίζεται από την δηµιουργία συστήµατος παροχής υπηρεσιών µε το κεντρικό 
πληροφοριακό σύστηµα που θα διασύνδέει τα ΚΕΠ µεταξύ τους και µε την Κεντρική ∆ιοίκηση. 
Αποστολή του κεντρικού πληροφοριακού συστήµατος είναι η συλλογή, επεξεργασία, οργάνωση 
και η ανανέωση της δηµόσιας πληροφορίας σε ψηφιακή µορφή, ώστε να είναι διαθέσιµη µέσω 
∆ιαδικτύου 

 

Σηµαντική δικτυακή υποδοµή για την στήριξη όλου του εγχειρήµατος αποτελεί το έργο «Συζευξις» 
το οποίο αποσκοπεί στη βελτίωση της λειτουργίας των φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, µε την 
αναβάθµιση της ποιότητας των προσφερόµενων σε αυτούς τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών και 
την παροχή προηγµένων τηλεµατικών υπηρεσιών.  Η ουσιαστική κατεύθυνση του έργου είναι η 
ενοποιηµένη εξυπηρέτηση των πολιτών,  µέσω  αυτοµατοποιηµένων και φιλικων προς τον 



χρήστη συστήµατων πληροφόρησης και διεκπεραίωσης συναλλαγών µε το ∆ηµόσιο. Οι στόχοι 
που επιδιώκονται µε το έργο "ΣΥΖΕΥΞΙΣ" είναι η: 

• εύκολη και γρήγορη αναζήτηση από τον πολίτη πληροφοριών οι οποίες έχουν ως πηγή 
φορείς του ∆ηµόσιου Τοµέα. 

• βελτίωση της εξυπηρέτησης του πολίτη, ιδιαίτερα για διαδικασίες οι οποίες απαιτούν εµπλοκή 
περισσοτέρων του ενός φορέα, µε τελικό στόχο την παροχή υπηρεσιών µιας στάσης. 

• αποτελεσµατική εκµετάλλευση των πληροφοριακών συστηµάτων των φορέων του ∆ηµόσιου 
Τοµέα µέσω της λειτουργικής διασύνδεσης των συστηµάτων αυτών, της εγκατάστασης 
ιεραρχικού δικτύου εξυπηρετητών και της διαχείρισης των τελικών χρηστών στη λογική 
κλειστών περιβαλλόντων.  

• αξιοποίηση των δυνατοτήτων που παρέχονται από την απελευθέρωση των τηλεπικοινωνιών 
και από την ανάπτυξη εναλλακτικών τρόπων υλοποίησης και χρηµατοδότησης 
τηλεπικοινωνιακών έργων. 

• µείωση του κόστους της επικοινωνίας µεταξύ των φορέων του ∆ηµόσιου Τοµέα µε 
ταυτόχρονη αύξηση της ταχύτητας και ασφάλειας διακίνησης των πληροφοριών.  

• εκµετάλλευση εναλλακτικών πηγών πληροφοριών και η αποφυγή επικαλύψεων - 
επαναλήψεων σε βάσεις δεδοµένων και δικτυακές εγκαταστάσεις. 

• αποτελεσµατική διαχείριση της διακίνησης των δεδοµένων των φορέων του ∆ηµόσιου Τοµέα 
και η κεντρική και κατανεµηµένη υποστήριξη των τηλεµατικών εφαρµογών. 

 
Έµφαση στη διαλειτουργικότητα (επιχειρησιακή και τεχνολογική) 
Η ικανότητα µεταφοράς και χρησιµοποίησης της πληροφορίας µε ένα οµοιογενές και 
αποτελεσµατικό τρόπο µεταξύ διαφόρων οργανισµών σε επίπεδο συστηµάτων πληροφορικής 
αποτελεί ζητούµενο για την ολοκληρωµένη παροχή (νέων) ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους 
πολίτες και τις επιχειρήσεις  
Ήδη κατά τα τέλη του 1990 αναγνωρίσθηκε η ανάγκη για ένα Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας µέσα 
από το ευρύτερη προσπάθεια της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης (e-Government). Καλύτερες και 
αποτελεσµατικότερες ∆ηµόσιες Υπηρεσίες για την εξυπηρέτηση των πολιτών και επιχειρήσεων, 
όπως αυτές αντιµετωπίζονται στα πλαίσια της στρατηγικής της Κοινωνίας της Πληροφορίας, 
απαιτούν την οµαλή διακίνηση πληροφοριών µεταξύ των πληροφοριακών συστηµάτων που τη 
συνθέτουν (κυβέρνηση, πολίτης, επιχειρήσεις, κυβερνήσεις άλλων κρατών, διεθνείς οργανισµοί). 
Το Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης θέτει τις τεχνικές πολιτικές και 
προδιαγραφές για την επίτευξη της διαλειτουργικότητας και συνοχής των συστηµάτων 
πληροφορικής του δηµοσίου τοµέα, ορίζοντας τις βασικές προαπαιτήσεις για µία ολοκληρωµένη 
και ηλεκτρονική κυβέρνηση.  

Ο άµεσος στόχος του πλαισίου διαλειτουργικότητας είναι να διευκολύνει την υλοποίηση της 
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και την συνολική υιοθέτησής της από ολόκληρο το δηµόσιο τοµέα. 
Ο τελικός στόχος είναι δηµόσιες υπηρεσίες που να ικανοποιούν τις ανάγκες επικοινωνίας µε τον 
πολίτη, τους οργανισµούς, και τις επιχειρήσεις µέσα από την αποτελεσµατική και απρόσκοπτη 
ροή και προς τις δυο κατευθύνσεις. Η υλοποίηση αυτού του οράµατος του e-Government 
βασίζεται στην ικανότητα των συστηµάτων πληροφορικής του δηµοσίου να παρέχουν σαφή και 
προτυποποιηµένα σηµεία επικοινωνίας (εναρµονισµένα µε διεθνή και ευρωπαϊκά πρότυπα).  

Για πετύχει αυτούς τους στόχους το πλαίσιο προτυποποιεί µεταξύ άλλων, τη µορφή και τον 
τρόπο : 

• πληροφοριών για ανταλλαγή (µορφή πληροφορίας και δεδοµένων) 

• ανταλλαγής πληροφοριών (επικοινωνία / πρωτόκολλα) 

• πρόσβασης πληροφοριών (ασφάλεια / έλεγχος πρόσβασης) 
• αναζήτησης πληροφοριών (υπηρεσίες καταλόγου) 

 

Μια πρώτη προσπάθεια για την εισαγωγή του ελληνικού τεχνικού πλαισίου διαλειτουργικότητας 
είναι σε εξέλιξη (διαβούλευση, αποτελέσµατα) σε σχετικό ηλεκτρονικό κόµβο του ΕΠ ΚτΠ , ενώ 
συνεχίζεται η προσπάθεια δηµιουργίας των προϋποθέσεων για τη επιχειρησιακή 
διαλειτουργικότητα των διεργασιών της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 



∆ηµοσιότητα των στόχων και των αποτελεσµάτων µέσω προσκλήσεων, εκδηλώσεων, κα. 
Το ΕΠ Πρόγραµµα Κοινωνία της Πληροφορίας µέσω της ιστοσελίδας http://www.infosociety.gr, 
ειδικών εκδόσεων και ηλεκτρονικών τόπων καθώς και ενηµερωτικών εκδηλώσεων σε όλη την 
Ελλάδας ανακοινώνει τα νέα και τις εξελίξεις του Προγράµµατος απευθύνοντας νέες προσκλήσεις 
για συµµετοχή σε έργα.  Επίσης στην παραπάνω ιστοσελίδα υπάρχουν όλα τα αναγκαία 
«εργαλεία» για τη διευκόλυνση των Τελικών ∆ικαιούχων του Επιχειρησιακού Προγράµµατος να 
συµµετέχουν στην επίτευξη των στόχων του. 
 


