Δ. ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ

      ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ».
· Στόχοι Του Σχεδίου Δράσης

1. Στόχοι Επικοινωνίας

Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας» (Ε.Π. ΚτΠ) εντάσσεται στο Γ’ ΚΠΣ.  Έχει 6ετή ορίζοντα (2000-2006) με καινοτόμο και οριζόντιο χαρακτήρα.  Διαπερνά διαφορετικές Δημόσιες υπηρεσίες.  Αποτελεί σύνολο ολοκληρωμένων και συμπληρωματικών παρεμβάσεων σε διάφορους τομείς της οικονομικής και κοινωνικής ζωής.  Στόχος των παρεμβάσεων του είναι η καταλυτική για την απελευθέρωση της δυναμικής των παραγωγικών δυνάμεων της χώρας ανάπτυξη της Κοινωνίας της Πληροφορίας στην Ελλάδα.  Οι σκοποί του συμπίπτουν με τα σημαντικότερα σημεία που περιέχονται στη Λευκή Βίβλο της Ελληνικής Κυβέρνησης με τίτλο «Η Ελλάδα στην Κοινωνία της Πληροφορίας : Στρατηγική και δράσεις» του 1999.  παράλληλα επιδιώκει την επίτευξη των στόχων που τέθηκαν στο πλαίσιο της πρωτοβουλίας e-EUROPE και του Σχεδίου Δράσης e-EUROPE 2002 και εγκρίθηκαν στο Συμβούλιο Κορυφής της Ευρωπαϊκής Ένωση στο Φέϊρε τον Ιούνιο του 2000.

Το Ε.Π. ΚτΠ περιλαμβάνει τέσσερις βασικούς άξονες δράσης :

· Παιδεία και Πολιτισμός

· Πολίτης και Ποιότητα Ζωής

· Ανάπτυξη και Απασχόληση

· Επικοινωνίες

Βασικός στόχος του Σχεδίου Δράσης για την πληροφόρηση και τη δημοσιότητα είναι η πληρέστερη δυνατή ενημέρωση και ευαισθητοποίηση των ενδιαφερομένων δυνητικών και τελικών δικαιούχων αλλά και της κοινής γνώμης γενικότερα σε κεντρικό και περιφερειακό επίπεδο για τους σκοπούς, τις κατευθύνσεις, τις προτεραιότητες και τις δράσεις του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» και του ρόλου της Ευρωπαϊκής Ένωσης μέσω ενός επιλεγμένου φάσματος επικοινωνιακών ενεργειών και μέσων προβολής.

Η στρατηγική επικοινωνία του Ε.Π. ΚτΠ θα εναρμονίζεται με το γενικό πλαίσιο και τη γενική στρατηγική του Γ’ ΚΠΣ και θα συναρθρώνεται με την επικοινωνιακή εκστρατεία εθνικής κλίμακας του ΚΠΣ.

Με την εφαρμογή του Σχεδίου Δράσης για την πληροφόρηση και δημοσιότητα του Ε.Π. ΚτΠ παράγεται ένα ενιαίο και ολοκληρωμένο σύστημα με προγραμματισμένες ενέργειες και δράσεις, με χρήση όλων των ενδεδειγμένων μέσων και μεθόδων και με στόχο τη γνωστοποίηση των ωφελημάτων από την εφαρμογή του ΚΠΣ και τη δημιουργία συναίνεσης και αποδοχής από το σύνολο της κοινής γνώμης, τους χρήστες, τους δικαιούχους, τους εμπλεκόμενους φορείς, τις ενδιαφερόμενες ομάδες κοινού μέχρι και τον τελευταίο πολίτη.

Στο πλαίσιο αυτό οι στόχοι επικοινωνίας του Ε.Π. ΚτΠ επικεντρώνονται στα εξής :

· ενημέρωση δυνητικών τελικών δικαιούχων και τελικών αποδεκτών,

· γνωστοποίηση του Προγράμματος και ενημέρωση για τους τομείς δράσης του,

· δημιουργία θετικού κλίματος για την αποδοχή και την υποστήριξή του,

· συμβολή σε ένα φιλικότερο και αποτελεσματικότερο πρόσωπο του κράτους,

· ενημέρωση & ευαισθητοποίηση των Υπηρεσιών του Δημοσίου και των εποπτευόμενων  φορέων.

Βασική προϋπόθεση για την επίτευξη των επικοινωνιακών στόχων του Ε.Π. ΚτΠ είναι:

· η δημιουργία μιας αναγνωρίσιμης και θετικής εικόνας του Ε.Π. ,

· η παραγωγή ενός κυρίου μηνύματος – υπόσχεσης για το κοινωνικό όφελος από την εφαρμογή του,

· η επικοινωνία με το κοινό στη δική του γλώσσα, με τις δικές του ιδιαιτερότητες και για τις δικές του ανάγκες.

2. Στρατηγική του Μηνύματος

Η δημιουργία των μηνυμάτων που θα χρησιμοποιηθούν για τη μεγιστοποίηση της αποτελεσματικότητας της επικοινωνιακής στρατηγικής του  Ε.Π. ΚτΠ θα λαμβάνει υπόψη της τη γενική υποχρέωση προβολής των μηνυμάτων που χαρακτηρίζουν τους στόχους της δράσης των Διαρθρωτικών Ταμείων της Ευρωπαϊκής Ένωσης τα οποία συνδράμουν χρηματοδοτικά το Πρόγραμμα.

Το εν λόγω Πρόγραμμα χρηματοδοτείται κυρίως από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) και από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ).

Το μήνυμα που συνοδεύει την αποστολή του ΕΤΠΑ είναι η «Συμβολή στην άμβλυνση των ανισοτήτων αναφορικά με την ανάπτυξη και το βιοτικό επίπεδο μεταξύ των διαφόρων Περιφερειών καθώς και η μείωση της υστέρησης των λιγότερο ευνοημένων Περιφερειών μέσα από την κοινωνικοοικονομική ανασυγκρότηση και τη συμμετοχή στην ανάπτυξη και τη διαρθρωτική προσαρμογή».

Το μήνυμα που συνοδεύει την αποστολή του ΕΚΤ είναι η «Συμβολή στην ανάπτυξη της απασχόλησης μέσα από την προώθηση της απασχολησιμότητας, των επιχειρηματικών πρωτοβουλιών, του επιχειρησιακού πνεύματος, της ικανότητας προσαρμογής, της ισότητας των ευκαιριών και της επένδυσης στους ανθρώπινους πόρους».

Ο κοινός τόπος των μηνυμάτων που θα χρησιμοποιηθούν είναι η βελτίωση της ποιότητας ζωής μέσα από την εισαγωγή της κοινωνίας στο ψηφιακό πολιτισμό και τις «λεωφόρους της πληροφορίας».

Δύο είναι οι βασικοί άξονες γύρω από τους οποίους θα περιστρέφεται το Σχέδιο Δράσης για την πληροφόρηση και δημοσιότητα του Ε.Π. ΚτΠ.

Ο πρώτος άξονας αφορά στα οφέλη για τον πολίτη :

· ταχύτητα και ποιότητα εξυπηρέτησης,

· διευκόλυνση (εύκολη πρόσβαση, περιορισμός μετακινήσεων),

· εξασφάλιση εγγράφων και πληροφόρησης,

· ανθρώπινος χαρακτήρας στις συναλλαγές με το Δημόσιο και τις Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας.

Ο δεύτερος άξονας, λόγω της πολυτομεακότητας του επιχειρησιακού προγράμματος, αφορά σε ένα ευρύ φάσμα δραστηριοτήτων και τα σημαντικότερα έργα που γίνονται σ’ αυτούς, τα οποία ενδιαφέρουν άμεσα το μεγαλύτερο μέρος του κοινού και συνιστούν βασικό στοιχείο της αξιοπιστίας του Προγράμματος.

3. Ύφος Επικοινωνίας

Το ύφος της επικοινωνίας θα συνδυάζει τα χαρακτηριστικά :

· της αξιοπιστίας (αποφασιστικότητα, δέσμευση, υλοποίηση),

· του ρεαλισμού (καθημερινά, κατανοητά, πρακτικά θέματα),

· τη φιλικότητα (ανθρωπιά, προσήνεια, συμπαράσταση στον πολίτη, σεβασμό – αξιοπρέπεια, υπευθυνότητα).

Κυρίως όμως θα περνάει το μήνυμα της πρόσληψης της «Κοινωνίας της Πληροφορίας» όχι ως «απειλής» αλλά ως ευκαιρίας για τη ζωή και την ποιότητά της.

· Στοχοθετούμενο Κοινό
Τα κοινά στα οποία απευθύνεται το Σχέδιο Δράσης για την πληροφόρηση και δημοσιότητα του Ε.Π. ΚτΠ διακρίνονται σε δύο βασικές κατηγορίες.

Στην πρώτη κατηγορία ανήκουν :

· το σύνολο του πληθυσμού των ενηλίκων ανδρών και γυναικών,

· οι μετέχοντες στην Εκπαιδευτική Κοινότητα (εκπαιδευτές και εκπαιδευόμενοι)

· οι επιχειρηματίες και ιδιαίτερα των ΜΜΕ,

· οι εργαζόμενοι σε ΜΜΕ και Δημόσιες Υπηρεσίες,

· οι άνεργοι,

· οι συναλλασσόμενοι με τις δημόσιες υπηρεσίες,

· οι επαγγελματικές ομάδες των οποίων η δράση συσχετίζεται με τον τομέα των επικοινωνιών και των νέων τεχνολογιών,

· ΑΜΕΑ και ευπαθείς ομάδες πληθυσμού, άτομα που απειλούνται από ηλεκτρονικό αποκλεισμό.

Στην δεύτερη κατηγορία ανήκουν :

· όλοι οι φορείς του Δημοσίου και του Ιδιωτικού Τομέα που εφαρμόζουν επιμέρους έργα του Προγράμματος,

· όλοι οι κοινωνικοί και κλαδικοί φορείς που λειτουργούν ως ιμάντες μεταβίβασης κρίσιμων πληροφοριών για την επικοινωνία του Προγράμματος

· όλοι οι εκπρόσωποι του Τύπου και οι διαμορφωτές κοινής γνώμης που λειτουργούν ως πολλαπλασιαστές των μηνυμάτων και των ωφελημάτων που προκύπτουν από την εφαρμογή του Προγράμματος σε εθνικό και περιφερειακό επίπεδο.

· Περιγραφή Των Μέτρων και Δράσεων Δημοσιότητας

1. Δομή Επικοινωνίας

Η όλη δομή της επικοινωνίας θα συναρθρώνει τη γενική και τη θεματική προβολή και δημοσιότητα αλλά και την περιφερειακή.

Η γενική προβολή και δημοσιότητα θα δίνει έμφαση :

· στη συνολική προβολή του Ε.Π. ΚτΠ ως Προγράμματος – κλειδιού του Γ’ ΚΠΣ,

· στην αποκατάσταση μιας ενιαίας και δυναμικής εικόνας,

· στην αναβάθμιση του κύρους και της σημασίας των δράσεων του Επιχειρησιακού Προγράμματος.

Η θεματική προβολή και δημοσιότητα θα εστιάζεται κυρίως:

· στην ανάδειξη των τομεακών δράσεων,

· στην εξειδίκευση της σημασίας και των ωφελημάτων των επιμέρους έργων,

· στην ευαισθητοποίηση και την ενεργοποίηση των τελικών δικαιούχων και των άμεσα ενδιαφερομένων ομάδων.

Η περιφερειακή προβολή του Προγράμματος περιλαμβάνει 

· την γενική και θεματική προβολή του Ε.Π. στα περιφερειακά μέσα,

· την προβολή του ειδικού προγράμματος κάθε Περιφέρειας για την Κοινωνία της Πληροφορίας σε τοπικά μέσα.

2. Στρατηγική των Μέσων

Τα μέσα που θα χρησιμοποιηθούν για την προβολή και δημοσιότητα του Ε.Π. ΚτΠ θα προσφέρουν ένα ζωντανό παράδειγμα των πλεονεκτημάτων και των δυνατοτήτων από την εφαρμογή των ψηφιακών τεχνολογιών και των σύγχρονων μορφών επικοινωνίας.

Η στρατηγική της χρησιμοποίησής τους θα προσαρμόζεται στις ιδιαίτερες ανάγκες αποτελεσματικής επικοινωνίας με τα επιμέρους κοινά που αποτελούν τους εκάστοτε προνομιακούς στόχους των μέτρων και δράσεων δημοσιότητας και πληροφόρησης.

Σε κάθε περίπτωση το Σχέδιο Δράσης για την πληροφόρηση και δημοσιότητα του Ε.Π. ΚτΠ περιλαμβάνει τη χρήση τριών διαφορετικών κατηγοριών μέσων και μεθόδων προβολής.

Στην πρώτη κατηγορία ανήκουν όλα τα Μέσα Μαζικής Επικοινωνίας, όπως είναι οι εφημερίδες, τα περιοδικά, το ραδιόφωνο, η τηλεόραση, η υπαίθρια διαφήμιση, το διαδίκτυο.

Στη δεύτερη κατηγορία ανήκουν οι προωθητικές ενέργειες, όπως είναι τα έντυπα, τα φυλλάδια, τα ενημερωτικά δελτία, τα δελτία Τύπου, το mailing, η αρθρογραφία, η παραγωγή τηλεοπτικών και ραδιοφωνικών εκπομπών, τα ντοκιμαντέρ, τα CD-ROM, οι σχολικοί και άλλοι διαγωνισμοί, κ.λπ.

Στην τρίτη κατηγορία ανήκουν οι ενέργειες άμεσης επικοινωνίας, όπως είναι τα κέντρα πληροφόρησης, οι Εκθέσεις, οι Ημερίδες, τα Σεμινάρια, τα Συνέδρια, τα κέντρα τηλεφωνικής επικοινωνίας, οι ειδικές εκδηλώσεις και τα happenings, οι κινητές μονάδες ενημέρωσης, κ.λπ.

Η χρήση των μέσων της πρώτης κατηγορίας επιβάλλεται κυρίως για την αποτελεσματική υλοποίηση του Προγράμματος πληροφόρησης και δημοσιότητας για τη γενική προβολή του Ε.Π. ΚτΠ.

Στο πλαίσιο της γενικής προβολής του Ε.Π. ΚτΠ θα δοθεί επίσης έμφαση στη δημιουργία και λειτουργία ενός ολοκληρωμένου συστήματος και υποδομής άμεσης επικοινωνίας που θα μπορεί στη συνέχεια να χρησιμοποιηθεί και για την εφαρμογή των επιμέρους τομεακών επικοινωνιακών στρατηγικών.

Αντιστρόφως, η θεματική προβολή των επιμέρους δράσεων του Ε.Π. ΚτΠ θα χρησιμοποιεί κυρίως προωθητικές ενέργειες και ενέργειες άμεσης επικοινωνίας.

Το ίδιο ισχύει και για το τμήμα της Περιφερειακής Δημοσιότητας που αναφέρεται στις ιδιαίτερες δράσεις του Ε.Π. για την κάθε Περιφέρεια.

3. Χρονικές Αιχμές του Σχεδίου Δράσης

Το Πρόγραμμα Δημοσιότητας καλύπτει χρονικά όλη την περίοδο εφαρμογής του Επιχειρησιακού Προγράμματος αλλά παρουσιάζει ιδιαίτερη ένταση σε τρεις χρονικές στιγμές.  Στην αρχή του Προγράμματος με βασική αιχμή την ενημέρωση των τελικών δικαιούχων και τελικών αποδεκτών για τις δυνατότητες χρηματοδότησής τους από το Πρόγραμμα, τη γνωστοποίηση του προγράμματος, των διαδικασιών ένταξης και των διαδικασιών παρακολούθησης, διαχείρισης και ελέγχους στους εν δυνάμει ωφελούμενους, στο γενικό πληθυσμό και στους εμπλεκόμενους φορείς. 

Στη μέση του Προγράμματος με αιχμή την ενημέρωση των ίδιων ομάδων για την πορεία του Προγράμματος, τα πρώτα αποτελέσματα που έχει επιφέρει καθώς και πιθανές τροποποιήσεις στο περιεχόμενό του.  Στο κλείσιμο του Προγράμματος με αιχμή στα συνολικά αποτελέσματα και τις επιπτώσεις από την εφαρμογή του.

Οι δράσεις δημοσιότητας που αφορούν στην Περιφέρεια θα γίνει προσπάθεια να συμβαδίσουν χρονικά με την αντίστοιχη δημοσιότητα των ΠΕΠ προκειμένου να υπάρξουν πολλαπλασιαστικά αποτελέσματα.

4. Περιγραφή Των Μέτρων και Δράσεων Δημοσιότητας

· Σχεδιασμός, δημιουργία και λειτουργία υποδομής και συστήματος επικοινωνίας

Στη δράση αυτή περιλαμβάνονται ενδεικτικά :

· H Δημιουργία Κέντρου Πληροφόρησης στην Αττική.

· Δημιουργία Call Center.

· Η δημιουργία ειδικού portal για την Κοινωνία της Πληροφορίας

· Η Δημιουργία Τράπεζας Δεδομένων

· Η διενέργεια στο μέσο του Προγράμματος Έρευνας για την διακρίβωση της αναγνωρισιμότητας του Ε.Π. και η εξαγωγή συμπερασμάτων για αναπροσαρμογή του Σχεδίου Δράσης για τη Δημοσιότητα.

· Μαζική Επικοινωνία  - προβολή μέσω των ΜΜΕ

Στις δράσεις μαζικής επικοινωνίας περιλαμβάνεται η παραγωγή τηλεοπτικών spots γενικών και θεματικών περιεχομένων και  προβολή τους τόσο από τα εθνικής όσο και από τα περιφερειακής εμβέλειας κανάλια. Η παραγωγή και προβολή ραδιοφωνικών μηνυμάτων θα είναι αντίστοιχα γενικού και θεματικού περιεχομένου. Παράλληλα, οι καταχωρήσεις και η προβολή στον τύπο με άρθρα και newsletters θα γίνουν στην αρχή του προγράμματος και θα επαναλαμβάνονται στις χρονικές αιχμές του. Η outdoor διαφήμιση θα γίνεται μέσω ανάρτησης γιγαντοαφισών σε οδικούς άξονες.

Σημειώνεται ότι τα παραπάνω θα περιλαμβάνουν ενδεχομένως δράσεις σε διεθνή μέσα με σκοπό την Ενημέρωση στις χώρες της ΕΕ με ειδικότερο κοινό – στόχο τους Έλληνες της Διασποράς.

· Προωθητικές Ενέργειες

Προβλέπεται ο σχεδιασμός και η διανομή εντύπων με περιεχόμενο ανά θεματική ενότητα και ενδεχομένως  ανά περιφέρεια.

Οι δράσεις που αφορούν στα Ενημερωτικά δελτία, δελτία Τύπου, mailing, αρθρογραφία και συνεντεύξεις Τύπου, θα είναι συνεχείς και θα δρουν μαζί με το σύστημα επικοινωνιακής υποδομής ως backbone για το συνολικό Πρόγραμμα Δημοσιότητας με σκοπό αφενός τη δημιουργία ενός κλίματος συνεχούς εγρήγορσης και αφετέρου τη διατήρηση της Κοινωνίας της Πληροφορίας σε καθημερινή επικαιρότητα.

Το Ε.Π. ΚτΠ οφείλει κατ’ εξοχήν να χρησιμοποιεί και ψηφιακά μέσα για την δημοσιότητά του.  Εκτός του portal που αναφέρεται στο σύστημα επικοινωνιακής υποδομής, με την συγκεκριμένη δράση προβλέπεται η παραγωγή CD-ROMs  γενικού αλλά και θεματικού περιεχομένου.

Άλλες προβλεπόμενες δράσεις είναι η Διενέργεια διαγωνισμών, η παραγωγή ντοκιμαντέρ, τα happenings και άλλες καινοτόμες δράσεις ευαισθητοποίησης.

· Δράσεις Άμεσης Επικοινωνίας

Στην κατηγορία αυτή ανήκουν και το Κέντρο Άμεσης Πληροφόρησης και το Call Center που μνημονεύθηκαν στην κατηγορία Α. Εκτός αυτών περιλαμβάνονται συμμέτοχες σε συνέδρια, σεμινάρια, ημερίδες και εκθέσεις, happenings και άλλες καινοτόμες δράσεις ευαισθητοποίησης.

· Χορηγίες

 Προβλέπεται η προσέλκυση χορηγών μέσω των οποίων μπορεί να γίνει διαφήμιση του προγράμματος, αλλά επίσης και η χορηγία από το ίδιο πρόγραμμα τηλεοπτικών και ραδιοφωνικών εκπομπών.

· Ενδεικτικός Προϋπολογισμός

Η ενδεικτική κοστολόγηση των μέτρων και δράσεων Δημοσιότητας που παρουσιάσθηκαν στο κεφάλαιο 3.4 διαμορφώνει τον συνολικό προϋπολογισμό του Σχεδίου Δράσης στο ύψος των 8.100.000 ευρώ.

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται μια καταρχήν ενδεικτική κατανομή του συνολικού ποσού σε βασικές κατηγορίες δράσεων.

	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΡΑΣΗΣ
	ΥΨΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ

	Δημιουργία συστήματος υποδομής επικοινωνίας
	1.500.000 ευρώ

	Μαζική επικοινωνία
	2.000.000 ευρώ

	Προωθητικές ενέργειες
	1.500.000 ευρώ

	Μέσα άμεσης επικοινωνίας
	3.100.000 ευρώ

	ΣΥΝΟΛΟ
	8.100.000 ευρώ 


Η κατανομή των δαπανών μεταξύ των διαφόρων μέσων μαζικής επικοινωνίας θα γίνει κατ’ εφαρμογή των σχετικών διατάξεων του οικείου Νόμου.

Το ίδιο ισχύει και για την κατανομή των δαπανών μεταξύ των μέσων εθνικής εμβέλειας και περιφερειακής εμβέλειας όπου η σχέση διαμορφώνεται στο 70:30.
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