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Β.
ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΜΕΤΡΟΥ    ΚΑΙ    ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ   ΕΠΙΤΕΥΞΗΣ - ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ      ΠΡΑΞΕΩΝ  – ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ   ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ – ΔΕΙΚΤΕΣ

· Εισαγωγή / Σύνοψη υπάρχουσας κατάστασης

Στα πλαίσια των θεσμικών - οργανωτικών παρεμβάσεων, στο Β' Κ.Π.Σ. εκπονήθηκε :

· ένα σύνολο μελετών για την κωδικοποίηση - ταξινόμηση ιατρικών δεδομένων. Οι κωδικοποιήσεις αυτές, πέρασαν από μια συστηματική διαδικασία ελέγχων από ιατρικές εταιρίες και επιστημονικούς συλλόγους και δοκιμάζεται η χρήση τους στο πληροφοριακό σύστημα που έχει εγκατασταθεί στο πιλοτικό Νοσοκομείο «Γ. ΓΕΝΝΗΜΑΤΑΣ». Επίσης, στα πλαίσια της προσπάθειας διάδοσής τους, διανέμονται στα Νοσοκομεία μέσω της ιστοσελίδας του Υπουργείου Υγείας Πρόνοιας (Υπ.Υ.Π.).

· επιχειρησιακό σχέδιο για την εφαρμογή τηλεϊατρικών υπηρεσιών σε απομακρυσμένες περιοχές της χώρας ή περιοχές με ανεπαρκή νοσοκομειακή υποστήριξη. Το σχέδιο ανέδειξε τα αναγκαία θεσμικά μέτρα που πρέπει να ληφθούν ώστε να δημιουργηθεί μια πρώτη κρίσιμη μάζα χρηστών και να διευκολυνθεί η παραγωγική χρήση συστημάτων τηλεϊατρικής. 

· ένα σύνολο προδιαγραφών για τον σχεδιασμό, την υλοποίηση και τη λειτουργία πληροφοριακών συστημάτων στο χώρο της υγείας. Οι προδιαγραφές αυτές χρησιμοποιήθηκαν κατά βάση στα έργα του Β' Κ.Π.Σ., αλλά μπορούν να αξιοποιηθούν, μετά από κατάλληλη επικαιροποίηση, και στο Γ' Κ.Π.Σ.

· για την εκπαίδευση του προσωπικού στην πληροφορική ενέργεια περιορισμένης κλίμακας, που αφορούσε μόνο βασική εκπαίδευση στη χρήση των υπολογιστών και γενική εισαγωγή στη θεωρία των πληροφοριακών συστημάτων Νοσοκομείων. 

Συγκεκριμένα, εκπαιδεύθηκαν συνολικά 740 άτομα, εκ των οποίων το 50% ήταν νοσηλευτικό προσωπικό, 30% ιατρικό, 10% διοικητικό και το υπόλοιπο 10% βοηθητικό προσωπικό (ο αριθμός των εκπαιδευομένων αντιστοιχεί σε ποσοστό < 1% του συνόλου των εργαζομένων στον τομέα της υγείας).

Για τη συνεχή κατάρτιση και βελτίωση του ενεργού ανθρώπινου δυναμικού του τομέα Υγεία - Πρόνοια λειτουργούν σήμερα 41 Κ.Ε.Κ. σε αντίστοιχα Νοσοκομεία και Προνοιακά Ιδρύματα της χώρας (32 στον τομέα υγείας και 9 στον τομέα πρόνοιας) με σχετικά ικανοποιητική διασπορά μόνο στον τομέα Υγεία. 

· Καθορισμός και αναλυτική περιγραφή του περιεχομένου του μέτρου, των στόχων του και ανάλυση της συνέπειας/συνάφειάς του ως προς τους στόχους του Άξονα προτεραιότητας στον οποίο εντάσσεται
Βασικός στόχος του μέτρου είναι η υλοποίηση μιας σειράς θεσμικών, λειτουργικών και οργανωτικών παρεμβάσεων καθώς και ενεργειών εκπαίδευσης / υποστήριξης στο προσωπικό των φορέων υγείας. Περιλαμβάνει ενέργειες στις ακόλουθες κατευθύνσεις:

1. Εκπαίδευση επιστημονικού, διοικητικού και νοσηλευτικού προσωπικού σε εφαρμογές ΤΠΕ στην ιατρικής για πρόληψη, διάγνωση και θεραπεία, καθώς και κατάρτιση των χρηστών στις ΤΠΕ.

2. Εκπαίδευση και ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού για την υποστήριξη της λειτουργίας κέντρων και μονάδων υγείας σε απομακρυσμένες περιοχές.

3. Μελέτες και κωδικοποιήσεις για τον καθορισμό θεσμικού και οργανωτικού πλαισίου λειτουργίας των τηλεματικών υπηρεσιών υγείας , για την ασφάλεια ιατρικών πληροφοριών, για την υιοθέτηση διαδικασιών και προτύπων ιατρικών δεδομένων κλπ.

4. Ευαισθητοποίηση μέσω δημοσιότητας ή/ και άλλων ενεργειών (π.χ. μηχανισμών διαβούλευσης κλπ.) των επαγγελματιών υγείας, ενδιαφερόμενων και άλλων φορέων σε θέματα σχεδιασμού, υλοποίησης και υιοθέτησης ΤΠΕ στην παροχή διοικητικών, νοσηλευτικών και ιατρικών υπηρεσιών υγείας.

· Ιεράρχηση αναγκών και προτεραιοτήτων του μέτρου και σημαντικότητα ως προς την επίτευξη του στόχου του μέτρου 
Η οριστικοποίηση των δράσεων βασίζεται στο επιχειρησιακό σχέδιο του Υπουργείου Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης το οποίο καταλήγει σε  συγκεκριμένα τεχνικά δελτία έργων ή ομάδων έργων που θα υλοποιηθούν στο Ε.Π.Κ.τ.Π. Τα έργα του Μέτρου παρουσιάζουν συνέργια με το Μέτρο 2.6. 

· Συνοπτική περιγραφή κατηγοριών πράξεων και ενδεικτικές προβλεπόμενες πράξεις

Το συγκεκριμένο μέτρο συνάδει με το στόχο του Άξονα Προτεραιότητας 1 για την Υγεία και Πρόνοια. Οι κατηγορίες δράσεων που προβλέπονται σε αυτή την κατεύθυνση αφορούν κύρια :

1.   Μελέτες και κωδικοποιήσεις για τον καθορισμό θεσμικού και οργανωτικού πλαισίου 
Ενδεικτικά αναφέρονται μελέτες και κωδικοποιήσεις για τα ακόλουθα θεματικά πεδία:

· Κωδικοποιήσεις βασικών ιατρικών δεδομένων. 

· Δημιουργία εθνικών μητρώων (π.χ. νοσοκομειακών γιατρών, νοσηλευτών, προσωπικού Πρόνοιας κλπ.) συνολικά και ανά ειδικότητα που θα βελτιώσουν την ικανότητα του Υπ.Υ.Π. στη λήψη αποφάσεων (κατανομή προσωπικού, προγραμματισμός προσλήψεων, κλπ.).

· Δημιουργία, καθιέρωση, διαχρονική συντήρηση και διάδοση στους φορείς, κωδικοποιήσεων, προτύπων, τεχνικών προδιαγραφών, μοντέλων και μεθοδολογιών υλοποίησης εθνικής εμβέλειας, καθώς και τον έλεγχο για την ορθή εφαρμογή τους.

· Μελέτη για την θεσμοθέτηση της υποχρεωτικής εφαρμογής μιας σειράς διαδικασιών τεκμηρίωσης (π.χ.  χρήση κωδικοποιήσεων, ενημέρωση του ιατρικού φακέλου από τους γενικούς παθολόγους (GPs), ενημέρωση επιδημιολογικών βάσεων δεδομένων κλπ).

· Μελέτη για την θεσμοθέτηση ενιαίου μητρώου ασθενούς για το σύνολο του πληθυσμού της χώρας 

· Καθορισμό - προτυποποίηση του ελάχιστου συνόλου δεδομένων (minimum data set) που θα πρέπει να περιέχει ο νοσοκομειακός ηλεκτρονικός φάκελος ασθενούς. Καθιέρωση του αντίστοιχου συνόλου για την πρωτοβάθμια περίθαλψη (GPs) καθώς και για την ηλεκτρονική διακίνηση.

· Καθορισμό μηχανισμού αυθεντικοποίησης / πιστοποίησης ηλεκτρονικών συναλλαγών στο χώρο της υγείας μέσω του Διαδικτύου.

· Υποστήριξη δημιουργίας θεσμικού πλαισίου για την εφαρμογή συστημάτων τηλεϊατρικής 

2.      Εκπαίδευση προσωπικού φορέων – κατάρτιση χρηστών συστημάτων ΤΠΕ

Στόχος των ενεργειών εκπαίδευσης είναι η δημιουργία ενός κρίσιμου πυρήνα χρηστών που θα λειτουργήσουν τα συστήματα ΤΠΕ, τα οποία θα εγκατασταθούν στους φορείς. Οι ενέργειες αυτές αφορούν κύρια, εκπαίδευση:

· Του προσωπικού όλης της επικράτειας σε βασικά εργαλεία πληροφορικής και επικοινωνίας (εφαρμογές ιατρικής τηλεματικής) με στόχο την εξοικείωση των χρηστών με τη χρήση νέων τεχνολογιών.

· Στην διαχείριση των στοιχείων του ιατρικού φακέλου. 

· Του διοικητικού προσωπικού (συμπεριλαμβανομένου και του προσωπικού των Διοικήσεων Υγειονομικής Περιφέρειας (Δ.Υ.Π.Ε.)) στα συστήματα λογιστικής παρακολούθησης των κέντρων κόστους 

· Στις νέες κωδικοποιήσεις δεδομένων, συστήματα κοστολόγησης, συντήρηση υγειονομικού χάρτη, νέες διαδικασίες και πρακτικές προμηθειών (π.χ. ηλεκτρονικές συναλλαγές), με έμφαση στον τρόπο με τον οποίο οι παραπάνω πρακτικές ενσωματώνονται στις διαδικασίες των φορέων. 

Η κατάρτιση στην χρήση εφαρμογών πληροφορικού συστήματος από τους αναδόχους των αντίστοιχων έργων πληροφορικής στο Μέτρο 2.6., ως μέρος της σύμβασης, πιστοποιείται από τον ανάδοχο με την χορήγηση βεβαίωσης. 

3. Ευαισθητοποίηση, διαβούλευση και ενημέρωση ενδιαφερομένων (stakeholders) για ενεργή συμμετοχή στην υλοποίηση των παρεμβάσεων

· Ευαισθητοποίηση όλων των εμπλεκομένων φορέων - ατόμων ώστε να εξασφαλιστεί η σύγκλιση και η μεγαλύτερη δυνατή συν-αντίληψη στον τρόπο και στην αξία υλοποίησης των παρεμβάσεων 

· Διαβούλευση με κοινότητες ενδιαφερομένων, επαγγελματικές οργανώσεις επιστημονικούς φορείς, και σε οριζόντια ζητήματα που άπτονται της επιτυχούς υλοποίησης των παρεμβάσεων πχ. ηλεκτρονικός φάκελος υγείας με στόχο την εισήγηση τεκμηριωμένων μέτρων πολιτικής και προγράμματος δράσεων 

4. Ενίσχυση της ικανότητας αφομοίωσης των αλλαγών λόγω της εγκατάστασης και  λειτουργίας συστημάτων ΤΠΕ

Στην κατηγορία πράξης περιλαμβάνονται ενδεικτικά :

· Υποστήριξη της μετάβασης των Μονάδων Υγείας στο επιχειρησιακό περιβάλλον που διαμορφώνεται από τη παραγωγική λειτουργία των συστημάτων ΤΠΕ και προσαρμογή στο νέο περιβάλλον εργασίας, 

· Διοργάνωση συναντήσεων εργασίας (workshops, κα) με στόχο την ενεργοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού και βελτίωσης της τεχνογνωσίας ή/και οργανωτικής 

· Εστιασμένη κατάρτιση σε εξειδικευμένα αντικείμενα που επηρεάζουν τη χρήση εφαρμογών πχ. αναλυτική κοστολόγηση, ηλεκτρονικός φάκελος ασθενή, κα.

· Εγκατάσταση και λειτουργία μηχανισμών διοίκησης της αλλαγής (παρακολούθηση, σε κατάλληλο επίπεδο διοίκησης (ΥΠΕ, Μονάδες Υγείας) και οριοθετημένους στόχους με τη συμμετοχή των ίδιων των επαγγελματιών υγείας

· Ανάπτυξη δεξιοτήτων ηγεσίας, διοίκησης της αλλαγής κα. μέσω των αρμόδιων μονάδων ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού των ΥΠΕ / Μονάδων Υγείας

· Δημιουργία και υποστήριξη πυρήνα εκπαιδευτών μέσω κατάλληλης κατάρτισης (train the trainers) με στόχο την πιο αποτελεσματική διάχυση και γρηγορότερη εμπέδωση νέων πρακτικών και μορφών οργάνωσης της εργασίας με χρήση εφαρμογών ΤΠΕ, από το ανθρώπινο δυναμικό του τομέα Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης 

· Αναβάθμιση των ικανοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού με επιστημονικό υπόβαθρο στους τομείς Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης, σε νέες μορφές οργάνωσης και λειτουργίας Μονάδων Υγείας με χρήση εργαλείων ΤΠΕ, με ιδιαίτερο στόχο 

· τη συνεχιζόμενη επαγγελματική κατάρτιση και την ταχεία απόκτηση δεξιοτήτων ιδίως στον τόπο εργασίας τους (ενδο-επιχειρησιακή κατάρτιση), 

· την ενίσχυση της πρόσβασης των ανέργων στην αγορά εργασίας με έμφαση στις γυναίκες 

· τη διατήρηση της απασχολησιμότητας του ανθρώπινου δυναμικού σε υψηλά επίπεδα.

Ανάδειξη, τεκμηρίωση και προώθηση «καλών πρακτικών» αξιοποίησης των αποτελεσμάτων έργων ΤΠΕ στη βελτίωση της αποτελεσματικότητα της οργάνωσης του ΕΣΥ, του εξορθολογισμού των δαπανών και της βελτίωσης της ποιότητας των υπηρεσιών Υγείας σε εθνική, περιφερειακή και τοπική εμβέλεια, μέσω διοργάνωσης βραβείων αριστείας και συναφών δράσεων με αξιοποίηση αντίστοιχων Ευρωπαϊκών παραδειγμάτων / πρακτικών. 

· Ποσοτικοποίηση στόχων Μέτρου - Δείκτες πραγματοποίησης εκροών - αποτελεσμάτων
· Δείκτες Εκροών 

	
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	2006

	Αριθμός Καταρτιζομένων σε βασικές δεξιότητες ΤΠΕ στην υγεία
	740
	6.000 


· Δείκτες αποτελέσματος

	
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	2006

	Ποσοστό που διαθέτει βασικές δεξιότητες / σύνολο προσωπικού
	< 1%
	  10%


Γ.
 ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η Διαχειριστική Αρχή προβαίνει στην ενημέρωση των προβλεπόμενων κατηγοριών τελικών δικαιούχων του Μέτρου, και τους πληροφορεί για τις δυνατότητες χρηματοδότησης δράσεων. Η ενημέρωση περιλαμβάνει την φύση των δράσεων που δύνανται να προτείνουν για ένταξη στο Μέτρο, τον  τρόπο και τις προϋποθέσεις που πρέπει να πληρούν οι προτάσεις που θα υποβάλλονται, καθώς και τις διαδικασίες αξιολόγησής τους σύμφωνα με τις Διατάξεις Εφαρμογής του Κ.Π.Σ. και του Επιχειρησιακού Προγράμματος καθώς και τα κριτήρια ένταξης πράξεων του Μέτρου.

Η διασφάλιση της τήρησης των κανόνων δημοσιότητας του Κ.Π.Σ. 2000-2006 και αυτών του Ε.Π.  ΚτΠ. αποτελεί βασική επιδίωξη της Διαχειριστικής Αρχής σε όλα τα στάδια εφαρμογής.

Σε κάθε περίπτωση οι υποβαλλόμενες προτάσεις προς τη Διαχειριστική Αρχή, πρέπει να συνοδεύονται από πλήρως συμπληρωμένο Τεχνικό Δελτίο Έργου του Γ’ Κ.Π.Σ., σύμφωνα με τα κωδικοποιημένα στοιχεία του Πυρήνα του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος του ΥΠΟΙΚΟ. Η εφαρμογή των ηλεκτρονικών διαδικασιών στο πλαίσιο του Ε.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας» καθιστά απαραίτητη την ηλεκτρονική Υποβολή Τεχνικών Δελτίων, Συμβάσεων, Μηνιαίων και Τριμηνιαίων Δελτίων σε όλες τις φάσεις υλοποίησης του έργου. 
Τα εμπλεκόμενα Υπουργεία εκπονούν Επιχειρησιακά Σχέδια για το διάστημα εφαρμογής του Ε.Π. ΚτΠ., και αυτά θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη σε όλα τα στάδια εφαρμογής του.

Οι προτάσεις και εντάξεις των πράξεων στο Μέτρο θα γίνονται με βάση το επικαιροποιημένο Επιχειρησιακό Σχέδιο του φορέα πρότασης. Τα Επιχειρησιακά Σχέδια και οι πιθανές τροποποιήσεις τους δημοσιεύονται στην ιστοσελίδα της Ε.Υ.Δ.Ε.Π. «ΚτΠ».
Oι 13 Περιφέρειες εκπονούν τα δικά τους Επιχειρησιακά Σχέδια για τη διάρκεια εφαρμογής του Ε.Π. ΚτΠ. Το πρόγραμμα δίνει μεγάλη έμφαση στην Περιφερειακή διάσταση της ανάπτυξης του Τομέα, και για τον λόγο αυτό πρέπει πάντα να λαμβάνεται υπόψη σε όλη τη διαδικασία εφαρμογής ο περιφερειακός σχεδιασμός και τα επικαιροποιημένα Επιχειρησιακά Σχέδια των Περιφερειών στο πεδίο των δράσεων του Ε.Π. ΚτΠ.

Η αξιολόγηση των πράξεων θα γίνεται από τη Διαχειριστική Αρχή του Επιχειρησιακού Προγράμματος. Για την ένταξη των πράξεων θα λαμβάνονται υπόψη και οι γνώμες των εκπροσώπων της Διαχειριστικής Αρχής του ΚΠΣ, του Υπουργείου που έχει την ευθύνη συντονισμού για το διαρθρωτικό ταμείο που συνεισφέρει στο παρόν Μέτρο, και των  καθ’ ύλην αρμόδιων Υπουργείων ανάλογα με τη φύση και το είδος της πράξης. Σύμφωνα με το άρθρο 24, παράγραφος 1γ του νόμου 2860 / 2000, για τις πράξεις  που αφορούν στη Δημόσια Διοίκηση απαιτείται η σύμφωνη γνώμη του ΥΠΕΣ.

Οι διαδικασίες ανάληψης νομικών δεσμεύσεων είναι σε κάθε περίπτωση αυτές  τις οποίες ο τελικός δικαιούχος δύναται να ακολουθήσει σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και το νομικό πλαίσιο που τον διέπει (διαγωνισμοί, αυτεπιστασία, κλπ.), με ιδιαίτερη έμφαση στην τήρηση των διατάξεων για την διαφάνεια και τον ανταγωνισμό.

Η διαχείριση, η παρακολούθηση, ο έλεγχος και η εκ των υστέρων αξιολόγηση των έργων θα γίνεται από την Διαχειριστική Αρχή του Επιχειρησιακού Προγράμματος σύμφωνα με τον κανονισμό και τις διατάξεις εφαρμογής του ΚΠΣ και του Επιχειρησιακού Προγράμματος. 

Στις περιπτώσεις που προβλέπεται η δυνατότητα από το Μέτρο, μπορεί να ανατίθεται από τη Διαχειριστική Αρχή η διαχείριση ομάδων δράσεων σε Ενδιάμεσους Φορείς, που επιλέγονται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και τους ειδικούς όρους ή / και προϋποθέσεις που θα θέσει η Διαχειριστική Αρχή, καθώς και στην ΚτΠ  Α.Ε.

Η εκπαίδευση συνδέεται με την εισαγωγή των συστημάτων ΤΠΕ στον Τομέα Υγείας –Πρόνοιας σύμφωνα με τις δράσεις του Μέτρου 2.6. Η απόκτηση δεξιοτήτων σε ΤΠΕ των εργαζομένων στις μονάδες υγείας ακολουθείται από ανάλογη πιστοποίηση. Η πιστοποίηση στην χρήση εφαρμογών πληροφοριακών συστημάτων από τους αναδόχους των αντίστοιχων έργων πληροφορικής στο Μέτρο 2.6, ως μέρος της σύμβασης, πιστοποιείται από τον ανάδοχο με την χορήγηση βεβαίωσης εκμάθησης της εφαρμογής 

Σύμφωνα με τις αρμοδιότητες της ‘ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Α.Ε.’ όπως αυτές προβλέπονται στο Ν. 2860/2000 για τη Διαχείριση του Γ΄ Κ.Π.Σ., μπορεί να γίνεται χρήση των υπηρεσιών της για την υποστήριξη των Τελικών Δικαιούχων του Μέτρου. Επίσης θα αξιοποιηθούν και οι υπηρεσίες του «Παρατηρητηρίου για την ΚτΠ».
Δ. 
ΤΕΛΙΚΟΙ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ

Τελικοί δικαιούχοι ανάλογα με την κατηγορία πράξης είναι:

· Το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και οι σχετικοί με το μέτρο άμεσα ή έμμεσα εποπτευόμενοι φορείς του, το Υπουργείο Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας, το ΙΚΑ.
· Η ΚτΠ Α.Ε.

· Οι Διοικήσεις Υγειονομικής Περιφέρειας (Δ.Υ.Π.Ε.)

· To Παρατηρητήριο για την ΚτΠ
· Άλλα Υπουργεία και εποπτευόμενοι φορείς 
· Οι Μονάδες Υγείας που λειτουργούν συστήματα 
· ΝΠΙΔ ή Ιδρύματα μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα με σκοπούς σχετικούς με τους στόχους του Μέτρου 
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