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Τεχνικές Προδιαγραφές ∆ιαλειτουργικότητας 
Στο παράρτηµα αυτό παρουσιάζονται οι γενικές Τεχνικές Προδιαγραφές και 

Κατευθύνσεις που καθορίζονται από το Π∆Η∆.   

Τα νέα συστήµατα πληροφορικής του ∆ηµοσίου πρέπει υποχρεωτικό να 

σχεδιάζονται και να υλοποιούνται έτσι ώστε να ικανοποιούν τις ακόλουθες Τεχνικές 

Προδιαγραφές διασφαλίζοντας τη ∆ιαλειτουργικότητα µε άλλα συστήµατα του 

∆ηµοσίου Τοµέα. 

Για τα υπάρχοντα συστήµατα του Ελληνικού ∆ηµοσίου υπάρχει η άµεση ανάγκη 

εναρµόνισή τους µε τις ακόλουθες Τεχνικές Προδιαγραφές. Γνωρίζοντας ότι 

οποιοσδήποτε επανασχεδιασµός και µετατροπή των υπαρχόντων συστηµάτων 

αποτελεί ένα αρκετά δύσκολο και ακριβό έργο (πρακτικά αδύνατο), προτείνεται η 

χρησιµοποίηση ενός µηχανισµού middleware µέσα από τον οποίο θα εξασφαλίζεται 

τουλάχιστον η ασφαλής µεταφορά δεδοµένων προσφέροντας τον ελάχιστο 

απαιτούµενο βαθµό ∆ιαλειτουργικότητας για τα συστήµατα αυτά. Λεπτοµέρειες για 

τον µηχανισµό middleware δίνονται στην τελευταία ενότητα του εγγράφου. 

Οι Τεχνικές Προδιαγραφές που ορίζονται από το Π∆Η∆ χωρίζονται στις παρακάτω 

τέσσερις (4) κατηγορίες: 

� Προδιαγραφές ∆ιασυνδεσιµότητας (Interconnection Specifications) 

� Προδιαγραφές Ολοκλήρωσης ∆εδοµένων (Data Integration Specifications) 

� Προδιαγραφές ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου και Metadata (Content Management 

and Metadata Specifications) 
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� Προδιαγραφές Πρόσβασης Πληροφοριών (Information Access Specifications) 

Πρέπει να τονιστεί ότι οι προδιαγραφές του πλαισίου αφορούν µόνο στα τµήµατα των 

λύσεων / συστηµάτων / εφαρµογών που συσχετίζονται µε τη ∆ιαλειτουργικότητα. Ο 

ανάδοχος υλοποίησης είναι ελεύθερος να επιλέξει οποιαδήποτε τεχνολογία και 

αρχιτεκτονική για τον πυρήνα και τα υπόλοιπα τµήµατα. 

Σηµείωση: Λεπτοµέρειες για τις συγκεκριµένες τεχνολογίες που αντιστοιχούν στις 

παραπάνω Τεχνικές Προδιαγραφές είναι διαθέσιµες στο προηγούµενο version  

Προδιαγραφών: “Greek-eGIF-TechSpecs_v_1_3.doc”, Απρίλιος 2003, διαθέσιµο στο 

http://www.infosoc.gr/ . 
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 1.1 ∆ιασυνδεσιµότητα (Interconnection) 
Ο
ι Τεχνικές Π

ροδιαγραφές ∆ιασυνδεσιµότητας είναι: 
Α

/Α
 
Τµήµα 

Π
ολιτική 

1 
∆ιευθύνσεις 

Η
 σύνδεση τω

ν ∆ιευθύνσεω
ν πρέπει να γίνεται µε IPv4 και να υπάρχει σχέδιο για µετάβαση στο IPv6. 

2 
Interfaces για συστήµατα 
Η
λεκτρονικού Ταχυδροµείου (e-M

ail) 
Τα interfaces για συστήµατα H

λεκτρονικού Ταχυδροµείου (e-M
ail) πρέπει να ακολουθούν το πρότυπο SM

TP/M
IM

E για 
µεταφορά µηνυµάτω

ν (m
essage transport) και το PO

P3 ή IM
A

P για την ανεύρεση/ανάκληση θυρίδω
ν (m

ailbox retrieval). 
Το S/M

IM
E V

3 πρέπει να χρησιµοποιείται για την ασφάλεια τω
ν µηνυµάτω

ν εκτός και εάν υπάρχουν άλλες ειδικές 
κυβερνητικές απαιτήσεις ασφαλείας. 

3 
D

irectory Services 
H

 ανάπτυξη directory services και σχετικώ
ν interfaces θα πρέπει να βασίζεται σε LD

A
Pv3, εκτός από W

eb-based 
transactions µε SO

A
P όπου θα πρέπει να χρησιµοποιείται το U

D
D

I. 
4 

Μ
ελλοντικές υπηρεσίες βασισµένες 

στο W
eb 

Μ
ελλοντικές υπηρεσίες βασισµένες στο W

eb θα πρέπει να υλοποιούνται µε το πρω
τόκολλο SO

A
P, το πρότυπο 

καταλόγου U
D

D
I και το πρότυπο περιγραφής υπηρεσιώ

ν W
SD

L. 
5 

D
om

ain N
am

ing 
Θ
α πρέπει να ακολουθείται επίσηµο D

om
ain N

am
ing Policy της Ελληνικής Κ

υβέρνησης (που καθορίζεται από το 
«ΣΥ

ΖΕΥ
ΞΙΣ»). 

6 
Internet/Intranet D

om
ain N

am
e 

Το D
N

S θα πρέπει να χρησιµοποιείται για Internet/Intranet D
om

ain N
am

e σε  IP A
ddress R

esolution. 
7 

Μ
εταφορά Η

λεκτρονικώ
ν Α

ρχείω
ν 

Η
 µεταφορά ηλεκτρονικώ

ν αρχείω
ν θα πρέπει να βασίζεται στο πρω

τόκολλο FTP. 
8 

Α
ρχεία Μ

εγάλου Μ
εγέθους 

Κ
ατά την µεταφορά αρχείω

ν µεγάλου µεγέθους θα πρέπει να υποστηρίζονται οι δυνατότητες restart και recovery του 
πρω

τοκόλλου FTP. 
9 

Interfaces Εφαρµογώ
ν 

Τα w
eb-based interfaces θα πρέπει να αντικαταστήσουν εφαρµογές βασισµένες σε Term

inal Em
ulation. 

1.2 Ο
λοκλήρω

ση και ∆ιαµόρφω
ση ∆εδοµένω

ν  
Ο
ι Τεχνικές Π

ροδιαγραφές Ο
λοκλήρωσης και ∆ιαµόρφω

σης ∆εδοµένω
ν (D

ata Integration and Transform
ation) είναι: 

Α
/Α

 
Τµήµα 

Π
ολιτική 

1 
Ο
λοκλήρω

ση 
∆εδοµένω

ν 
X

M
L και X

M
L schem

as για ολοκλήρω
ση δεδοµένω

ν 

2 
Μ
οντελοποίηση 

∆εδοµένω
ν 

U
M

L, R
D

F και X
M

L για µοντελοποίηση δεδοµένω
ν (D

ata M
odeling) και για υιοθέτηση γλώ

σσας περιγραφής (D
escription Language) 

3 
Μ
ετασχηµατισµό 

∆εδοµένω
ν 

X
SL για µετασχηµατισµό δεδοµένω

ν (D
ata Transform

ation) 

4 
Υ
λοποιήσεις X

M
L 

Ό
λες οι υλοποιήσεις X

M
L θα πρέπει να αναπτύσσονται έτσι ώ

στε να ικανοποιούν τις οδηγίες και τα πρότυπα του W
orld W

ide W
eb 

C
onsortium

 (W
3C

 – http://w
w

w
.w

3c.org). Τα συστήµατα πληροφορικής του ∆ηµοσίου θα πρέπει να βασίζονται στις σχετικές προδιαγραφές 
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του W
3C

. Π
ροτείνεται η αποφυγή χρήσης επεκτάσεω

ν που δεν έχουν κατατεθεί στο W
3C

 ειδικά σε σηµεία που αφορούν τη 
διαλειτουργικότητα.  

5 
X

M
L schem

as 
Τα X

M
L schem

as που χρησιµοποιούνται θα πρέπει να έχουν γίνει αποδεκτά ή να υποβληθούν για έγκριση στον φορέα που συντηρεί και 
υποστηρίζει το Π

∆Ε∆ και να δηµοσιεύονται / αποθηκεύονται κεντρικά στο w
eb site του Π

∆Ε∆ ( http://w
w

w
.e-gif.gr  ). 

1.3 ∆ιαχείριση Π
εριεχοµένου και M

etadata  
Ο
ι Τεχνικές Π

ροδιαγραφές για τη ∆ιαχείριση Π
εριεχοµένου (C

ontent M
anagem

ent M
etadata) είναι: 

Α
/Α

 
Τµήµα 

Π
ολιτική 

1 
Π
ρότυπο για M

etadata 
Η

 ανάπτυξη και η υιοθέτηση πρότυπου για M
etadata το οποίο θα πρέπει να βασίζεται στο µοντέλο D

ublin C
ore, έτσι ώ

στε να 
ικανοποιεί τις απαιτήσεις του Π

∆Η
∆ για την διαχείριση και ανάκτηση / αναζήτηση πληροφοριώ

ν. 
H

 χρήση του D
ublin C

ore θα πρέπει να γίνει έτσι ώ
στε αφ' ενός να καλύπτονται οι ανάγκες περιγραφής και χρήσης της πληροφορίας 

που διακινείται µεταξύ τω
ν δηµόσιω

ν και ιδιω
τικώ

ν φορέω
ν και αφ' ετέρου να εξασφαλίζεται η συµβατότητα µε τις πρω

τοβουλίες 
επέκτασης του προτύπου από άλλες χώ

ρες. 
2 

Λ
ίστα Κ

υβερνητικώ
ν 

Κ
ατηγοριώ

ν 
Η

 ανάπτυξη και η συντήρηση της Λ
ίστας Κ

υβερνητικώ
ν Κ

ατηγοριώ
ν (G

C
L, G

overnm
ent C

ategory List). Ο
 ανάδοχος θα πρέπει να 

βασιστεί σε υπάρχουσα κατηγορία από το G
C

L ή να προτείνει τον ορισµό νέας / νέω
ν κατηγοριώ

ν. 

1.4 Π
ρόσβαση Π

ληροφοριώ
ν  

Ο
ι Τεχνικές Π

ροδιαγραφές Π
ρόσβασης Π

ληροφοριώ
ν (Inform

ation A
ccess) είναι: 

Α
/Α

 
Τµήµα 

Π
ολιτική 

1 
Π
ρόσβαση µέσω

 τεχνολογίας 
brow

ser. 
Τα κυβερνητικά συστήµατα πληροφορικής τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα πρέπει να σχεδιάζονται έτσι ώ

στε να 
είναι προσβάσιµα µέσω

 τεχνολογίας brow
ser. 

2 
Κ
ανάλια Π

αράδοσης 
Τα κυβερνητικά συστήµατα πληροφορικής τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα πρέπει να έχουν ω

ς στόχο την παροχή 
αυτώ

ν τω
ν υπηρεσιώ

ν στον χρήστη (πολίτη, επιχειρήσεις) µέσω
 ενός εύρους καναλιώ

ν παράδοσης όπω
ς: προσω

πικούς 
υπολογιστές και υπολογιστές w

orkstations, συσκευές µε brow
sers µειω

µένης λειτουργικότητας, σταθµοί πληροφόρησης (info 
kiosks), ψηφιακή τηλεόραση, κινητά τηλέφω

να, PD
A

s, κλπ. 
3 

Ο
ρισµός Π

ληροφοριακού 
Π
εριεχοµένου 

Τα κυβερνητικά συστήµατα πληροφορικής τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα πρέπει να σχεδιάζονται έτσι ώ
στε το 

πληροφοριακό περιεχόµενο να ορίζεται ανεξάρτητα από το συγκεκριµένο κανάλι παράδοσης. 
4 

Κ
ανάλια Π

αράδοσης µε 
Μ
ειω

µένη Ικανότητα 
Τα κυβερνητικά συστήµατα πληροφορικής τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα πρέπει να σχεδιάζονται έτσι ώ

στε οι 
απαραίτητες πληροφορίες της υπηρεσίας να είναι προσβάσιµες στον πολίτη µέσω

 ενός καναλιού παράδοσης µε µειω
µένη 

ικανότητα όπου είναι απαραίτητο κατά περίπτω
ση, µε την χρησιµοποίηση κατάλληλω

ν τεχνολογιώ
ν προσω

πικής διαµόρφω
σης 

όπω
ς οι transcoders. 

5 
Π
ρόσβαση για Ά

τοµα µε Ειδικές 
Α
νάγκες. 

Τα κυβερνητικά συστήµατα πληροφορικής τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα πρέπει να σχεδιάζονται έτσι ώ
στε να 

παρέχουν πρόσβαση για άτοµα µε ειδικές ανάγκες. 
6 

Π
ρόσβση στον πολίτη Μ

έσω
 

Τα κυβερνητικά συστήµατα πληροφορικής τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα πρέπει να σχεδιάζονται έτσι ώ
στε να 
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Π
ολλαπλώ

ν Κ
αναλιώ

ν 
Π
αράδοσης 

είναι προσβάσιµα στον πολίτη µέσω
 πολλαπλώ

ν καναλιώ
ν παράδοσης βάσει τω

ν συγκεκριµένω
ν αναγκώ

ν του πολίτη (κατά 
περίπτω

ση). 
7 

Π
ροδιαγραφές Συγκεκριµένου 

Κ
αναλιού 

Ό
ταν ένα κυβερνητικό σύστηµα πληροφορικής δηλώ

νει ότι υποστηρίζει ένα συγκεκριµένο κανάλι παράδοσης, τότε αυτό πρέπει 
υποχρεω

τικά να ικανοποιεί τις προδιαγραφές του συγκεκριµένου καναλιού. 
8 

Υ
ποστήριξη Internet 

Ό
λα τα κυβερνητικά συστήµατα πληροφορικής τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα πρέπει να είναι ικανά να 

υποστηρίζουν το Internet ω
ς κανάλι παράδοσης, είτε απευθείας είτε µέσω

 υπηρεσιώ
ν τρίτω

ν. 
9 

Π
ρόσβαση Μ

έγιστης ∆υνατή 
Π
ληροφορίας 

Ό
ταν το Internet χρησιµοποιείται ω

ς κανάλι παράδοσης, τα κυβερνητικά συστήµατα πληροφορικής θα πρέπει να σχεδιάζονται 
έτσι ώ

στε η µέγιστη δυνατή πληροφορία να είναι προσβάσιµη και επεξεργάσιµη χρησιµοποιώ
ντας brow

sers µε την ελάχιστη 
λειτουργικότητα. 

10 
B

row
sers Π

ροσω
πικώ

ν 
Υ
πολογιστώ

ν και Υ
πολογιστώ

ν 
w

orkstations 

Μ
ερικά ηλεκτρονικά κυβερνητικά συστήµατα υπηρεσιώ

ν µπορούν να χρησιµοποιούν το σύνολο της λειτουργικότητας η οποία 
προσφέρεται από τους καινούργιους brow

sers που υπάρχουν στους προσω
πικούς υπολογιστές και υπολογιστές w

orkstations. 

11 
Plug-ins 

Ό
ταν το Internet χρησιµοποιείται ω

ς κανάλι παράδοσης, επιπρόσθετα m
iddlew

are ή plug-ins µπορούν να χρησιµοποιηθούνε, εφ’ 
όσον είναι αναγκαίο για την ενδυνάµω

ση της λειτουργικότητας τω
ν brow

sers που υπάρχουν στους προσω
πικούς υπολογιστές και 

υπολογιστές w
orkstations, δεδοµένου ότι αυτά µπορούν εύκολα να γίνουν dow

nloaded από το Internet χω
ρίς σχετικό κόστος 

(softw
are licenses). 

12 
Υ
ποστήριξη Ελληνικής γλώ

σσας 
Τα κυβερνητικά συστήµατα πληροφορικής τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες και οι τεχνολογίες που θα υλοποιήσουν 
τις υπηρεσίες διαλειτουργικότητας και την επικοινω

νία µε τον πολίτη θα πρέπει να υποστηρίζουν την Ελληνική γλώ
σσα. 

13 
Α
σφάλεια - D

ow
nloading 

Τα κυβερνητικά συστήµατα πληροφορικής τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα πρέπει να σχεδιάζονται έτσι ώ
στε να 

παρέχουν την µέγιστη προστασία από κινδύνους ασφάλειας σχετικούς µε την σύνδεση στο Internet, συµπεριλαµβανοµένου της 
ικανότητας προστασίας από κινδύνους σχετικούς µε το dow

nloading κώ
δικα ο οποίος µπορεί να εκτελεστεί και δεν είναι 

authenticated. 
 


