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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΚΑΙ ΜΚΟ

ΕΙΣΑΓΩΓΗ / ΣΥΝΟΨΗ

Σύμφωνα με όλες τις πρόσφατες διεθνείς εκθέσεις απολογισμού της εφαρμογής των πρακτικών της ηλεκτρονικής κυβέρνησης (e-Government) κατά την τελευταία δεκαετία σε περισσότερες από 80 χώρες παγκοσμίως (WSIS / OHE, ΟΟΣΑ, ΕΕ – eEurope 2005) κρίσιμες προϋποθέσεις για την ομαλή μετάβαση στην δεύτερη φάση εδραίωσής τους αποτελούν η συμμετοχή των πολιτών διαμέσου των δικτυακών Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνίας (e-participation / ΟΗΕ) και η εμπλοκή τους σε όλες τις φάσεις της κυβερνητικής διαδικασίας (engaging citizens / ΟΟΣΑ). Η ραγδαία αναβάθμιση του ρόλου των πολιτών / χρηστών των δημόσιων υπηρεσιών που τονίζουν όλοι οι Διεθνείς Οργανισμοί δεν είναι τυχαία. Ανταποκρίνεται στην αυξημένη ανάγκη εύρεσης λύσεων στα προβλήματα και τα εμπόδια που αντιμετωπίζουν οι περισσότερες κυβερνήσεις τόσο στην εισαγωγή των ΤΠΕ στον δημόσιο τομέα όσο και στην αποδοτική χρήση τους από τον ιδιωτικό τομέα και την ευρύτερη κοινωνία. Η διαπίστωση αυτή έχει κρίσιμη σημασία και για το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Κοινωνία της Πληροφορίας παρότι αποτελεί ένα γενικότερο πρόγραμμα προώθησης των ΤΠΕ στην ελληνική κοινωνία και δεν περιορίζεται στην «ηλεκτρονική» μεταρρύθμιση της Δημόσιας Διοίκησης.

Υπάρχουν τρεις λόγοι που συνηγορούν στην αναβάθμιση του ρόλου της συμμετοχής των πολιτών και του κοινού στην γενικότερη προώθηση της κοινωνίας της Πληροφορίας – ή μάλλον καλύτερα στην Κοινωνία της Γνώσης. 

Α). Η κρίσιμη σημασία της συμμετοχής των πολιτών (e-participation)
Τα κυβερνητικά προγράμματα προώθησης της ηλεκτρονικής παροχής δημόσιων υπηρεσιών (electronic public sector delivery) και της προοπτικής μεταρρύθμισης προς ένα γρήγορο, επιτελικό κράτος αποτελούν μεν προσπάθειες υπέρβασης της κρίσης κυβερνησιμότητας (κεφ.Β) και δημιουργίας ενός ενεργητικού κράτους στα πλαίσια της παγκοσμιοποίησης αλλά παρουσιάζουν τρία προβλήματα. Κοστίζουν ακριβά, παρουσιάζουν υψηλό ποσοστό αποτυχίας λόγω πολυπλοκότητας του εγχειρήματος (κεφ. Γ-Δ) και αντιμετωπίζουν επιπλέον, την σθεναρή εσωτερική αντίσταση και αδράνεια συντεχνιακών και  μη συμφερόντων, εκ μέρους τμημάτων της δημόσιας υπαλληλίας και των πολιτικοδιοικητικών ελίτ. Αντιστάσεις που παίρνουν την μορφή της καθυστέρησης εφαρμογής των εκσυγχρονιστικών πρακτικών, της αδιαφάνειας και των συναλλαγών διαφθοράς αλλά και την ταλαιπωρία των πολιτών – χρηστών και την αντιπαραγωγική γραφειοκρατία εις βάρος της παραγωγικότητας των ιδιωτικών επιχειρήσεων. 

Την ίδια στιγμή στις δυτικές ιδίως δημοκρατίες οι πολίτες εξαιτίας της κυριαρχίας των αξιών «ατομικότητας» και την ύπαρξη ιδεατών επιλογών ζωής (life choices) στα πλαίσια του τηλεοπτικού Παγκόσμιου Χωριού αυξάνουν τις απαιτήσεις τους από το κράτος και τι κυβερνήσεις υιοθετώντας το μοντέλο του «ενδυναμωμένου πολίτη» (empowered citizen) που αισθάνεται παρόλα αυτά ανασφαλής μέσα στην κοινωνία της Διακινδύνευσης (Risk Society). 

Όλοι ζητούν υποστήριξη από το κράτος που δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις γρήγορες απαιτήσεις της νέας εποχής. Αποτέλεσμα των παραπάνω αντιφατικών τάσεων είναι η απάθεια, η αποχώρηση των πολιτών από τις εκλογικές διαδικασίες νομιμοποίησης της κρατικής πολιτικής και  τους παραδοσιακούς θεσμούς (πολιτικά κόμματα, συνδικάτα), η δυσαρέσκεια των επιχειρήσεων και η δευτερογενής όξυνση της κρίσης κυβερνησιμότητας. Στα μέσα της δεκαετίας του ’90 η μαγική έννοια – κλειδί με την ανάπτυξη του Διαδικτύου φάνηκε ότι είναι η ηλεκτρονική κυβέρνηση. 

Όμως η πλειονότητα των προσπαθειών περιορίστηκε στη βελτίωση της παροχής διοικητικών προϊόντων που αποτελεί την τελευταία μόνο φάση στην παραγωγή της διοικητικής διαδικασίας και της αλυσίδας άσκησης της δημόσιας πολιτικής. 

Εάν κατηγοριοποιήσουμε το συνολικό κύκλωμα ανάδειξης, παραγωγής και εφαρμογής της δημόσιας πολιτικής σε 8 βήματα / φάσεις ο παρακάτω πίνακας αναδεικνύει το πρόβλημα. 
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Οι περισσότερες κυβερνήσεις – και ανάμεσά τους και η ελληνική – έδωσαν σημασία στις δύο τελευταίες φάσεις, δηλαδή στον τομέα της εκροής των υπηρεσιών της δημόσιας πολιτικής. Δίνοντας όμως αποκλειστικά σημασία στο επίπεδο της εκροής - εξαιτίας της ανάγκης παρουσίασης βραχυπρόθεσμα ορατών αποτελεσμάτων στους πολίτες - οι κυβερνήσεις υποβάθμισαν την ανάγκη συνολικής εσωτερικής αναδιοργάνωσης της Δημόσιας Διοίκησης και την μετεξέλιξη των παραδοσιακών ιεραρχικών δομών τους, ενώ δεν δόθηκε σχεδόν καμία σημασία στην συμμετοχή των πολιτών / χρηστών στις φάσεις της καταγραφής αιτημάτων και τους διαύλους  εισροής που προέρχονται από την κοινωνία. Με δεδομένη τη δυσλειτουργία και τις εμπλοκές των παραδοσιακών διαύλων εισροής (πολιτικά κόμματα, συνδικάτα) και τον στρεβλωτικό ρόλο των ΜΜΕ στον δημόσιο διάλογο, η αποξένωση του κράτους από την κοινωνία πολλαπλασιάζεται δημιουργώντας στις υπόλοιπες φάσεις επεξεργασίας και προγραμματισμού αυξημένη αδιαφάνεια και ευνοϊκές συνθήκες αύξησης της διαφθοράς. Έτσι μετά από μια πρώτη περίοδο δημοφιλίας των προγραμμάτων eGovernment οι δυσκολίες μετάβασης σε ένα επόμενο στάδιο αυξάνουν. Οι ανάγκες ισχυρής πολιτικής βούλησης και υποστήριξης από την κοινή γνώμη πολλαπλασιάζονται. Πρόσθετο εμπόδιο αποτελεί το σύγχρονο παράδοξο της συμμετοχής». Πολλές εμπειρικές μελέτες διεθνώς έχουν δείξει ότι ακόμη και στις πιο αναπτυγμένες χώρες στις ΤΠΕ οι πολίτες ενώ βλέπουν θετικά τις χρηστικές πλευρές της ηλεκτρονικής κυβέρνησης δεν παρουσιάζουν γενικευμένες τάσεις συμμετοχής στις διαδικασίες της. Η Λύση σε αυτό το παράδοξο προσδοκάται ότι θα έλθει από την εμπλοκή της οργανωμένης κοινωνίας πολιτών (Civil Society) και των ΜΚΟ (NGOs) που την αποτελούν στα πλαίσια ενός νέου παραδείγματος Διακυβέρνησης (Governance) πυρήνα της αναδυόμενης Κοινωνίας της Γνώσης (που υπερβαίνει ποιοτικά την σημερινή «ποσοτική» ανάπτυξη των ΤΠΕ στα πλαίσια της Κοινωνίας της Πληροφορίας. Οι ΜΚΟ στηριζόμενες στην οριζόντια εθελοντική συνεργασία των πολιτών ανεξάρτητα από το κράτος και την αγορά όχι μόνο τοποθετούν με επιτυχία νέα θέματα στην πολιτικοκοινωνική agenda (περιβάλλον, ποιότητα ζωής, ανθρώπινα δικαιώματα κλπ.) αλλά και με την  ευέλικτη χρήση του Διαδικτύου και των ΤΠΕ προβάλλουν το μοντέλο του ενεργού ψηφιακού πολίτη που με μικρό κόστος αλλά πολλή διάθεση δημιουργεί ευέλικτες e-communities και τοποθετεί τη δυνατότητα χρήσης των ΤΠΕ σε ένα διευρυμένο μοντέλο δημοκρατίας (e-Democracy).

Η κρίσιμη συνεισφορά των ΜΚΟ ως «ενδιάμεσων κρίκων» για την ευρύτερη ηλεκτρονική συμμετοχή των πολιτών έγκεινται στην ανάπτυξη πρωτοβουλιών (ανεξάρτητα ή εταιρικά με το Δημόσιο portals ή community access points) στις αρχικές φάσεις άσκησης των δημόσιων πολιτικών. Δηλαδή, κυρίως στην καταγραφή των αιτημάτων (φάση Α, πίνακας Ι) με την μορφή των Citizen’s Panels (Βήμα Πολιτών), τοπικών ή άλλων δημοψηφισμάτων (e-voting / e-polling) και στην ενεργό παρακολούθηση (monitoring) των πρώιμων σταδίων διοικητικής επεξεργασίας (φάσεις Β-Γ-Δ) με την μορφή των Διαδικτυακών Πυλών (Portals) Δημόσιας Διαφάνειας Πολιτικών (βλ. Παράρτημα, πρόταση Ένωσης Πολιτών για την ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ). Στο μέτρο που η ΕΥΠ του Ε.Π. ΚτΠ αναβαθμίζει την ανάγκη συμμετοχής των πολιτών σε έναν από τους στρατηγικούς άξονες της δράσης της, χρήσιμη θα ήταν και η υποστήριξη συνεργατικών μορφών Portal  με το Ελληνικό Κοινοβούλιο (www.parliament.gr) ή με τις αντίστοιχες επιδοτούμενες δράσεις αναδιοργάνωσης των Ανεξάρτητων Διοικητικών Αρχών (πχ. Συνήγορος του Πολίτη, ΕΕΤΤ). Επίσης και την Ρυθμιστική Αρχή Ενέργειας, την Επιτροπή Ανταγωνισμού σε συνδυασμό με τα αντίστοιχα sites των Ενώσεων Καταναλωτών. 

Προτάσεις ηλεκτρονικής συμμετοχής των πολιτών προς υποστήριξη από την ΕΥΔ του ΕΠ ΚτΠ

Α]. Διαδικτυακές Πύλες Διαφάνειας Δημόσιων Πολιτικών ως εργαλεία δικτυακής διαβούλευσης ανάμεσα σε συγκεκριμένα Υπουργεία και τις αντίστοιχες τομεακές Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις σε συγκεκριμένα πεδία δημόσιου ενδιαφέροντος (Χωροταξία, πολεοδομία, Εκπαίδευση, αγορά εργασίας, φορολογία, ατομικά δικαιώματα κλπ). Οι Διαδικτυακές Πύλες από την στιγμή που θα συγκροτηθούν θα:

· επιλέγουν τις διοικητικές δομές που υλοποιούν δημόσια πολιτική και τους αντίστοιχους αξιόπιστους συνομιλητές από την πλευρά των χρηστών (τομεακές ΜΚΟ).

· οργανώνουν τον δομημένο μεταξύ τους διάλογο με τεχνικές συναινετικής λήψης αποφάσεων προς εντοπισμό δεικτών εξωτερικής παρακολούθησης των τελικών και, κυρίως, των ενδιαμέσων αποτελεσμάτων των δημοσίων πολιτικών.

· αναπτύξουν ένα σύστημα συγκέντρωσης και δημοσιοποίησης δεδομένων  συνδεδεμένο με τα Ολοκληρωμένα Πληροφοριακά Συστήματα των αντίστοιχων Υπουργείων και ΝΠΔΔ

· δημιουργήσουν ένα μηχανισμό διαρκούς προσαρμογής, αξιολόγησης, αναβάθμισης και επέκτασης του συστήματος βασισμένο στον διάλογο μεταξύ κράτους και ΜΚΟ μέσα από μια μόνιμη μικτή επιτροπή 

· δημοσιοποιήσουν τους στόχους και τα αποτελέσματά της

Οι Διαδικτυακές Πύλες πρέπει να συνδυαστούν με ειδική δράση εκ μέρους των ΜΚΟ για εκπαίδευση μεγάλων ομάδων πολιτών για να μπορούν να χρησιμοποιούν αυτόνομα το σύστημα, και τη δημιουργία φυσικών σημείων πρόσβασης των πολιτών (community access points).

Β]. Πάνελ Πολιτών (Citizen Juries) και Ηλεκτρονικό Βήμα Πολιτών. Μέσα από διαφανείς και αξιόπιστες διαδικασίες στοχαστικής επιλογής θα επιλεγεί είτε ικανό πανελλήνιο δείγμα πολιτών (πχ. 800-1000 πολίτες) είτε κατά θεματική ενότητα μικρότερος αριθμός ατόμων (20-30 άτομα σε συνεργασία με μεμονωμένες δημόσιες υπηρεσίες, πχ. νοσοκομεία, πολεοδομίες, βρεφονηπιακοί σταθμοί. Μετά από την κατάλληλη εκπαίδευση και ενημέρωση οι συμμετέχοντες στο πάνελ θα συζητούν σε τακτά διαστήματα θέματα αξιολόγησης των δημόσιων πολιτικών. Οι μέθοδοι συζήτησης μπορεί να είναι κατά τόπους συναθροίσεις, Διαδικτυακοί ή ακόμη και τηλεοπτικοί. Υπάρχουν ήδη αρκετά επιτυχημένα διεθνή παραδείγματα και έχει τεράστιο ενδιαφέρον να δει κανείς το πώς ο καλά ενημερωμένος πολίτης όχι μόνο αποφεύγει τις ακρότητες αλλά δηλώνει ότι άλλαξε πολλές πεποιθήσεις του κατά την διάρκεια της διαβούλευσης. Σε αντίθεση με τις δημοσκοπήσεις που αποτυπώνουν παθητικά τις απόψεις των πολιτών σε συγκεκριμένα ερωτήματα, τα πανελ πολιτών μπορούν να πληροφορήσουν τα κυβερνήσεις για την δυναμική αξιολόγηση των εναλλακτικών πολιτικών και των κυβερνητικών δράσεων.

Γ]. Ηλεκτρονικές Ψηφοφορίες (e-Voting) και τοπικά Δημοψηφίσματα με συμβουλευτικό χαρακτήρα (e-polling). Η συγκρότηση ομάδων ενεργών πολιτών και ΜΚΟ σε συναίνεση των αντίστοιχων δημόσιων φορέων για την διαδικτυακή ψηφοφορία πάνω σε συγκεκριμένα μέτρα πολιτικής και με συγκεκριμένα αμοιβαίους αποδεκτούς κανόνες – κυρίως σε επίπεδο Τοπικής Αυτοδιοίκησης αλλά και στο επίπεδο του Κοινοβουλίου – και η αναφορά των αποτελεσμάτων σε επίσημα sites θα δώσει κίνητρο σε χιλιάδες πολίτες να συμμετέχουν. Έχει αποδειχτεί ότι οι πολίτες όταν καταλάβουν ότι η γνώμη τους μετράει έστω  και σε συμβουλευτικό επίπεδο αποκτούν αυξημένο ενδιαφέρον για τα κοινά. 

Τα παραπάνω είναι μερικές μόνο από τις προτάσεις άμεσης εφαρμογής και σχετικά μικρού κόστους που μπορούν να δημιουργήσουν τις προϋποθέσεις αυξημένης συμμετοχής των πολιτών στην προσπάθεια της e-Government που δεν είναι και δεν πρέπει να είναι μόνο η «ηλεκτρονική παροχή δημόσιων υπηρεσιών». Αν και σε αυτό το πρώτο επίπεδο η Ελλάδα κατατάσσεται σε μέτριο επίπεδο στις έρευνες του ΟΗΕ και του ΟΟΣΑ, ο δρόμος προς το αναγκαίο ποιοτικό άλμα περνάει κυρίως μέσα από πρωτοβουλίες εμπλοκής των πολιτών στην οικοδόμηση της Κοινωνίας της Πληροφορίας και την ανάπτυξη της «ηλεκτρονικής συμμετοχικής Δημοκρατίας» (e-Participation). Βεβαίως η ανάπτυξη της σύγχρονης Δημοκρατίας στην ηλεκτρονική ή μη μορφή της από τις ΜΚΟ και την Κοινωνία Πολιτών δεν περιορίζεται σε αυτές τα συνεταιρικές μορφές δράσης με το κράτος προς όφελος του δημοσίου συμφέροντος (Public Value) και τον πολλαπλασιασμό του κοινωνικού κεφαλαίου (social capital). Η κύρια πλευρά συνεισφοράς τους είναι η οριζόντια ανάπτυξη του Δημόσιου Διαλόγου και η ευαισθητοποίηση και κινητοποίηση των πολιτών σε κρίσιμα προβλήματα. Αλλά και σε αυτόν τον τομέα το Διαδίκτυο και οι ΤΠΕ θα παίξουν από εδώ και εμπρός καθοριστικό ρόλο όπως απέδειξε το κίνημα του Σιάτλ, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Φόρουμ αλλά και η πανευρωπαϊκή συμμετοχή εκατοντάδων ΜΚΟ στη Συνέλευση για την Ευρώπη. Δεν είναι τυχαία επίσης η από τα κάτω ανάπτυξη του παράλληλου δικτύου Wi-Fi στις ΗΠΑ αλλά και στην Ελλάδα (Athens Wireless Metropolitan Networks). Όλο και περισσότερο αναδεικνύεται έτσι η ανάγκη για ένα νέο μοντέλο Διακυβέρνησης με ισορροπία και δημιουργική συνεργασία των τριών τομέων (Κράτος – Αγορά – Κοινωνία Πολιτών) των σύγχρονων, πολύπλοκων κοινωνιών. Σε αυτά τα πλαίσια μπορεί και η e-Government να συνεισφέρει ως εργαλείο κοινωνικής προόδου και όχι ως κέλυφος μονομερούς ενδυνάμωσης των αυταρχικών στοιχείων του κράτους εις βάρος των ελευθεριών και της ιδιωτικότητας των πολιτών.

Κοινωνία Πολιτών, ΤΠΕ και e-Governance
Συχνά στην πρόσφατη ιστορία τεχνολογικές και κοινωνικές καινοτομίες πήγασαν από τον μη εμπορευματικό μη-κρατικό τομέα της οικονομίας. Πιο πρόσφατο παράδειγμα η από τα κάτω «επανάσταση»  των ασύρματων τοπικών δικτύων Wi-Fi στις ΗΠΑ, το κίνημα του ελεύθερου ανοικτού Λογισμικού Linux αλλά κυρίως και τα ίδιο το World Wide Web. Ο συνδυασμός μάλιστα νέων ΤΠΕ και καινοτομικών υπηρεσιών-λύσεων είναι ένα ιδιαίτερο χαρακτηριστικό του εθελοντικού τομέα. Το μυστικό βρίσκεται στο γεγονός ότι οι άνθρωποι που προσφέρουν εθελοντικά κοινωφελή εργασία διαμέσου των ΜΚΟ δρουν με κίνητρο την ατομική και συλλογική αυτοπραγμάτωση και αλληλεγγύη και όχι το κίνητρο της εξουσίας ή του κέρδους. Το σύγχρονο ραδιόφωνο χρωστάει πολλά στο κίνημα των ραδιοερασιτεχνών σε ολόκληρη την Ευρώπη την δεκαετία του ’60. Η εντατική χρήση του Διαδικτύου από το σύγχρονο παγκόσμιο κοινωνικό / αντιπολεμικό κίνημα αλλά και η χρήση των νέων ΤΠΕ για την καταπολέμηση της φτώχειας σε πολλές χώρες της Αφρικής και της Ασίας από διεθνείς ΜΚΟ αποτελούν σημαντικά παραδείγματα. Η λογική της Διακυβέρνησης αναγνωρίζει αυτόν τον εξαιρετικά πολύμορφο πλούτο εμπειριών, δράσεων και πρωτοβουλιών του Τρίτου Τομέα για την δυναμική ισορροπία των σύγχρονων κοινωνιών και προωθεί μια νέα σχεσιακή λειτουργία ανάμεσα στο κράτος και την κοινωνία πολιτών. Πράγμα που αδυνατούν να προωθήσουν ούτε οι κρατοκεντρικές λογικές απλής διαχείρισης του κράτους ούτε οι αγοροκεντρικές τάσεις περιορισμού των πάντων στην λογική του κέρδους, με αποτέλεσμα μια «κρυφή» αλλά εντυπωσιακή σπατάλη δημιουργικών δυνάμεων στις σύγχρονες κοινωνίες.

Β). Παγκόσμια Κοινωνία Πολιτών και ΤΠΕ

Η διενέργεια στην Γενεύη 10-12/12/03 της πρώτης φάσης WSIS από τον ΟΗΕ και την ITU (International Telecommunications Union) παρουσίασε πολλές καινοτομίες. Η πρώτη και πιο σημαντική ήταν ότι το θέμα των ΤΠΕ και της Κοινωνίας της Πληροφορίας μπήκε στις πρώτες θέσεις της παγκόσμιας ατζέντας. Η παρουσία 50 αρχηγών κρατών, 300 επιχειρήσεων και 400 NGOs συνιστά την δεύτερη. Είναι η πρώτη φορά που ο ΟΗΕ καθιερώνει την τριπολική δομή στις συνδιασκέψεις του. Η εταιρική σχέση Κράτος-Αγορά-Κοινωνία Πολιτών σε ένα τριπολικό μοντέλο κοινωνίας που συνθέτει συμφέροντα χωρίς να αναιρεί τις αναγκαίες συγκρούσεις φαντάζει ως η μοναδική σύγχρονη λύση μεταρρύθμισης εάν αφαιρέσουμε τις εκδοχές της ανοικτής οπισθοδρόμησης ή της ανέφικτης ανατροπής του καπιταλισμού. Το Διαδίκτυο και οι ΤΠΕ μπορούν να ευνοήσουν μια τέτοια μετεξέλιξη αλλά δεν την επικαθορίζουν. Πίσω από τις τεχνολογίες υπάρχουν πάντα οι άνθρωποι και οι κοινωνίες. Έτσι η κοινωνία πολιτών ως διακριτός τρίτος πόλος αναλαμβάνει σταδιακά έναν παγκόσμιο θεσμικό ρόλο. Η τελική Διακήρυξη της Συνδιάσκεψης αν και απογοήτευσε την κοινωνία πολιτών και άφησε την αίσθηση της γενικόλογης διακήρυξης ευχών προετοιμάστηκε με συνεννοήσεις και διαπραγμάτευση των τριών πόλων με την καθοριστική πάντα σημασία των κρατών. Η ίδρυση μιας επιτροπής Civil Society για την Κοινωνία της Πληροφορίας στα πλαίσια του CONGO δείχνει την μελλοντική φορά των πραγμάτων και την δειλή ανάδυση στοιχείων μιας νέας Παγκόσμιας Διακυβέρνησης (GLOBAL GOVERNANCE). Η τρίτη καινοτομία αφορά τα θέματα που συζητήθηκαν στις κεντρικές συνεδριάσεις της Συνδιάσκεψης και αφορούσαν τρεις κρίσιμους τομείς: α) ποιος θα ρυθμίζει το Διαδίκτυο; Ο ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) ή ο ΟΗΕ; β). Τι δυνατότητες λογοκρισίας και χρήσης των προσωπικών δεδομένων έχουν οι κυβερνήσεις στο Διαδίκτυο και τις ΤΠΕ; γ).Πώς θα μειωθεί το Ψηφιακό Χάσμα ανάμεσα στο Βορρά και το Νότο; Θα υιοθετηθεί ένα «Ταμείο Ψηφιακής Αλληλεγγύης» με παρακράτηση ενός δολαρίου στην πώληση κάθε υπολογιστή όπως πρότεινε ο Πρόεδρος της Σενεγάλης T.Wade ή ένα μικρό τέλος στις διεθνείς τηλεφωνικές κλήσεις, όπως πρότεινε η UNESCO και πολλές ΜΚΟ; δ). Πόσο εμπορευματοποιημένη θα είναι η Γνώση και μέχρι που φτάνει η προστασία των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας; Ποια είναι η σημασία των Global Public Goods (Παγκόσμια Δημόσια Αγαθά) που στηρίζεται στην παραγωγή Δημόσιας Αξίας (Public Value) και Κοινωνικού Κεφαλαίου (Social Capital); 

Όλα τα παραπάνω ζητήματα που μετέτρεψαν μια τυπική διακρατική συνδιάσκεψη σε ζωντανό βήμα παγκόσμιου διαλόγου είχαν τοποθετηθεί στο επίκεντρο όχι μόνο από διάφορα αναπτυσσόμενα κράτη αλλά κυρίως από την Κοινωνία Πολιτών και τις ΜΚΟ. Ήδη από τα κινήματα του Σιάτλ το 1999, της Γένοβας και το Παγκόσμιο Κοινωνικό Φόρουμ  του Πόρτο Αλέγκρε που στηρίχτηκαν οργανωτικά στο Διαδίκτυο και τις ΤΠΕ τα ζητήματα αυτά είχαν πάρει κεντρικό ρόλο στα διεθνή ΜΜΕ. Αν και η πρακτική εμβέλεια και η σημερινή ισχύς των διεθνών ΜΚΟ είναι ακόμη μικρή και η οργανωτική τους συγκρότηση εξ’ορισμού πολύμορφη και χαλαρή η παρουσία τους στον νέο ψηφιακό κόσμο αναμένεται να έχει παρόμοια αποτελέσματα με την ανάδυση του οικολογικού κινήματος τις δεκαετίες ’70-’80. Δηλαδή, πολλαπλασιαστική επιρροή του μικρού αριθμητικά δυναμικού τους και επιτυχή διάχυση των νέων προβλημάτων και λύσεων στην άμεση πολιτική ατζέντα. Άρα είναι αδύνατον πλέον να μιλούμε περί e-Government και Κοινωνίας της Πληροφορίας χωρίς να παίρνεται υπόψη η δράση των ΜΚΟ σε εθνικό και παγκόσμιο επίπεδο. 
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Γ). Κοινωνία της Γνώσης και Κοινωνία Πολιτών

Ελάχιστες κυβερνήσεις παγκοσμίως έχουν επιδιώξει την εταιρική συμμετοχή των ΜΚΟ στα προγράμματα για την ηλεκτρονική κυβέρνηση ή την γενικότερη προώθηση των ΤΠΕ στην κοινωνία. Οι περισσότερες αντιμετωπίζουν τα προγράμματα ηλεκτρονικής κυβέρνησης ως ένα ξεκομμένο. «τεχνοκρατικό» πρόγραμμα βελτίωσης της Δημόσιας Διοίκησης και του παραγωγικού ρόλου του κράτους στα πλαίσια της παγκοσμιοποίησης. Αν και η ΕΕ εντάσσει αυτές τις προσπάθειες σε ένα ευρύτερο πρόγραμμα μετεξέλιξης της οικονομίας της κοινωνίας (eEurope 2005, Στρατηγική της Λισσαβώνας), δεν είναι πολλές οι χώρες-μέλη που έχουν εκπονήσει στρατηγικό πρόγραμμα για την Κοινωνία της Πληροφορίας. Η Ελλάδα με Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Κοινωνία της Πληροφορίας ύψους 2.8 δις € σε αυτό το σημείο  αποτελεί – τουλάχιστον στο προγραμματικό επίπεδο – μια θετική εξαίρεση. Στις σύγχρονες πολύπλοκες κοινωνίες είναι όμως αδύνατο να εκσυγχρονίσεις το κράτος αν η ίδια η κοινωνία δεν το απαιτεί και δεν συμμετέχει στην μεταλλαγή του. Το σύγχρονο κράτος δεν είναι μια υπεριπτάμενη δομή αλλά ένα «βυθισμένο» (embedded state) στην κοινωνία πολύπλευρο οργανωτικό μόρφωμα και γι’ αυτό το λόγο πρέπει να αναπτύξει ισόρροπες σχέσεις με τα τμήματά της και να είναι φιλικό προς τον πολίτη. 

Γι’ αυτόν ακριβώς τον λόγο η ενεργητική διάδραση της κοινωνίας προς το κράτος ανακτά σταδιακά καθοριστική σημασία στα πλαίσια των κοινωνιοκεντρικών μοντέλων Διακυβέρνησης (κεφ.Α). Άρα ο κεντρικός στόχος απαιτείται να είναι ένα νέο μοντέλο κοινωνίας. Κοινωνία της Πληροφορίας ή Κοινωνία της Γνώσης λοιπόν; Αν ως Κοινωνία της Πληροφορίας ορίσουμε την κοινωνία που έχει αφομοιώσει τις ΤΠΕ σε όλες τις λειτουργίες της και ως Κοινωνία της Γνώσης την ποιοτική μετεξέλιξή της όπου ο παράγων γνώση είναι καθοριστικός στη λειτουργία της, τότε ο στόχος πρέπει να είναι η δεύτερη εκδοχή. Και οι δύο έννοιες όμως, παραμένουν κοινωνικά ουδέτερες. Το κρίσιμο στοιχείο είναι η ανάγκη μιας κοινωνιοκεντρικής (και όχι κρατικεντρικής) και πολιτικοκεντρικής μορφής της εξέλιξης των σύγχρονων κοινωνιών. 

Ο ενδυναμωμένος πολίτης (empowered citizen) είναι το αίτημα και το προαπαιτούμενο της εποχής. Αποτελεί επίσης, το κριτήριο της αξίας και της χρησιμότητας όλων των θεσμών, κρατικών και μη. Δεν είναι τυχαίο που υιοθετείται σταδιακά ως σύνθημα από το σύνολο σχεδόν των πολιτικών κομμάτων αλλά και από μερίδα των ιδιωτικών επιχειρήσεων. Σύνθημα άλλοθι, ουτοπική επιδίωξη ή ανάδυση μιας νέας πραγματικότητας; Ίσως και τα τρία μαζί αλλά ο ρεαλισμός επιβάλλει να αναγνωρίσουμε στην έννοια την ραχοκοκαλιά του κεντρικού κοινωνικοπολιτικού διακυβεύματος τις προσεχείς δεκαετίες. 

Οι ΜΚΟ και η ενεργή Κοινωνία Πολιτών τοποθετούν σήμερα αυτό που αύριο σχεδόν όλοι θα επαγγέλλονται. Ο ψηφιακά ενδυναμωμένος πολίτης και η συνεργασία με τις ΜΚΟ και τις ηλεκτρονικές κοινότητες (e-communities) αποτελεί πλέον κεντρικό ζήτημα για όλα τα προγράμματα e-Government και Κοινωνίας της Πληροφορίας παντού στον κόσμο. Το ίδιο ισχύει και για το ελληνικό Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Κοινωνία της Πληροφορίας που θα πρέπει να πλαισιώσει κατάλληλα τις διατομεακές δράσεις τους στο διάστημα 2004-2008.

Οι πρόσφατες έρευνες για την διάχυση των ΤΠΕ και την «ΚτΠ» (Θ. Καρούνος – Λ. Γουσίου 2001/2002/2003) εκτιμούν ότι η διείσδυση της χρήσης του Διαδικτύου φτάνει το 25% του πληθυσμού  πράγμα που σημαίνει ότι πλησιάζουμε στην δημιουργία της «κρίσιμης μάζας» πολιτών που είναι ικανή να στηρίζει ένα ποιοτικό άλμα στην εξέλιξη της ΚτΠ. Ένα άλλο εύρημα όμως της ίδιας έρευνας δείχνει τον κρίσιμο υποστηρικτικό ρόλο που μπορεί να διαδραματίσει η υποστήριξη του κράτους στην ανάπτυξη της ΚτΠ.

«Η πλειοψηφία των χρηστών Η/Υ (έξι στους δέκα χρήστες) δηλώνει ότι έμαθε να χρησιμοποιεί Η/Υ με δική του πρωτοβουλία (μόνος ή με βοήθεια φίλων ή συναδέλφων στο σπίτι ή στη δουλειά ή σε εκπαιδευτικό σεμινάριο με δικά του έξοδα). Περίπου τρεις στους δέκα δηλώνουν ότι έμαθαν στο σχολείο / πανεπιστήμιο. Ιδιαίτερα χαμηλό είναι το ποσοστό των χρηστών που έμαθε Η/Υ σε εκπαιδευτικά σεμινάρια με έξοδα του εργοδότη (ένας στους είκοσι ένα χρήστες), ενώ ακόμη χαμηλότερο είναι το ποσοστό των χρηστών που έμαθε μέσω κάποιου προγράμματος κατάρτισης – ΟΑΕΔ, ΚΕΚ, κ.α. – (ένας στους εξήντα επτά χρήστες)». (σελ.19, έρευνα 2002).

Προτάσεις για την Καινοτομία και την Κοινωνία της Γνώσης 

Σκέψεις για το ΕΠ ΚτΠ σε συνεργασία με την ΓΓΕΤ
· Ένταξη της πρωτοβουλίας e-activistes  σε μια πανεθνική καμπάνια προβολής του «ψηφιακού» - δικτυωμένου Πολίτη με παράλληλη προώθηση μέτρων διάχυσης ΤΠΕ και μείωσης του ψηφιακού χάσματος.

· Προώθηση European Research Area for eDemocracy / DGINFSO

· Προώθηση European Research Area for eGovernment / DGINFSO

· Ανάδειξη της πολύπλευρης διάστασης της πολιτικής για την ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ (innovation policy) και στους τρεις τομείς οικονομίας (δημόσιος, ιδιωτικός, κοινωνικός). Συνεργασία με ΓΓΕΤ

· Η διακυβέρνηση της Ε/Τα και της καινοτομίας ως κρίσιμη δοκιμή διακυβέρνησης (governance)

· Διάχυση των άριστων πρακτικών σε άλλες σφαίρες της κοινωνικής και πολιτικής ζωής

· Διάχυση της προβληματικής για Ε/Τα και καινοτομία σε κάθε λήψη αποφάσεων

· Πολίτες  - Κοινωνία Πολιτών στην Κοινωνία της Πληροφορίας και Γνώσης

Συμπέρασμα

Το διατομεακό πρόγραμμα του ΕΠ ΚτΠ του Γ΄ΚΠΣ που στην σύλληψη του αποτελεί μια καινοτομία σχετικά με τις κατακερματισμένες ανάλογες πρωτοβουλίες του Β΄ΚΠΣ έχει ήδη αρχίσει να παράγει ορατά αποτελέσματα με την υποστήριξη ψηφιακών δράσεων κυρίως στον δημόσιο τομέα αλλά και στον χώρο της ιδιωτικής οικονομίας. Παρουσιάζει όμως λίγες δραστηριότητες στον τομέα της οργανωμένης υποστήριξης της συμμετοχής των πολιτών και της προώθησης πρωτοβουλιών των ΜΚΟ και της οργανωμένης κοινωνίας πολιτών. Αυτό που προτείνεται από την παρούσα μελέτη είναι η προγραμματική αναβάθμιση του στόχου της ηλεκτρονικής συμμετοχής των πολιτών (e-participation) και η ανάδειξη πολλαπλών διατομεακών δράσεων προς αυτή την κατεύθυνση. Στα πλαίσια αυτά είναι δυνατή η υπερπήδηση τεχνικών και οργανωτικών περιορισμών που εξ αντικειμένου παρουσιάζει η ανάληψη νέων δραστηριοτήτων που δεν είχαν προγραμματικά προβλεφθεί από την εκκίνηση του ΕΠ ΚτΠ. Οι προτάσεις που περιλαμβάνονται στη μελέτη έχουν σκοπό να καλύψουν αυτήν ακριβώς την ανάγκη. Η άμεση εκκίνηση πιλοτικών δράσεων μέσα στο 2004 θα ανοίξει έναν άκρως δημιουργικό χώρο δημόσιας διαβούλευσης που είναι ομόρροπος με τα βασικά σημερινά ζητούμενα της ελληνικής κοινωνίας.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β: ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΚΑΙ E-GOVERNMENT 

Τα τελευταία 25 χρόνια οι προσπάθειες μεταρρύθμισης του κράτους διαδέχονται η μία την άλλη σε ολόκληρο τον κόσμο. Πίσω από αυτόν τον καταιγισμό μεταρρυθμίσεων ιδίως στην κατηγορία των αναπτυγμένων χωρών βρίσκεται η κρίση Κυβερνησιμότητας (Governability crisis) που αποτυπώθηκε στην ραγδαία μείωση της εμπιστοσύνης των πολιτών στην ικανότητα του κράτους να λύνει προβλήματα με χρονική αφετηρία την πρώτη Πετρελαϊκή Κρίση του 1973 και την κατάρρευση των μηχανισμών του Μπρέττον Γουντς. Η κρίση αυτή βρίσκεται ακόμη μαζί μας. Όχι μόνο γιατί πολλές μεταρρυθμίσεις απέτυχαν ή φάνηκαν ανεπαρκείς αλλά και γιατί η επιτάχυνση των εξελίξεων – παγκοσμιοποίηση, νέες Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), ανάδειξη της κοινωνίας των πολιτών και του οικολογικού κινήματος – κατέστησαν πιο δύσκολο το έργο της Διακυβέρνησης των κρατών μέσα σε ένα ήδη πολύπλοκο κόσμο. Από τα τέλη της δεκαετίας του ’90 ένα νέο κύμα μεταρρυθμίσεων με αιχμή του δόρατος την ηλεκτρονική κυβέρνηση (e-Government) – που συνίσταται στην χρήση των ΤΠΕ στην λειτουργία της Δημόσιας Διοίκησης και παροχή των δημόσιων υπηρεσιών – στα πλαίσια μιας ζητούμενης νέας Διακυβέρνησης (νέα άρθρωση σχέσεων ανάμεσα στο κράτος, τον ιδιωτικό κερδοσκοπικό τομέα και τον τρίτο τομέα της κοινωνίας πολιτών) αναπτύσσεται ραγδαία σε πάνω από 80 χώρες παγκοσμίως απασχολώντας επιπλέον όλους τους μεγάλους Διεθνείς Οργανισμούς (ΟΗΕ, ΟΟΣΑ, Συμβούλιο της Ευρώπης και ιδίως της Ευρωπαϊκής Ένωσης) αποδεικνύει ότι η υπέρβαση της κρίσης κυβερνησιμότητας είναι πλέον επιτακτική αναγκη. Δεν είναι τυχαίο ότι μετά από πολλές δεκαετίες σχετικής σταθερότητας του «κρατικού φαινομένου» εσχάτως έχουμε ακόμη και καταρρεύσεις ολόκληρων κρατικών συστημάτων (Αργεντινή, Αφρική) ενώ σε αρκετές δυτικές δημοκρατίες η μείωση της εκλογικής συμμετοχής και η πολιτική απάθεια τείνουν να πάρουν το χαρακτήρα γενικευμένης τάσης. Γι’ αυτό και οι προσδοκίες για την προώθηση της e-Government που σε συνδυασμό με πρωτοβουλίες «ηλεκτρονικής Δημοκρατίας» (e-Democracy) αναμένεται να τροφοδοτήσουν το νέο μοντέλο Διακυβέρνησης είναι τεράστιες. Ο ΟΗΕ διοργάνωσε μάλιστα στη Γενεύη στις 9-12 Δεκεμβρίου 2003 διεθνή Συνδιάσκεψη υψηλού επιπέδου για το θέμα (World Summit for Information Society). Ο στόχος είναι η e-Government  να γίνει το εργαλείο αναζωογόνησης του κράτους και της Δημόσιας Διοίκησης και ο καταλύτης σε μια πιο προωθημένη μορφή κοινωνίας (Κοινωνία της Πληροφορίας, ΟΗΕ) ή ακόμα πιο φιλόδοξα (Κοινωνία της Γνώσης – Ευρ. Ένωση).


Από τον νεοφιλελευθερισμό στην e-Government
Πριν προσεγγίσει κανείς αυτά τα ερωτήματα για να καθορίσει έτσι τα εναλλακτικά σενάρια εξέλιξης είναι φρόνιμο να εκτιμήσει τα δυο προηγούμενα κύματα μεταρρυθμίσεων του κράτους που κυριάρχησαν τις δύο προηγούμενες δεκαετίες. Χρονολογικά προηγήθηκε η νεοφιλελεύθερη μεταρρύθμιση των Θάτσερ – Ρήγκαν που συνίστατο στον ριζικό περιορισμό του κράτους, την αναβάθμιση της αγοράς και τις ιδιωτικοποιήσεις των πολυάριθμων δημόσιων επιχειρήσεων. Επρόκειτο για μια εξωτερική ανάσχεση της καλπάζουσας ανάπτυξης του κρατισμού προς όφελος της αγοράς και των μεγάλων επιχειρήσεων που παρήγαγε μεν κάποια θετικά αποτελέσματα κυρίως στις αγγλοσαξωνικές αλλά προξένησε επίσης μεγάλη άνοδο των κοινωνικών ανισοτήτων, υπέρμετρη καταστροφή του κοινωνικού κεφαλαίου, την ίδια ώρα που το αναπτυσσόμενο κίνημα της Κοινωνίας Πολιτών αναδείκνυε τις αδυναμίες της αγοράς στο θέμα της προστασίας του περιβάλλοντος και την κοινωνική συνοχή. Ο συνολικός απολογισμός είναι σήμερα ευρέως αποδεκτό ότι ήταν αρνητικός. Η εσωτερική δομή και λειτουργία του κράτους παρέμεινε ανέγγιχτη και οι σχέσεις με τους πολίτες – δεν υπάρχουν μόνο οι επιχειρήσεις σε μια κοινωνία – έγιναν ακόμη χειρότερες. Η κρίση κυβερνησιμότητας είτε ως «υπερφόρτωση λειτουργιών», είτε ως «κρίση δημοκρατικής νομιμοποίησης» (J. Habermas) έγινε οξύτερη. Ως θεραπεία στην ακραία νεοφιλελεύθερη τακτική ήλθε στα τέλη της δεκαετίας του’80 η σχολή του New Public Management με κεντρικούς θιασώτες τους D. Osborn και T. Gaembler: «Reinventing Government: how the entrepreneurial spirit is transforming the Public Sector”, New York, 1991. Οι ιδέες της σχολής υιοθετήθηκαν από τις κυβερνήσεις Κλίντον και ιδίως από τον τότε Αντιπρόεδρο Αλ Γκορ που ήταν επίσης αυτός που πρώτος χρησιμοποίησε συστηματικά διαμέσου των «Υπερλεωφόρων της Πληροφορίας» την λογική του e-Government. Κεντρική ιδέα ήταν η μεταφορά των δοκιμασμένων πρακτικών μάνατζμεντ των ιδιωτικών επιχειρήσεων στην λειτουργία του δημόσιου τομέα και η προώθηση της απόσυρσης  του κράτους από τον έλεγχο των αγορών διαμέσου της μεταβίβασης αρμοδιοτήτων σε ανεξάρτητες ρυθμιστικές αρχές. Παρότι το δεύτερο αυτό κύμα μεταρρυθμίσεων εισέδυσε στο εσωτερικό της λειτουργίας του κράτους αφήνοντας έτσι μια σημαντική θετική παρακαταθήκη τα αποτελέσματα ήταν πενιχρά. Αν και διατηρεί ακόμη και σήμερα μια ισχυρή επιρροή – στην ΕΕ αλλά έστω και καθυστερημένα και στην Ελλάδα - η σχολή αυτή σκέψης και δράσης έχει δύο βασικές αντινομίες. Το κράτος στις δημοκρατικές χώρες σε αντίθεση με τις ιδιωτικές επιχειρήσεις είναι συνταγματικά υποχρεωμένο να προσανατολίζει την δράση του στο δημόσιο συμφέρον, ενώ δεν μπορεί να επιλέγει τους «πελάτες» ή «χρήστες» των υπηρεσιών του. Θεωρώντας τους πολίτες ως «πελάτες» των δημοσίων υπηρεσιών και αυτές ως «οιονεί» επιχειρηματικές μονάδες που πρέπει να δώσουν κίνητρα απόδοσης – κυρίως χρηματικά – στους υπαλλήλους τους, «μετακενώνει» εργαλεία διοίκησης που λειτουργούν ικανοποιητικά σε διαφορετικό περιβάλλον λειτουργίας. Και δεν λύνει το πρόβλημα. Ούτε η προώθηση της e-Government – μια τάση που αναζωπύρωσε εσχάτως το ενδιαφέρον για New Public Management – ούτε το Διαδίκτυο και οι ΤΠΕ μπορούν να αναιρέσουν αυτή την εγγενή αντινομία. Παρόλα αυτά η προσοχή στην αποδοτικότητα και ιδίως η αξιολόγηση του έργου των δημόσιων υπηρεσιών αποτελούν μια σημαντική συνεισφορά για τις μελλοντικές μεταρρυθμίσεις του κράτους. Ήδη από τα μέσα της δεκαετίας του ’80 γνωρίζαμε ότι το κράτος ούτε μπορεί ούτε πρέπει να κάνει τα πάντα μόνο του. Αργότερα συνειδητοποιήσαμε ότι η Αγορά δεν μπορεί να είναι η μαγική λύση για τις αποτυχίες του κράτους. Άλλωστε η ίδια είχε τις δικές της αποτυχίες που με τα σκάνδαλα τύπου Enron, την ρύπανση του περιβάλλοντος αλλά και τις πολλαπλασιαζόμενες αποτυχίες αρκετών – όχι όλων – ιδιωτικοποιήσεων πήραν εκρηκτικές διαστάσεις. Γνωρίζουμε επίσης, ότι αν το κράτος πάρει ένα επιτελικό / συντονιστικό ρόλο και εφαρμόσει τα κατάλληλα εργαλεία με ευρεία κοινωνική συνεννόηση, όπως αυτό συνέβη στην Φινλανδία και στην Ολλανδία μπορεί να λύσει πραγματικά προβλήματα και να πυροδοτήσει «ενάρετους» αναπτυξιακούς κύκλους στο σύνολο της κοινωνίας. 

Την ίδια εποχή σημειώθηκε παγκοσμίως ένας δεκαπλασιασμός των ΜΚΟ της κοινωνίας πολιτών με κεντρικό αίτημα την ανακάλυψη εκ νέου του Δημόσιου Χώρου – σε πείσμα της γενικής τάσης πολιτικής απάθειας – και την προώθηση νέων αιτημάτων ποιότητας ζωής, καθημερινότητας, προστασίας του περιβάλλοντος, ανθρωπισμό και μια νέα μορφή συμμετοχής στα κοινά. Τα νέα κοινωνικά κινήματα (οικολογικό, φεμινιστικό, ανθρωπιστικής δράσης, Δικαιώματα του πολίτη κ.ά), οι ΜΚΟ και η κοινωνία πολιτών εξέφρασαν αντίσταση στις δυσλειτουργίες και ακαμψίες των σύγχρονων κοινωνιών, επέτειναν την κρίση κυβερνησιμότητας αλλά την ίδια στιγμή πρότειναν και επέβαλαν θέματα και οπτικές στην πολιτική ατζέντα ως σπέρματα και προπομπούς μελλοντικών λύσεων. Αλλά και ο ιδιωτικός τομέας της αγοράς με την παγκοσμιοποίηση των αγορών και τις πολυεθνικές επιχειρήσεις που χρησιμοποίησαν πρώτες τις σύγχρονες ΤΠΕ επέβαλλαν μια ανατροπή του συσχετισμού δυνάμεων με τα εθνικά κράτη. Η διεθνοποίηση των αγορών κεφαλαίου και προϊόντων, η ελευθερία εγκατάστασης, οι ιδιωτικοποιήσεις και ο καταναλωτισμός επέβαλλαν στα κράτη περιορισμούς στους βαθμούς ελευθερίας δράσης όχι μόνο στην δημοσιονομική και νομισματική πολιτική και στην γενικότερη διαχείριση των οικονομικών μεγεθών. Οι βασικοί παίκτες του συστήματος σε εθνικό και παγκόσμιο επίπεδο δεν είναι ένας, αλλά τρεις. 

Πως λοιπόν συνδυάζεις αυτή την συσσωρευμένη εμπειρία με τις νέες τάσεις μετουσιώνοντάς τις σε μια νέα στρατηγική μεταρρύθμισης του κράτους για τον 21ο αιώνα; Δίνεις σημασία στους αρμούς συνάρθρωσης των τριών χώρων διατηρώντας τον καθοδηγητικά επιτελικό ρόλο του κράτους στα πλαίσια μιας λιγότερο ιεραρχικής και περισσότερο εταιρικής σχέσης ανάμεσα στο κράτος, την αγορά και την κοινωνία πολιτών. Το κράτος θέτει τους κανόνες, μετακυλύει πολλές αρμοδιότητες ρύθμισης στις Ανεξάρτητες Διοικητικές Αρχές, είναι περισσότερο φιλικό, εξωστρεφές και προσβάσιμο από τους πολίτες και έχει προγραμματικές σχέσεις με τις επιχειρήσεις. Αυτή είναι η νέα οπτική της Διακυβέρνησης (Governance) που αναμένεται να κυριαρχήσει στις μεταρρυθμιστικές προσπάθειες τις προσεχείς δεκαετίες. Την διατύπωσε πρώτος ο Jan Kooiman σε ένα ιστορικής σημασίας πλέον συλλογικό έργο με τίτλο “Modern Governance” 1993, London, Sage. Χρειάστηκε να περάσουν αρκετά χρόνια για να γίνει κατανοητή η σημασία αυτής της διεισδυτικής άποψης. Ο ίδιος συγγραφέας χρησιμοποίησε αργότερα τον όρο co-Governance (συνδιακυβέρνηση) για να τονίσει την σημασία τα εταιρικής σχέσης των τριών χώρων όπου το κράτος είναι ένας από τους φορείς αλλά όχι ο αποκλειστικός δικαιούχος των προνομίων απόφασης για τις κοινωνικές πρωτοβουλίες. Σήμερα πια ο ένας μετά τον άλλο οι Διεθνείς Οργανισμοί και τα κράτη χρησιμοποιούν τον όρο Διακυβέρνηση συχνά σε θολή αντίστιξη με τον παραδοσιακό όρο Κυβέρνηση (Government). Στην Ελλάδα για αδιευκρίνιστους λόγους και χωρίς να έχει προηγηθεί ιδιαίτερη συζήτηση ο όρος «ηλεκτρονική Διακυβέρνηση» (e-Governance) ταυτίζεται με τον όρο «ηλεκτρονική κυβέρνηση» (e-Government) κυρίως σε επίσημα κείμενα. 

Στο σημείο αυτό κρατώντας την ουσία του διαχωρισμού των εννοιών για πρακτικούς περισσότερο λόγους θα χρησιμοποιήσουμε τον όρο Διακυβέρνηση για τον καθορισμό όλων των μεταρρυθμιστικών προσπαθειών που στον ένα ή τον άλλο βαθμό προβλέπουν την αλλαγή των σχέσεων κράτους-πολίτη.

Τρία μοντέλα Διακυβέρνησης 

Οι πρωτοβουλίες της «αυτομεταρρύθμισης» των κυβερνήσεων σε περίπου 80 χώρες διαμέσου των ΤΠΕ και του Διαδικτύου (e-Government) σε όλους τους τομείς της εσωτερικής λειτουργίας της Δημόσιας Διοίκησης (back office – front office) και στην διεπαφή με τους πολίτες επηρεάζονται άμεσα από ιστορικούς, πολιτικούς και πολιτιστικούς παράγοντες ξεχωριστούς για κάθε χώρα. 

Επηρεάζονται όμως ακόμη περισσότερα από το γενικότερο μοντέλο Διακυβέρνησης δηλαδή από την σχέση κράτους – κοινωνίας και ιδίως από τις προσπάθειες μεταρρύθμισής του την τελευταία δεκαετία. Σχηματικά θα μπορούσαμε να ορίσουμε τρία μοντέλα διακυβέρνησης που θα επικαθορίζουν και τις αντίστοιχες προσπάθειες εφαρμογής των πρωτοβουλιών για την «ηλεκτρονική κυβέρνηση» και αντιστοιχούν στα τρία βασικά σενάρια για το μέλλον της Ευρώπης, όπως αυτά διατυπώνονται στο «Europe 2010 και στις προτάσεις της ΤΠΔ Ελλάδα 2021. 

Μοντέλα Διακυβέρνησης

Α). Το «αγοροκρατικό μοντέλο» (market economy). Το κράτος αντιμετωπίζεται ως ένας επιχειρηματικός οργανισμός, οι πολίτες πελάτες και η e-Government συνίσταται κυρίως στην μεταφορά πρακτικών του «ηλεκτρονικού επιχειρείν» στην Δημόσια Διοίκηση.  Η συμμετοχή των πολιτών (e-Democracy) ενθαρρύνεται κυρίως στον τομέα της πιο αποδοτικής κατανάλωσης των δημόσιων υπηρεσιών. Πρόκειται για επανάληψη του 19ου αιώνα με την προσθήκη του Διαδικτύου και αναπτύσσεται κυρίως στις αναπτυγμένες αγγλοσαξωνικές χώρες ΗΠΑ, Αυστραλία, Νέα Ζηλανδία και με διαφοροποιήσεις στην Μ. Βρετανία και τον Καναδά. Αποτυχημένη προσπάθεια εφαρμογής του αποτελεί η Αργεντινή. Βρίσκεται στο κέντρο του σεναρίου «Φιλελεύθερη – Ανταγωνιστική Ευρώπη».

Β). Το κοινωνιοκεντρικό μοντέλο που αντιστοιχεί ουσιαστικά στην καθαυτό καινοτομική εκδοχή δημοκρατικής Διακυβέρνησης. Το κράτος χρησιμοποιεί «ολιστικά» τις ΤΠΕ στην ηλεκτρονική παροχή των δημόσιων υπηρεσιών αλλά δίνει επίσης ιδιαίτερη σημασία στην υποστήριξη πρωτοβουλιών ηλεκτρονικής Δημοκρατίας (e-Democracy) και αναπτύσσει εταιρικές σχέσεις με την κοινωνία πολιτών και τις ιδιωτικές επιχειρήσεις. Η πλήρης υλοποίηση της ταυτότητας e-Government + e-Democracy = Governance και Κοινωνικό Κράτος + ΤΠΕ = νέο αναπτυξιακό μοντέλο ιεραρχεί την καταπολέμηση του «ψηφιακού χάσματος»  και της προστασίας της ιδιωτικότητας των πολιτών. Καθοριστικό παράδειγμα η ριζική μεταρρύθμιση της Φινλανδίας στα μέσα της δεκαετίας του ’90. Συγγενείς περιπτώσεις η Ολλανδία και Δανία. Είναι συμβατό με το σενάριο ΗΠΕ και «Κοινωνική – Οικολογική Ευρώπη». 

Γ). Το Πατερναλιστικό ή κρατικιστικό μοντέλο. Το κράτος προωθεί την ηλεκτρονική κυβέρνηση από τα πάνω με σκοπό την αύξηση του ελέγχου των πολιτών του και την καθοδήγηση του ιδιωτικού τομέα συχνά με αυταρχικές μεθόδους. Πρόκειται για το μοντέλο που εφαρμόζουν κυρίως οι χώρες της ΝΑ Ασίας (Ν. Κορέα, Σιγκαπούρη, Ταϊλάνδη, Κίνα κλπ) αλλά σε μια πιο ήπια μορφή του θα μπορούσε να παρατηρηθεί σε περίπτωση οπισθοδρόμησης της Ομοσπονδιακής  λογικής στην ΕΕ σε αρκετά ευρωπαϊκά κράτη. 

Είναι δυνατή μια «ευνοϊκή ανατροπή» το 2010;
Για να αυξηθούν οι πιθανότητες μιας «ευνοϊκής ανατροπής» στο κράτος με όχημα και εργαλείο τις μεθόδους της ηλεκτρονικής κυβέρνησης στα πλαίσια μιας νέας Διακυβέρνησης απαιτείται η ταυτόχρονη σύμπραξη τεσσάρων παραγόντων: 

Α]. Η γοργή πρόοδος της Διοικητικής Σύγκλισης των κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης και η αναβάθμιση εκ μέρους της Ένωσης των πρωτοβουλιών για την e-Government στα πλαίσια της Στρατηγικής της Λισσαβώνας που έχει ως ορόσημο το 2010 όταν θα πρέπει η ΕΕ «να είναι η πιο ανταγωνιστική οικονομία και κοινωνία της Γνώσης με κοινωνική συνοχή». 

Β]. Η Απλοποίηση και ο εξορθολογισμός της Διοικητικής Διαδικασίας στην Ελλάδα μαζί με την σχετική επιχειρησιακή αυτονομία της Δημόσιας Διοίκησης από την εκάστοτε πολιτική εξουσία. Κρίσιμο ρόλο θα παίξει το σπάσιμο του γραφειοκρατικού πλέγματος συμφερόντων που κυριαρχεί σε συγκεκριμένους τομείς του κράτους (Εφορία, Πολεοδομίες, ΕΣΥ, κλπ) που τροφοδοτεί την διαφθορά και την ταλαιπωρία των πολιτών μαζί με την μεγάλη σπατάλη σπάνιων πόρων. Εξίσου κρίσιμο ρόλο θα παίξει η παγιοποίηση της περιφερειακής αποκέντρωσης του κράτους με την καταπολέμηση των ίδιων γραφειοκρατικών φαινομένων σε τοπικό επίπεδο.

Γ]. Η ενδυνάμωση της συμμετοχικής θέσης του πολίτη στο πολιτικό στερέωμα είτε μέσα από τις ΜΚΟ (έχουν καταγραφεί 35χιλιάδες ΜΚΟ κάθε μορφής την τελευταία δεκαετία) είτε διαμέσου της ριζικής ανανέωσης των πολιτικών κομμάτων.

Δ].  Η γοργή διάχυση των ΤΠΕ τουλάχιστον στο 60% του πληθυσμού και η υποβοήθηση με κίνητρα για την χρήση του Διαδικτύου τουλάχιστον στο 40%. Αν το τεχνολογικό υπόστρωμα μιας τέτοιας εξέλιξης είναι η διάδοση φθηνών και αξιόπιστων ευρυζωνικών τηλεπικοινωνιακών δικτύων ενσύρματης ή ασύρματης μορφής, το σημαντικότερο βήμα είναι η προώθηση μιας πανεθνικής εκστρατείας για την προώθηση της Κοινωνίας της Γνώσης και της Καινοτομίας. 

Θεωρητικά η ταυτόχρονη και ικανοποιητική ενεργοποίηση των παραπάνω παραγόντων σε ένα βάθος χρόνου δωδεκαετίας (2015) είναι δυνατή και με τις σημερινές συνθήκες δύσκολης εκκίνησης. Και ο τέσσερις παράγοντες παρουσιάζουν ορισμένα ισχυρά εμπόδια που δρουν ως οιονεί δομικοί ανασχετικοί μηχανισμοί. Η κατανόηση και η αντιμετώπισή τους αποτελούν επείγουσα αναγκαιότητα. Οποιοδήποτε πρόγραμμα e-Government θα σκοντάψει αναγκαστικά πάνω τους στο μέτρο που δεν θα έχουν εγκαίρως αντιμετωπιστεί. 

Για την απάμβλυνση ή την έγκαιρη αντιμετώπισή τους η επιτροπή προτείνει 3 δέσμες προτάσεων:

Α]. Προτάσεις για την Ηλεκτρονική Δημοκρατία και την συμμετοχική εμπλοκή τους στις αναπτυσσόμενες διαδικασίες της e-Government
Β]. Προτάσεις για την ομαλότερη διεκπεραίωση της οργανωτικής δομής και των συνθηκών της ηλεκτρονικής παροχής δημόσιων υπηρεσιών από το ελληνικό κράτος

Γ]. Προτάσεις για την ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ στα πλαίσια του Ευρωπαϊκού Χώρου Ευρωπαϊκής Καινοτομίας. 

Η ΕΕ κινητήριος μοχλός

Η διαδικασία της Ευρωπαϊκής Ενοποίησης πυροδότησε πολλαπλές θετικές εξελίξεις στην θεσμική αρχιτεκτονική της Ελλάδας, έδωσε το πλαίσιο και το νόμισμα για την μακροοικονομική και δημοσιονομική σταθεροποίηση της χώρας ενώ με τα 3 Κοινοτικά Πλαίσια Στήριξης (ΚΠΣ) συντέλεσε καθοριστικά στην πραγματοποίηση χιλιάδων μεγάλων ή μικρών δημόσιων έργων που άλλαξαν κυριολεκτικά την μορφή της χώρας. Βρίσκεται επίσης στην αφετηρία όχι μόνο του Επιχειρησιακού Προγράμματος Κοινωνία της Πληροφορίας αλλά και στις πρωτοβουλίες για την εκκίνηση της e-Government στην Ελλάδα. Αποτέλεσε τον βασικό κινητήριο παράγοντα (driver) για την ανάπτυξη των ΤΠΕ στο ελληνικό κράτος έως σήμερα. Η ΕΕ έχει όμως και όρια αλλά και πολλά «ταμπού». Ως ένα οιονεί κρατικό  μόρφωμα που δεν εξελίσσεται γραμμικά και περιλαμβάνει στους κόλπους τις 15 και σύντομα 25 ξεχωριστά κράτη-μέλη βαδίζει σε μια λεπτή γραμμή ισορροπίας ιδίως όσον αφορά τη μη παρέμβαση στην «καρδιά» του διοικητικού μηχανισμού των μελών της. Ενώ προωθεί αποφασιστικά την απελευθέρωση και διευρωπαϊκή ενοποίηση των κάθε λογής αγορών (προϊόντων, τηλεπικοινωνιών, πληροφορικής, ενέργειας κλπ) όσο πλησιάζουμε εγγύτερα στην βαθιά δομή των κρατών-μελών της η ΕΕ αποσύρει τις φιλοδοξίες της. Επειδή μάλιστα, όπως τονίζει και ο ΟΟΣΑ σε πρόσφατη μελέτη του, η «ηλεκτρονική Κυβέρνηση» αφορά κυρίως την Κυβέρνηση και όχι το «ηλεκτρονική», όλες οι πρωτοβουλίες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την e-Government αναπτύχθηκαν εμμέσως διαμέσου της Γενικής Διεύθυνσης «Κοινωνία της Πληροφορίας» και των σχεδίων δράσης e-Europe 2002 και e-Europe 2005 στα πλαίσια της Στρατηγικής της Λισσαβώνας και όχι όπως λογικά θα περίμενε κανείς στα πλαίσια της πανευρωπαϊκής Διοικητικής Σύγκλισης που έχει ελάχιστα προχωρήσει παρά τις κατά καιρούς διακηρύξεις. Πρόκειται για την γνωστή, έμμεση μέθοδο της ευρωπαϊκής ολοκλήρωσης από την περιφέρεια προς το κέντρο με σταδιακά βήματα πάντοτε συναρτημένα με την οικονομική λογική της ανάπτυξης των αγορών. Το τίμημα αυτής της μεθόδου είναι ότι οι πρωτοβουλίες για την «ηλεκτρονική Κυβέρνηση» θεωρούνται περίπου ως προέκταση του διευρωπαϊκού e-commerce και η θεμελίωσή τους υποτάσσεται σε οικονομικά κυρίως κριτήρια (άθροιση ζήτησης για την ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιών / πληροφορικής, δηλ. των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, μείωση κόστους παροχής δημόσιων υπηρεσιών, διευκόλυνση διάδοσης ΤΠΕ και στήριξης των αγορών και των ιδιωτικών επιχειρήσεων, κ.ά.). Παρόλα αυτά, όπως συμβαίνει και σε άλλους τομείς, η λογική αυτή δεν εμπόδισε την εξέλιξη των πρωτοβουλιών e-Government πανευρωπαϊκά και στην Ελλάδα, ενώ διαφαίνεται ήδη μια τάση αναβάθμισης και «πολιτικοποίησής» τους (EU Presidency Conference on e-Government, 7-8 Ιουλίου, Κόμο, Ιταλία). 

Σύμφωνα με μια πρόσφατη μελέτη του ΟΗΕ «Η Ηλεκτρονική Κυβέρνηση σε Σταυροδρόμι»(World Public Sector Report 2003: E-Government at the Crossroads) περισσότερες από 80 χώρες παγκοσμίως αναπτύσσουν προγράμματα «ηλεκτρονικής κυβέρνησης» (e-Government). Ανάμεσά τους και η Ελλάδα που σε προγραμματικό τουλάχιστον επίπεδο αναπτύσσει το μεγαλύτερο και πιο πολυεπίπεδο παγκοσμίως έργο – σε όρους προβλεπόμενης δαπάνης ανά κάτοικο - εισαγωγής των Τεχνολογιών Επικοινωνίας όχι μόνο στον Δημόσιο Τομέα  αλλά και στο σύνολο σχεδόν των κοινωνικών πεδίων (Ε.Π.«Κοινωνία της Πληροφορίας»). Το σημαντικότερο εύρημα αυτής της μελέτης είναι ότι ενώ αρκετές κυβερνήσεις έχουν αναπτύξει σημαντική δράση στον τομέα της ηλεκτρονικής παροχής δημόσιων υπηρεσιών (electronic public service delivery) ή της καλύτερης – αλλά μονόδρομης - πληροφόρησης των πολιτών για τις κυβερνητικές υπηρεσίες διαμέσου του Διαδικτύου (e-Government Readiness Index) έχουν ελάχιστα προχωρήσει στους δείκτες ηλεκτρονικής συμμετοχής (E-Participation Index). 

Η Ηλεκτρονική Συμμετοχή ορίζεται ως «η προθυμία εκ μέρους της κυβέρνησης να παρέχει υψηλής στάθμης πληροφόρηση και εργαλεία επικοινωνίας για την ικανοποιητική συμμετοχή ατόμων σε διαβουλεύσεις και λήψη αποφάσεων» ή αλλιώς ως ο βαθμός στον οποίο μια κυβέρνηση ανοίγεται σε αλληλεπίδραση με τους πολίτες της μέσω του Διαδικτύου. Η μελέτη σημειώνει χαρακτηριστικά ότι αν είχε τηρηθεί το πλήρες εύρος των χαρακτηριστικών του ερωτηματολογίου όσον αφορά την ηλεκτρονική συμμετοχή τα αποτελέσματα θα περιλάμβαναν βαθμολογίες κοντά στο μηδέν για τις περισσότερες χώρες. 

Εάν το ζητούμενο λοιπόν είναι η υπέρβαση της κρίσης αποτελεσματικότητας και αξιοπιστίας του σύγχρονου κράτους απέναντι στους πολίτες του τότε θα πρέπει να εφευρεθούν νέοι τρόποι διαβούλευσης και συμμετοχής των ενεργών πολιτών και των ΜΚΟ της κοινωνίας πολιτών σε όλα τα στάδια της αλυσίδας παραγωγής των δημόσιων πολιτικών. Εάν το ζητούμενο επίσης είναι ο μετασχηματισμός του κράτους στον 21ο αιώνα από το παραδοσιακό ιεραρχικό μοντέλο (Σχήμα Ι) σε ένα νέο πλουραλιστικό μοντέλο Διακυβέρνησης (Σχήμα 2), τότε οι ίδιες οι κυβερνήσεις πρέπει να υιοθετήσουν προτάσεις εταιρικής συνεργασίας με την κοινωνία των πολιτών και τον ιδιωτικό τομέα που θα θεσμοποιούν τον «εξωτερικό έλεγχο» και θα δίνουν βαρύνοντα ρόλο στις γνώμες των χρηστών των δημόσιων υπηρεσιών. 
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Σχήμα Ι: Το ιεραρχικό κράτος
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Σχήμα ΙΙ: Μοντέλο Διακυβέρνησης

Αυτός είναι άλλωστε ο μόνος δρόμος για την κάμψη των εσωτερικών αντιστάσεων της κρατικής και πολιτικής γραφειοκρατίας μπροστά στην προοπτική μείωσης των αποκλειστικών προνομίων και της αδιαφάνειας που χαρακτηρίζουν ακόμη τα σύγχρονα κράτη και στις πιο προηγμένες δημοκρατίες. Αυτή είναι και η πρόκληση της «ηλεκτρονικής Δημοκρατίας» (e-Democracy), η σημασία της οποίας μεσοπρόθεσμα είναι μεγαλύτερη από την πρόκληση της e-Government. Καινοτομικές προτάσεις με άμεσο πρακτικό αποτέλεσμα υπάρχουν πολλές και αναπτύχθηκαν στο Civil Society Forum της Παγκόσμιας Συνδιάσκεψης για την Κοινωνία της Πληροφορίας που διοργάνωσε ο ΟΗΕ στην Γενεύη (9-12 Δεκεμβρίου 2003). Στο forum συμμετείχαν πάνω από 400 διεθνείς ΜΚΟ και από την Ελλάδα η  Ένωση Πολιτών για την ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ, που ήταν και ιδρυτικό μέλος από την αρχή λειτουργίας του forum (Οκτώβριος 2002). 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ: Η ΔΙΕΘΝΗΣ ΕΜΠΕΙΡΙΑ

Όσον αφορά την Ηλεκτρονική Κυβέρνηση και την συμμετοχή των πολιτών σε διεθνές επίπεδο έχουν προσφάτως εκπονηθεί δύο σημαντικές μελέτες. Η πρώτη από τον ΟΗΕ με τίτλο “Η Ηλεκτρονική Κυβέρνηση σε Σταυροδρόμι” (World Public Sector Report 2003: E-Government at the Crossroads, UN 2003) και η δεύτερη από τον ΟΟΣΑ με τίτλο “H αναγκαιότητα της Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης” (The E-Government Imperative, 2003 OECD) Οι δύο αυτές μελέτες διαφέρουν στην αντιμετώπισή τους, με την πρώτη να αναγνωρίζει πόσο σημαντική είναι η αμφίδρομη σχέση της κυβέρνησης με τον πολίτη που θα του επιτρέψει την μεγαλύτερη συμμετοχή στη διαμόρφωση κυβερνητικών αποφάσεων και πολιτικών. Χαρακτηριστικό είναι ότι εισάγει τον δείκτη της Ηλεκτρονικής Συμμετοχής (E-participation Index) που μετράει ακριβώς την «προθυμία» των κυβερνήσεων για την διαδικασία αυτή. Η δεύτερη μελέτη είναι πιο τεχνοκρατική με διακυβερνητικό χαρακτήρα και δίνει περισσότερο βάρος στην επίδραση της τεχνολογίας σε ενδο-κυβερνητικές λειτουργίες οργάνωσης και προσφοράς υπηρεσιών και πολιτικών (service and policy delivery). Εξάλλου δίνει μικρή βαρύτητα στην τήρηση κάποιας κριτικής στάσης έναντι του δημοσίου τομέα

1. “Η Ηλεκτρονική Κυβέρνηση σε Σταυροδρόμι” (World Public Sector Report 2003: E-Government at the Crossroads, UN 2003).

1.1 Ευρήματα της Έρευνας.

Η έρευνα, η οποία ενσωματώνεται στην μελέτη, διαπιστώνει καταρχήν ότι οι καλές πρακτικές Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης δεν περιορίζονται στην ανεπτυγμένη κατά τα άλλα γεωγραφική περιοχή του Βορρά. Από την άλλη όμως πολύ λίγες κυβερνήσεις προσφέρουν την τεχνολογική υποδομή για δικτυακή αμφίδρομη σχέση με τους πολίτες. Ακόμη λιγότερες χρησιμοποιούν τέτοια υποδομή για μία αληθινή συμμετοχή των πολιτών στην πολιτική. 

Η έρευνα ορίζει δύο δείκτες :

α. Την ετοιμότητα για ηλεκτρονική διακυβέρνηση (E-Government Readiness Index) που ορίζεται ως «η ικανότητα του δημοσίου τομέα να χρησιμοποιεί ΤΠΕ για να παρέχει στο κοινό υψηλής στάθμης πληροφόρηση και εργαλεία επικοινωνίας για την υποστήριξη της ανθρώπινης ανάπτυξης»  η αλλιώς ως η online παροχή κυβερνητικών προϊόντων και υπηρεσιών συνδυασμένη με την τηλεπικοινωνιακή υποδομή και την δημόσια εκπαίδευση μια  χώρας και

β. Την Ηλεκτρονική Συμμετοχή (E-Participation Index) που ορίζεται ως «η προθυμία εκ μέρους της κυβέρνησης να παρέχει υψηλής στάθμης πληροφόρηση και εργαλεία επικοινωνίας για την ικανοποιητική συμμετοχή ατόμων σε διαβουλεύσεις και λήψη αποφάσεων» ή αλλιώς ως ο βαθμός στον οποίο μία κυβέρνηση ανοίγεται σε αλληλεπίδραση με τους πολίτες της μέσω του Διαδικτύου. 

Στον Πίνακα 1 εμφανίζεται η κατάταξη ανάλογα με την ετοιμότητα για ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Ο δείκτης αυτός αποτελείται από τρείς συνισταμένες: 

· Τον Δείκτη Διαδικτυακού Μέτρου (Web Measure Index) που προσδιορίζει με καθαρά ποσοτικά κριτήρια την διαθεσιμότητα online πληροφόρησης και υπηρεσιών, χωρίς να λαμβάνει υπόψη του την ποιότητα των υπηρεσιών αυτών, βασισμένο σε μία κλίμακα 5 επιπέδων πολυπλοκότητας της online παρουσίας μίας κυβέρνησης. (Πίνακας 2)

· Τον Δείκτη Τηλεπικοινωνιακής Υποδομής (Telecommunications Infrastucture Index) που προσδιορίζει την υποδομή μιας χώρας σε ΤΠΕ και

· Τον Δείκτη Ανθρώπινου Κεφαλαίου (Human Capital Index) μιας χώρας. 

Είναι ενδιαφέρον να παρατηρήσουμε τις διαφορές ανάμεσα στον Πίνακα 1 και τον Πίνακα 2. π.χ. η Χιλή που στον πρώτο Πίνακα ήταν στην 22η θέση φθάνει την 2η στον Δείκτη Διαδικτυακού Μέτρου. Το Μεξικό που ήταν στη 30η φθάνει στη 4η. Ο Πίνακας 2 επίσης μας δείχνει ότι η Χιλή, το Μεξικό, οι Φιλιππίνες, η Εστονία, η Βραζιλία, η Αργεντινή, η Μάλτα και η Τουρκία έχουν κάνει μεγαλύτερες προόδους απ’ ότι ορισμένες βιομηχανοποιημένες χώρες. 

Στον Πίνακα 3 εμφανίζεται η κατάταξη σύμφωνα με τον Δείκτη της Ηλεκτρονικής Συμμετοχής που εν αντιθέσει με τον Δείκτη Διαδικτυακού Μέτρου αντιπροσωπεύει μία ποιοτική εκτίμηση του πόσο χρήσιμα και συναφή είναι τα χαρακτηριστικά της online παρουσίας μιάς κυβέρνησης όσον αφορά την δυνατότητα των πολιτών να συμμετέχουν στο διάλογο ως καταναλωτές δημοσίων υπηρεσιών αλλά και ως πολίτες στη πολιτική διαδικασία. Είναι ενδιαφέρον να παρατηρήσουμε πως διαφοροποιείται η κατάταξη των ανεπτυγμένων χωρών στους δύο αυτούς πίνακες (ΗΠΑ, -1, Αυστραλία, -5, Ηνωμένο Βασίλειο, +4, Καναδάς, +3 κλπ.)  όπως επίσης  ότι η Χιλή, οι Φιλιππίνες και η Εστονία έχουν καλύτερη κατάταξη από πολλές ανεπτυγμένες χώρες και στους δύο πίνακες. Τέλος να σημειωθεί ότι η Ελλάδα εμφανίζεται σε χαμηλή θέση, χαμηλότερα από την Πορτογαλία και ακόμα την Τουρκία. 

Στον Πίνακα 4 παραθέτουμε τον δείκτη Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης από την αντίστοιχη Έκθεση του ΟΗE του 2002 (Bench-Marking E-government: A Global Perspective) που αντιστοιχεί σε γενικές γραμμές με τον δείκτη ετοιμότητας για ηλεκτρονική κυβέρνηση.  

Η έρευνα σημειώνει πάντως ότι εάν είχε τηρηθεί το πλήρες εύρος των χαρακτηριστικών του ερωτηματολογίου όσον αφορά την ηλεκτρονική συμμετοχή τα αποτελέσματα θα περιλάμβαναν βαθμολογίες κοντά στο μηδέν για τις περισσότερες χώρες. Έτσι το ερωτηματολόγιο και συνεπώς και τα αποτελέσματα προσαρμόστηκαν στην πραγματικότητα. 

Το γενικό συμπέρασμα πάντως είναι ότι η εξέλιξη της ηλεκτρονικής κυβέρνησης σήμερα αντικατοπτρίζει περισσότερο την κληρονομιά ικανοτήτων σε υποδομή, ανθρώπινο κεφάλαιο, καθώς και σε θεσμούς και πολιτικές παρά την αποφασιστικότητα των κυβερνήσεων να αδράξουν νέες ευκαιρίες στον τεχνολογικό τομέα για να στηρίξουν μεταβολές με στόχο την ανθρώπινη ανάπτυξη. Επίσης διαφαίνεται ότι στη διεθνή διαμάχη από την μία μεριά της άποψης ότι οι ΤΠΕ έχουν την δύναμη να αλλάξουν θεσμούς, δομές και οργανισμούς του δημόσιου τομέα έναντι αυτής που θέλει τους θεσμούς, τις δομές και τους οργανισμούς του δημόσιου τομέα να μπορούν να υιοθετούν και να απορροφούν τις νέες τεχνολογίες χωρίς να υφίστανται σημαντικές μεταβολές υπερτερεί η δεύτερη.  . 

	Πίνακας 1

	Δείκτης Ετοιμότητας Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης 2003

	Κατάταξη
	Χώρα
	Δείκτης

	1.
	Η.Π.Α.
	0.927

	2.
	Σουηδία
	0.840

	3.
	Αυστραλία
	0.831

	4.
	Δανία
	0.820

	5.
	Ηνωμένο Βασίλειο
	0.814

	6. 
	Καναδάς
	0.806

	7.
	Νορβηγία
	0.778

	8.
	Ελβετία
	0.764

	9.
	Γερμανία
	0.762

	10. 
	Φινλανδία
	0.761

	11.
	Ολλανδία
	0.746

	12.
	Σιγκαπούρη
	0.746

	13. 
	Δημοκρατία της Κορέας
	0.737

	14.
	Νέα Ζηλανδία
	0.718

	15
	Ισλανδία
	0.702

	16
	Εστονία
	0.697

	17.
	Ιρλανδία
	0.697

	18.
	Ιαπωνία
	0.693

	19.
	Γαλλία
	0.690

	20.
	Ιταλία
	0.685

	21.
	Αυστρία
	0.676

	22.
	Χιλή
	0.671

	23.
	Βέλγιο
	0.670

	24.
	Ισραήλ
	0.663

	25
	Λουξεμβούργο
	0.656

	26.
	Πορτογαλία
	0.646

	…..
	
	

	37.
	Ελλάδα
	0.540

	…..
	
	

	49.
	Τουρκία
	0.506


	Πίνακας 2

	Δείκτης Διαδικτυακού Μέτρου 

	Κατάταξη
	Χώρα
	Δείκτης 

	1.
	Η.Π.Α.
	1.000

	2.
	Χιλή
	0.838

	3.
	Αυστραλία
	0.812

	4.
	Μεξικό
	0.808

	5.
	Ηνωμένο Βασίλειο
	0.777

	6.
	Καναδάς
	0.764

	7. 
	Φιλιππίνες
	0.747

	8.
	Σιγκαπούρη
	0.703

	9.
	Δανία
	0.694

	10.
	Σουηδία
	0.638

	11
	Γερμανία
	0.638

	12.
	Ελβετία
	0.668

	13
	Εστονία
	0.642

	14
	Ισραήλ
	0.633

	15.
	Αργεντινή
	0.624

	16
	Ιταλία
	0.616

	17
	Ιρλανδία
	0.616

	18
	Δημοκρατία της Κορέας
	0.607

	19
	Φινλανδία
	0.603

	20. 
	Νορβηγία
	0.581

	21
	Βραζιλία
	0.576

	22
	Γαλλία
	0.570

	23
	Μάλτα
	0.568

	24
	Τουρκία
	0.555

	25
	Νέα Ζηλανδία
	0.552

	….
	
	

	61
	Κίνα
	0.332

	62
	Μπαχρέιν
	0.332

	63
	Ελλάδα
	0.328

	64
	Γουατεμάλα
	0.323


	Πίνακας 3

	Δείκτης Ηλεκτρονικής Συμμετοχής

	Κατάταξη
	Χώρα
	Δείκτης

	1.
	Ηνωμένο Βασίλειο
	1.000

	2.
	Η.Π.Α.
	0.966

	3.
	Καναδάς
	0.828

	3.
	Χιλή
	0.828

	4.
	Εστονία
	0.759

	5.
	Νέα Ζηλανδία
	0.690

	6.
	Φιλιππίνες
	0.672

	7.
	Γαλλία
	0.638

	7.
	Ολλανδία
	0.638

	8.
	Αυστραλία
	0.621

	9.
	Μεξικό
	0.603

	10.
	Αργεντινή
	0.586

	10.
	Ιρλανδία
	0.586

	10.
	Σουηδία
	0.586

	11.
	Γερμανία
	0.534

	12.
	Δημοκρατία της Κορέας
	0.438

	13
	Ιταλία
	0.466

	13.
	Σιγκαπούρη
	0.466

	14
	Ελβετία
	0.466

	15.
	Δανία
	0.448

	….
	
	

	25
	Τουρκία
	0.207

	…
	
	

	32
	Κόστα Ρίκα
	0.086

	32
	Ελλάδα
	0.086

	32
	Γουατεμάλα
	0.086


Πίνακας 4

E-Government Index 2002 (UN/ASPA)


1.2 Θέματα που προκύπτουν από την μελέτη  

1.2.1 Φιλόδοξοι στόχοι, προθεσμίες και το μέγεθος των έργων ηλεκτρονικής κυβέρνησης

Ο τομέας της Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης τείνει να υιοθετεί φιλόδοξους στόχους με στενά χρονικά περιθώρια. Αυτό οφείλεται στους εξής παράγοντες:

· Η ανάπτυξη της Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης έχει φθάσει να αποτελεί μέρος της εθνικής πολιτικής σε υψηλό επίπεδο. Πρώτον διότι η δυναμική ανάπτυξης που υπόσχεται είναι μεγάλη, δεύτερον διότι συνεπάγεται σημαντικές μεταβολές και μεταφέρει εξουσία καθέτως αλλά και οριζοντίως και τέλος επειδή δημιουργεί μεγάλες απαιτήσεις στους δημόσιους προϋπολογισμούς. Επομένως μόνο μία ισχυρή ηγεσία έχει την πιθανότητα να εξασφαλίσει την βιωσιμότητα τέτοιων έργων εξασφαλίζοντας και την απρόσκοπτη ροή πόρων αλλά και τη συμμόρφωση με τους στόχους του εγχειρήματος.

· Η καινοτομία που η Ηλεκτρονική Κυβέρνηση πρεσβεύει την κάνει δημοφιλή στο κοινό. Έτσι σε  μερικές περιπτώσεις η Ηλεκτρονική Κυβέρνηση έχει θεωρηθεί ότι μπορεί να αντικαταστήσει την διοικητική μεταρρύθμιση και ότι αντιπροσωπεύει την μετάβαση στην Κοινωνία της Πληροφορίας ή την Κοινωνία της Γνώσης. 

· Στη διαδικασία του σχεδιασμού και υλοποίησης πρωτοβουλιών ηλεκτρονικής κυβέρνησης, οι κυβερνήσεις έχουν βρεθεί σε στενές συμμαχίες με τον ιδιωτικό τομέα.

Για όλους τους πιο πάνω λόγους  πολλά έργα εθνικής ή τοπικής εμβέλειας υπόσχονται να τοποθετήσουν online «όλες» τις δημόσιες υπηρεσίες σε κάποιο συγκεκριμένη και κοντινή καταληκτική ημερομηνία. Το να βάζει κανείς μεγάλους στόχους είναι μερικές φορές αναγκαίο για να εισάγει καινοτομίες τέτοιου μεγέθους. ‘Όμως ελεγκτικές εκθέσεις που έγιναν στον Καναδά δείχνουν ότι η πολυπλοκότητα και μόνο μεγάλων έργων πληροφορικής είναι σημαντικός παράγων της αποτυχίας τους. Επίσης γίνεται αναφορά και στην έκθεση του ΟΟΣΑ (The E-Government Imperative, OECD 2003) που συνηγορεί στο γεγονός ότι τα δημόσια συστήματα προϋπολογισμού ενθαρρύνουν την κατάρτιση μεγάλων, ακριβών και θεαματικών έργων που ευκολότερα κοινοποιούνται ως απόδειξη πολιτικής δράσης και ανταπόκρισης σε κάποιο πρόβλημα. Αυτό είναι ατυχές διότι ο κίνδυνος αποτυχίας είναι ευθέως ανάλογος του μεγέθους ενός έργου.  

1.2.2 Ο ψηλός αριθμός αποτυχίας των έργων ηλεκτρονικής κυβέρνησης 

Παρόλο που δεν υπάρχουν δημοσιοποιημένα στοιχεία διότι η αποτυχία γενικώς είναι ευαίσθητο πολιτικά θέμα, η γενική εικόνα που παρουσιάζεται από αναλυτές του τομέα αυτού θα πρέπει να μας απασχολήσει σοβαρά. 

Στις αναπτυσσόμενες χώρες εκτιμάται ότι ο ρυθμός αποτυχίας έργων ηλεκτρονικής κυβέρνησης φθάνει το 60-80%
. Στις ανεπτυγμένες χώρες μία μελέτη (Garner Research
) εκτιμά ότι το ποσοστό αυτό φθάνει το 60%. Άλλη, (Standish Group
 ) εκτιμά ότι μόνο το 28% των έργων πληροφορικής το 2000 στις Η.Π.Α. στον κρατικό αλλά και στον βιομηχανικό τομέα είχε επιτυχία.

Η κατάσταση αυτή αποτελεί μία τρομερή σπατάλη φορολογικών πόρων, ευκαιριών για ανάπτυξη αλλά και πολιτικής στήριξης για μεταβολή που θα βασισθεί στις νέες τεχνολογίες

Από τις αρχές για επιτυχή ανάπτυξη έργων ηλεκτρονικής κυβέρνησης, αυτές που συχνότερα παραβλέπονται είναι οι εξής:

1. Τα ειδικά χαρακτηριστικά στα οποία ο δημόσιος τομέας διαφέρει από τον ιδιωτικό τείνουν να υποεκτιμώνται.  Στο δημόσιο τομέα με την υπάρχουσα δομή, λείπει η ευελιξία και η ικανότητα να προσαρμοστεί σε συνθήκες που όλο και περισσότερο πλησιάζουν συνθήκες ελεύθερης αγορά. Με άλλα λόγια ενώ οι κυβερνήσεις θέλουν να ανταποκριθούν κάνοντας χρήση των ΤΠΕ η πολυπλοκότητα των έργων ανεβαίνει σημαντικά σε σημείο που δεν μπορούν να την αντέξουν. Εξάλλου οι κυβερνήσεις δεν έχουν κίνητρα για  να αυξήσουν την αποτελεσματικότητά τους. Οτιδήποτε εξοικονομηθεί την μία χρονιά θα εμφανιστεί ως περικοπή προϋπολογισμού την επομένη. 

2. Δεν είναι εύκολη η διαχείριση του πολιτικού και πολιτιστικού περιβάλλοντος. Πολιτικές προτεραιότητες και νόμοι αλλάζουν με ταχύ ρυθμό ανταποκρινόμενοι σε μία πληθώρα κοινωνικών, οικονομικών και  πολιτιστικών παραγόντων με καταστρεπτικές συνέπειες για τις βασικές παραδοχές των έργων ηλεκτρονικής κυβέρνησης.

3. Σπάνια θα δεί κανείς προγράμματα ηλεκτρονικής κυβέρνησης να κινούνται σε διαφανή πλαίσια ελέγχου και αξιολόγησης.

1.2.3 Δικτυακή κυβέρνηση 

Η μελέτη αναδεικνύει ένα παραλληλισμό ανάμεσα στην επενδυτική φούσκα εταιρειών Internet (DotCom bubble) και στο υπερδραστήριο επενδυτικό πρόγραμμα των κυβερνήσεων που δεν αποδίδει (DotGov bubble). Και ενώ στην πρώτη περίπτωση η διόρθωση επήλθε μέσω τη ελεύθερης αγοράς στην δεύτερη πρέπει να επέλθει μέσω πολιτικών διαδικασιών. Ανάμεσα σε άλλα διαπιστώνει ότι έχει έρθει η ώρα τελικά να εξετάσουμε πώς οι γραφειοκρατικές ιεραρχίες των δημοσίων διοικήσεων θα χρησιμοποιήσουν τις ΤΠΕ για να μεταμορφωθούν σε δικτυακές δομές.  

Η διαδικασία αυτή δεν έχει εισέλθει ακόμα στην συνείδηση του πολίτη ως άμεση προτεραιότητα από την οποία εξαρτάται η ευημερία του. Γενικώς παραβλέπεται από τα στελέχη του δημόσιου τομέα και τους πολιτικούς λόγω των τεράστιων επιπτώσεων που θα έχει στην χειραφέτηση ων πολιτών και στην μεταφορά του ελέγχου της εξουσίας και των πόρων. 

Τι όμως έχει αλλάξει και πρέπει τώρα να εγκαταλείψουμε τις ιεραρχικές δομές των δημοσίων διοικήσεων που μας υπηρέτησαν σωστά όσο καιρό υπάρχουν τα εθνικά κράτη εάν όχι και περισσότερο; Η απάντηση είναι η έλευση των δικτύων που χρησιμοποιούν ΤΠΕ και η ταχύτητα και η ακρίβεια που προσφέρουν. 

Οι μεγάλες ιδιωτικές εταιρείες είναι οι πρώτες που άλλαξαν σε αυτή την κατεύθυνση. Έχουν μεταμορφωθεί σε χαλαρά δίκτυα με διαφορετικά στοιχεία οργανωμένα γύρω από ένα συγκεκριμένο επιχειρηματικό έργο (project): κοινά συμφέροντα, πελάτες, στόχους και λειτουργίες. Τελικώς αποτελούν ευέλικτα σχήματα που μπορούν να ανταποκριθούν στους πελάτες τους όποτε και όπου βρίσκονται. Όμως ένας δραστήριος ιδιωτικός τομέας με μεγάλη χρήση ΤΠΕ χρειάζεται ένα εξίσου δραστήριο κρατικό τομέα με ψηλή χρήση ΤΠΕ. Στην αλληλεπίδραση πελατών με εφαρμογές Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης φαίνεται η μεγάλη επιρροή του επιχειρηματικού τρόπου λειτουργίας. 

Έχει αρχίσει και γίνεται φανερό όμως ότι οι κυβερνήσεις θα μπορέσουν να ανταποκριθούν καλύτερα και στις ανάγκες των μεμονωμένων πολιτών, για άμεση ανάμειξη στην παραγωγή δημόσιας αξίας
, και τελικά στην δημιουργία και εξασφάλιση ενός δημόσιου χώρου στον οποίο η δημόσια αξία θα μπορεί να παράγεται από περισσότερους συντελεστές, εάν μετεξελιχθούν σε δίκτυα.

Αυτό βέβαια θα ήταν ένα πολύ φιλόδοξο εγχείρημα και ένα έργο ηλεκτρονικής κυβέρνησης για την χιλιετία.

Κάποιες κατευθύνσεις στις οποίες μπορούν να κινηθούν είναι:

- Να δοθεί η ελευθερία σε διάφορους δημόσιους οργανισμούς σε κεντρικό και τοπικό επίπεδο να ενεργούν ως κόμβοι σε δίκτυα

- Να αποδεχθούν ότι η εξουσία εντός της κυβέρνησης προέρχεται όχι από την ιεραρχία αλλά από αναγνωρισμένες ατομικές ικανότητες.  

- Να χρησιμοποιηθούν  δημόσιοι πόροι για την διευκόλυνση και ενδυνάμωση δικτύων πολιτών

- Να αναγνωρισθεί η ύπαρξη επιχειρηματικών δικτύων

- Να χρησιμοποιηθούν ΤΠΕ για σύνδεση πέρα από τα παραδοσιακά όρια (κυβέρνηση, ιδιωτικός τομέας, κοινό)

- Να επαναεπιβεβαιωθούν (μέσω νομοθεσίας) οι κανόνες και οι αξίες της κοινωνίας πολιτών

- Να δημιουργηθεί δημόσιος χώρος όπου θα παρέχεται η δημόσια αξία

- Να διαχειρισθεί η πληροφορία και να δημιουργηθεί γνώση η οποία θα διανεμηθεί σε όλα τα δίκτυα

Αυτό δεν σημαίνει φυσικά ότι η μεταλλαγή αυτή από ιεραρχική σε δικτυακή δομή θα γίνει από την μια μέρα στην άλλη. Σε μερικές χώρες αυτό θα σήμαινε ότι θα έμεναν χωρίς κυβέρνηση. Σε άλλες χώρες η διανομή της εξουσίας που συνεπάγεται η δικτυακή δομή δεν θα γινόταν εύκολα αποδεκτή από την οικονομική και πολιτική ελίτ. Η άλλη επιλογή είναι η απραξία Η διαμάχη μεταξύ ιδιωτικού και δημόσιου τομέα, μεταξύ τεχνολογίας και παραδοσιακών οργανωτικών δομών δεν έχει στη βάση της μία εχθρική ιδεολογία ούτε καν πρόσωπο. Η απραξία μπορεί να καλυφθεί για κάποιο διάστημα όμως τελικά παγώνει την αναπτυξιακή ικανότητα της κοινωνίας και διαβρώνει την οικονομική και πολιτική ισχύ από τα μέσα. Ο καιρός θα περάσει και κάποιος κάποτε θα αρχίσει να πειραματίζεται με τις νέες ιδέες. 

1.3 Συμπεράσματα της μελέτης

Οι δημόσιες διοικήσεις, όσον αφορά την ηλεκτρονική κυβέρνηση, έχουν ξεφύγει από τις θεωρητικές παραδοχές και τις ενθουσιώδεις προβλέψεις του παρελθόντος και τώρα  κατέχουν σημαντική ποσότητα συσσωρευμένης εμπειρίας. Η ηλεκτρονική κυβέρνηση σίγουρα θα προχωρήσει μπροστά, τώρα όμως υπάρχει η ευκαιρία χρήσης αυτής της εμπειρίας που αποτελείται από επιτυχίες και αποτυχίες για ανάπτυξη προς τις κατευθύνσεις που αποδείχθηκαν χρήσιμες. Όμως δεν θα πρέπει να παραβλεφθεί η αρχική υπόσχεση που η ηλεκτρονική κυβέρνηση έφερε στον διάλογο σχετικά με τον ρόλο της δημόσιας διοίκησης η οποία σήμερα μπορεί να μοιάζει πιο ρεαλιστική απ’ ότι στο παρελθόν. Σίγουρα πάντως έχει έρθει η ώρα για μία επανεκτίμηση της ανάπτυξης της ηλεκτρονικής κυβέρνησης. 

Σ’ αυτό πρέπει να συμμετάσχουν τα κράτη-μέλη, ο ακαδημαϊκός τομέας, οι διεθνείς οργανισμοί και ο ιδιωτικός τομέας και η κοινωνία πολιτών με την συνεργασία και την δημιουργία συμμαχιών. Το τι είδους όραμα θα υιοθετηθεί είναι κρίσιμο. 

Τα κράτη μέλη ίσως έπρεπε να μελετήσουν τις επιπτώσεις της εισαγωγής ΤΠΕ στην κοινωνία και στον τρόπο που ο κόσμος ζεί και εργάζεται. Από την μεριά της δημόσιας διοίκησης ανακύπτει το θέμα της μελλοντικής δομής της κυβέρνησης (ιεραρχική ή δικτυακή) όπως επίσης και το θέμα της διαχείρισης της  δημόσιας πληροφορίας. Άλλο σημαντικό θέμα είναι η αναδόμηση της δημόσιας σφαίρας για πολιτική διαβούλευση και η ενδυνάμωση του ρόλου των πολιτών. Σημαντικό επίσης θέμα είναι η επίτευξη ισορροπίας μεταξύ του ιδιωτικού και του δημόσιου τομέα στην παραγωγή δημόσιας αξίας και στη δημιουργία ενός δημόσιου χώρου όπου οι ρόλοι τους θα μπορούν να εναλλάσσονται πάντοτε όμως με την προστασία του δημόσιου συμφέροντος. Τέλος θα πρέπει να αποσαφηνιστεί ο ρόλος των κυβερνήσεων στην προστασία της ιδιωτικής ζωής. 

2. “H αναγκαιότητα της Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης” (The E-Government Imperative, OECD 2003)

Ο ΟΟΣΑ ορίζει την «ηλεκτρονική κυβέρνηση ως «την χρήση ΤΠΕ και ειδικά του Διαδικτύου ως εργαλείο για την  επίτευξη καλύτερης κυβέρνησης.”

Οι πρωτοβουλίες ηλεκτρονικής κυβέρνησης ξαναφέρνουν στο προσκήνιο διάφορα θέματα τα οποία πρέπει να αντιμετωπισθούν εάν πρόκειται οι δημόσιες διοικήσεις να συνεχίσουν να ανταποκρίνονται στις ανάγκες των πολιτών, όπως: η καλύτερη συνεργασία μεταξύ κρατικών υπηρεσιών για την αντιμετώπιση κοινών προβλημάτων,  η μεγαλύτερη στόχευση στον πελάτη, η δημιουργία συμμαχιών με τον ιδιωτικό τομέα. 

2.1 Τα πλεονεκτήματα της ηλεκτρονικής κυβέρνησης

· Αυξάνει την αποτελεσματικότητα σε λειτουργίες μαζικής επεξεργασίας και συλλογής και αποστολής δεδομένων  

· Βελτιώνει τις υπηρεσίες με στόχευση τον πελάτη

· Με την διευκόλυνση ανταλλαγής πληροφοριών συμβάλει στην επίτευξη συγκεκριμένων πολιτικών

· Συμβάλει στην επίτευξη των οικονομικών στόχων της κυβέρνησης (μεγαλύτερη διαφάνεια, πιο αποτελεσματικά προγράμματα, προώθηση της Κοινωνίας της Πληροφορίας και του Ηλεκτρονικού Εμπορίου)

· Συμβάλει στον εκσυγχρονισμό και τη μεταρρύθμιση της διαχείρισης του  δημόσιου τομέα 

· Αυξάνει την εμπιστοσύνη μεταξύ πολιτών και κυβέρνησης 

2.2 Εξωτερικά εμπόδια στην ηλεκτρονική κυβέρνηση

Εμπόδια εξαιτίας νομικών και ρυθμιστικών πλαισίων.  Οι νέες ηλεκτρονικές διαδικασίες πρέπει να έχουν την ίδια βαρύτητα με τις αντίστοιχες χειρόγραφες. Επί πλέον τα ισχύοντα ρυθμιστικά πλαίσια τα οποία βασίζονται στην παραδοχή ότι οι κρατικές υπηρεσίες δρουν μεμονωμένα εμποδίζουν την συνεργασία. Η ασφάλεια και η ιδιωτική ζωή πρέπει επίσης να διασφαλιστούν πριν προχωρήσουμε σε οι online υπηρεσίες. Η πολυπλοκότητα  των απαιτήσεων είναι ένα επί πλέον πρόβλημα. Οι κρατικές υπηρεσίες χρειάζονται επίσης να διευκρινιστεί το πλαίσιο στο οποίο μπορούν να δρούν ειδικά στους τομείς της ασφάλειας των προσωπικών δεδομένων και των τεχνικών προδιαγραφών.

Εμπόδια από τις διαδικασίες χρηματοδότησης. Για να χρηματοδοτηθούν ενιαίες κυβερνητικές υπηρεσίες και κοινές υποδομές ο σχεδιασμός του προϋπολογισμού  πρέπει να διευκολύνει τη συνεργασια στους μηχανισμούς χρηματοδότησης. Επί πλέον τα έξοδα που αφορούν ΤΠΕ πρέπει να θεωρούνται επένδυση, προσβλέποντας σε μελλοντικά οφέλη και παρέχοντας κάποιο βαθμό βεβαιότητας για μελλοντικές χρηματοδοτήσεις.

Σε πολλές χώρες του ΟΟΣΑ οι ισχύουσες διαδικασίες κατάρτισης προϋπολογισμών έρχονται σε αντίθεση με την αποτελεσματική ηλεκτρονική κυβέρνηση. Οι δημόσιοι οργανισμοί χρειάζονται κίνητρα για την υλοποίηση κοινών έργων και εργαλεία για την μέτρηση της απόδοσης των επενδύσεων σε τέτοια έργα που μπορεί να επιτευχθεί μόνο με μία αντιμετώπιση σε επίπεδο κυβέρνησης.

Οι κυβερνήσεις πρέπει να προετοιμαστούν για τεχνολογικές αλλαγές. Η χρήση κοινών δεδομένων από υπάρχοντα διαφορετικά συστήματα, η ανάπτυξη κοινών υποδομών και η αντιμετώπιση των ραγδαίων τεχνολογικών εξελίξεων είναι θέματα που μπορούν να εμποδίσουν την εισαγωγή της ηλεκτρονικής κυβέρνησης και να ανεβάσουν το κόστος και την πιθανότητα αποτυχίας. Γι’ αυτά χρειάζεται μία αντιμετώπιση σε επίπεδο κυβέρνησης. Πολιτικές για την προσαρμογή σε τεχνολογικές αλλαγές περιλαμβάνουν: νομοθεσία ανεξάρτητη από συγκεκριμένη τεχνολογία, προσδιορισμό απαιτήσεων σε απόδοση αντί τεχνικών προδιαγραφών στην προμήθεια νέων τεχνολογιών και προσανατολισμό σε ολοένα αυξανόμενη διεθνή συνεργασία 

Το ψηφιακό χάσμα μειώνει τα οφέλη της ηλεκτρονικής κυβέρνησης. Η online πρόσβαση έχει πλεονεκτήματα τα οποία είναι αδύνατον να αναπαραχθούν από παραδοσιακές διαδικασίες. Όμως μέσα στις χώρες του ΟΟΣΑ υπάρχουν σημαντικές διαφορές στην πρόσβαση σε ΤΠΕ και στο Διαδίκτυο. Γενικά αυτοί που είναι σε πιο μειονεκτική θέση έχουν και την μικρότερη πρόσβαση όμως αυτοί είναι που έχουν και μεγάλη επαφή με τις κρατικές υπηρεσίες (π.χ. οι άνεργοι). Εάν αυτά τα άτομα δεν μπορέσουν να έχουν πρόσβαση στην ηλεκτρονική κυβέρνηση θα τους λείψουν πολλά τα οφέλη που προσφέρει.

2.3 Αρχές για Επιτυχή Ηλεκτρονική Κυβέρνηση 

Από τα βασικά συμπεράσματα της Έκθεσης είναι οι 10 αρχές για μία επιτυχή Ηλεκτρονική Κυβέρνηση:

Όραμα/Πολιτική βούληση

1. Ηγεσία και Δέσμευση. Η ηγεσία και ο ψηλός βαθμός δέσμευσης σε πολιτικό αλλά και σε διοικητικό επίπεδο είναι κρίσιμοι παράγοντες στην διαχείριση αλλαγών. Απαιτούνται ηγέτες με δέσμευση έτσι ώστε να αντιμετωπίσουν τις αναταραχές των αλλαγών, να επιμείνουν όταν τα οφέλη αργούν να εμφανιστούν, να ανταποκριθούν όταν τα πράγματα πάνε στραβά και να οραματισθούν και να σχεδιάσουν το μέλλον. 

2. Ενοποίηση. Γνώρισμα της ηλεκτρονικής κυβέρνησης είναι ότι αυξάνει τις δυνατότητες του δημόσιου τομέα αλλά δεν αποτελεί αυτοσκοπό. Πρέπει να ενσωματωθεί σε ευρύτερους στόχους προσφοράς πολιτικών και υπηρεσιών, σε ευρύτερες διαδικασίες μεταρρύθμισης της διαχείρισης του δημοσίου τομέα  και σε ευρύτερες δραστηριότητες της Κοινωνίας της Πληροφορίας.    

Κοινά πλαίσια/Συνεργασία

3. Συνεργασία μεταξύ κρατικών υπηρεσιών. Η ηλεκτρονική κυβέρνηση είναι πιο αποτελεσματική όταν οι κρατικές υπηρεσίες συνεργάζονται σε ομάδες με επίκεντρο τον πελάτη. Είναι απαραίτητα κοινά πλαίσια λειτουργίας για να διασφαλιστεί η διαλειτουργικότητα και  να μεγιστοποιηθεί η αποτελεσματικότητα. Η συνεργασία μπορεί να ενθαρρυνθεί με κίνητρα

4. Χρηματοδότηση. Το κόστος των ΤΠΕ πρέπει να θεωρείται επένδυση που θα αποδώσει στο μέλλον. Η ηλεκτρονική κυβέρνηση απαιτεί ένα επίπεδο βεβαιότητας μελλοντικών χρηματοδοτήσεων έτσι ώστε να διασφαλιστεί η βιωσιμότητα των έργων, να αποφευχθεί η σπατάλη πόρων και να επιτευχθεί το μέγιστο όφελος από τα συγκεκριμένα επίπεδα χρηματοδότησης.

Στόχευση στον πελάτη

5. Πρόσβαση. Οι κυβερνήσεις πρέπει να ακολουθήσουν πολιτικές που θα βελτιώσουν την πρόσβαση σε online υπηρεσίες. 

6. Επιλογή. Οι πελάτες θα πρέπει να έχουν επιλογή στη μέθοδο με την οποία θα έρχονται σε επαφή με την κυβέρνηση και η υιοθέτηση των online υπηρεσιών δεν θα πρέπει να μειώσει αυτή την επιλογή. Η παροχή υπηρεσιών πρέπει να καθοδηγείται από τις ανάγκες του πελάτη. 

7. Συμμετοχή πολιτών. Η Πληροφόρηση και οι υπηρεσίες της ηλεκτρονικής κυβέρνησης πρέπει να είναι υψηλού επιπέδου και να εμπλέκουν τους πολίτες στην πολιτική διαδικασία.  

8. Προστασία της ιδιωτικής ζωής. Η ηλεκτρονική κυβέρνηση δεν πρέπει να καταστρατηγήσει τις ισχύοντες προσδοκίες για την προστασία της ιδιωτικής ζωής.

Ευθύνη

9. Λογοδοσία. Η ηλεκτρονική κυβέρνηση έχει την δυνατότητα να ενδυναμώσει την διαδικασία καταλογισμού ευθυνών και λογοδοσίας. Αυτό δεν πρέπει να μειωθεί από την εμπλοκή του ιδιωτικού τομέα.

10. Έλεγχος και αξιολόγηση. Ο προσδιορισμός της ζήτησης, του κόστους, των οφελών και των επιπτώσεων της ηλεκτρονικής κυβέρνησης είναι κρίσιμος παράγων για την διατήρηση της εξάπλωσής της. Όσοι υλοποιούν προγράμματα ηλεκτρονικής κυβέρνησης δεν μπορούν να προσμένουν σε υποστήριξη εάν δεν μπορούν να καθορίσουν τα οφέλη.  

2.4 Μελλοντικές Προκλήσεις 

Μέχρι σήμερα η Ηλεκτρονική κυβέρνηση υποστηρίζεται πολιτικά από της κυβερνήσεις του ΟΟΣΑ που την βλέπουν ως εργαλείο για να εκσυγχρονίσουν την δημόσια διοίκηση, ως σύμβολο καινοτομίας, ως τρόπο να προωθήσουν την ανάπτυξη της βιομηχανίας ΤΠΕ και ως μετάβαση στην Κοινωνία της Πληροφορίας. Όμως η επόμενη φάση της ηλεκτρονικής κυβέρνησης συνεπάγεται την ανάπτυξη μη εμφανούς υποδομής, συνδεμένες λειτουργίες, ψηλότερα επίπεδα χρηματοδότησης και πιθανόν μεταβολές στη δημόσια διοίκηση που θα προκαλέσουν αναταραχές στη λειτουργία. Επί πλέον τα οφέλη είναι πιθανόν να εμφανιστούν με αργότερο ρυθμό και να είναι λιγότερο ορατά σε κάποιον που παρατηρεί από έξω. 

Η ανάγκη για πρωτοβουλίες ηλεκτρονικής κυβέρνησης θα διατηρηθεί με πιθανότητα να αυξηθεί. Μέχρι σήμερα οι κυβερνήσεις ήταν σε θέση να εισάγουν έργα ηλεκτρονικής κυβέρνησης χωρίς να διαταράσσουν την λειτουργία υπηρεσιών. Όμως αυτή η φάση έχει πλέον ολοκληρωθεί σε πολλές χώρες του ΟΟΣΑ και οι κυβερνήσεις πρέπει να στοχεύσουν σε δραστικότερες μεταβολές, ειδικότερα όσον αφορά την συνεργασία για μία ενιαία προσφορά υπηρεσιών που προωθεί την διαλειτουργικότητα και την στόχευση στον πελάτη. Αυτό συνεπάγεται μία σειρά θεμάτων όπως:

· Υπάρχει ανάγκη για μεγαλύτερη οργανωτική μεταβολή

· Οι συνεργασίες με τον ιδιωτικό τομέα και τους ΜΚΟ γίνονται όλο και πιο σημαντικές

· Η ολοένα αυξανόμενη πολυπλοκότητα των προβλημάτων θα απειλήσει τους παραδοσιακούς τρόπους προσφοράς υπηρεσιών και τις δομές ευθύνης. 

· Η δημόσια διοίκηση θα πρέπει να συνεχίσει να υποστηρίζει συστήματα προστασίας της ιδιωτικής ζωής. Αυτό το θέμα περισσότερο από κάθε άλλο έχει την δυνατότητα, εάν δεν αντιμετωπιστεί σωστά, να υποσκάψει την υποστήριξη για την ηλεκτρονική κυβέρνηση.

· Η έλλειψη κάθετης ολοκλήρωσης διαφόρων επιπέδων κυβέρνησης (π.χ. τοπικών, εθνικών κλπ) απειλεί την επιτυχή υλοποίηση της ηλεκτρονικής κυβέρνησης. Οι χρήστες θέλουν αποτελεσματικές υπηρεσίες και ενδιαφέρονται λιγότερο για διαφορές αντιμετώπισης ή/και επίπεδα ευθλυνης ανάμεσα σε διαφορετικά επίπεδα κυβέρνησης. 

· Η ηλεκτρονική κυβέρνηση θα έπρεπε να είναι μία συνεχής διαδικασία βελτίωσης της κυβέρνησης και όχι απλώς η online μεταφορά υπηρεσιών σε διαδοχικές φάσεις

· Η αρχική εισαγωγή online υπηρεσιών μπορεί να έχει ψηλό κόστος όταν αυτό γίνεται εκτός των παραδοσιακών καναλιών. Όμως εάν αυτό γίνει αξιοποιώντας την ευκαιρία για μία αναδιοργάνωση των καναλιών θα οδηγήσει σε γενική μείωση του κόστους

· Οι χώρες του ΟΟΣΑ έχουν δυσκολία στον έλεγχο και αξιολόγηση της ηλεκτρονικής κυβέρνησης, όμως η συνεχής υποστήριξη θα εξαρτηθεί από αυτά τα μέτρα. 

 Οι πολίτες ενδιαφέρονται όχι μόνο για τη παροχή online υπηρεσιών αλλά και για τις ευκαιρίες που οι ΤΠΕ προσφέρουν για την αύξηση της συμμετοχής των πολιτών στην πολιτική διαδικασία. Όμως η δυνατότητα των πολιτών να συνομιλούν απ’ ευθείας με στελέχη δημοσίων υπηρεσιών θα απειλήσει τους εκλεγμένους αντιπροσώπους. Τελικά, η ηλεκτρονική κυβέρνηση θα επηρεάσει την σχέση μεταξύ του κοινοβουλίου, της εκτελεστικής εξουσίας και των πολιτών απειλώντας τις παραδοσιακές αντιλήψεις για την  πολιτική νομιμότητα, την αντιπροσώπευση και την υπουργική ευθύνη. Αυτές οι αλλαγές καθιστούν πολύ σημαντική την εξεύρεση ισορροπίας μεταξύ του αντιπροσωπευτικού και τού συμμετοχικού μοντέλου δημοκρατίας.

Οι κυβερνήσεις πιέζονται όμως πρέπει να συνεχίσουν την διαδικασία μεταρρύθμισης που βασίζεται στην ηλεκτρονική κυβέρνηση 

Η ηλεκτρονική κυβέρνηση δεν αφορά την συνέχιση μιας υπάρχουσας κατάστασης αλλά επικεντρώνεται στην χρήση ΤΠΕ για να μεταβάλει δομές, λειτουργίες και προπάντων την νοοτροπία της κυβέρνησης. Αυτό που άρχισε ως τεχνική άσκηση με σκοπό την ανάπτυξη καλύτερων προγραμμάτων και υπηρεσιών γίνεται τελικά μία άσκηση διακυβέρνησης.  Το Διαδίκτυο και οι ΤΠΕ έχουν βάλει τα θεμέλια για μία μεγαλύτερη ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ της κυβέρνησης και των πολιτών και για την εισαγωγή της πολλά υποσχόμενης μη ιεραρχικής διοίκησης. Η ηλεκτρονική κυβέρνηση μπορεί να δημιουργήσει δίκτυα ροής πληροφοριών ανάμεσα σε διαφορετικά μέρη της διοίκησης που δεν σέβεται νομοθετικά, διοικητικά όρια ή/και ιεραρχίες. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Δ: Η ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

Η Ηλεκτρονική κυβέρνηση (E-Government) εντάσσεται στα πλαίσια του στόχου της Λισσαβόνας, να γίνει η Ευρώπη η ανταγωνιστικότερη και δυναμικότερη οικονομία της γνώσης ανά την υφήλιο μέχρι το 2010, με την αναγνώριση της ανάγκης να κάνει χρήση των νέων τεχνολογιών, και είναι ένας από τους κεντρικούς στόχους των σχεδίων δράσης eEurope2002 και eEurope2005. Παρόλα αυτά, όσον αφορά τις πολιτικές σε ευρωπαϊκό επίπεδο, μέχρι εντελώς πρόσφατα ετύγχανε μόνο περιφερειακής υποστήριξης.   Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή όμως με την υιοθέτηση σχετικής Ανακοίνωσης («Ο ρόλος της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για το μέλλον της Ευρώπης, COM(2003) 567 τελικό»
, 29 –9-03) για πρώτη φορά δίνει κεντρικό ρόλο στην ηλεκτρονική κυβέρνηση εξακολουθώντας όμως να ασκεί έμμεση, κατά βάση, πίεση στα κράτη μέλη για την υλοποίηση των στόχων που συνεπάγεται διότι, καθώς φαίνεται, οι δημόσιες διοικήσεις αποτελούν ακόμα εθνικό ταμπού. 

Τα βασικά χαρακτηριστικά της ευρωπαϊκής πολιτικής όσον αφορά την ηλεκτρονική κυβέρνηση (e-government) φαίνονται μέσα από μία σειρά κειμένων:

1. Tο σχέδιο δράσης eEurope2002 θέτει ως στόχο την φθηνή και ασφαλή πρόσβαση στο Διαδίκτυο και το online περιεχόμενο. Όσον αφορά τις δημόσιες υπηρεσίες καθορίζει 20 δείκτες που συνίστανται σε μέτρηση του βαθμού στον οποίο προσφέρονται online 20 βασικές υπηρεσίες από την καθημερινή ζωή των πολιτών – 12 για πολίτες και 8 για επιχειρήσεις (βλπ. Πίνακα 1) - σε μία κλίμακα από 4 επίπεδα που κυμαίνονται από την απλή online παροχή πληροφοριών μέχρι την πλήρη ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών που συμπεριλαμβάνει την υποβολή φορμών και την πιστοποίηση. 

Πρόσφατη μελέτη (Top of the Web – Survey on quality and usage of public e-services, November 2003) η οποία χρηματοδοτήθηκε από την Γενική Διεύθυνση  για την Κοινωνία της Πληροφορίας είχε αντικείμενο την ποιότητα και την χρήση των online δημοσίων υπηρεσιών στην Ευρώπη με βάση τις 20 υπηρεσίες που ορίσθηκαν στο σχέδιο δράσης eEurope2002. Η έρευνα κατέληξε ότι περίπου 80% των χρηστών είναι ευχαριστημένοι με την ποιότητα των υπηρεσιών αυτών και τα οφέλη που αναφέρθηκαν πιο συχνά είναι η εξοικονόμηση χρόνου (80%) και η απόκτηση ευελιξίας (65%). Παράλληλα όμως κατέδειξε ότι οι δημόσιες υπηρεσίες απλώς μετατράπηκαν σε ηλεκτρονικές χωρίς καμία περαιτέρω βελτίωση και ανάπτυξη. Υπάρχει ανάγκη για ενοποίηση των διαδικασιών back-office και βελτίωσης των front-office για την παροχή ενιαίων υπηρεσιών έτσι ώστε να αναδειχθούν πλήρως τα οφέλη αυτής της διαδικασίας. Ενδιαφέρον έχει και η ανταπόκριση των web masters, 75% των οποίων δεν γνωρίζουν πόσοι είναι οι χρήστες ή πόσες συναλλαγές γίνονται online κάτι που θα αποτελέσει πρόβλημα στη περαιτέρω εξέλιξη των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 

Πίνακας 1

Δημόσιες Υπηρεσίες που καθορίσθηκαν στο πλαίσιο του eEurope2002 ως δείκτες βαθμού διαθεσιμότητας ηλεκτρονικής κυβέρνησης

	
	Δημόσιες υπηρεσίες προς πολίτες

	1. 
	Φορολογία εισοδήματος 

	2. 
	Υπηρεσίες εύρεσης εργασίας 

	3.
	Κοινωνική ασφάλιση

	4. 
	Προσωπικά έγγραφα (διαβατήρια, διπλώματα οδήγησης) 

	5.
	Δηλώσεις μεταβίβασης αυτοκινήτων 

	6.
	Αιτήσεις οικοδομικών αδειών

	7.
	Δηλώσεις προς την αστυνομία (κλοπή κλπ.)

	8. 
	Δημόσιες βιβλιοθήκες (διαθεσιμότητα ευρετηρίων, εργαλεία αναζήτησης)

	9. 
	Πιστοποιητικά (Γέννησης, Γάμου): αίτηση και παράδοση

	10.
	Εγγραφή σε Ανώτερο Εκπαιδευτικό Ίδρυμα

	11.
	Δήλωση Μεταβολής Κατοικίας

	12.
	Υπηρεσίες σχετικές με την υγεία (ραντεβού σε νοσοκομεία κλπ.)

	
	Δημόσιες υπηρεσίες προς επιχειρήσεις

	1.
	Ασφαλιστικές εισφορές εργαζομένων

	2.
	Φορολογία

	3.
	ΦΠΑ

	4.
	Ίδρυση νέας επιχείρησης

	5.
	Υποβολή δεδομένων σε στατιστικές υπηρεσίες 

	6.
	Δηλώσεις προς το τελωνείο 

	7.
	Άδειες σχετικές με την προστασία του περιβάλλοντος 

	8.
	Δημόσιες προμήθειες


Η πρόοδος προς την μετατροπή των πιο πάνω υπηρεσιών σε ηλεκτρονικές μετριέται σε ένα πλαίσιο τεσσάρων επιπέδων.  1. αποστολή πληροφοριών online 2. Διαδραστικότητα μιάς κατεύθυνσης 3. Αμφίδρομη διαδραστικότητα 4. Πλήρεις συναλλαγές online. 

Η έρευνα βασίσθηκε σε αποκρίσεις 28,114 Ευρωπαίων από 18 χώρες, έγινε στα πλαίσια της πρωτοβουλίας eEurope2005, και εστιάζεται στην πλευρά της ζήτησης, εν αντιθέσει με παλιότερες έρευνες της Επιτροπής που είχαν αντικείμενο την προσφορά διότι, όπως αναφέρεται, η υιοθέτηση της ηλεκτρονικής κυβέρνησης εξαρτάται τόσο από την προσφορά όσο και από την ζήτηση. Η ενημέρωση των πολιτών, η ευκολία χρήσης και η ύπαρξη ωφελειών από την χρήση των υπηρεσιών αυτών είναι σημαντικοί παράγοντες στην εξέλιξη της ηλεκτρονικής κυβέρνησης.

Εικόνα της σχετικής διαθεσιμότητας των online υπηρεσιών φαίνεται από τις 357  αιτήσεις κρατών μελών για τα Βραβεία Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης του 2003 ( eEurope Awards for eGovernment) στο Γράφημα 1.
Γράφημα 1

[image: image3.png]Public e Services for citizens by category as a % ofallindicated
under this heading in the submission form

20

Per cent

nlnu lnnla

Types of service





[image: image4.png]Per cent

Public eServices for businesses by category as a % ofall
indicated under this heading in the submission form

W

3

k7l
2

2

15

10

Types of service




Πηγή: Έκθεση: “E-Government in Europe – The State of Affairs” του Ευρωπαϊκού Ινστιτούτου Δημόσιας Διοίκησης που παρουσιάστηκε στην Διάσκεψη για την Ηλεκτρονική Κυβέρνηση του Κόμο το 2003. 
2. Το σχέδιο δράσης eEurope2005 (Ευρ. Συμβούλιο Σεβίλλης 6/2002)  θέτει ως στόχο την καθολική συμμετοχή στην Κοινωνία της Πληροφορίας και την παροχή καλύτερων και φθηνότερων υπηρεσιών προς τον πολίτη και τις επιχειρήσεις (e-gov, e-health, e-business, e-learning).

Ειδικότερα για τις δημόσιες υπηρεσίες τίθενται οι εξής στόχοι:

Ευρυζωνικές Συνδέσεις. Τα κράτη μέλη θα πρέπει να στοχεύσουν σε ευρυζωνικές συνδέσεις για όλη την δημόσια διοίκηση μέχρι το 2005 χωρίς να κάνουν διακρίσεις υπέρ  συγκεκριμένων τεχνολογιών.

Διαλειτουργικότητα. Μέχρι το τέλος του 2003 η Επιτροπή πρέπει να θεσπίσει το πλαίσιο για την υποστήριξη της παροχής πανευρωπαϊκών υπηρεσιών ηλεκτρονικής κυβέρνησης μέσω της σύνδεσης των δημοσίων διοικήσεων σε όλη την Ευρώπη. Στην κατεύθυνση αυτή η Ευρωπαϊκή Επιτροπή υιοθέτησε κείμενο εργασίας στις 3.7.03 με τίτλο «Linking up Europe: the importance of interoperability for e-government services SEC(2003)801» το οποίο αναπτύσσεται πιο κάτω. 

Διαδραστικές δημόσιες υπηρεσίες. Μέχρι το τέλος του 2004 τα κράτη μέλη πρέπει να εξασφαλίσουν ότι οι βασικές δημόσιες υπηρεσίες είναι διαδραστικές (τελευταίο στάδιο δεικτών eEurope2002), προσβάσιμες από όλους, ότι κάνουν χρήση του δυναμικού των ευρυζωνικών δικτύων και ότι είναι ανεξάρτητες από τρόπο πρόσβασης (PC, ψηφιακή TV, Δημόσια Σημεία Πρόσβασης κλπ.).  Αυτό θα απαιτήσει την αναδιοργάνωση των διαδικασιών back office και την εξασφάλιση πρόσβασης σε άτομα με ειδικές ανάγκες. 

Δημόσιες Προμήθειες. Μέχρι το τέλος του 2005 μεγάλο μέρος των δημόσιων προμηθειών πρέπει να γίνεται ηλεκτρονικά. Η εμπειρία του ιδιωτικού τομέα δείχνει ότι η μείωση του κόστους επιτυγχάνεται πιο αποτελεσματικά όταν γίνεται χρήση του Διαδικτύου σ’ αυτόν τον τομέα.

Δημόσια Σημεία Πρόσβασης στο Διαδίκτυο (Public Internet Access Points). Όλοι οι πολίτες πρέπει να έχουν εύκολη πρόσβαση σε PIAPs, εάν είναι δυνατόν με ευρυζωνικές συνδέσεις, στις κοινότητες/δήμους τους. Στην δημιουργία PIAPs τα κράτη μέλη πρέπει να χρησιμοποιήσουν τα διαρθρωτικά ταμεία και να συνεργασθούν με τον ιδιωτικό τομέα και την κοινωνία πολιτών. 

Πολιτισμός και Τουρισμός. Η Επιτροπή σε συνεργασία με τα κράτη μέλη τον ιδιωτικό τομέα και τις τοπικές αρχές θα ορίσει ηλεκτρονικές υπηρεσίες με σκοπό την προώθηση της Ευρώπης και την παροχή δημόσιων πληροφοριών φιλικών προς τον χρήστη. 

3. Ανακοίνωση Επιτροπής «Ο ρόλος της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για το μέλλον της Ευρώπης, COM(2003) 567 τελικό», 29 –9-03

Στις 29 Σεπτεμβρίου η Επιτροπή υιοθέτησε την πιο πάνω ανακοίνωση αναδεικνύοντας τη σημασία του Δημόσιου τομέα, ως βασικού οικονομικού παράγοντα στην οικονομική εξέλιξη της Ευρώπης και στην επίτευξη των στόχων της Λισσαβόνας. Καλεί τις κυβερνήσεις ως «μοναδικά υπεύθυνες», να εξασφαλίσουν την υλοποίηση της ηλεκτρονικής κυβέρνησης, κεντρικού στόχου της πρωτοβουλίας eEurope2005. 

Αναγνωρίζει ότι οι ΤΠΕ είναι καθοριστικές αλλά δεν αποτελούν αυτοσκοπό. Η ηλεκτρονική κυβέρνηση ορίζεται ως η αξιοποίηση των ΤΠΕ σε συνδυασμό με οργανωτικές αλλαγές και την απόκτηση νέων δεξιοτήτων ώστε να βελτιωθούν οι δημόσιες υπηρεσίες και οι δημοκρατικές διαδικασίες και να ενισχυθεί η υποστήριξη των δημόσιων πολιτικών.
3.1. Στις προκλήσεις που αντιμετωπίζει σήμερα ο Δημόσιος τομέας καταγράφει:

Τις Παγκόσμιες μεταβαλλόμενες συνθήκες. Σ’ αυτές συμπεριλαμβάνονται το διαρκώς μεταβαλλόμενο οικονομικό περιβάλλον που δυσχεραίνει την επίτευξη των στόχων της Λισσαβόνας. Ο δημόσιας τομέας πρέπει να ανταποκριθεί κάνοντας τις δραστηριότητές του αποδοτικότερες, εύκολα προσβάσιμες,  εύχρηστες, ασφαλείς ώστε να τονώσει όλους τους κλάδους της οικονομίας. Άλλη πρόκληση συνιστούν οι δημογραφικές αλλαγές,  η μετανάστευση και η λειτουργία της εσωτερικής αγοράς  Ιδιαιτέρως ενδιαφέρουσα είναι η αναφορά στις επιπτώσεις των νέων τεχνολογικών εξελίξεων που συνεπάγονται την δυνατότητα νέων μορφών συμμετοχής, κάτι που θα οδηγήσει τις δημόσιες αρχές να αναθεωρήσουν τους καθιερωμένους τρόπους λήψης αποφάσεων. Αναδεικνύεται με άλλα λόγια «η δικτύωση τοπικών, περιφερειακών και εθνικών διοικήσεων σε όλη την Ευρώπη για πολυεπίπεδη διακυβέρνηση, που καθίσταται δυνατή από τις νέες τεχνολογίες».  

Υψηλότερες προσδοκίες από τους πολίτες και τις επιχειρήσεις. Αυξάνεται η επιρροή του ιδιωτικού τομέα δημιουργώντας προσδοκίες για αποδοτικότερες πελατοκεντρικές διαδικασίες. Επίσης οι πολίτες αναμένουν μεγαλύτερη λογοδοσία και διαφάνεια από τις δημόσιες αρχές  

Περιορισμένοι πόροι. Οι κυβερνήσεις τελούν υπό πίεση να μειώσουν τα δημόσια έξοδα λόγω της αργής οικονομικής ανάπτυξης και της ανάγκης για μείωση των ελλειμμάτων. Η πρόκληση είναι να αυξήσουν την παραγωγικότητα στο δημόσιο τομέα ώστε να προσφέρουν καλλίτερες υπηρεσίες με το ίδιο κόστος.  

3.2. Ο ρόλος της Ηλεκτρονικής κυβέρνησης 

Η Ηλεκτρονική κυβέρνηση καταρχήν διευκολύνει την επίτευξη καλύτερης και αποτελεσματικότερης διοίκησης. Παραδείγματα περιλαμβάνουν  τον τομέα των δημόσιων προμηθειών, την διαδικασία ίδρυσης μίας εταιρείας, και την δημιουργία πανευρωπαϊκού δικτυακού τόπου με πληροφορίες για την κατάρτιση και τις θέσεις απασχόλησης. Όμως η ηλεκτρονική κυβέρνηση προσφέρει στο δημόσιο τομέα την δυνατότητα  να διατηρήσει και να ενισχύσει την ορθή διακυβέρνηση στην κοινωνία της γνώσης που συνεπάγεται:

· Ανοικτό και διεπόμενο από διαφάνεια δημόσιο τομέα

· Δημόσιο τομέα στην υπηρεσία όλων. (καθολική πρόσβαση)

· Παραγωγικό δημόσιο τομέα που να αξιοποιεί όσο το δυνατόν καλύτερα τα χρήματα των φορολογουμένων. 

Η χρηστή διακυβέρνηση
 είναι ευρύτερη έννοια η οποία να εφαρμοστεί για την ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών και σε άλλους τομείς όπως η υγεία και η εκπαίδευση όμως στο παρόν κείμενο της Ανακοίνωσης η έννοια της ηλεκτρονικής κυβέρνησης αφορά μόνο τις διοικητικές υπηρεσίες και την υποστήριξη δημοκρατικών διαδικασιών. 

3.3 Κατάσταση Πραγμάτων

Η κατά μέσο όρο αύξηση η διαθεσιμότητα των ηλεκτρονικών δημοσίων υπηρεσιών αυξήθηκε από 45% σε 60% μεταξύ Οκτωβρίου 2001 και Οκτωβρίου 2002 (βλπ. Γράφημα 1) 

Το πιο πάνω αποτέλεσμα δείχνει ότι υπάρχει η τάση αξιοποίησης της τεχνολογίας κάτι που διαπιστώθηκε στην πρόσφατη Διάσκεψη για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση που πραγματοποιήθηκε στο Κόμο της Ιταλίας. Όμως η Ανακοίνωση διαπιστώνει την έλλειψη επαρκών δεδομένων αναφορικά με την χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών από τους πολίτες όπου παίζουν ρόλο παράγοντες όπως η ενημέρωση, το προσιτό κόστος πρόσβασης, η ευκολία χρήσης κλπ. 

Γράφημα 1

Διαθεσιμότητα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Υπηρεσιών 
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Πηγή: Έρευνα της Cap Gemini Ernst & Young για την  Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Φεβρουάριος 2003/ «Ο ρόλος της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για το μέλλον της Ευρώπης, COM(2003) 567 τελικό», 29 –9-03

Να σημειώσουμε εδώ ότι η αγορά της ηλεκτρονικής κυβέρνησης είναι μεγάλη. Το 2002 δαπανήθηκαν περί τα 5 δις, ευρώ μόνο για τις ΤΠΕ χωρίς να υπολογίζονται τα κόστη αναδιοργάνωσης και εκπαίδευσης.

3.3.1 Οι υπηρεσίες προς τους πολίτες 

Μέσω της ηλεκτρονικής κυβέρνησης, οι πολίτες αποκτούν μεγαλύτερη δυνατότητα πρόσβασης σε δημόσιες πληροφορίες με αποτέλεσμα αυξημένες δυνατότητες ελέγχου που συνεπάγονται  μεγαλύτερη διαφάνεια, καταπολέμηση της διαφθοράς και ενίσχυση της δημοκρατικής διαδικασίας. 

Σημαντική είναι και η ενίσχυση της άμεσης επικοινωνίας πολιτών και υπευθύνων χάραξης πολιτικής μέσω ηλεκτρονικών φόρουμ, εικονικών χώρων συζητήσεων και ηλεκτρονικών ψηφοφοριών. 

Οι one-stop shop πύλες που περιέχουν πληροφορίες για τα σημαντικά γεγονότα ζωής των πολιτών (“life events”) που συνεπάγονται συναλλαγές με τον δημόσιο τομέα (π.χ. η γέννηση ενός παιδιού) καθίστανται σταδιακά κανόνας και εξελίσσονται όλο και περισσότερο με την προσθήκη ηλεκτρονικής ταυτοποίησης και πληρωμών. 

3.3.2 Οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις – ανταγωνιστικότητα της Ευρώπης. 

Οι επιχειρήσεις σήμερα στην Ευρώπη δραστηριοποιούνται σε ένα περιβάλλον συνεχούς επαφής με το δημόσιο τομέα. Η ηλεκτρονική κυβέρνηση μπορεί να παίξει σημαντικό ρόλο προσφέροντας ένα «ενιαίο σημείο πρόσβασης» στις διοικητικές πληροφορίες και απαιτήσεις. Σημαντική πτυχή της ηλεκτρονικής κυβέρνησης είναι ότι η αύξηση της παραγωγικότητας των δημοσίων υπηρεσιών  επιφέρει την αύξηση της παραγωγικότητας του ιδιωτικού τομέα και συνεπώς την ανταγωνιστικότητα της οικονομίας. 
Πρόσφατη έρευνα για λογαριασμό της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (CAP Gemini Ernst & Young Φεβρουάριος 2003) κατέδειξε ότι οι το επίπεδο των υπηρεσιών που προσφέρονται προς τις επιχειρήσεις είναι πιο εξελιγμένο από αυτό που προσφέρεται για συναλλαγές με πολίτες. 

3.3.3 Υπηρεσίες μεταξύ δημοσίων διοικήσεων

Η πολιτική για την καθιέρωση της ηλεκτρονικής κυβέρνησης πρέπει να προβλέψει τρόπους επικοινωνίας μεταξύ εθνικών, περιφερειακών και τοπικών αρχών και οργάνων της Κοινότητας η οποία σκοντάφτει σε πολλαπλά εμπόδια όπως ο ανταγωνισμός, η πληθώρα ρυθμιστικών διατάξεων ο κατακερματισμός των αρμοδιοτήτων κλπ. Σημειώνεται εδώ ότι οι δαπάνες από τα Διαρθρωτικά Ταμεία για την κοινωνία της πληροφορίας καταλαμβάνουν το 30% στις περιοχές του στόχου 1 και 20% στις περιοχές του στόχου 2. 

3.4. Θέματα υψηλής προτεραιότητας και δράσεις.

Η ανακοίνωση εστιάζεται σε μία σειρά θεμάτων που πρέπει να αντιμετωπισθούν και δράσεων που πρέπει να ακολουθηθούν.:

i. Πρόσβαση χωρίς αποκλεισμούς

Εμπόδια στη συμμετοχή των πολιτών στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες αποτελούν η σε περιορισμένο βαθμό διείσδυση του Ιντερνετ σε κάποιες χώρες, η σε περιορισμένο βαθμό διάθεση ηλεκτρονικών υπηρεσιών και η έλλειψη εύκολης πρόσβασης σε άτομα με αναπηρία ή μικρής εξοικείωσης με την τεχνολογία. Ως προς το τελευταίο αναφέρεται ο σημαντικός ρόλος που μπορεί να παίξει το e-learning.

Η πολυπλατφορμική πρόσβαση που είναι εξάλλου στόχος της πρωτοβουλίας eEurope2005 για μέχρι το 2004 θεωρείται επίσης σημαντικός παράγων στην εξασφάλιση καθολικής πρόσβασης. Επίσης αναφέρεται η πρωτοβουλία για την προσβασιμότητα στον Παγκόσμιο Ιστό (Web accessibility guidelines) του σχεδίου δράσης eEurope2002 που πρέπει να βρεί εφαρμογή και στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες. Τέλος τονίζεται οι ανάγκη για ευρυζωνικές συνδέσεις στόχος που περιλαμβάνεται και στο σχέδιο δράσης eEurope2005 και στην Ανακοίνωση της Επιτροπής «Ηλεκτρονική Επικοινωνία: Προς την οικονομία της Γνώσης, COM(2003) 65» 
ii. Εμπιστοσύνη και αξιοπιστία

Η εμπιστοσύνη και αξιοπιστία των δημόσιων ηλεκτρονικών υπηρεσιών είναι βασικός παράγοντας υιοθέτησής τους από τους πολίτες. Η προστασία των προσωπικών δεδομένων, η  επαλήθευση της ταυτότητας και η διαχείριση της ταυτότητας είναι κρίσιμα ζητήματα όπου δεν επιτρέπεται αστοχία. Οι πολίτες, σύμφωνα με την εθνική και ευρωπαϊκή νομοθεσία που πρέπει να εφαρμόζεται πλήρως, πρέπει να γνωρίζουν ανά πάσα στιγμή τον τρόπο χρήσης και αποθήκευσης και αξιολόγησης των προσωπικών τους δεδομένων. Εάν αυτό παραβιαστεί η αντίδραση θα επιφέρει σημαντικό και κοινωνικό κόστος. 
 Για τον σκοπό αυτό πρέπει να γίνει χρήση των νέων τεχνολογιών που προστατεύουν τα προσωπικά δεδομένα και να προωθηθεί η ενίσχυσή τους με ένταξη σε έργα Ε&Α του προγράμματος για τις τεχνολογίες της κοινωνίας της πληροφορίας υπό το πέμπτο κα έκτο πρόγραμμα πλαίσιο.  Σημαντική θα είναι η έγκριση της πρότασης για τη δημιουργία του Ευρωπαϊκού Οργανισμού για την Ασφάλεια Δικτύων και Πληροφοριών. Το σχέδιο δράσης eEurope2005 επίσης υποστηρίζει την ανάπτυξη «κλίματος ασφαλείας». 

Στις περισσότερες χώρες η υιοθέτηση συστημάτων ηλεκτρονικής ταυτοποίησης είναι ακόμα σε πρώιμο στάδιο διότι παρεμποδίζονται από άτεγκτες διοικητικές πρακτικές, θέματα αρμοδιότητας και ανταγωνιζόμενα συστήματα. Η σημασία του θέματος αυτού ίσως πρέπει να οδηγήσει στη συνεργασία για την αντιμετώπιση του αποτελεσματικά τώρα και στο μέλλον.

iii. Καλύτερη αξιοποίηση των πληροφοριών του δημόσιου τομέα

Είναι φανερό ότι οι πληροφορίες του δημόσιου τομέα όπως οι γεωγραφικές, τουριστικές κλπ. μπορούν να αξιοποιηθούν περαιτέρω με αποτέλεσμα την αύξηση της οικονομικής δραστηριότητας και των θέσεων απασχόλησης. Αυτή την στιγμή υπάρχουν εμπόδια σ’ αυτή την διαδικασία που συνίστανται στις διαφορετικές πρακτικές, νομοθεσίες και γλώσσες των Ευρωπαϊκών κρατών.  Η Επιτροπή έχει προτείνει οδηγία για την περαιτέρω χρήση των εγγράφων του δημοσίου τομέα για την οποία οι αρχηγοί κρατών έχουν δεσμευτεί ότι θα εγκρίνουν μέχρι το τέλος του 2003.

iv. Δημόσιες προμήθειες

Οι δημόσιες προμήθειες είναι ένας τομέας όπου παραδοσιακά οι διαδικασίες είναι πολύπλοκες και χρονοβόρες και όπου η χρήση ΤΠΕ είναι δυνατόν να επιφέρει αύξηση της απόδοσης, βελτίωση της ποιότητας και καλλίτερη αξιοποίηση των κονδυλίων. 

Η έλλειψη σαφών κοινοτικών διατάξεων στον τομέα αυτό έχει μέχρι στιγμής αποτελέσει εμπόδιο για την υιοθέτηση ηλεκτρονικών διαδικασιών δημόσιων προμηθειών στην Ευρώπη.  Η επικείμενη τελική έγκριση σχετικών οδηγιών θα αποτελέσει καμπή για την διάδοση των ηλεκτρονικών δημόσιων προμηθειών. Πρέπει βέβαια να τηρηθεί η Κοινοτική προσέγγιση με την οποία ενσωματώνεται η διάσταση της εσωτερικής αγοράς για να αποφευχθεί ενδεχόμενος κατακερματισμός συμβάσεων λόγω ασυμβατότητας των συστημάτων σε όλη την Ευρώπη. 

v. Ενίσχυση της εσωτερικής αγοράς και της ευρωπαϊκής ιθαγένειας με πανευρωπαϊκές υπηρεσίες

Η περαιτέρω ανάπτυξη της οικονομίας της γνώσης, η εμβάθυνση της εσωτερικής αγοράς, και η διεύρυνση της Ένωσης θα αυξήσουν την ζήτηση για διασυνοριακές  ή ακόμη και πανευρωπαϊκές επαφές με τις δημόσιες διοικήσεις. Σ’ αυτό το πλαίσιο θα αποτελούσε πρόβλημα η ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών κάτω από ένα καθαρά εθνικό πρίσμα που θα δυσκόλευε την πρόσβαση σε  πολίτες ή επιχειρήσεις άλλων χωρών. Στην ιδανική περίπτωση οι πολίτες και οι επιχειρήσεις θα έχουν πρόσβαση one-stop shop στις διοικητικές υπηρεσίες («ενιαία θυρίδα») που να παρέχει ομοειδείς υπηρεσίες σε όλα τα κράτη μέλη. 
Η παροχή κοινών πανευρωπαϊκών υπηρεσιών ενδεχομένως να αποτελέσει ευαίσθητο ζήτημα. Πολλά  κράτη μέλη απαιτούν οι υπηρεσίες του Δημοσίου να παρέχονται από το πλησιέστερο στον εξυπηρετούμενο διοικητικό φορέα, σύμφωνα με την αρχή της επικουρικότητας. 

Η παροχή πανευρωπαϊκών υπηρεσιών μπορεί να δώσει σημαντική ώθηση στην εσωτερική αγορά και τις συναφείς ελευθερίες καθώς και στην ευρωπαϊκή ιθαγένεια. Η γρήγορη έγκριση του προτεινόμενου προγράμματος IDAbc θα καταστήσει δυνατή την προώθηση πανευρωπαϊκών υπηρεσιών. 

vi. Διαλειτουργικότητα

Θα ήταν μεγάλο πλεονέκτημα για τις επιχειρήσεις και τους πολίτες της Ευρώπης εάν γινόταν παροχή ενιαίων ηλεκτρονικών υπηρεσιών για τις οποίες δεν θα γνώριζαν από ποια διοικητική υπηρεσία προέρχονται αντί για την υπάρχουσα κατάσταση που αποτελείται από κατακερματισμένες πραγματικές ή εικονικές θυρίδες. Επίσης οι πολίτες προτιμούν, με την προϋπόθεση ότι είναι προστατευμένα τα προσωπικά τους δεδομένα, εξατομικευμένες υπηρεσίες. Τα ανωτέρω προϋποθέτουν ότι τα συστήματα των διαφόρων φορέων θα «συζευχθούν» δηλαδή οι διαδικασίες πληροφόρησης και διοίκησης θα καταστούν «διαλειτουργικές» σε εθνικό ή και σε ευρωπαϊκό επίπεδο.

Τα ανοικτά πρότυπα αλλά και ο ανοικτός πηγαίος κώδικας θα συμβάλλουν προς αυτή την κατεύθυνση αλλά  η διαλειτουργικότητα συνεπάγεται και οργανωτικές αλλαγές. 

Το οικονομικό και κοινωνικό κόστος μη συγκρότησης διαλειτουργικών συστημάτων θα είναι μεγάλο με ανταγωνιστικά μειονεκτήματα για τις τοπικές επιχειρήσεις και παρεμπόδιση της κατάλληλης λειτουργίας της εσωτερικής αγοράς. 

Η επιτυχής ανάπτυξη πανευρωπαϊκών υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης πρέπει να λάβει υπόψη την ευρωπαϊκή διάσταση της διαλειτουργικότητας. Τα περισσότερα  κράτη μέλη αντιμετωπίζουν ήδη αυτή την πρόκληση με την υιοθέτηση εθνικών «πλαισίων διαλειτουργικότητας για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση» ενώ σε ευρωπαϊκό επίπεδο υπάρχει το εσωτερικό έγγραφο της Επιτροπής με τίτλο «Linking up Europe: the importance of interoperability for eGovernment services SEC(2003) 801, 3.7.2003».

vii. Οργανωτικές Αλλαγές

Η ηλεκτρονική κυβέρνηση συνεπάγεται εκτός από την εισαγωγή ΤΠΕ και οργανωτικές αλλαγές σύμφωνα με ένα «πελατοκεντρικό» σχήμα, ιδέα που αποτελεί πυρήνα της προσέγγισης New Public Management. Η αναδιοργάνωση των δημοσίων υπηρεσιών θα απαιτήσει επανασχεδιασμό των διαδικασιών, κατάρτιση του προσωπικού, ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων και ικανοτήτων, προσαρμογή του νομοθετικού πλαισίου και νέα μοντέλα διαχείρισης των εργαζομένων. Οι ίδιες οι ΤΠΕ μπορούν να συμβάλλουν με την  ανάπτυξη προγραμμάτων ηλεκτρονικής μάθησης. 

Σημαντικό στον τομέα αυτό είναι η ύπαρξη συστήματος αξιολόγησης της μετάβασης από τα πιο πρώιμα στάδια ηλεκτρονικής κυβέρνησης σε πιο εξελιγμένα επίπεδα. Καθοριστική θα είναι η συμβολή του Ευρωπαϊκού Δικτύου Δημοσίων Διοικήσεων.  

viii. Οι επιδόσεις και τα οφέλη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης

Η ηλεκτρονική κυβέρνηση αυξάνει την παραγωγικότητα του δημόσιου τομέα. Όμως στο δημόσιο τομέα υφίσταται πρόβλημα ορισμού και μέτρησης των μεγεθών που σχετίζονται με την παραγωγικότητα. 

Καταρχήν υπάρχει  πρόβλημα με την τιμολόγηση των δημοσίων υπηρεσιών που συχνά δεν σχετίζονται άμεσα με τις εισροές (π.χ. η φορολογία). Επίσης οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες υπόκεινται στους κανόνες της οικονομικής της κοινωνίας της πληροφορίας. Άλλο πρόβλημα είναι ότι οι τιμές δεν καθορίζονται από τους μηχανισμούς της αγοράς, δεδομένου ότι κατά κανόνα δεν υπάρχει ανταγωνισμός. 

Σύμφωνα πάντως με την οικονομική της κοινωνίας της πληροφορίας υπάρχουν άλλοι μηχανισμοί αξιολόγησης και ελέγχου που ως ένα βαθμό υποκαθιστούν την τιμή, όπως π.χ. οι δείκτες ποιότητας. Μέχρι σήμερα όμως οι υπάρχοντες δείκτες επικεντρώνονται στην προσφορά και όχι στη ζήτηση όπως για παράδειγμα καταμετρούν τον αριθμό των υπηρεσιών που προσφέρονται ηλεκτρονικά και όχι στη χρήση τους. 

Διαφαίνεται γενικότερα λοιπόν ανάγκη μελέτης της οικονομικής της ηλεκτρονικής κυβέρνησης για την καλλίτερη αξιολόγηση των οφελών και της απόδοσης που προσφέρει.

3.5 Οδικός χάρτης

Οι δράσεις που αναφέρθηκαν πιο πάνω υπάρχει ανάγκη να συνοδευτούν από  δύο οριζόντιες δράσεις:

Ενίσχυση της ανταλλαγής ορθών πρακτικών

Η αξία ανταλλαγής ορθών πρακτικών είναι αποδεδειγμένη. Εκτός του ότι είναι ενδεικτική του επιπέδου εξέλιξης οι ορθές πρακτικές επισημαίνουν νέες οργανωτικές και  νομοθετικές απαιτήσεις. Τα βραβεία για την ηλεκτρονική κυβέρνηση που απονεμήθηκαν στο πλαίσιο του eEurope, όπως και οι ανταλλαγές στα πλαίσια των προγραμμάτων eTEN
και IDA (Ανταλλαγή Δεδομένων μεταξύ Διοικήσεων) συμβάλλουν σ’ αυτή την κατεύθυνση. Πρέπει να αποφευχθεί η «απλή αντιγραφή» βραβευμένης εφαρμογής αλλά να εξασφαλισθεί η συνέχεια και η αμοιβαία διάδραση. Μεγάλα οφέλη μπορούν να προκύψουν και από την ανταλλαγή εμπειριών σε διεθνές επίπεδο όπως π.χ. στο πλάισιο της Παγκόσμιας Διάσκεψης για την Κοινωνία της Πληροφορίας

Μόχλευση επενδύσεων

Υπάρχει μία σειρά από κοινοτικά προγράμματα στα οποία μπορούν να ενταχθούν πρωτοβουλίες ηλεκτρονικής κυβέρνησης. (έκτο πρόγραμμα πλαίσιο, eTEN, IDA, Διαρθρωτικά Ταμεία). Το επίπεδο όμως του συνόλου των επενδύσεων αυτών είναι χαμηλό σε σχέση με αυτό που πρέπει να επενδύεται στη ηλεκτρονική κυβέρνηση. Οι συνολικές επενδύσεις που απαιτούνται είναι δυνατόν να ανέλθουν σε αρκετές δεκάδες δισεκατομμύρια ετησίως. Η ενίσχυση σε ευρωπαϊκό επίπεδο θα πρέπει κατά συνέπεια να αποσκοπεί στη μέγιστη αύξηση της μόχλευσης για πολύ ψηλότερες επενδύσεις σε επίπεδο κρατών μελών. Με τη δημιουργία συνεργειών μεταξύ των κρατών μελών είναι δυνατόν  να αποφευχθούν διπλές δαπάνες 

Εκπλήρωση των στόχων του σχεδίου δράσης Europe2005

 Η υλοποίηση του σχεδίου δράσης Europe2005 ενισχύεται από τις δράσεις που προαναφέρθηκαν. Μέχρι το 2004 θα υποβληθεί η ενδιάμεση έκθεση σχετικά με την πρόοδό του.   

4. Έγγραφο εργασίας της Επιτροπής “Linking up Europe: the importance of interoperability for e-government services, SEC(2003) 801, 3.7.2003”

Η διαλειτουργικότητα είναι σαν μία αλυσίδα που κάνει δυνατή την σύνδεση  πληροφοριών και πληροφοριακών συστημάτων και στο εσωτερικό των οργανισμών αλλά και πέρα από τα όρια ενός οργανισμού με άλλους οργανισμούς και διοικήσεις, τον ιδιωτικό τομέα ή τους πολίτες. Έχει τρείς όψεις:

· την Τεχνική διαλειτουργικότητα, που περιλαμβάνει ότι έχει σχέση με τα τεχνικά θέματα σύνδεσης πληροφορικών συστημάτων

· την Σημασιολογική διαλειτουργικότητα που εξασφαλίζει ότι η ακριβής σημασία της πληροφορίας που ανταλλάσσεται είναι κατανοητή από κάθε άλλη  εφαρμογή που δεν δημιουργήθηκε εξαρχής γι’αυτό το σκοπό 

· την Οργανωτική διαλειτουργικότητα που περιλαμβάνει την ευθυγράμμιση των πληροφοριακών αρχιτεκτονικών με τους οργανωτικούς σκοπούς και την προώθηση της συνεργασίας μεταξύ επιχειρηματικών διαδικασιών.

Η ανάπτυξη μη διαλειτουργικών συστημάτων ηλεκτρονικής κυβέρνησης θα έχει οικονομικές αλλά και κοινωνικές συνέπειες που περιλαμβάνουν: στατικές δημόσιες διοικήσεις που έχουν μεγάλο κόστος λειτουργίας και δεν είναι σε θέση να υλοποιήσουν πολιτικές με αποδοτικό και έγκαιρο τρόπο· αδυναμία παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικής κυβέρνησης με βάση την χρήση πληροφοριών από πολλαπλούς ετερογενείς πόρους· ψηλότερο κόστος και μεγαλύτερο διοικητικό βάρος για τις Ευρωπαϊκές επιχειρήσεις.    

4.1  Απαιτήσεις διαλειτουργικότητας μεταξύ διοικήσεων 

Πολλά κράτη μέλη συγκεντρώνουν τις υπηρεσίες ηλεκτρονικής κυβέρνησης γύρω από «γεγονότα ζωής» (διοικητικές υπηρεσίες που είναι απαραίτητες για συγκεκριμένα γεγονότα στη ζωή των πολιτών) ή αντίστοιχα «επιχειρηματικά επεισόδια» για τις επιχειρήσεις. Με άλλα λόγια οι υπηρεσίες οργανώνονται γύρω από γεγονότα που είναι κατανοητά από την πλευρά του πελάτη χωρίς να είναι ορατοί σε αυτόν οι διάφοροι φορείς που συνεργάζονται για την παροχή αυτής της υπηρεσίας. 

Όμως η ανταλλαγή πληροφοριών απαιτεί την σωστή αντιμετώπιση θεμάτων ασφάλειας των δεδομένων και προστασίας της ιδιωτικής ζωής έτσι ώστε οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες να τύχουν ευρείας αποδοχής και χρήσης.  

4.2. Διαλειτουργικότητα μεταξύ δημόσιου και ιδιωτικού τομέα

Οι κυβερνητικές υπηρεσίες και απαιτήσεις έχουν μεγάλη επίδραση στις οικονομίες της Ε.Ε. Αυτές περιλαμβάνουν τις δημόσιες προμήθειες, την φορολογία, τις πολεοδομικές άδειες, τις εισαγωγές εξαγωγές κ.α. Η επέκταση των επιχειρηματικών μοντέλων B2B (business to business) και B2C (business to citizen) στην δημόσια διοίκηση θα έδινε μεγάλη ώθηση στην παραγωγικότητα. 

Επί πλέον, η παροχή υπηρεσιών A2B (Administration to Business) στην Ευρώπη θα παρακινούσε τις ΜΜΕ να υιοθετήσουν ηλεκτρονικές μεθόδους στις σχέσεις τους με την δημόσια διοίκηση ενισχύοντας έτσι την επιχειρηματικότητα και την ανταγωνιστικότητα. 

4.3. Η ανάγκη για διαλειτουργικότητα σε Ευρωπαϊκό επίπεδο.

Για την επιτυχή υλοποίηση παν-Ευρωπαϊκών υπηρεσιών ηλεκτρονικής κυβέρνησης πρέπει να αναπτυχθούν πολιτικές που να αντιμετωπίζουν την Ευρωπαϊκή διάσταση των υπηρεσιών αυτών σε ένα επίπεδο πάνω από το εθνικό. Τέτοιες πολιτικές πρέπει να διευκολύνουν τους πολίτες και τις επιχειρήσεις να συναλλάσσονται σε άλλα κράτη-μέλη εκτός από το δικό τους. κάτι που γίνεται επιτακτικότερο λόγω της ανάπτυξης της εσωτερικής αγοράς και των ελευθεριών που συνεπάγεται. Η υποστήριξη τέτοιων δράσεων θα είναι το βασικό τμήμα του προγράμματος IDABC (Interoperable Delivery of pan-European eGovernment Services to Public Administrations Businesses and Citizens) που τώρα προετοιμάζεται ως συνέχεια του IDA. Τέλος, συνέργιες μπορούν να επιτευχθούν μέσω της συνεργασίας μεταξύ των δημοσίων διοικήσεων των κρατών μελών της Ευρ. Επιτροπής και των Ευρωπαϊκών Οργάνων. 
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ΗΛΕΚΤΡΟΜΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ ΣΤΟ INTERNET 

 

www.publicus.net  Προσωπική ιστοσελίδα του Steven Clift, δημόσιου ομιλητή και ερευνητή στο χώρο της ηλεκτρονικής δημοκρατίας. 

 www.e-democracy.org Το Minnesota e-democracy 

 http://www.edemocracy.gov.uk/ Κόμβος ηλεκτρονικής δημοκρατίας της Βρετανικής κυβέρνησης 

 http://www.hansard-society.org.uk/eDemocracy.htm Το πρόγραμμα ηλεκτρονικής δημοκρατίας της Βρετανικής Hansard Society, ανεξάρτητου εκπαιδευτικού κοινωφελούς ιδρύματος με σκοπό την προώθηση της κοινοβουλευτικής δημοκρατίας.

 http://www.democracyforum.org.uk/ Online Δημόσιος Χώρος της Βρετανικής Hansard Society για διάλογο πάνω σε θέματα σχετικά με την κοινοβουλευτική δημοκρατία στη Βρετανία 

 www.teledemocracy.org Το International Teledemocracy Centre. Σκωτζέζικο κέντρο προώθησης της Tεχνολογίας για την υποστήριξη της δημοκρατικής διαδικασίας λήψης αποφάσεων 

 http://deliberative-democracy.net Το Deliberative Democracy Consortium 

http://www.cprn.com/cprn.html Το Canadian Policy Research Networks, βήμα προώθησης δημόσιου διαλόγου και στον Καναδά 
http://www.politik-digital.de/e-demokratie/  Ηλεκτρονική Δημοκρατία από Γερμανική προοπτική 

 http://www.business.rmit.edu.au/kgeiselhart/e-_democracy_resources_.htm Electronic Democracy Resources: Εξαντλητικός κατάλογος πηγών σχετικών με την Ηλεκτρονική Δημοκρατία παγκοσμίως στην προσωπική ιστοσελίδα της Dr Karin Geiselhart του Πανεπιστημίου RMIT 

http://www.paremvassi.gr  Δικτυακός τόπος της Ένωσης Πολιτών για την ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ

ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΠΟΛΙΤΩΝ ΣΤΗ ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ ΔΙΑΣΚΕΨΗ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ

Στο κέντρο του οράματός μας για την κοινωνία της πληροφορίας και των επικοινωνιών είναι ο άνθρωπος. Η αξιοπρέπεια και τα δικαιώματα όλων των λαών πρέπει να προωθηθούν, να γίνουν σεβαστά, να υπερασπισθούν και να επιβεβαιωθούν. Η επανεξέταση επομένως του ανεπίτρεπτου χάσματος  μεταξύ επιπέδων ανάπτυξης και μεταξύ αφθονίας και ακραίας πτώχειας θα πρέπει να είναι ο κύριος στόχος μας. 

Δεσμευόμαστε στη δημιουργία κοινωνιών της πληροφορίας και των επικοινωνιών επικεντρωμένες στον άνθρωπο, ισότιμες και χωρίς αποκλεισμούς. Κοινωνίες στις οποίες ο κάθε ένας θα μπορεί ελεύθερα να δημιουργεί, να έχει πρόσβαση, να χρησιμοποιεί, να μοιράζεται και να διανέμει πληροφορία και γνώση έτσι ώστε άτομα, κοινωνίες και λαοί να ενδυναμωθούν, να βελτιώσουν την ποιότητα της ζωής τους και να αξιοποιήσουν πλήρως τις δυνατότητές τους. Κοινωνίες βασισμένες στις αρχές της κοινωνικής, πολιτικής και οικονομικής δικαιοσύνης και της πλήρους συμμετοχής. Κοινωνίες που συμμορφώνονται με τους στόχους της αειφόρου ανάπτυξης, της δημοκρατίας, της ισότητας των φύλων  για την επίτευξη ενός κόσμου περισσότερου ειρηνικού και δίκαιου βασισμένου στις αρχές της Χάρτας του ΟΗΕ και της Οικουμενικής Διακήρυξης των Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων. ….

….Οι άνθρωποι είναι τα βασικά συστατικά στοιχεία των κοινωνιών και οι κοινωνίες πληροφορίας και επικοινωνιών δεν αποτελούν εξαίρεση. Οι συντελεστές της Κοινωνίας Πολιτών υπήρξαν οι διαμορφωτές-κλειδιά της τεχνολογίας, του πολιτισμού και του περιεχομένου των κοινωνιών πληροφορίας και επικοινωνιών. 

Τα ανθρώπινα δικαιώματα αποτελούν το κέντρο του οράματός μας για τις κοινωνίες πληροφορίας και επικοινωνιών. Από αυτή την άποψη, τα σχέδια δράσης, η υλοποίηση, οι μηχανισμοί χρηματοδότησης και η διακυβέρνηση πρέπει να σχεδιάζονται και να αξιολογούνται με βάση την δυνατότητά τους να ανταποκριθούν σε κρίσιμες ανθρώπινες ανάγκες. 

Οι χώρες και οι οργανισμοί που θα συμβάλουν και θα συμμετέχουν στις διαδικασίες της Διάσκεψης για την Κοινωνία της Πληροφορίας μετά την Γενεύη πρέπει να σεβαστούν απολύτως τις αρχές που περιέχονται στην Διακήρυξη που υιοθετήθηκε στην Γενεύη. Τα ανθρώπινα δικαιώματα που είναι βασικά για τις κοινωνίες πληροφορίας και επικοινωνιών περιλαμβάνουν αλλά δεν εξαντλούνται στο δικαίωμα της ελευθερίας της έκφρασης και της πληροφόρησης.

Για το σκοπό θα πρέπει να συσταθεί μία ανεξάρτητη επιτροπή η οποία θα εξετάσει την εθνική και διεθνή νομοθεσία και τις πρακτικές που αφορούν τις ΤΠΕ και την συμμόρφωσή τους με τα διεθνή πρότυπα ανθρωπίνων δικαιωμάτων. Αυτή η επιτροπή θα πρέπει επίσης να εξετάσει την δυνατότητα χρήσης των ΤΠΕ στην τήρηση των ανθρώπινων δικαιωμάτων, όπως το δικαίωμα στην ανάπτυξη, το δικαίωμα στην εκπαίδευση και το δικαίωμα σε ένα επίπεδο διαβίωσης επαρκές για την ψυχική και σωματική υγεία και ευημερία κάθε ατόμου που θα πρέπει να περιλαμβάνει τροφή, την κατοικία και ιατρική περίθαλψη.  

Η επίτευξη μιάς δίκαιης κοινωνίας της πληροφορίας απαιτεί την πλήρη συμμετοχή της κοινωνίας πολιτών στη σύλληψη, υλοποίηση και λειτουργία. Γι’ αυτό το σκοπό καλούμε όλες τις κυβερνήσεις που συμμετέχουν στη Παγκόσμια  Διάσκεψη για την Κοινωνία της Πληροφορίας να συνεργαστούν με οργανώσεις της κοινωνίας πολιτών και να συμμορφωθούν πλήρως με τις συστάσεις της απόφασης 56/183 του ΟΗΕ. 

Δεσμευόμαστε – ανεξάρτητα από το τρόπο συμμετοχής που μας έχουν παραχωρήσει οι κυβερνήσεις – στην επίτευξη, με όσα δίκαια και τίμια μέσα είναι αναγκαία, αυτού του οράματος. Με αυτό το σκοπό οι οργανώσεις της κοινωνίας πολιτών θα συνεχίσουν να συνεργάζονται μεταξύ τους για να αναπτύξουν ένα σχέδιο Δράσης για την δεύτερη φάση της Παγκόσμιας Διάσκεψης για την Κοινωνία της Πληροφορίας. Καλούμε τους αρχηγούς κρατών να αναλάβουν επειγόντως τις βαριές ευθύνες που αντιμετωπίζουν και σε συνεργασία με την κοινωνία πολιτών να πραγματοποιήσουν αυτό το όραμα.    

(Μετάφρ. Νίτα Κυριακοπούλου)

 

 

Ένωση Πολιτών για την ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ

ΠΡΟΤΑΣΗ ΕΡΓΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ

1. Τιτλος προτεινομενου εργου

Διαδικτυακή Πύλη Διαφάνειας Δημοσίων Πολιτικών

2. ΤΕΛΙΚΟ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ  ΤΟΥ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟΥ ΕΡΓΟΥ

Η ανάπτυξη, εγκατάσταση και λειτουργία ενός on-line συστήματος παρακολούθησης από την κοινωνία των πολιτών επιλεγμένων δεικτών, δεδομένων και πληροφοριών γιά τις δημόσιες πολιτικές.  

3. ΣΚΟΠΙΜΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟΥ ΕΡΓΟΥ

Υπο τις τρέχουσες συνθήκες η δυνατότητα παρακολούθησης της κρατικής δράσης από τους πολίτες περιορίζεται κατά κύριο λόγο σε δύο μόνο επίπεδα : 

· στην άμεση εμπλοκή του χρήστη των υπηρεσιών στην διεκπεραίωση των υποθέσεών του, που του προσφέρει μία σαφή αλλά μερική και όχι πάντοτε αντιπροσωπευτική εικόνα της διοικητικής πραγματικότητας και 

· στην δημοσιοποίηση διά των ΜΜΕ εκτεταμένων, ιδιαζουσών ή συγκυριακά προβεβλημένων περιπτώσεων κακοδιοίκησης

Η συνηθέστερη αντίδραση των πολιτών στις περιπτώσεις κακοδιοίκησης που εντοπίζονται με τους τρόπους αυτούς είναι η ατομική ή συλλογική καταγγελία και η προσφυγή σε ένδικα μέσα ή στους νέους μηχανισμούς  ελέγχου και διαμεσολάβησης όπως ο Συνήγορος του Πολίτη.

Οι παραπάνω μηχανισμοί συναντούν τα όριά τους όταν η κακοδιοίκηση δεν εμφανίζεται με μορφή παρανομίας ή παρατυπίας αλλά με μορφή χαμηλής αποτελεσματικότητας, ανεπαρκούς ποιότητας και υψηλού κόστους.

Η ανεπάρκεια των δημοσίων πολιτικών που οδηγεί στην μη κάλυψη των ατομικών και συλλογικών αναγκών και την συνεπακόλουθη δυσαρέσκεια των χρηστών των υπηρεσιών του κράτους, οφείλεται περισσότερο σε αιτίες κακού σχεδιασμού και οργανωτικής και διαδικαστικής ακαταλληλότητας και λιγώτερο σε παρεκκλίσεις από την τυπική νομιμότητα.

Απαιτείται συνεπώς η ανάπτυξη ενός μηχανισμού έγκαιρου εντοπισμού της δομικής και λειτουργικής διοικητικής αναποτελεσματικότητας.

Ο μηχανισμός αυτός θα πρέπει να είναι σε θέση να εντοπίζει τα βαθύτερα αίτια της ποσοτικής αναπάρκειας, της κακής ποιότητας και του υψηλού κόστους των δημοσίων υπηρεσιών, πίσω και πέρα από τις προφανείς τυπικού χαρακτήρα εκφάνσεις τους. 

Θα πρέπει επίσης να προσφέρει στους πολίτες και τις ενώσεις τους την δυνατότητα έγκαιρου εντοπισμού των προβλημάτων που ανακύπτουν και την ευκαιρία όχι μόνο κατασταλτικής αλλά και προληπτικής παρέμβασης με εποικοδομητικές προτάσεις, προς θεραπεία των αδυναμιών και έγκαιρη αναβάθμιση της δημόσιας πολιτικής.

Η εξασφάλιση των ανωτέρω αποτελεσμάτων προϋποθέτει την ικανότητα παρακολούθησης, σε κάθε πεδίο δημόσιας πολιτικής, όχι μόνο των τελικών διοικητικών προϊόντων, δηλαδή των τελικών επιπτώσεων (outcomes)  της κρατικής δραστηριότητας, αλλά και των ενδιαμέσων εκροών (outputs), δηλαδή των μη άμεσα ορατών από τους εξωτερικούς παρατηρητές μερικών αποτελεσμάτων της δράσης των δημοσίων υπηρεσιών, η σύνθεση των οποίων παράγει τις τελικές επιπτώσεις.

Μέχρι πρόσφατα η συστηματική παρακολούθηση τέτοιου είδους λεπτομερών μεταβλητών ήταν πρακτικά αδύνατη δεδομένου ότι απαιτούσε έναν πολύ μεγάλο όγκο πληροφοριών οι πηγές των οποίων ήταν διάσπαρτες μέσα στις διοικητικές δομές και λειτουργίες.

Σήμερα ο συνδυασμός των τεχνολογιών της πληροφορικής και των επικοινωνιών (ICT), επιτρέποντας την συγκέντρωση και επεξεργασία μεγάλων ποσοτήτων πληροφοριακών δεδομένων, καθιστά μιά τέτοια παρακολούθηση εφικτή.

Το προτεινόμενο έργο θα σχεδιάσει, θα αναπτύξει, θα εγκαταστήσει και θα λειτουργήσει ένα σύστημα λεπτομερούς παρακολούθησης των τελικών επιπτώσεων αλλά και των ενδιαμέσων εκροών της κρατικής δραστηριότητας από τις ενώσεις πολιτών που δραστηριοποιούνται σε κάθε πεδίο πολιτικής αλλά και το ευρύ κοινό.

Η ανάπτυξη και η λειτουργία του συστήματος αυτού θα πραγματοποιηθεί μέσα από την στενή συνεργασία των αρμόδιων γιά κάθε πεδίο πολιτικής υπηρεσιών και των αντίστοιχων αξιόπιστων συλλογικών εκπροσώπων της κοινωνίας των πολιτών στo εν λόγω πεδίο. Το σύστημα, τελική απόληξη του οποίου θα είναι μιά εξειδικευμένη διαδικτυακή πύλη (portal), θα αποτελέσει όχι μόνο ένα μηχανισμό διαρκούς παρακολούθησης (monitoring) της πορείας και των αποτελεσμάτων της δημόσιας δράσης αλλά και ένα πλαίσιο συστηματικού και δομημένου διαλόγου μεταξύ Δημοσίων Υπηρεσιών,  Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων και του Κοινού με στόχο την σχεδιαστική βελτίωση, τις διορθωτικές παρεμβάσεις κατά την εφαρμογή και τελικά την διαρκή αναβάθμιση των ασκούμενων πολιτικών.

4. ΠεΡΙΓΡΑΦΗ ΤΩΝ ΦΑΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ.

1. Διασφάλιση συναινετικής διαδικασίας σχεδιασμού συστήματος

a. Ιεράρχηση πεδίων παρέμβασης

b. Καθορισμός των εμπλεκομένων Δημοσίων Υπηρεσιών

c. Προσδιορισμός κριτηρίων και εντοπισμός αξιόπιστων ΜΚΟ σε επιλεγμένα και ιεραρχημένα πεδία δημόσιας πολιτικής

d. Επιλογή Υπηρεσιακών και ΜΚΟ συνομιλητών σε επιλεγμένο πεδίο πολιτικής ( 12 άτομα μεγιστ.)

2. Δομημένος διάλογος σχεδιασμού
a. Επιλογή μεθοδολογίας Group decision support που θα χρησιμοποιηθεί κατά την φάση του σχεδιαστικού διαλόγου

b. Προετοιμασία έκθεσης με την διεθνή εμπειρία σε θέματα παρακολούθησης και  αξιολόγησης δημόσιας πολιτικής στο δεδομένο πεδίο η οποία θα  χρησιμοποιηθεί σαν βάση του σχεδιαστικού διαλόγου

c. Πραγματοποίηση σειράς συναντήσεων εργασίας (3 διήμερα retreat) με στόχο:

i.  τον καθορισμό δεικτών παρακολούθησης τελικών και ενδιαμέσων αποτελεσμάτων διοικητικής δράσης

ii. τον καθορισμό του συστήματος μετρήσεων

iii. τον σχεδιασμό των εκθέσεων που θα παράγει το σύστημα (reporting)

iv. τον καθορισμό των δεδομένων τεκμηρίωσης που θα δημοσιοποιούνται διά μέσω του συστήματος

d. Σύνδεση του συστήματος με τα ΟΠΣ των φορέων που δραστηριοποιούνται στο δεδομένο πεδίο, με προοπτική  της αυτόματης παροχής στοιχείων στο σύστημα

e. Τελική συνθετική έκθεση με προτάσεις πληροφοριακής αρχιτεκτονικής του συστήματος

3. Ανάπτυξη τεχνολογικής πλατφόρμας
a. Επιλογή και προσαρμογή υπο-συστήματος groupware γιά collaborative decision support
b. Σχεδιασμός και ανάπτυξη υπο-συστήματος μετρήσεων και συγκριτικής αξιολόγησης (benchmarking)

c. Σχεδιασμός και ανάπτυξη ολοκληρωμένου υπο-συστήματος  reporting που θα συνθέτει τις εισροές από τα δύο προηγούμενα

d. Ανάπτυξη της διαδικτυακής πύλης που θα δημοσιοποιεί τα αποτελέσματα και θα παρέχει πρόσβαση στο σύστημα

4. Ανάπτυξη θεσμικού και οργανωτικού πλαισίου διαχείρισης του συστήματος

a. Συγκρότηση μικτής αντιπροσωπευτικής επιτροπής παρακολούθησης και ανάπτυξης του συστήματος σε δεδομένο πεδίο πολιτικής. Στόχος της επιτροπής, που θα βασίζεται στο πρότυπο της ομάδας του σχεδιαστικού διαλόγου, θα είναι:

i. Η εποπτεία της πραγματοποίησης των μετρήσεων

ii. Η διακρίβωση της αξιοπιστίας των στοιχείων

iii. Η αξιολόγηση της επάρκειας του συστήματος μετρήσεων και των υφισταμένων δεικτών

iv. Ο εμπλουτισμός των δεικτών και η αναβάθμιση του συστήματος μέτρησης

v. Η δημοσιοποίηση των αποτελεσμάτων με πρόσφορα μέσα (πχ έκθεση στι κοινοβούλιο κλπ)

b. Συγκρότηση γραμματείας της επιτροπής

c. Εκδοση όλων των αναγκαίων νομοθετικών διατάξεων και κανονιστικών πράξεων γιά την εξασφάλιση λειτουργίας του συστήματος

5. Ετήσια πιλοτική λειτουργία του συστήματος

Πιλοτική λειτουργία συστήματος μέτρησης και συγκριτικής αξιολόγησης, επιτροπής και γραμματείας σε δεδομένο πεδίο δημόσιας πολιτικής για ένα έτος: 

i. συναντήσεις επιτροπής, 

ii. δράσεις διάχυσης αποτελεσμάτων, λειτουργία γραμματείας







Μελέτη για ΕΥΔ  Ε.Π. ΚτΠ





Τίτλος: «Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και ΜΚΟ (Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις), Συστήματα πολιτικής διαφάνειας σε παγκόσμιο, ευρωπαϊκό και τοπικό επίπεδο 


με τη συμμετοχή της Κοινωνίας των Πολιτών».


Προτάσεις για το ΕΠ ΚτΠ








Του Περικλή Βασιλόπουλου





ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ


Κεφάλαιο Α: Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και ΜΚΟ. Εισαγωγή / Σύνοψη


Ο κρίσιμος ρόλος των ΜΚΟ στην προώθηση της ηλεκτρονικής συμμετοχής (e-participation)


Ηλεκτρονική Δημοκρατία (e-Democracy). Διεθνής και ελληνική εμπειρία


Προτάσεις για την ΚτΠ


Κεφάλαιο Β: Διακυβέρνηση και Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση αντί για κυβέρνηση κα ηλεκτρονική κυβέρνηση


Διακυβέρνηση και ΜΚΟ / Κοινωνία Πολιτών


Η ελληνική περίπτωση


Καλή Διακυβέρνηση και ΤΠΕ


Κεφάλαιο Γ: Η διεθνής εμπειρία


Κεφάλαιο Δ: Η ευρωπαϊκή εμπειρία


Κεφάλαιο Ε: Βιβλιογραφία - Παραρτήματα





Τα 8 στάδια / φάσεις άσκησης δημόσιας πολιτικής είναι:


Καταγραφή αιτημάτων (Collecting)


Διοικητική επεξεργασία αιτημάτων (Administrative Processing)


Πολιτική επεξεργασία αιτημάτων (Political Processing)


Ιεράρχηση πολιτικών και ενεργειών (Prioritizing)


Νομοθέτηση (Lawmaking)


Ανάθεση εφαρμογής πολιτικών (Assigning)


Υλοποίηση διοικητικών ενεργειών (Realizing)


Παροχή υπηρεσιών στο κοινό (Delivery / Distributing)








Προτάσεις για τις αναγκαίες διεθνείς πρωτοβουλίες του ΕΠ ΚτΠ


Ενεργή συμμετοχή της ΕΥΠ και του Παρατηρητηρίου για την ΚτΠ στην δεύτερη φάση της WSIS που θα γίνει στην Τύνιδα το 2005. Προετοιμασία ελληνικού περιπτέρου που θα προβάλλει ενεργητικά τις δράσεις και των τριών τομέων (κράτος, ιδιωτικός τομέας, κοινωνία πολιτών)


Δημιουργία ενός διεθνούς e-Democracy Forum με αφετηρία τους Ολυμπιακούς Αγώνες ΑΘΗΝΑ 2004  και σε συνεργασία με την Πολιτιστική Ολυμπιάδα και ανάλογες πρωτοβουλίες ελληνικών NGOs


Διοργάνωση Διεθνούς Συνεδρίου στην Πνύκα το 2005 με θέμα: «Αντιπροσωπευτική και Άμεση Δημοκρατία: ο ρόλος των ΤΠΕ





Τα κεντρικά ΕΡΩΤΗΜΑΤΑ /ΔΙΛΗΜΜΑΤΑ


Είναι εφικτός ένας τόσο φιλόδοξος στόχος χωρίς μια ριζική αλλαγή στις σχέσεις του κράτους με τις κοινωνικές ομάδες και τους πολίτες ή πρόκειται απλά για μια «τεχνοκρατική» επικάλυψη μιας ήδη εδραιωμένης ακινησίας του status quo; Τι διασφαλίζει τις σύγχρονες κοινωνίες από τον κίνδυνο οι νέες τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) με την χρησιμοποίηση τους στα πλαίσια της e-Government να δημιουργήσουν τον σκελετό ενός  ηλεκτρονικού υπερκράτους – Λεβιάθαν εις βάρος των ελευθεριών, της ιδιωτικότητας και τελικά της ισόρροπης ανάπτυξής τους; Δίπλα από αυτά τα δύο γενικά ερωτήματα / διλήμματα που έχουν παγκόσμιες διαστάσεις υπάρχουν δύο ακόμη που αφορούν την ΕΕ και την Ελλάδα. Πώς είναι δυνατό η e-Government να ενταχθεί στην διαδικασία ευρωπαϊκής ολοκλήρωσης και ομοσπονδιοποίησης παρέχοντας ψηφιακές πανευρωπαϊκές δημόσιες υπηρεσίες την στιγμή που η Ένωση δεν αποτελεί – τουλάχιστον ακόμη – ένα κρατικό μόρφωμα και πως θα αποτραπεί ο διπλός κίνδυνος από την μια της αδράνειας και από την άλλη του υπερσυγκεντρωτισμού στο κέντρο; Πώς είναι δυνατό η Ελλάδα που τα τελευταία 30 χρόνια καταγράφει απανωτές ημιτελείς ή αποτυχημένες προσπάθειες μεταρρύθμισης της Δημόσιας Διοίκησης να περάσει με άλματα στην «ηλεκτρονική κυβέρνηση¨; Αυτά τα τέσσερα διλήμματα βρίσκονται στην καρδιά των εξελίξεων για τα 20 προσεχή χρόνια. Οι απαντήσεις που θα δοθούν θα καθορίσουν όχι μόνο τη θετική ή αρνητική μετεξέλιξη του κράτους σε εθνικό, πανευρωπαϊκό ή παγκόσμιο επίπεδο αλλά σε ένα καθοριστικό βαθμό τις εναλλακτικές τροχιές ή σενάρια εξέλιξης των κοινωνιών. Αυτή είναι νομίζουμε και η ιδιαίτερη σημασία της επιτροπής «Διακυβέρνηση και e-Government» του έργου της Τεχνολογικής Προοπτικής Διερεύνησης – Ελλάδα 2021 αλλά και κάθε έργου Προοπτικής Διερεύνησης (Foresight) που αναφέρεται σε μακρομεγέθη.





Η κεντρική ΙΔΕΑ


Σε κάθε περίπτωση το κεντρικό πρόβλημα της χώρας εξακολουθεί να είναι η σημαντική ασυμμετρία του κράτους απέναντι στους πολίτες του. Παρότι η Γ΄ Ελληνική Δημοκρατία είναι το πιο δημοκρατικό καθεστώς της νεοελληνικής ιστορίας, ο συγκεντρωτικός κρατισμός και ο συχνά καταχρηστικός ρόλος των κομμάτων στο κράτος εμποδίζουν την είσοδο του κράτους και της κοινωνίας στον 21ο αιώνα. Από τον τρόπο επίλυσης αυτού του προβλήματος θα επικαθοριστεί το σύνολο των τομέων που βρίσκονται στο πεδίο εκτίμησης της Τεχνολογικής Προοπτικής Διερεύνησης. Μέσα σε αυτά τα ασφυκτικά πλαίσια δυσλειτουργιών της δημόσιας διοίκησης η προώθηση και γενίκευση της «ηλεκτρονικής κυβέρνησης» ακόμα και στην πιο απλή μορφή της ενδέχεται να πάρει την μορφή μιας ριζοσπαστικής τομής. Με την προϋπόθεση βεβαίως ότι θα πυροδοτήσει μια γρήγορη άνθηση της Έρευνας και Τεχνολογίας στα ΑΕΙ, τον ιδιωτικό και κοινωνικό τομέα δημιουργώντας έτσι σε βάθος δεκαετίας τις προϋποθέσεις μιας νέας Διακυβέρνησης που θα ολοκληρώσει την σταθερά ανολοκλήρωτη πορεία εκδημοκρατισμού και εκσυγχρονισμού της χώρας που ξεκίνησε με την μεταπολιτευτική περίοδο το 1974. Ειδικά λοιπόν για την Ελλάδα η οπτική της Διακυβέρνησης καθίσταται στον ορίζοντα του 2015 η κρίσιμη προϋπόθεση για την ανάπτυξη της e-Government (ηλεκτρονική κυβέρνηση). Χωρίς αυτή την αλλαγή οπτικής με το τέλος του Γ΄ΚΠΣ και την μείωση των κονδυλίων του Δ΄ΚΠΣ στα πλαίσια ενός δυσλειτουργικού κατακερματισμού των προσπαθειών η e-Government όχι μόνο κινδυνεύει να εγκλωβιστεί  σε τέλμα αλλά και στην απευκταία περίπτωση δυσμενών εξελίξεων να οδηγήσει σε αυταρχικές παρεκτροπές. Η αναίρεση της αμοιβαίας καχυποψίας και του ρήγματος ανάμεσα στο κράτος και τους πολίτες που χρωματίζει αρνητικά την καθημερινότητα των πολιτών, η λειτουργία του κράτους στην υπηρεσία του πολίτη και όχι η εξουσιαστική δράση πάνω στον πολίτη, η λειτουργία αντιβάρων είτε με την μορφή Ανεξάρτητων Διοικητικών Αρχών, όπως ο Συνήγορος του Πολίτη, η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων είτε με συνεργατικές μορφές κοινής δράσης με τις ΜΚΟ και η μείωση της σπατάλης στους δημόσιους πόρους μπορεί να οδηγήσουν σε μια γρήγορη απελευθέρωση πόρων και δημιουργικότητας με άμεσα αποτελέσματα. Μέσα σε αυτά τα πλαίσια και προοπτική η «ηλεκτρονική κυβέρνηση» μπορεί να αποβεί το πιο πολύτιμο εργαλείο της δεκαετίας προς όφελος της χώρας. 








� Richard Heeks, “Failure, Success and Improvisation of Information Systems Projects in Developing Countries”, Institute for Development Policy and Management, Jan 2002, � HYPERLINK "http://idpm.man.ac.uk/publications/wp/di/di_wp11.shtml" ��http://idpm.man.ac.uk/publications/wp/di/di_wp11.shtml� 





� “GarnerEXP says a majority of e-government initiatives fail or fall short of expectations” Symposium ITExpo 2002, � HYPERLINK "http://symposium.gartner.com/story.php.id.1367.s.5.html" ��http://symposium.gartner.com/story.php.id.1367.s.5.html� 





� “The Hidden Threat to E-Government: Avoiding Large Government IT Failures”, OECD, PUMA, Policy Brief No 8, March 2001


� Η έννοια της δημόσιας αξίας (public value) αναπτύσσεται εκτενώς στην μελέτη. Πηγή : Gavin Kelly and Steven Muers, “Creating public value. An analytical framework for public sector reform”, October 2002,


� HYPERLINK "http://www.number-10.gov.uk/su/pv/public_value.pdf" ��http://www.number-10.gov.uk/su/pv/public_value.pdf� 





� Στο κείμενο αυτό και οι  όροι Government και Governance μεταφράζονται ως διακυβέρνηση. 


� Οι στόχοι της χρηστής διακυβέρνησης ορίσθηκαν στην Λευκή Βίβλο περί ευρωπαϊκής διακυβέρνησης COM (2001)428
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