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Β.
ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΜΕΤΡΟΥ ΚΑΙ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΕΠΙΤΕΥΞΗΣ - ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΠΡΑΞΕΩΝ  - ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ – ΔΕΙΚΤΕΣ

· Εισαγωγή / Σύνοψη υπάρχουσας κατάστασης

Στη σύγχρονη ελληνική κοινωνία, η Δημόσια Διοίκηση (Δ.Δ.) έχει την υποχρέωση να παρέχει στους πολίτες υπηρεσίες υψηλής ποιότητας, σε σύντομο χρόνο και με το μικρότερο δυνατό κόστος. Μια τέτοιας μορφής ανοικτή και αποτελεσματική Δ.Δ., προϋποθέτει ολοκληρωμένες δομές και μηχανισμούς παραγωγής, διαχείρισης και διάθεσης πληροφοριών, προσανατολισμένες στην εξυπηρέτηση του πολίτη.

Σημαντικό  παράγοντα αδυναμίας της Δ.Δ., αποτελεί η έλλειψη επιχειρησιακού σχεδιασμού των φορέων καθώς και ο κεντρικός συντονισμός των επεμβάσεων  με αποτέλεσμα  αρνητικές επιπτώσεις σε όλα τα μέρη της Ελληνικής κοινωνίας και στις δραστηριότητές της

Σήμερα το τοπίο στη Δ.Δ. σε σχέση με τον συντονισμό, προγραμματισμό και παρακολούθηση υλοποίησης έργων Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), παρουσιάζει τα εξής χαρακτηριστικά: 

· Η σημερινή Δ.Δ. έχει υποτιμήσει τη διάσταση του κεντρικού συντονισμού και βελτιστοποίησης των διαδικασιών που άπτονται της εισαγωγής και αξιοποίησης ΤΠΕ. Η έλλειψη κεντρικού σχεδιασμού και προδιαγραφών (βάση τεκμηριωμένων μελετών και σχεδίων δράσης) για την εγκατάσταση ΤΠΕ, δεν αντικατοπτρίζει ένα κοινό πλαίσιο συνεργασίας και παρεμβάσεων των δημόσιων φορέων.

· Το επίπεδο ψηφιακής συνεργασίας τόσο μεταξύ των υπηρεσιών του δημοσίου όσο και μεταξύ του δημοσίου και του ιδιωτικού τομέα (τράπεζες, επιχειρήσεις, κτλ) είναι χαμηλό. Αυτό οφείλεται στην αναποτελεσματική επιχειρησιακή αρχιτεκτονική και στο ανεπαρκές υφιστάμενο μοντέλο ψηφιακής διασύνδεσης, το οποίο δεν προνοεί για θέματα όπως διαχείριση κοινής πληροφορίας, ανταλλαγή ψηφιακών πληροφοριών ως προέκταση των καθημερινών δραστηριοτήτων εξυπηρέτησης του πολίτη, κτλ. 

· Ένα άλλο βασικό μειονέκτημα που εντοπίζεται, είναι η έλλειψη πληροφοριακής αρχιτεκτονικής στους κομβικούς φορείς της Δημόσιας Διοίκησης. Η χαρτογράφηση των λειτουργιών του Δημόσιου Τομέα είναι αποσπασματική, μιας και δεν υπάρχει ένα μοντέλο αναφοράς των πληροφοριακών διεπαφών μεταξύ των φορέων της Δημόσιας Διοίκησης σε επίπεδο Κεντρικής Διοίκησης, Περιφερειών, Νομαρχιακής Αυτοδιοίκησης και Ο.Τ.Α.

· Επιπρόσθετα, η  αξιοποίηση σύγχρονων πρακτικών που θα επιτρέψουν τη συνολική βελτίωση της απόδοσης των δημόσιων φορέων είναι μικρής έκτασης. 

Παρεμβάσεις που αφορούσαν την αξιοποίηση Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), υπήρξαν και στο Β' Κ.Π.Σ.  Το μεγαλύτερο μερίδιο του Β΄ Κ.Π.Σ.  για τον εκσυγχρονισμό της Δ.Δ. υλοποιήθηκε από το Ε.Π. ‘Κλεισθένης’. Ενέργειες ανάπτυξης υποδομών και εφαρμογών ΤΠΕ για τη στήριξη του δημόσιου τομέα, χρηματοδοτήθηκαν και από άλλα Επιχειρησιακά Προγράμματα του Β’ ΚΠΣ. Σε πολλές περιπτώσεις παρατηρήθηκαν αδυναμίες στην οργάνωση και διοίκηση των έργων, ενώ και το επίπεδο συνεργασίας τόσο μεταξύ των υπηρεσιών του δημοσίου όσο και μεταξύ του δημοσίου και του ιδιωτικού τομέα ήταν χαμηλό. Επιπρόσθετα, η έλλειψη ενός γενικότερου συντονισμού σχεδίασης και ανάπτυξης Ολοκληρωμένων Πληροφοριακών Συστημάτων (Ο.Π.Σ.) για τη Δ.Δ., οδήγησε στην αποσπασματική κάλυψη μεμονωμένων αναγκών των δημόσιων φορέων. 

· Καθορισμός και αναλυτική περιγραφή του περιεχομένου του μέτρου, των στόχων και ανάλυση της συνέπειας /συνάφειάς του ως προς τους στόχους του Άξονα προτεραιότητας στον οποίο εντάσσεται

Το μέτρο 2.1 με την κατάρτιση Επιχειρησιακών Σχεδίων, μελετών οριζοντίων θεμάτων καθώς και την ανάπτυξη πιλοτικών εφαρμογών σχετικά με την αξιοποίηση των ΤΠΕ, στοχεύει στην προετοιμασία και στο συντονισμό των φορέων της Δ.Δ. με στόχο την βελτίωση της ποιότητας  των παρεχομένων σε κεντρικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο υπηρεσιών σε πολίτες και επιχειρήσεις.

Η εκπόνηση  Επιχειρησιακών σχεδίων συνάδει  με τους στόχους του Γ’ Κ.Π.Σ.  και του Επιχειρησιακού Προγράμματος   Κ.τ.Π. και αποτελεί προϋπόθεση χρηματοδότησης πράξεων.
· Συνοπτική περιγραφή κατηγοριών πράξεων και ενδεικτικές προβλεπόμενες πράξεις 

Οι παρεμβάσεις του μέτρου 2.1 είναι πλέγμα αλληλένδετων και συμπληρωματικών ομάδων - διαστάσεων, κάθε μια από τις οποίες  καλείται να αντιμετωπίσει μια συγκεκριμένη ενότητα προβλημάτων και εξειδικεύονται ως εξής:

1. Εκπόνηση Επιχειρησιακών σχεδίων προετοιμασίας φορέων

Το Επιχειρησιακό Σχέδιο του κάθε φορέα θα περιγράφει, αναλύει και τεκμηριώνει τις προβλεπόμενες παρεμβάσεις που δύνανται να χρηματοδοτηθούν από το Ε.Π.Κ.τ.Π.  και αποτελούν την συνολική και συγκροτημένη αποτύπωση του σχεδιασμού του σε ένα ή περισσότερους τομείς ευθύνης, προκειμένου να εξυπηρετηθούν οι  στρατηγικοί στόχοι που έχουν ήδη τεθεί. 

Οι φορείς πρέπει να σχεδιάσουν τις παρεμβάσεις τους με τρόπο συνολικό και συγκροτημένο, προσδιορίζοντας και όλες τις πιθανές συνέργιες – συνεργασίες που απαιτούνται για την επιτυχή ολοκλήρωση του προγράμματος.
2. Μελέτες οριζοντίων θεμάτων για τη βελτιστοποίηση των παρεχομένων υπηρεσιών προς τον πολίτη

Οι δράσεις αυτές στοχεύουν στην απλοποίηση και στον επανακαθορισμό του τρόπου επιχειρησιακής επικοινωνίας της Δημόσιας διοίκησης, μέσω της υποστήριξης του μοντέλου λειτουργίας από ΤΠΕ,  με έμφαση στην αρτιότερη εξυπηρέτηση του πολίτη.

Η διάσταση αυτή προσανατολίζεται στην άρση μιας σειράς αδυναμιών και προβλημάτων που σχετίζονται με οργανωτικές, θεσμικές, λειτουργικές δυσκαμψίες, όσο και στην μικρή αξιοποίηση ΤΠΕ για την ποιοτικότερη εξυπηρέτηση των πολιτών. 

Οι δράσεις αυτές αποτελούν προϋπόθεση τόσο για την ορθολογικοποίηση του παρεχόμενου έργου, του περιορισμού του κόστους, τη βελτίωση της παραγωγικότητας και της απόδοσης. Η απλοποίηση (ή επανακαθορισμός) των διαδικασιών, θα προσαρμόσει το οργανωτικό, λειτουργικό και θεσμικό πλαίσιο της Δ.Δ. στις σύγχρονες επιχειρησιακές πρακτικές που εφαρμόζονται σε ευρωπαϊκό επίπεδο. 

3. Πιλοτικές και καινοτόμες εφαρμογές 
Οι πιλοτικές εφαρμογές αφορούν κυρίως σε έργα οριζόντιου χαρακτήρα που αποσκοπούν στην εξυπηρέτηση του πολίτη και των επιχειρήσεων, καθώς και στη βελτίωση της ποιότητας ζωής και των παρεχόμενων υπηρεσιών, ενσωματώνοντας σύγχρονα τεχνολογικά πρότυπα και καλές πρακτικές
Τα ειδικότερα θέματα που πρέπει να αναδειχθούν και να αντιμετωπιστούν μέσα από την πιλοτική ανάπτυξη εφαρμογών περιλαμβάνουν τον προσδιορισμό:

· αποδοτικού τρόπου διοίκησης και διαχείρισης έργων και μηχανισμών παρακολούθησης της υλοποίησης

· απαιτήσεων ανάπτυξης της εφαρμογής σε μεγάλη κλίμακα (προϋποθέσεις, ανθρώπινοι και υλικοί πόροι, επιπλέον μελέτες, κτλ)

· χρονοδιαγράμματος και κόστους του έργου  

· περιφερειακής διάστασης και προϋποθέσεων για αποκεντρωμένη ανάπτυξη

· κινδύνων από την υλοποίηση των παρεμβάσεων και πως αυτοί μπορούν να ελαχιστοποιηθούν μέσα από πιλοτικά έργα και διαδικασίες προώθησης – γνωστοποίησης των επιδιωκόμενων αλλαγών.

Η ανάπτυξη πιλοτικών εφαρμογών στην ουσία θα προετοιμάσει και θα εξοικειώσει τους μηχανισμούς της Δ.Δ.  με την εισαγωγή και αξιοποίηση νέων ΤΠΕ. Σαν αποτέλεσμα η Δ.Δ.  θα κατανοήσει τις προϋποθέσεις υλοποίησης τέτοιων έργων και θα προετοιμαστεί αρτιότερα για την ανάπτυξη έργων μεγαλύτερης κλίμακας.  

· Ποσοτικοποίηση στόχων Μέτρου – Δείκτες πραγματοποίησης εκροών - αποτελεσμάτων 

· Δείκτες εκροών

	
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	ΣΤΟΧΟΣ 2006

	Αριθμός οριζοντίων μελετών 
	
	3

	Αριθμός επιχειρησιακών σχεδίων
	
	32

	Αριθμός πιλοτικών έργων 
	
	20


· Δείκτες Αποτελέσματος 

	
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	ΣΤΟΧΟΣ 2006

	Αριθμός υπηρεσιών μέσω των πιλοτικών έργων
	
	20


Γ.    ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η Διαχειριστική Αρχή προβαίνει στην ενημέρωση των προβλεπόμενων κατηγοριών τελικών δικαιούχων του Μέτρου, και τους πληροφορεί για τις δυνατότητες χρηματοδότησης δράσεων. Η ενημέρωση περιλαμβάνει την φύση των δράσεων που δύνανται να προτείνουν για ένταξη στο Μέτρο, τον  τρόπο και τις προϋποθέσεις που πρέπει να πληρούν οι προτάσεις που θα υποβάλλονται, καθώς και τις διαδικασίες αξιολόγησής τους σύμφωνα με τις Διατάξεις Εφαρμογής του Κ.Π.Σ. και του Επιχειρησιακού Προγράμματος καθώς και τα κριτήρια ένταξης πράξεων του Μέτρου.
Η διασφάλιση της τήρησης των κανόνων δημοσιότητας του Κ.Π.Σ. 2000 – 2006 και αυτών του Ε.Π.  ΚτΠ., αποτελεί βασική επιδίωξη της Διαχειριστικής Αρχής σε όλα τα στάδια εφαρμογής.

Σε κάθε περίπτωση οι υποβαλλόμενες προτάσεις προς τη Διαχειριστική Αρχή, πρέπει να συνοδεύονται από πλήρως συμπληρωμένο Τεχνικό Δελτίο Έργου του Γ’ Κ.Π.Σ., σύμφωνα με τα κωδικοποιημένα στοιχεία του Πυρήνα του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος του ΥΠΟΙΚΟ. Η εφαρμογή των ηλεκτρονικών διαδικασιών στο πλαίσιο του Ε.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας» καθιστά απαραίτητη την ηλεκτρονική Υποβολή Τεχνικών Δελτίων, Συμβάσεων, Μηνιαίων και Τριμηνιαίων Δελτίων σε όλες τις φάσεις υλοποίησης του έργου. 
Η αξιολόγηση των πράξεων θα γίνεται από τη Διαχειριστική Αρχή του Επιχειρησιακού Προγράμματος. Για την ένταξη των πράξεων θα λαμβάνονται υπόψη και οι γνώμες των εκπροσώπων της Διαχειριστικής Αρχής του ΚΠΣ, του Υπουργείου που έχει την ευθύνη συντονισμού για το διαρθρωτικό ταμείο που συνεισφέρει στο παρόν Μέτρο, και των  καθ’ ύλην αρμόδιων Υπουργείων ανάλογα με τη φύση και το είδος της πράξης. Σύμφωνα με το άρθρο 24, παράγραφος 1γ του νόμου 2860 / 2000, για τις πράξεις  που αφορούν στη Δημόσια Διοίκηση απαιτείται η σύμφωνη γνώμη του ΥΠΕΣ.
Οι διαδικασίες ανάληψης νομικών δεσμεύσεων είναι σε κάθε περίπτωση αυτές  τις οποίες ο τελικός δικαιούχος δύναται να ακολουθήσει σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και το νομικό πλαίσιο που τον διέπει (διαγωνισμοί, αυτεπιστασία, κλπ.), με ιδιαίτερη έμφαση στην τήρηση των διατάξεων για την διαφάνεια και τον ανταγωνισμό.

Η διαχείριση, η παρακολούθηση, ο έλεγχος και η εκ των υστέρων αξιολόγηση των έργων θα γίνεται από την Διαχειριστική Αρχή του Επιχειρησιακού Προγράμματος σύμφωνα με τον κανονισμό και τις διατάξεις εφαρμογής του ΚΠΣ και του Επιχειρησιακού Προγράμματος.  Στις περιπτώσεις που προβλέπεται η δυνατότητα από το Μέτρο, μπορεί να ανατίθεται από τη Διαχειριστική Αρχή η διαχείριση ομάδων δράσεων σε Ενδιάμεσους Φορείς, που επιλέγονται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και τους ειδικούς όρους ή / και προϋποθέσεις που θα θέσει η Διαχειριστική Αρχή, καθώς και στην ΚτΠ  Α.Ε.  Ειδικότερα, η ένταξη των πράξεων στο μέτρο διενεργείται ύστερα από σύμφωνη γνώμη του ΥΠΕΣ.

Η εκπόνηση Επιχειρησιακών Σχεδίων αποτελεί προϋπόθεση χρηματοδότησης πράξεων από τα μέτρα του Επιχειρησιακού Προγράμματος Η παρακολούθηση της υλοποίησης των επικαιροποιημένων Επιχειρησιακών σχεδίων από τους φορείς θα γίνεται με τη συνεργασία της Διαχειριστικής Αρχής και της ΚτΠ Α.Ε. καθώς και τη χρήση εξωτερικών εμπειρογνωμόνων. Τα Επιχειρησιακά Σχέδια θα παρουσιάζονται σε ανοικτή τεχνική σύσκεψη εμπειρογνωμόνων.
Οι προτάσεις και εντάξεις πράξεων στο Μέτρο θα γίνονται κύρια με βάση το επικαιροποιημένο Επιχειρησιακό Σχέδιο του φορέα πρότασης. Τα Επιχειρησιακά Σχέδια και οι πιθανές τροποποιήσεις τους δημοσιεύονται στην ιστοσελίδα της Ε.Υ.Δ.Ε.Π. «ΚτΠ» 

Η υλοποίηση των μελετών οριζοντίων θεμάτων για τη βελτιστοποίηση των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τον πολίτη και η  υλοποίηση των πιλοτικών εφαρμογών θα γίνεται από τους Τελικούς Δικαιούχους των αντίστοιχων κατηγοριών, όπως ορίζονται παρακάτω.

Σύμφωνα με τις αρμοδιότητες της ‘ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Α.Ε.’ όπως αυτές προβλέπονται στο Ν. 2860/2000 για τη Διαχείριση του Γ΄ Κ.Π.Σ., μπορεί να γίνεται χρήση των υπηρεσιών της για την υποστήριξη των Τελικών Δικαιούχων του Μέτρου. Επίσης θα αξιοποιηθούν και οι υπηρεσίες του «Παρατηρητηρίου για την ΚτΠ».

Δ.    ΤΕΛΙΚΟΙ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ

Ειδικά για την κατηγορία πράξης 1 (εκπόνηση Επιχειρησιακών Σχεδίων τελικοί δικαιούχοι είναι:

· Τα Υπουργεία, οι Περιφέρειες καθώς και οι Ανώτατες Αρχές του Κράτους και οι Ανεξάρτητες Διοικητικές Αρχές
· Η Βουλή των Ελλήνων

· Ενδιάμεσοι Φορείς Διαχείρισης
Για την κατηγορία πράξης 2 (Μελέτες οριζοντίων θεμάτων για τη βελτιστοποίηση των παρεχομένων υπηρεσιών προς τον πολίτη). Τελικοί Δικαιούχοι είναι: 
· Η ΚτΠ ΑΕ

· Το Υπουργείο Εσωτερικών
· Η Βουλή των Ελλήνων

· Ενδιάμεσοι Φορείς Διαχείρισης

Για την κατηγορία πράξης 3 (Πιλοτικές και καινοτόμες εφαρμογές) Τελικοί Δικαιούχοι είναι:

· Τα Υπουργεία, οι Περιφέρειες και οι Ανεξάρτητες Διοικητικές Αρχές.

· Ν.Π.Δ.Δ.,  Οργανισμοί Αυτοδιοίκησης Α΄ και Β΄ βαθμού και Εταιρίες που ιδρύονται από το Ελληνικό Δημόσιο και τους προαναφερόμενους φορείς για την εκτέλεση συγκεκριμένων έργων.

· Ν.Π.Ι.Δ. και Κοινωνίες του Αστικού Δικαίου, εφόσον δεν έχουν παραγωγική ή εμπορική δραστηριότητα και η υλοποίηση του έργου τους εποπτεύεται άμεσα από Υπηρεσία του Δημοσίου.

· Η ΚτΠ ΑΕ

· Η Βουλή των Ελλήνων

· Ενδιάμεσοι Φορείς Διαχείρισης

Ε.    ΚΡΑΤΙΚΕΣ ΕΝΙΣΧΥΣΕΙΣ

Δράσεις της κατηγορίας 3 (Πιλοτικές και καινοτόμες εφαρμογές) απαιτούν εγκεκριμένο καθεστώς κρατικών ενισχύσεων 

Τελικός Δικαιούχος για την διαχείριση των κρατικών ενισχύσεων ορίζεται η «Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.»
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