2.4
ΑΞΟΝΑΣ 2. εξυπηρετηση του πολιτη και βελτιωση της ποιοτητας ζωης: ΘΕΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ 
2.4.1 ΣΥΝΟΛΟ ΑΞΟΝΑ 2
α.
Ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Άξονα

Η θέση του Άξονα 2 την 31/12/2003  παρουσιάζεται συνοπτικά στον Πίνακα που ακολουθεί ενώ οι προοπτικές εξέλιξης του Άξονα με τον συνυπολογισμό του Προγράμματος Επιτάχυνσης παρουσιάζονται συνοπτικά σε επόμενο πίνακα. Αναλυτικά στοιχεία για την θέση του Άξονα και τις προοπτικές εξέλιξής του παρουσιάζονται στα Παραρτήματα 2.1 και 2.2.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.1.1   Η ΘΕΣΗ ΤΟΥ ΑΞΟΝΑ ΤΗΝ 31/12/2003 
Δημόσια Δαπάνη

	Άξονας/Μέτρο
	Προϋπ/σμος
	Προσκλήσεις
(%)
	Εντάξεις
(%)
	Συμβάσεις
(%)
	Δαπάνες
(%)

	
	Μ€
	%
	
	
	
	

	Άξονας 2. Εξυπηρέτηση του πολίτη και βελτίωση της ποιότητας ζωής
	850,0
	100,0
	91,1
	58,1
	11,6
	6,4

	Μέτρο 2.1. Ηλεκτρονική κυβέρνηση για την εξυπηρέτηση του πολίτη-επιχειρησιακά σχέδια, μελέτες, πιλοτικά έργα 
	35,0
	4,1
	84,7
	33,9
	9,22
	8,4

	Μέτρο 2.2. Ηλεκτρονική κυβέρνηση για την εξυπηρέτηση του πολίτη.
	362,0
	42,6
	100,0
	88,7
	19,8
	9,9

	Μέτρο 2.3. Υποστήριξη της διαχείρισης των πόρων των διαρθρωτικών ταμείων και μετάβασης στο Ευρώ
	60,0
	7,1
	100,0
	35,0
	23,8
	21,3

	Μέτρο 2.4. Περιφερειακά Γεωγραφικά Πληροφοριακά Συστήματα και καινοτομικές ενέργειες
	99,7
	11,7
	33,8
	16,4
	0,3
	0,0

	Μέτρο 2.5. Κατάρτιση ανθρώπινου δυναμικού της δημόσιας διοίκησης και μελέτες υποστήριξης του εκσυγχρονισμού της Δημόσιας Διοίκησης
	96,0
	11,3
	100,0
	11,82
	3,6
	0,9

	Μέτρο 2.6. Τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνίας στην Υγεία και Πρόνοια
	103,0
	12,1
	95,7
	57,3
	5,8
	1,8

	Μέτρο 2.7. Κατάρτιση και θεσμικά μέτρα στην υγεία και πρόνοια
	9.3
	1,1
	100,0
	31,3
	0,0
	0,0

	Μέτρο 2.8. Ευφυείς μεταφορές
	85,0
	10,0
	100,0
	59,6
	0,0
	0,0


Πηγές: Παράρτημα 2.1
Ο Άξονας 2 με έχει συνολικό προϋπολογισμό 850,0 Μ€. Οι προσκλήσεις του Άξονα καλύπτουν όλα τα μέτρα του Άξονα με 774,2 M€ μέχρι την 31/12/2003 ή ποσοστό 91,1% του προϋπολογισμού. Οι εντάξεις καλύπτουν και αυτές το σύνολο των μέτρων του Άξονα και ανέρχονται μέχρι την 31/12/2003 σε 494,2 Μ€ ή ποσοστό 58,2% του προϋπολογισμού του Άξονα. Οι συμβάσεις περιορίζονται μέχρι την 31/12/2003 σε 99 € ή ποσοστό 11,6% του προϋπολογισμού του Άξονα, ενώ οι δαπάνες περιορίζονται ακόμη περισσότερο σε 54,3 Μ€ ή ποσοστό 6,4% του προϋπολογισμού του Άξονα. 

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.1.2   Η ΔΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΚΑΙ ΟΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΤΟΥ ΑΞΟΝΑ ΤΗΝ 29/02/2004
Δημόσια Δαπάνη

	Άξονας/Μέτρο
	Εντάξεις

31/12/2003 
(%)
	Εντάξεις 31/12/2003 & Πρόγραμμα Επιτάχυνσης 
(%)
	Προσκλήσεις
(%)
	Προϋπολογισμός
(Μ€)

	Άξονας 2. Εξυπηρέτηση του πολίτη και βελτίωση της ποιότητας ζωής
	58,1
	60,3
	93,0
	850,0

	Μέτρο 2.1. Ηλεκτρονική κυβέρνηση για την εξυπηρέτηση του πολίτη-επιχειρησιακά σχέδια, μελέτες, πιλοτικά έργα 
	33,9
	40,5
	108,7
	35,0

	Μέτρο 2.2. Ηλεκτρονική κυβέρνηση για την εξυπηρέτηση του πολίτη.
	88,7
	89,3
	100,0
	362,0

	Μέτρο 2.3. Υποστήριξη της διαχείρισης των πόρων των διαρθρωτικών ταμείων και μετάβασης στο Ευρώ
	35,0
	38,9
	100,0
	60,0

	Μέτρο 2.4. Περιφερειακά Γεωγραφικά Πληροφοριακά Συστήματα και καινοτομικές ενέργειες
	16,4
	18,7
	43,0
	99,7

	Μέτρο 2.5. Κατάρτιση ανθρώπινου δυναμικού της δημόσιας διοίκησης και μελέτες υποστήριξης του εκσυγχρονισμού της Δημόσιας Διοίκησης
	11,82
	14,2
	98,5
	96,0

	Μέτρο 2.6. Τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνίας στην Υγεία και Πρόνοια
	57,3
	59,6
	95,7
	103,0

	Μέτρο 2.7. Κατάρτιση και θεσμικά μέτρα στην υγεία και πρόνοια
	31,3
	56,5
	100,0
	9,3

	Μέτρο 2.8. Ευφυείς μεταφορές
	59,6
	62,3
	100,0
	85,0


Πηγές: Παράρτημα 2.2
Οι εντάξεις μέχρι την 31/12/2003 με τον συνυπολογισμό και του Προγράμματος Επιτάχυνσης έχουν αυξηθεί σε 512,8 Μ€ ή ποσοστό 60,3% του Άξονα ενώ ο ενεργοποιημένος προϋπολογισμός του Άξονα φθάνει στο ύψος των 790,2 Μ€ και προσεγγίζει ποσοστό 93,0% του προϋπολογισμού του Άξονα.

Μεταξύ των μέτρων του Άξονα στην καλύτερη θέση βρίσκονται το Μέτρο 2.2, Ηλεκτρονική Κυβέρνηση για την εξυπηρέτηση του πολίτη, του οποίου ο προϋπολογισμός καλύπτει ποσοστό 42,6% του συνολικού προϋπολογισμού του Άξονα με εντάξεις που προσεγγίζουν ποσοστό 88,7% του προϋπολογισμού του Μέτρου μέχρι την 31/12/2003 οι οποίες αυξάνονται σε ποσοστό 89,3% με τον συνυπολογισμό και του Προγράμματος Επιτάχυνσης και ενεργοποιημένο προϋπολογισμό ο οποίος καλύπτει πλήρως τον προϋπολογισμό.

Ακολουθούν με σημαντική υστέρηση τα Μέτρα 2.3, Υποστήριξη της διαχείρισης των πόρων των διαρθρωτικών ταμείων και μετάβασης στο Ευρώ και 2.6, Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνίας στην Υγεία και Πρόνοια, με αθροιστικό προϋπολογισμό 19,2% του προϋπολογισμού του Άξονα με εντάξεις 35% και 57% των προϋπολογισμών των αντίστοιχων μέτρων μέχρι την 31/12/2003. Τέλος ο ενεργοποιημένος προϋπολογισμός με τον συνυπολογισμό και του Προγράμματος Επιτάχυνσης ανέρχεται σε ποσοστό 38,9% του προϋπολογισμού για το Μέτρο 2.3 και ποσοστό 59,6% για το Μέτρο 2.6 του αντίστοιχου προϋπολογισμού.

Πολύ χαμηλότερα επίπεδα εντάξεων εμφανίζουν τα υπόλοιπα μέτρα του Άξονα τα οποία καλύπτουν αθροιστικά ποσοστό 38,2% του συνολικού προϋπολογισμού του Άξονα. Οι εντάξεις κυμαίνονται μεταξύ 11,8% και 59,6% μέχρι την 31/12/2003, ενώ αυξάνονται σε επίπεδα μεταξύ 14,2% και 62,3% συνυπολογίζοντας και το Πρόγραμμα Επιτάχυνσης.

β.
Συμπεράσματα-προτάσεις
Γενικό συμπέρασμα από την προηγούμενη ανάλυση είναι ότι προτεραιότητα πρέπει να δοθεί στον προγραμματισμό και την πλήρη ενεργοποίηση των μέτρων που παρουσιάζουν καθυστέρηση, με τις αναγκαίες αναθεωρήσεις όπου χρειασθεί. Παράλληλα πρέπει να επιδιωχθεί η χρηματοδοτική ενίσχυση του Μέτρου 2.2 με την ανακατανομή πόρων μεταξύ των μέτρων του Άξονα. Το Μέτρο 2.2. αποτελεί την αιχμή του Ε.Π. στον τομέα της ηλεκτρονικής κυβέρνησης για τον οποίο οι ανάγκες και η ζήτηση, όπως προσδιορίζονται από τα επιχειρησιακά σχέδια των υπουργείων υπερβαίνουν, τον διαθέσιμο προϋπολογισμό (βλέπε σχετική ανάλυση στο Κεφάλαιο 1.2.4). Βασικό ζήτημα το οποίο θα πρέπει να αντιμετωπισθεί είναι η διασφάλιση των επιχειρησιακών προϋποθέσεων σε ότι αφορά δομές, πόρους, τεχνογνωσία και προσωπικό για την αποτελεσματική λειτουργία των υπηρεσιών ηλεκτρονικής κυβέρνησης που θα δημιουργηθούν στο πλαίσιο του Άξονα και την ευρύτερη ενσωμάτωση της λογικής και των πρακτικών της ΚτΠ στην δημόσια διοίκηση.

Ειδικότερα συμπεράσματα και προτάσεις παρουσιάζονται στα κεφάλαια που ακολουθούν για καθένα από τα Μέτρα του Άξονα και συνοψίζονται ως εξής:

· Μέτρο 2.1. Ηλεκτρονική κυβέρνηση για την εξυπηρέτηση του πολίτη-επιχειρησιακά σχέδια, μελέτες, πιλοτικά έργα 

· Ένταξη των έργων που ανταποκρίνονται στις προδιαγραφές του Μέτρου 2.2. στο Μέτρο 2.2. και όχι στο Μέτρο 2.1 όπως για παράδειγμα τά έργα αρμοδιότητας του Υπ. Δικαιοσύνης που αφορούν τα πρωτοδικεία Αθηνών, Πειραιά και Θεσσαλονίκης και την Εισαγγελία Πρωτοδικών Αθηνών.

· Πλήρης και έγκαιρος προγραμματισμός του διαθέσιμου προϋπολογισμού του Μέτρου για τα έργα μελετών οριζόντιων θεμάτων και πιλοτικών/καινοτόμων εφαρμογών έτσι ώστε να αξιοποιηθούν εγκαίρως στο πλαίσιο του Ε.Π.

· Αυστηρή εφαρμογή της προϋπόθεσης καινοτομικού ή πιλοτικού χαρακτήρα για την ένταξη στο Μέτρο. Για παράδειγμα στο έργο «Πληροφοριακό Σύστημα Διαστασιομέτρησης Ανθρώπινου Δυναμικού» δεν είναι σαφής η έννοια της καινοτομίας. 
· Μέτρο 2.2. Ηλεκτρονική κυβέρνηση για την εξυπηρέτηση του πολίτη

· Ενίσχυση των πόρων του Μέτρου για την κάλυψη μέρους τουλάχιστον των αναγκών που έχουν τεκμηριωθεί στα επιχειρησιακά σχέδια των υπουργείων στον τομέα της ηλεκτρονικής κυβέρνησης. 

· Αντικατάσταση του μοντέλου 4 επιπέδων που έχει τεθεί στο Ε.Π. από το πρότυπο 4 επιπέδων που έχει υιοθετηθεί και χρησιμοποιείται για benchmarking από το eEurope 2005.

· Διασφάλιση των προϋποθέσεων αποτελεσματικής λειτουργίας και αξιοποίησης των υπηρεσιών ηλεκτρονικής κυβέρνησης που χρηματοδοτούνται από το Μέτρο.

· Μέτρο 2.3. Υποστήριξη της διαχείρισης των πόρων των διαρθρωτικών ταμείων και μετάβασης στο Ευρώ

· Αναγνώριση της στρατηγικής σημασίας του Μέτρου ως προς το σκέλος της υποστήριξης της διαχείρισης των πόρων των διαρθρωτικών ταμείων και ενεργοποίηση του Μέτρου προς τις κατευθύνσεις που προδιαγράφονται στο Ε.Π. για το σκέλος αυτό, με ιδιαίτερη έμφαση σε συστήματα ενίσχυσης της προγραμματικής και διαχειριστικής ικανότητας περιφερειακών/τοπικών φορέων κυρίως νομαρχιακών αυτοδιοικήσεων για το σύνολο της αναπτυξιακής τους δράσης (όχι μόνο για τα έργα του ΚΠΣ), ενδυνάμωσής της πληροφόρησης και της συμμετοχής και κινητοποίησης των τοπικών κοινωνιών.

· Χρήση της μεθόδου κατασκευής προτύπων συστημάτων-πιλότων και ευρύτερης εφαρμογής τους.

· Αποφυγή ένταξης στο 2.3 έργων που δεν ανταποκρίνονται πλήρως προς τις προδιαγραφές του Μέτρου και ένταξή τους στο Μέτρο 2.2 (π.χ. πληροφοριακά συστήματα νομαρχιακών αυτοδιοικήσεων) με αντίστοιχη μεταφορά πόρων από το Μέτρο 2.3. στο Μέτρο 2.2.

· Μέτρο 2.4. Περιφερειακά Γεωγραφικά Πληροφοριακά Συστήματα και καινοτομικές ενέργειες

· Άμεση ενεργοποίηση του Μέτρου στους τομείς που είναι ανενεργοί ή σχεδόν ανενεργοί (Ανάπτυξη Γεωγραφικών Συστημάτων Πληροφοριών, Ανάπτυξη συστημάτων πληροφοριών στον τομέα του Περιβάλλοντος).

· Ενεργοποίηση της περιφερειακής διάστασης του Μέτρου με αυστηρά κριτήρια καινοτομικού/πιλοτικού χαρακτήρα και στόχευση προς έργα τα οποία δεν θα συμπληρώσουν απλώς τις ελλείψεις προϋπολογισμού άλλων μέτρων του Ε.Π., αλλά θα εξασφαλίσουν διακριτή περιφερειακή προστιθέμενη αξία, θα έχουν σαφή συμπληρωματικότητα με τομεακές παρεμβάσεις και θα αντιμετωπίζουν κατά προτεραιότητα ως ολοκληρωμένο σύνολο το πρόβλημα του ψηφιακού αποκλεισμού στις λιγότερο αναπτυγμένες περιφέρειες και τις απομονωμένες περιοχές υπαίθρου της χώρας.

· Ενίσχυση των περιφερειακών δομών τεχνικής υποστήριξης και υποστήριξης πολιτικής με βάση τις κατευθύνσεις που υποδεικνύονται στο Κεφάλαιο 1.2.3.

· Μέτρο 2.5. Κατάρτιση ανθρώπινου δυναμικού της δημόσιας διοίκησης και μελέτες υποστήριξης του εκσυγχρονισμού της Δημόσιας Διοίκησης

· Επεξεργασία συνολικής στρατηγικής του Μέτρου με στόχο την διασφάλιση των προϋποθέσεων ουσιαστικής αξιοποίησης της ΚτΠ και ενσωμάτωσής της στην δημόσια διοίκηση σε ότι αφορά την οργάνωση της εργασίας, την ουσιαστική συμπεριφορά και την κουλτούρα του ανθρώπινου δυναμικού.

· Στενότερη σύνδεση του Μέτρου 2.5 με σύνολο του Άξονα 2 αλλά και των άλλων αξόνων που αφορούν ηλεκτρονική κυβέρνηση και πλήρης αξιοποίηση του Μέτρου 2.5 για την επιτυχή εφαρμογή των δράσεων ηλεκτρονικής κυβέρνησης και ουσιαστικής αξιοποίησης της ΚτΠ από τις υπηρεσίες της δημόσιας διοίκησης.

· Συνολικός σχεδιασμός του Μέτρου με στόχο την διασφάλιση της συμπληρωματικότητας και συνέργειας μεταξύ των τριών κατηγοριών πράξεων του Μέτρου.

· Άμεση ενεργοποίηση του Μέτρου για τις Κατηγορίες Πράξεων 1 και 2 (περιλαμβανομένου του eGovernment Forum).

· Μέτρο 2.6. Τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνίας στην Υγεία και Πρόνοια

· Άμεση ενεργοποίηση του τομέα του Μέτρου που αφορά δικτύωση και τηλεματικές υπηρεσίες υγείας και ιδιαίτερα του τομέα της τηλε-ιατρικής.

· Στενότερη σύνδεση του Μέτρου 2.6 με το Μέτρο 2.7 και διασφάλιση των οργανωτικών και διοικητικών προϋποθέσεων που θα επιτρέψουν την ουσιαστική αξιοποίηση των δράσεων του Μέτρου από τις υπηρεσίες υγείας της χώρας.

· Μέτρο 2.7. Κατάρτιση και θεσμικά μέτρα στην υγεία και πρόνοια

· Επεξεργασία συγκεκριμένου προγράμματος για το σύνολο των κωδικοποιήσεων και μελετών που είναι απαραίτητες για την επιτυχή εφαρμογή των δράσεων του Μέτρου 2.6 (ιδίως έργα ΠΕΣΥ) και άμεση προώθηση της υλοποίησής τους.

· Σχεδιασμός και οργάνωση των δράσεων κατάρτισης που χρηματοδοτεί το Μέτρο κατά τα πρότυπα που προτείνονται για το Μέτρο 2.5.
· Μέτρο 2.8. Ευφυείς μεταφορές

· Επεξεργασία συγκεκριμένου προγράμματος έργων για το σύνολο του προϋπολογισμού του Μέτρου και άμεση δρομολόγηση της πλήρους ενεργοποίησης του Μέτρου.
2.4.2. ΜΕΤΡΟ 2.1. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ-ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑ ΣΧΕΔΙΑ, ΜΕΛΕΤΕΣ, ΠΙΛΟΤΙΚΑ ΕΡΓΑ

α.
Ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Μέτρου: οικονομικό αντικείμενο

Η θέση του Μέτρου την 31/12/2003 παρουσιάζεται συνοπτικά στον Πίνακα που ακολουθεί ενώ οι προοπτικές εξέλιξης του Μέτρου με τον συνυπολογισμό του Προγράμματος Επιτάχυνσης παρουσιάζονται συνοπτικά σε επόμενο πίνακα. Αναλυτικά στοιχεία για την θέση του Ε.Π. και τις προοπτικές εξέλιξής του παρουσιάζονται στα Παραρτήματα 2.1 και 2.2.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.2.1 Η ΘΕΣΗ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 
Δημόσια Δαπάνη

	Μέτρο, Κατηγορία Πράξεων
	Προϋπ/σμός
	Προσκλήσεις 
(%)
	Εντάξεις 
(%)
	Συμβάσεις 
(%)
	Δαπάνες 
(%)

	
	Μ€
	
	
	
	

	Μέτρο 2.1 Ηλεκτρονική κυβέρνηση για την εξυπηρέτηση του πολίτη-επιχειρησιακά σχέδια, μελέτες, πιλοτικά έργα
(% προϋπολογισμού)
	35,0
	108,7
	33,9
	9,22
	5,1

	Κ.Π.1 Εκπόνηση επιχειρησιακών σχεδίων προετοιμασίας φορέων (% προσκλήσεων)
	
	
	67,8
	58,2
	53,2

	Κ.Π.2 Μελέτες οριζόντιων θεμάτων για την βελτιστοποίηση των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τον πολίτη (% προσκλήσεων)
	
	
	9,7
	0,0
	0,0

	Κ.Π.3 Πιλοτικές και καινοτόμες εφαρμογές (% προσκλήσεων)
	
	
	36,1
	0,0
	0,0


Πηγές: Παράρτημα 2.1
Στο Μέτρο 2.1 συνολικού προϋπολογισμού 35 Μ€, οι προσκλήσεις υπερκαλύπτουν τον προϋπολογισμό. Οι εντάξεις καλύπτουν ποσοστό 33,9% ενώ οι συμβάσεις και οι δαπάνες ποσοστά μόλις 9,2% και 5,1% αντίστοιχα.

Στην πράξη οι προσκλήσεις καλύπτουν χαμηλότερο ποσό δεδομένου ότι για την Κατηγορία Πράξεων 1, Εκπόνηση επιχειρησιακών σχεδίων προετοιμασίας φορέων, η πρόσκληση των 4,5 Μ€ έχει κλείσει με συμβάσεις για 32 επιχειρησιακά σχέδια συνολικού ύψους 3,13 Μ€ (έναντι εντάξεων 3,8 Μ€). Επομένως οι προσκλήσεις καλύπτουν πλέον μόνο 28,3 Μ€ (ποσοστό 80,1% του προϋπολογισμού).

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.2.2 Η ΔΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΚΑΙ ΟΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 29/02/2004
Δημόσια Δαπάνη

	
	Εντάξεις

31/12/2003 
	Εντάξεις 31/12/2003 & Πρόγραμμα Επιτάχυνσης
	Προσκλήσεις

29/02/2004
	Προϋπολογισμός

	Μ€
	11,8
	14,2
	38,0
	35

	% προϋπολογισμού 
	33,9
	40,5
	108,7
	

	% προσκλήσεων
	42,1
	37,4
	
	


Πηγές: Παράρτημα 2.2
Οι εντάξεις την 31/12/2003 ανέρχονται σε 11,8 Μ€ ενώ με τον συνυπολογισμό και του Προγράμματος Επιτάχυνσης αυξάνονται σε 14,2 Μ€. Αντίστοιχα ο ενεργοποιημένος προϋπολογισμός του Μέτρου αυξάνεται σε 38 Μ€ υπερκαλύπτοντας τον προϋπολογισμό του Μέτρου.

Στην Κατηγορία Πράξεων 2, Μελέτες οριζόντιων θεμάτων για την εξυπηρέτηση του πολίτη, υπάρχουν εντάξεις 3 έργων ύψους 1,03 Μ€ μέχρι τον 06/2003 και ακόμη μια ένταξη ενός έργου ύψους 0,3 Μ€ τον 07/2003 με μέσο όρο Π/Υ έργου 0,33 Μ€. Δεν περιλαμβάνονται έργα της κατηγορίας αυτής στο Πρόγραμμα Επιτάχυνσης. Για κανένα από τα ενταγμένα έργα της κατηγορίας αυτής δεν υπάρχουν συμβάσεις αν και οι εντάξεις των δύο εξ' αυτών χρονολογούνται από τον 11/2002 και τον 02/2002 αντίστοιχα.

Στην Κατηγορία Πράξεων 3, Πιλοτικές και καινοτόμες εφαρμογές, υπάρχουν έως την 31/12/2003 εντάξεις 4 έργων συνολικού προϋπολογισμού 6,8 Μ€, ενώ στο Πρόγραμμα Επιτάχυνσης περιλαμβάνονται 3 ακόμη έργα συνολικού Π/Υ 2,3 Μ€. Συνολικά για αυτή την Κατηγορία Πράξεων ο ενεργοποιημένος προϋπολογισμός περιλαμβάνει 7 πιλοτικά έργα συνολικού Π/Υ 9,1 Μ€ και προσεγγίζει περίπου το 30% του ενδεικτικού προγραμματισμού του προϋπολογισμού για αυτή την Κατηγορία Πράξεων, με μέσο Π/Υ έργου 1,1 Μ€.

Σε αυτή την Κατηγορία Πράξεων προβλέπεται επίσης η ένταξη ακόμη 4 μικρών έργων αρμοδιότητας του Υπ. Δικαιοσύνης που αφορούν τα πρωτοδικεία Αθηνών, Πειραιά και Θεσσαλονίκης και την Εισαγγελία Πρωτοδικών Αθηνών για τα οποία έχουν κατατεθεί ΤΔΕ 09/2003 συνολικού Π/Υ 1,0 Μ€. Η πρόθεση ένταξης των έργων αυτών στο Μέτρο 2.1. οφείλεται στην εξάντληση του προϋπολογισμού του Μέτρου 2.2.

β.
Ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Μέτρου: φυσικό αντικείμενο
Η θεση του Ε.Π. την 31/12/2003 ως προς την ενεργοποίηση και την πραγματοποίηση του φυσικού αντικειμένου για τις εκροές και τα αποτελέσματα παρουσιαζεται συνοπτικα στους παρακατω πίνακες. Πλήρης παρουσίαση των δεικτών, όπου για τον δείκτη αποθεματικού περιλαμβάνεται και η πρόβλεψη για την τιμή του στις 31/12/2003, γίνεται στο Κεφάλαιο 4.
Το Μέτρο 2.1 παρουσιάζει στις εκροές υψηλό ποσοστό επίτευξης του στόχου 2006 για τον δείκτη που αφορά τα επιχειρησιακά σχέδια (δείκτης αποθεματικού επίδοσης) της τάξεως του 80%, ο δείκτης που αφορά τις οριζόντιες μελέτες ανέρχεται σε 30% ενώ αυτός που αφορά στα πιλοτικά παραμένει τελείως ενενεργός.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.2.3 ΕΚΡΟΕΣ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 

ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ
	Δείκτης
	Τιμή βάσης
	Στόχος 31/12/06
	Ενεργοποίηση στόχου 31/12/06 
%
	Επίτευξη στόχου 31/12/06 
%

	Αριθμός επιχειρησιακών σχεδίων *
	0
	40
	80,00%
	80,00%

	Αριθμός οριζόντιων μελετών
	0
	10
	30,00%
	0,00%

	Αριθμός πιλοτικών έργων
	0
	20
	35,00%
	0,00%

	* Δείκτης Αποθεματικού Επίδοσης
	
	
	
	


Ιδιαίτερα χαμηλά είναι τα ποσοστά ενεργοποίησης για τους δείκτες αποτελέσματος. Ο δείκτης Ποσοστό κάλυψης του Π/Υ του Ε.Π. με πράξεις ρητά προβλεπόμενες στα επιχειρησιακά σχέδια δεν μπορεί να αποτιμηθεί στο παρόν στάδιο αλλά είναι χρήσιμος για την περαιτέρω παρακολούθηση του Ε.Π.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.2.4 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 

ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ
	Δείκτης
	Τιμή βάσης
	Στόχος 31/12/06
	Ενεργοποίηση στόχου 31/12/06
 %
	Επίτευξη στόχου 31/12/06 
%

	Ποσοστό μελετών και πιλοτικών έργων που αξιοποιήθηκαν σε επιχειρησιακές εφαρμογές στο πλαίσιο του Ε.Π ή και εκτός αυτού
	0
	100%
	10%
	0%

	Ποσοστό κάλυψης του Π/Υ του Ε.Π. με πράξεις ρητά προβλεπόμενες στα επιχειρησιακά σχέδια
	0
	100%
	
	


γ.
Συμπεράσματα-προτάσεις

Η προηγούμενη ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Μέτρου οδηγεί στα εξής βασικά συμπεράσματα:

· Οι μέχρι τώρα μέσοι όροι προϋπολογισμού έργου για τις Κατηγορίες Πράξεων 2 και 3, με δεδομένο ότι έχει οριστικοποιηθεί το κόστος για την Κατηγορία Πράξεων 1, υποδεικνύουν ότι, με βάση και τους προγραμματικούς στόχους του Συμπληρώματος Προγραμματισμού για τις κατηγορίες πράξεων 2 και 3 (10 μελέτες και 20 πιλοτικά έργα), θα υπάρξει περίσσευμα στο συνολικό προϋπολογισμό του Μέτρου των 35 Μ€ κατά 5-6 Μ€.

· Το περίσσευμα αυτό των 5-6 Μ€ θα αυξηθεί εάν έργα των οποίων τα χαρακτηριστικά τα κατατάσσουν στο 2.2. όπως είναι τα έργα του Υπ. Δικαιοσύνης που αναφέρθηκαν ενταχθούν στο Μέτρο 2.2. και όχι στο Μέτρο 2.1.

· Το περίσσευμα αυτό θα αυξηθεί περαιτέρω εάν δεν επιτευχθούν οι προγραμματικοί στόχοι του Μέτρου, με δεδομένο ότι μέχρι σήμερα οι εντάξεις και ο προγραμματισμός του προγράμματος επιτάχυνσης καλύπτει σε φυσικό και οικονομικό αντικείμενο λιγότερο από το 50% των στόχων (3 μελέτες και 8 πιλοτικά έργα). 

Τα συμπεράσματα αυτά υποδεικνύουν την σκοπιμότητα μεταφοράς ενός ποσού της τάξης των 5-10 Μ€ από το Μέτρο 2.1 στο Μέτρο 2.2. και την ένταξη στο Μέτρο 2.2 όλων των έργων που ανταποκρίνονται στις προδιαγραφές του Μέτρου 2.2.

Σε κάθε περίπτωση, είναι σκόπιμο να υπάρξει πλήρης προγραμματισμός για την κάλυψη του προϋπολογισμού του Μέτρου 2.1 στο αρχικό ή σε τυχόν αναθεωρημένο επίπεδο. Αυτό είναι απαραίτητο έτσι ώστε οι μελέτες και τα πιλοτικά έργα να αξιοποιηθούν σε παρεμβάσεις επιχειρησιακού χαρακτήρα (στην περίπτωση των μελετών) ή σε έργα ευρύτερης κλίμακας (στην περίπτωση των πιλοτικών έργων). Η υστέρηση του Μέτρου στις δύο αυτές κατηγορίες πράξεων και η απουσία πλήρους προγραμματισμού του προϋπολογισμού καθιστά προβληματική την πλήρη αξιοποίηση τους τουλάχιστον στο πλαίσιο του Ε.Π., με δεδομένο ότι το σύνολο του Μέτρου 2.2. που αποτελεί το κύριο πεδίο επιχειρησιακής παρέμβασης στον τομέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης έχει ήδη δρομολογηθεί με συγκεκριμένα έργα.
Σκόπιμο επίσης είναι να υπάρξει σαφής εξειδίκευση της έννοιας της πιλοτικής και καινοτόμου εφαρμογής έτσι ώστε να οριοθετηθεί σαφέστερα το Μέτρο 2.1. σε ότι αφορά την Κατηγορία Πράξεων 3, Πιλοτικές και καινοτόμες ενέργειες.
Μια τελευταία παρατήρηση αφορά τους τελικούς δικαιούχους και την ΚτΠ Α.Ε. Η διεύρυνση των τελικών δικαιούχων για την Κατηγορία Πράξεων 3, Πιλοτικές και Καινοτόμες Ενέργειες, από την ΚτΠ ΑΕ σε ένα ευρύτερο κύκλο δικαιούχων δημοσίου χαρακτήρα με την πρόσφατη τροποποίηση του Συμπληρώματος Προγραμματισμού αποτελεί θετική αλλαγή και θα επιτρέψει την επιτάχυνση της πορείας υλοποίησης του Μέτρου. Παραμένει όμως η ΚτΠ ΑΕ αποκλειστικός δικαιούχος για την Κατηγορία Πράξεων 2, Μελέτη οριζόντιων θεμάτων. Αυτό φαίνεται ότι βασίζεται στο οριζόντιο (διυπουργικό ή διϋπηρεσιακό) στοιχείο του χαρακτήρα των μελετών και είτε υποδηλώνει ένα κεντρικό ρόλο σχεδιασμού πολιτικής για την ΚτΠ ΑΕ η οποία ως τελικός δικαιούχος θα προτείνει μελέτες είτε ότι άλλοι φορείς δεν είναι σε θέση να σχεδιάσουν και να υλοποιήσουν οριζόντιες μελέτες. Όμως φυσικός φορέας σχεδιασμού και πολιτικής οριζόντιου χαρακτήρα είναι το ΥΠΕΣΔΔΑ, ή και το Υπουργείο Οικονομίας και Οικονομικών για θέματα του τομέα ευθύνης του, ενώ η τεχνική ικανότητα την οποία διαθέτει η ΚτΠ ΑΕ μπορεί να αξιοποιηθεί πλήρως με την παροχή υποστήριξης στους προηγούμενους φορείς σε ότι αφορά σχεδιασμό και πολιτική, αλλά και με την ανάληψη της ευθύνης υλοποίησης μελετών μέσω προγραμματικών συμφωνιών κατά το πρότυπο που ήδη εφαρμόζει ευρύτατα η ΚτΠ ΑΕ. Παράλληλα πρέπει να συνεκτιμηθούν και οι πραγματικές δυνατότητες της ΚτΠ ΑΕ να επεκτείνει την δραστηριότητά της πέραν των έργων τα οποία έχει ήδη αναλάβει (βλέπε και σχετική αναφορά στο Κεφάλαιο 4). Με βάση το σκεπτικό αυτό προτείνεται η διεύρυνση των τελικών δικαιούχων και για την Κατηγορία Πράξεων 3 τουλάχιστον με το ΥΠΕΣΔΑ.

Με βάση αυτά τα συμπεράσματα και παρατηρήσεις προτείνονται τα εξής:

· Ένταξη των έργων που ανταποκρίνονται στις προδιαγραφές του Μέτρου 2.2. στο Μέτρο 2.2. και όχι στο Μέτρο 2.1 όπως για παράδειγμα τά έργα αρμοδιότητας του Υπ. Δικαιοσύνης που αφορούν τα πρωτοδικεία Αθηνών, Πειραιά και Θεσσαλονίκης και την Εισαγγελία Πρωτοδικών Αθηνών.

· Πλήρης και έγκαιρος προγραμματισμός του διαθέσιμου προϋπολογισμού του Μέτρου για τα έργα μελετών οριζόντιων θεμάτων και πιλοτικών/καινοτόμων εφαρμογών έτσι ώστε να αξιοποιηθούν εγκαίρως στο πλαίσιο του Ε.Π.

· Αυστηρή εφαρμογή της προϋπόθεσης καινοτομικού ή πιλοτικού χαρακτήρα για την ένταξη στο Μέτρο. 
2.4.3 Μέτρο 2.2. Ηλεκτρονική κυβέρνηση για την εξυπηρέτηση του πολίτη

α.
Ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Μέτρου: οικονομικό αντικείμενο
Η θέση του Μέτρου την 31/12/2003  παρουσιάζεται συνοπτικά στον πίνακα που ακολουθεί ενώ οι προοπτικές εξέλιξης του Μέτρου με τον συνυπολογισμό του Προγράμματος Επιτάχυνσης παρουσιάζονται συνοπτικά σε επόμενο πίνακα. Αναλυτικά στοιχεία για την θέση του Μέτρου και τις προοπτικές εξέλιξής του παρουσιάζονται στα Παραρτήματα 2.1 και 2.2.
ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.3.1   Η ΘΕΣΗ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 
Δημόσια Δαπάνη

	Μέτρο, Κατηγορία Πράξεων
	Προϋπ/σμός
(Μ€)
	Προγραμμα-τισμός 
(%)
	Εντάξεις 
(%)
	Συμβάσεις 
(%)
	Δαπάνες 
(%)

	Μέτρο 2.2 Ηλεκτρονική κυβέρνηση για την εξυπηρέτηση του ποίτη (% προϋπολογισμού)
	362,0
	100,0
	88,7
	19,8
	9,9

	Κ.Π.1 Δράσεις που αφορούν στον δημοσιονομικό και χρηματοοικονομικό τομέα (% επί του προγραμματισμού)
	
	
	51,2
	0,0
	0,0

	Κ.Π.2 Δράσεις που αφορούν στην κοινωνική ασφάλιση (% επί του προγραμματισμού)
	
	
	92,4
	0,0
	0,0

	Κ.Π.3 Δράσεις που αφορούν στην (% επί του προγραμματισμού)
	
	
	38,4
	0,0
	0,0

	Κ.Π.4 Δράσεις που αφορούν στην περιφερειακή ανάπτυξη και διοίκηση (% επί του προγραμματισμού)
	
	
	100,0
	75,8
	2,3

	Κ.Π.5 δράσεις που αφορούν στην διοικητική εξυπηρέτηση του πολίτη (% επί του προγραμματισμού)
	
	
	106,1
	41,5
	33,6

	Κ.Π.6 Δράσεις που αφορούν στην αντιμετώπιση εκτάκτων περιστατικών (% επί του προγραμματισμού)
	
	
	100,0
	0,0
	0,0

	Κ.Π.7 Δράσεις που αφορούν στην καθολική πρόσβαση στην ΚτΠ των ευπαθών ομάδων (% επί του προγραμματισμού)
	
	
	100,0
	0,0
	0,0

	Κ.Π.8 Διασύνδεση φορέων διοίκησης (% επί του προγραμματισμού)
	
	
	100,0
	0,0
	0,0


Πηγές: Παράρτημα 2.1
Το Μέτρο έχει συνολικό προϋπολογισμό 362 Μ€. Στο Μέτρο οι προσκλήσεις έχουν καλύψει πλήρως τον προϋπολογισμό. Μέχρι την 31/12/2003 οι εντάξεις ανέρχονται σε 321 M€ ή ποσοστό 88,7% του προϋπολογισμού, αλλά οι συμβάσεις και ιδιαίτερα οι δαπάνες περιορίζονται σε 19,8% και 9,9% του προϋπολογισμού αντίστοιχα. Σημαντικές συμβάσεις για τις οποίες εκκρεμούν ενστάσεις πρόκειται να υπογραφούν.
ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.3.2  Η ΔΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΚΑΙ ΟΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 29/02/2004
Δημόσια Δαπάνη

	
	Εντάξεις

31/12/2003 
	Εντάξεις 31/12/2003 & Πρόγραμμα Επιτάχυνσης 
	Προσκλήσεις 29/02/2004
	Προϋπολογισμός

	Μ€
	321,1
	323,4
	362,0
	362,0

	% προϋπολογισμού
	88,7
	89,3
	100,0
	

	% προσκλήσεων 
	88,7
	89,3
	
	


Πηγές: Παράρτημα 2.2
Οι εντάξεις την 31/12/2003 ανέρχονται σε 321,1 Μ€ ή ποσοστό 88,7% ενώ με τον συνυπολογισμό και του Προγράμματος Επιτάχυνσης αυξάνονται σε 323,4 Μ€ ή ποσοστό 89,3% του προϋπολογισμού του Μέτρου. Ως προς τις ενεργοποίηση ο προϋπολογισμός του Μέτρου καλύπτεται πλήρως.

Το Μέτρο συνιστά την αιχμή της παρέμβασης του Ε.Π. στην κατεύθυνση του eGovernment και χρηματοδοτεί δράσεις ανάπτυξης συστημάτων και υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τους πολίτες και για τις επιχειρήσεις. Καλύπτει 8 τομείς παρέμβασης με αντίστοιχες κατηγορίες πράξεων.

Στην Κατηγορία Πράξεων 1, Δράσεις που αφορούν τον δημοσιονομικό και χρηματοοικονομικό τομέα, οι εντάξεις από το ποσό των 32,7 Μ€ την 31/12/2003 και μαζί με τα έργα του Προγράμματος Επιτάχυνσης καλύπτεται πλήρως ο διαθέσιμος στο παρόν στάδιο προϋπολογισμός για την Κατηγορία Πράξεων 1 (63,8 Μ€). Δεν υπάρχουν μέχρι την 31/12/2003 συμβάσεις ή πληρωμές αλλά τα έργα αυτά ήταν σε φάση προκήρυξης.

Στην Κατηγορία Πράξεων 2, Δράσεις που αφορούν στην κοινωνική ασφάλιση έχουν ενταχθεί δύο έργα του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων συνολικού προϋπολογισμού 1,2 Μ€ για τα οποία δεν υπάρχουν συμβάσεις ή δαπάνες. Το ένα έργο αφορά την Ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος για την καταγραφή νέας επιδότησης τακτικής ανεργίας για την εξυπηρέτηση εργαζομένων και επιχειρήσεων και το άλλο την Ανάπτυξη δικτυακής πύλης για την ηλεκτρονική ενημέρωση και εξυπηρέτηση του πολίτη.
Στην Κατηγορία Πράξεων 3, Δράσεις που αφορούν στην δικαιοσύνη, οι εντάξεις από ανέρχονται σε 30,7 Μ€, ποσό με το οποίο εξαντλούνται οι δυνατότητες του προϋπολογισμού του Μέτρου για αυτή την Κατηγορία Πράξεων. Δεν υπάρχουν και εδώ ακόμη συμβάσεις ή δαπάνες.

Στην Κατηγορία Πράξεων 4, Δράσεις που αφορούν στην περιφερειακή ανάπτυξη και διοίκηση, την 31/12/2003 οι εντάξεις ανέρχονται σε 12,4 Μ€ και παραμένουν στο επίπεδο αυτό την 29/02/2004 με μοναδικό ενταγμένο έργο το ΟΠΣ Περιφερειών. Για το έργο αυτό υπάρχουν συμβάσεις της τάξεως του 9,4 Μ€ και δαπάνες ύψους 2,4 Μ€.

Στην Κατηγορία Πράξεων 5, Δράσεις που αφορούν στην διοικητική εξυπηρέτηση του πολίτη, το οποίο χρηματοδοτεί τα Κέντρα Εξυπηρέτησης του Πολίτη, οι εντάξεις ανέρχονται την 31/12/2003 σε 159,4 Μ€, ποσό με το οποίο εξαντλείται η χρηματοδότηση του Μέτρου για αυτή την Κατηγορία Πράξεων. Οι συμβάσεις την 31/12/2003 ανέρχονται σε 62,3 Μ€ ή ποσοστό 41,5% του ενδεικτικού προϋπολογισμού της Κατηγορίας Πράξεων. Αυτή η Κατηγορία Πράξεων είναι και η μοναδική στο Μέτρο όπου την 31/12/2003 εμφανίζονται πληρωμές σε ποσοστό 22,4%.

Στην Κατηγορία Πράξεων 6, Δράσεις που αφορούν στην αντιμετώπιση εκτάκτων περιστατικών, την 31/12/2003 οι εντάξεις καλύπτουν ποσό 29,2 Μ€, ποσό με το οποίο εξαντλείται η χρηματοδότηση του Μέτρου για αυτή την Κατηγορία Πράξεων. Δεν υπάρχουν και εδώ ακόμη συμβάσεις ή δαπάνες. Χαρακτηριστικό παράδειγμα πολύμηνων καθυστερήσεων λόγω δικαστικής διαμάχης όπως αναφέρθηκε παραπάνω αποτελεί το έργο Συμμετοχή της Ελληνικής Αστυνομίας στον εκσυγχρονισμό της δημόσιας διοίκησης με χρήση πληροφορικής για το οποίο επίκειται η υπογραφή σύμβασης.
Στην Κατηγορία Πράξεων 7, Δράσεις που αφορούν στην καθολική πρόσβαση στην ΚτΠ των ευπαθών ομάδων, ο διαθέσιμος προϋπολογισμός της πρόσκλησης είναι 3 Μ€ και θα καλυφθεί από το έργο Πρόσβαση ατόμων με αναπηρία (ΑΜΕΑ) στις υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης το οποίο εντάχθηκε τον 10/2003 και για το οποίο δεν υπάρχουν έως την 31/12/2003 συμβάσεις ή δαπάνες.

Στην Κατηγορία Πράξεων 8, Διασύνδεση φορέων δημόσιας διοίκησης, έχει ενταχθεί το έργο Σύζευξις με προϋπολογισμό 71,4 Μ€, με το οποίο επίσης εξαντλείται η χρηματοδότηση του Μέτρου για αυτή την Κατηγορία Πράξεων. Η ανάθεση του έργου καθυστέρησε λόγω προσφυγών οι οποίες έχουν διευθετηθεί και αναμένεται άμεσα η συμβασιοποίησή του.
Βασικά στοιχεία αναφοράς για τις δράσεις ηλεκτρονικής κυβέρνησης σύμφωνα με το πλαίσιο πολιτικής eEurope αποτελούν ο κατάλογος των 20 βασικών υπηρεσιών (12 υπηρεσίες για τους πολίτες και 8 υπηρεσίες για τις επιχειρήσεις) οι οποίες αναφέρθηκαν στο Κεφάλαιο 1.2.2 και το πρότυπο στάθμισης του επιπέδου ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης. Σε ότι αφορά τον κατάλογο των 20 βασικών υπηρεσιών, το Μέτρο διευρύνει την εμβέλεια των υπηρεσιών ηλεκτρονικής κυβέρνησης της χώρας στον τομέα αυτό με την χρηματοδότηση δράσεων που καλύπτουν 4 νέες υπηρεσίες (ακόμη μια νέα υπηρεσία χρηματοδοτείται από το Μέτρο 3.1, Δημιουργία ευνοϊκού περιβάλλοντος για την οικονομική δραστηριότητα) και διευρύνουν το πεδίο εξυπηρέτησης των υπαρχουσών υπηρεσιών στον τομέα της φορολογίας.

Κεντρικό στοιχείο του σχεδιασμού του Μέτρου για όλες σχεδόν τις κατηγορίες πράξεων αποτελεί το πρότυπο ανάπτυξης ηλεκτρονικών υπηρεσιών 4 επιπέδων το οποίο υιοθετείται και το οποίο ορίζεται στο Συμπλήρωμα Προγραμματισμού ως εξής:

· 1ο επίπεδο: δημοσίευση κειμένων και πακέτων πληροφοριών της δημόσιας διοίκησης.

· 2ο επίπεδο: αλληλεπίδραση παροχή πληροφοριών στους πολίτες με ηλεκτρονικά μέσα (e-mail, fax, κόμβοι FAQ, κλπ.).

· 3ο επίπεδο: συναλλαγή, δίνοντας τουλάχιστον την δυνατότητα κατάθεσης ηλεκτρονικών αιτήσεων.

· 4ο επίπεδο: συνδυαζόμενες υπηρεσίες, εξυπηρέτηση πολιτών από κέντρα που προσφέρουν ενοποιημένες υπηρεσίες οι οποίες αφορούν διαφορετικά επίπεδα και τμήματα της δημόσιας διοίκησης.

Το μοντέλο αυτό δεν ανταποκρίνεται στο πρότυπο που έχει υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή στο πλαίσιο της πολιτικής eEurope 2005 και συγχέει τις δύο συμπληρωματικές αλλά διακριτές κατηγορίες παρεμβάσεων που χρηματοδοτεί το Μέτρο, δηλαδή τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών στα οποία αναφέρεται το 4ο επίπεδο και τα συστήματα άμεσης ψηφιακής εξυπηρέτησης πολιτών και επιχειρήσεων. Το 4ο επίπεδο δεν αποτελεί ένα επόμενο στάδιο της κλίμακας των τριών προηγούμενων επιπέδων αλλά μια ειδική μορφή οργάνωσης της εργασίας και παροχής δημόσιων εξυπηρετήσεων όπως είναι τα ΚΕΠ.

β.
Ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Μέτρου: φυσικό αντικείμενο

Η θεση του Ε.Π. την 31/12/2003 ως προς την ενεργοποίηση και την πραγματοποίηση του φυσικού αντικειμένου για τις εκροές και τα αποτελέσματα παρουσιαζεται συνοπτικα στους παρακατω πίνακες. Πλήρης παρουσίαση των δεικτών, όπου για τους δείκτες αποθεματικού περιλαμβάνεται και η πρόβλεψη για τις τιμές τους στις 31/12/2003, γίνεται στο Κεφάλαιο 4.
Το Μέτρο 2.2 παρουσιάζει στην πλειοψηφία των δεικτών εκροών υψηλά ποσοστά ενεργοποίησης και επίτευξης των στόχων 2006. Σε ορισμένες περιπτώσεις μάλιστα η ενεργοποίηση των δεικτών υπερβαίνει την τιμή στόχου. Ο δείκτης αποθεματικού επίδοσης σημειώνει χαμηλό ποσοστό επίτευξης μόλις 7,1%.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.3.3 ΕΚΡΟΕΣ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 

ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ
	Δείκτης
	Τιμή βάσης
	Στόχος 31/12/06
	Ενεργοποίηση στόχου 31/12/06 
%
	Επιτευξη στόχου 31/12/06 
%

	Αριθμός PCs στην Δημόσια Διοίκηση *
	0
	75.000
	79,01%
	7,04%

	Αριθμός φορέων της Δημόσιας Διοίκησης που καλύπτονται δικτυακά*
	0
	1.000
	185,00%
	8,60%

	Αριθμός υπηρεσιών μιας στάσης (one stop shops) που δημιουργούνται
	0
	1.000
	27,30%
	11,90%

	Αριθμός υπηρεσιών προς τον πολίτη  του καταλόγου eEurope που καλύπτονται
	2
	10
	10,00%
	0,00%

	α) Αριθμός υπηρεσιών προς τον πολίτη του καταλόγου eEurope που καλύπτονται 
	0
	6
	16,67%
	0,00%

	β) Αριθμός υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις του καταλόγου eEurope που καλύπτονται
	2
	4
	0,00%
	0,00%

	* Δείκτης Αποθεματικού Επίδοσης
	
	
	
	


Τα αποτελέσματα του Μέτρου 2.2 είναι αρκετά περιορισμένα τόσο ως προς την επίτευξη όσο και ως προς την ενεργοποίηση των στόχων.
ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.3.4 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 

ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ
	Δείκτης
	Τιμή βάσης
	Στόχος 31/12/06
	Ενεργοποίηση στόχου 31/12/06 
%
	Επιτευξη στόχου 31/12/06 
%

	Ποσοστό Δημοσίων Υπαλλήλων οι οποίοι χρησιμοποιούν PCs χρηματοδοτούμενα από το Ε.Π
	0%
	50%
	54,60%
	4,80%

	Ποσοστό κάλυψης φορέων με δυνατότητα δικτύωσης από το δίκτυο της Δημόσιας Διοίκησης
	0%
	100%
	0,00%
	0,00%


γ.
Συμπεράσματα-προτάσεις
Η ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Μέτρου οδηγεί στα εξής συμπεράσματα:

· Δεν καλύπτονται ανάγκες που έχουν προσδιορισθεί στα επιχειρησιακά σχέδια των υπουργείων περιλαμβανομένων και ώριμων έργων για τα οποία η Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης προσανατολίζεται στην ένταξή τους στο Μέτρο 2.1 παρά το γεγονός ότι η φυσική τους θέση είναι στο Μέτρο 2.2.

· Το πρότυπο των 4 επιπέδων που υιοθετεί το Συμπλήρωμα Προγραμματισμού δεν ανταποκρίνεται στο πρότυπο που έχει προσδιορισθεί στο eEurope 2005.

Τα συμπεράσματα αυτά υποδηλώνουν την ανάγκη αύξησης του προϋπολογισμού του Μέτρου με νέους πόρους, εάν διατεθούν νέοι πόροι ΕΤΠΑ για το ΕΠ, ή με την μεταφορά πόρων από άλλα Μέτρα του Άξονα 2, ή ενδεχομένως και με την μεταφορά του έργου Σύζευξη στον Άξονα 4 (όπου προβλέπεται η ένταξη του έργου Mini Σύζευξη).
Παράλληλα είναι σκόπιμο να αντικατασταθεί το πρότυπο των 4 επιπέδων του Συμπληρώματος Προγραμματισμού με το πρότυπο της πολιτικής eEurope το οποίο χρησιμοποιείται πλέον συστηματικά για την στάθμιση (benchmarking) της προόδου των χωρών μελών στον τομέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Το πρότυπο αυτό ορίζεται ως εξής:

· 1ο επίπεδο:
Πληροφόρηση, παροχή πληροφοριών στον χρήστη.

· 2ο επίπεδο:
Συναλλαγή μιας κατεύθυνσης, παροχή εντύπων συναλλαγής στον 
χρήστη.

· 3ο επίπεδο:
Αμφίδρομη συναλλαγή, υποβολή συμπληρωμένων εντύπων συναλλαγής 

από τον χρήστη.

· 4ο επίπεδο: 
Πλήρης ηλεκτρονική συναλλαγή μεταξύ χρήστη και υπηρεσίας.

Το πρότυπο αυτό αφορά το σύνολο των έργων του Μέτρου όπου περιλαμβάνονται και τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών. Το πρότυπο αυτό πρέπει να συνδυασθεί με τον κατάλογο των βασικών δημόσιων υπηρεσιών προς τους πολίτες και τις επιχειρήσεις που έχουν ορισθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ως το πεδίο παρέμβασης στον τομέα της ηλεκτρονικής κυβέρνησης στο πλαίσιο της πολιτικής eEurope.
Η ανάλυση με βάση τα ΤΔΕ 23 έργων του Μέτρου 2.2. που αφορούν υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης έδειξε ότι με όρους οικονομικών μεγεθών, σε σύνολο προϋπολογισμού εντάξεων 260,1 Μ€ για τα 23 αυτά έργα, 21,6% του προϋπολογισμού των έργων εντάσσονται στο 1ο επίπεδο, 67,7% στο 2ο επίπεδο και μόνο 10,7% στο 3ο επίπεδο.

Με βάση αυτά τα συμπεράσματα προτείνονται τα εξής:

· Ενίσχυση των πόρων του Μέτρου για την κάλυψη μέρους τουλάχιστον των αναγκών που έχουν τεκμηριωθεί στα επιχειρησιακά σχέδια των υπουργείων στον τομέα της ηλεκτρονικής κυβέρνησης. 

· Αντικατάσταση του μοντέλου 4 επιπέδων που έχει τεθεί στο Ε.Π. από το πρότυπο των επιπέδων που έχει υιοθετηθεί και χρησιμοποιείται για benchmarking από το eEurope 2005.

· Διασφάλιση των προϋποθέσεων αποτελεσματικής λειτουργίας και αξιοποίησης των υπηρεσιών ηλεκτρονικής κυβέρνησης που χρηματοδοτούνται από το Μέτρο.

2.4.4 
Μέτρο 2.3. 
Υποστήριξη της διαχείρισης των πόρων των Διαρθρωτικών Ταμείων και μετάβασης στο Ευρώ

α.
Ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Μέτρου: οικονομικό αντικείμενο

Η θέση του Μέτρου την 31/12/2003 παρουσιάζεται συνοπτικά στον Πίνακα που ακολουθεί ενώ οι προοπτικές εξέλιξης του Μέτρου με τον συνυπολογισμό του Προγράμματος Επιτάχυνσης παρουσιάζονται συνοπτικά σε επόμενο πίνακα. Αναλυτικά στοιχεία για την θέση του Μέτρου και τις προοπτικές εξέλιξής του παρουσιάζονται στα Παραρτήματα 2.1 και 2.2.
ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.4.1   Η ΘΕΣΗ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 
Δημόσια Δαπάνη

	Μέτρο, Κατηγορία Πράξεων
	Προϋπ/σμός (Μ€)
	Προσκλήσεις 
(%)
	Εντάξεις 
(%)
	Συμβάσεις 
(%)
	Δαπάνες 
(%)

	Μέτρο 2.3 Υποστήριξη της διαχείρισης των πόρων των διαρθρωτικών ταμείων και μετάβασης στο Ευρώ (% προϋπολογισμού)
	60,0
	100,0
	35,0
	23,8
	21,3

	Κ.Π.1 Υποστήριξη της διαχείρισης των πόρων των διαρθρωτικών ταμείων (% προσκλήσεων)
	
	
	21,1
	0,0
	0,0

	Κ.Π.2 Προσαρμογή των πληροφοριακών συστημάτων του Δημόσιου τομέα που υποστηρίζουν τις διαδικασίες διαχείρισης οικονομικών μεγεθών στο Ευρώ (% προσκλήσεων)
	
	
	48,9
	47,7
	42,5


Πηγές: Παράρτημα 2.1
Στο Μέτρο 2.3 συνολικού προϋπολογισμού 60 Μ€, οι προσκλήσεις καλύπτουν το σύνολο του προϋπολογισμού. Στην πράξη οι προσκλήσεις καλύπτουν χαμηλότερο ποσό δεδομένου ότι για την Κατηγορία Πράξεων 2, Προσαρμογή των πληροφοριακών συστημάτων του δημόσιου τομέα στο Ευρώ, η πρόσκληση των 30 Μ€ έχει κλείσει με συμβάσεις για 87 έργα, συνολικού ύψους 16 Μ€, ποσό το οποίο ενδέχεται να μειωθεί ανάλογα με τα αποτελέσματα της διαδικασίας κλεισίματος των έργων αυτής της Κατηγορίας Πράξεων η οποία βρίσκεται σε εξέλιξη. Επομένως οι προσκλήσεις καλύπτουν πλέον μόνο 44 Μ€ ή και χαμηλότερο ποσό ανάλογα με τα αποτελέσματα της διαδικασίας κλεισίματος των έργων για την Κατηγορία Πράξεων 1.

Οι εντάξεις του Μέτρου μέχρι την 31/12/2003 ανέρχονται σε 6,3 Μ€ για την Κατηγορία Πράξεων 1 και σε 14,7 Μ€ για την Κατηγορία Πράξεων 2. Αντίστοιχα οι συμβάσεις εντοπίζονται στα 14,3 Μ€ για την Κατηγορία Πράξεων 2 και παραμένουν μηδενικές για την Κατηγορία Πράξεων 1. Τέλος οι δαπάνες της Κατηγορίας Πράξεων 2 ανέρχονται σε 12,7 Μ€. 

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.4.2   Η ΔΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΚΑΙ ΟΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 29/02/2004
Δημόσια Δαπάνη

	
	Εντάξεις

31/12/2003 
	Εντάξεις 31/12/2003 & Πρόγραμμα Επιτάχυνσης
	Προσκλήσεις
	Προϋπολογισμός

	Μ€
	16,0
	22,3
	60,0
	60,0

	% προϋπολογισμού 
	26,6
	37,2
	100,0
	

	% προσκλήσεων
	26,6
	37,2
	
	


Πηγές: Παράρτημα 2.2
Η Κατηγορία Πράξεων 1, Υποστήριξη της διαχείρισης των πόρων των διαρθρωτικών ταμείων, για την οποία ο διαθέσιμος προϋπολογισμός του Μέτρου ανέρχεται πλέον σε 44 Μ€, είναι σήμερα σχεδόν ανενεργή. Υπάρχει μόνο ένα έργο ύψους 6,3 Μ€ το οποίο εντάχθηκε πρόσφατα και αφορά την αναβάθμιση των υποδομών και των λογισμικών των υπηρεσιών διαχείρισης του Γ' ΚΠΣ, με τελικό δικαιούχο την ΜΟΔ ΑΕ. Δεν υπάρχουν όμως εντάξεις ούτε σαφής προγραμματισμός στο πλαίσιο του Προγράμματος Επιτάχυνσης, για τις δύο υποκατηγορίες αυτής της Κατηγορίας Πράξεων δηλαδή:

· Την επέκταση του ΟΠΣ του Υπ. Οικονομίας και Οικονομικών, έργο για το οποίο στο Συμπλήρωμα Προγραμματισμού προβλέπεται η δημιουργία πύλης (portal) πληροφόρησης του κοινού για τα Διαρθρωτικά Ταμεία.

· Την ανάπτυξη συστημάτων και εργαλείων διαχείρισης για τους φορείς που εμπλέκονται σε έργα και παρεμβάσεις του Γ' ΚΠΣ σε κεντρικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο.

Η Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης προσανατολίζεται προς την ένταξη στο Μέτρο πληροφοριακών έργων συστημάτων νομαρχιακής αυτοδιοίκησης αντίστοιχων προς αυτά που έχουν ήδη ενταχθεί στο Μέτρο 2.2. για ορισμένους τομείς δράσης της νομαρχιακής αυτοδιοίκησης πέραν του έργου με τελικό δικαιούχο την ΜΟΔ που εντάχθηκε πρόσφατα δεν καλύπτει αυτές τις δύο κατηγορίες.

Στην Κατηγορία Πράξεως 2 η χρηματοδότηση πολλών έργων ΕΥΡΩ οφείλεται στο γεγονός, ότι στα πλαίσια του Ε.Π. «ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ» υλοποιήθηκε μελέτη όπου ανέδειξε έναν περιορισμένο αριθμό φορέων στους οποίους θα υλοποιούνταν έργα προσαρμογής των πληροφοριακών συστημάτων στο ΕΥΡΩ. Στην περίπτωση του Υπουργείου Υγείας η προσαρμογή των πληροφοριακών συστημάτων στο ΕΥΡΩ αφορούσε σε πληροφοριακά συστήματα των Νοσοκομείων, οπότε και εμφανίζεται ο μεγάλος αριθμός των έργων του ΕΥΡΩ.

β.
Ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Μέτρου: φυσικό αντικείμενο
Η θέση του Ε.Π. την 31/12/2003  ως προς την ενεργοποίηση και την πραγματοποίηση του φυσικού αντικειμένου για τις εκροές και τα αποτελέσματα παρουσιάζεται συνοπτικα στους παρακάτω πίνακες. Πλήρης παρουσίαση των δεικτών, όπου για τον δείκτη αποθεματικού περιλαμβάνεται και η πρόβλεψη για την τιμή του στις 31/12/2003, γίνεται στο Κεφάλαιο 4.
ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.4.3 ΕΚΡΟΕΣ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 

ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ
	Δείκτης
	Τιμή βάσης
	Στόχος 31/12/06
	Ενεργοποίηση στόχου 31/12/06 
%
	Επιτευξη στόχου 31/12/06 
%

	Μετάβαση συστημάτων στο Ευρώ *
	0
	20
	435,00%
	295,00%

	Αριθμός τελικών δικαιούχων που παρακολουθούν τα έργα τους μέσω πληροφοριακών συστημάτων
	0
	1.200
	0,00%
	0,00%

	* Δείκτης Αποθεματικού Επίδοσης
	
	
	
	


Το Μέτρο 2.3 παρουσιάζει για τον δείκτη αποθεματικού επίδοσης, Μετάβαση συστημάτων στο Ευρώ, υπερκάλυψη της τιμής στόχου 2006 κατά πολύ όπως σημειώθηκε και παραπάνω για τον αυξημένο αριθμό έργων.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.4.4 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 

ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ
	Δείκτης
	Τιμή βάσης
	Στόχος 31/12/06
	Ενεργοποίηση στόχου 31/12/06
%
	Επιτευξη στόχου 31/12/06
%

	Ποσοστό πόρων Διαρθρωτικών Ταμείων τους οποίους παρακολουθούν οι τελικοί δικαιούχοι μέσω πληροφοριακών συστημάτων
	 
	 
	0,00%
	0,00%


γ.
Συμπεράσματα-προτάσεις
Και οι δύο υποκατηγορίες παρεμβάσεων της Κατηγορίας Πράξεων 1 που αναφέρθηκαν προηγουμένως πρέπει να θεωρηθούν ως ιδιαίτερα σημαντικές και στρατηγικής σημασίας. Για μεν την πρώτη υποκατηγορία που αφορά και την πληροφόρηση του κοινού για τα Διαρθρωτικά Ταμεία του Γ' ΚΠΣ, περιλαμβανομένων και των ατόμων με θεσμικό ρόλο σε περιφερειακό και τοπικό επίπεδο (αιρετοί εκπρόσωποι σε επίπεδο τοπικής και νομαρχιακής αυτοδιοίκησης, εκπρόσωποι κοινωνικών εταίρων, τοπικών συλλόγων και οργανώσεων κλπ.) είναι προφανής η σημασία και η συμβολή της στους στόχους των Διαρθρωτικών Ταμείων, σε ότι αφορά την διαφάνεια, την "λογοδοσία", την συμμετοχή στις αποφάσεις και την κινητοποίηση των τοπικών κοινωνιών στην αναπτυξιακή διαδικασία των τοπικών κοινωνιών.

Για την δεύτερη υποκατηγορία η οποία αφορά την ανάπτυξη συστημάτων και εργαλείων διαχείρισης και για τους τελικούς δικαιούχους, περιλαμβανομένης και της πρόβλεψης αυτόματης επικοινωνίας και με το ΟΠΣ, είναι επίσης προφανής η σημασία τους. Αποτελεί κοινή διαπίστωση από την εμπειρία του Β' ΚΠΣ ότι η απουσία τέτοιων εργαλείων αποτέλεσε εξαιρετικά σημαντικό πρόβλημα παρακολούθησης του έργου και για τους ίδιους τους τελικούς δικαιούχους αλλά και για τις υπηρεσίες διαχείρισης. Χαρακτηριστικές είναι δύο κατηγορίες τελικών δικαιούχων: φορείς που λειτουργούν ως ενδιάμεσοι με μεγάλο αριθμό τελικών δικαιούχων και φορείς περιφερειακής/τοπικής εμβέλειας όπως οι νομαρχιακές αυτοδιοικήσεις. Παράλληλα ιδιαίτερα για την τελευταία κατηγορία η ύπαρξη τέτοιων συστημάτων διαχείρισης τα οποία θα κάλυπτε όχι μόνο τα έργα των Διαρθρωτικών Ταμείων αλλά το σύνολο των έργων του φορέα και τα οποία θα περιελάμβαναν πύλη πληροφόρησης του κοινού θα συνέβαλλε αποφασιστικά σε τοπικό επίπεδο στην διαφάνεια, την accountability, την συμμετοχή στις αποφάσεις και την κινητοποίηση των τοπικών κοινωνιών ενώ παράλληλα θα ενδυνάμωνε και την όλη προγραμματική και διαχειριστική ικανότητα των φορέων αυτών.

Η ανάλυση αυτή οδηγεί στο συμπέρασμα ότι είναι σκόπιμη η άμεση ενεργοποίηση των δύο υποκατηγοριών παρέμβασης της Κατηγορίας Πράξεων 1 που αναφέρθηκαν προηγουμένως σε συνδυασμό και με την αναθεώρηση του προϋπολογισμού του Μέτρου προς τις εξής κατευθύνσεις.

· Ενεργοποίηση του Μέτρου στην κατεύθυνση της ανάπτυξης συστημάτων και εργαλείων διαχείρισης για τους τελικούς δικαιούχους με έμφαση προς τις δύο ομάδες φορέων που υποδεικνύονται και στο Συμπλήρωμα Προγραμματισμού, ενδιάμεσοι φορείς και φορείς τοπικής/περιφερειακής εμβέλειας με προτεραιότητας τις νομαρχιακές αυτοδιοικήσεις καθώς επίσης και προς τις υπηρεσίες διαχείρισης του Γ' ΚΠΣ τις ανάγκες των οποίων δεν καλύπτει πλήρως το ΟΠΣ στην σημερινή του μορφή.

· Για την ενεργοποίηση του Μέτρου προς την κατεύθυνση αυτή και προς την κατεύθυνση επέκτασης/βελτίωσης του ΟΠΣ, δεν είναι δυνατόν να υπάρξει ποσοτική εκτίμηση προϋπολογισμού, αλλά μπορεί να υποστηριχθεί με αρκετή αξιοπιστία ότι το απαιτούμενο ποσό θα είναι πολύ μικρότερο από το διαθέσιμο προϋπολογισμό του Μέτρου που ανέρχεται στο παρόν στάδιο τουλάχιστον σε 44 Μ€, ιδιαίτερα αν ακολουθηθεί για ομοειδείς κατηγορίες δικαιούχων (όπως οι νομαρχιακές αυτοδιοικήσεις ή οι δήμοι) η μεθοδολογία κατασκευής ενός προτύπου το οποίο στην συνέχεια θα μεταφερθεί και στους άλλους τελικούς δικαιούχους.

· Μεταφορά μέρους του προϋπολογισμού του Μέτρου της τάξης μεγέθους των 30 Μ€, στο Μέτρο 2.2. και την ένταξη στο Μέτρο 2.2. των έργων νομαρχιακής αυτοδιοίκησης στα οποία προσανατολίζεται η Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης.

· Διεύρυνση των τελικών δικαιούχων του Μέτρου. Εάν πρόκειται να ενεργοποιηθεί το Μέτρο προς την κατεύθυνση που προτείνεται παραπάνω είναι σκόπιμο στους τελικούς δικαιούχους να περιληφθούν και τελικοί δικαιούχοι του Γ' ΚΠΣ, π.χ. νομαρχιακές αυτοδιοικήσεις. Είναι εύλογο ότι τελικοί δικαιούχοι όπως είναι οι νομαρχιακές αυτοδιοικήσεις μπορεί να μην έχουν την τεχνική ικανότητα να αναλάβουν αυτοδύναμα έργα αυτής της κατηγορίας ιδιαίτερα εάν πρόκειται για πιλοτική εφαρμογή η οποία στην συνέχεια θα πρέπει να μεταφερθεί και σε άλλους φορείς, αλλά η ουσιαστική συμμετοχή τους στα έργα, π.χ. με ένα σχήμα ουσιαστικής συνεργασίας με την ΜΟΔ ΑΕ ή την ΚτΠ ΑΕ (με το πρότυπο της προγραμματικής σύμβασης), είναι απαραίτητη προϋπόθεση λειτουργικότητας και ανταπόκριση του τελικού προϊόντος στις ανάγκες των φορέων που θα αξιοποιήσουν τα έργα αυτά στην πράξη.

Μια τελευταία παρατήρηση αφορά την Κατηγορία Πράξεων 2. Προσαρμογή των πληροφοριακών συστημάτων στο Ευρώ. Για αυτήν την Κατηγορία Πράξεων ο στόχος του Συμπληρώματος Προγραμματισμού είχε τεθεί στα 20 έργα μετάβασης συστημάτων στο Ευρώ. Ο στόχος αυτός και οι αντίστοιχοι δημόσιοι φορείς είχαν προσδιορισθεί από σχετική διερευνητική μελέτη στο πλαίσιο του Ε.Π. ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ. Τελικά το σύνολο των έργων που έχουν ενταχθεί φθάνει τα 88, η πλειοψηφία των οποίων (56 έργα) είναι της τάξης μεγέθους μέχρι 0,1 Μ€. Αυτό υποδηλώνει ότι υπήρξε παρέκκλιση από τον αρχικό στόχο και ένταξη πολλών έργων μικρού κόστους τα οποία θα μπορούσαν να έχουν καλυφθεί από ίδιους πόρους των αντίστοιχων φορέων για μια διαδικασία η οποία ήταν έτσι ή αλλιώς υποχρεωτική για το σύνολο του δημόσιου τομέα και εφαρμόσθηκε σε εκατοντάδες άλλους φορείς την ίδια περίοδο χωρίς την ενίσχυση των Διαρθρωτικών Ταμείων. Με αυτό το σκεπτικό η λογική της ένταξης της πλειοψηφίας των έργων του Μέτρου μπορεί να θεωρηθεί προβληματική. Η επιφύλαξη αυτή δεν ισχύει για έργα μετάβασης στο Ευρώ σημαντικού μεγέθους τα οποία αφορούν έργα του Β' ΚΠΣ τα οποία συνεχίζονται και στο Γ' ΚΠΣ (όπως π.χ. το TAXIS ή το ICIS με προϋπολογισμό ένταξης 3,8 και 1,5 Μ€ αντίστοιχα). Στις περιπτώσεις αυτές τα έργα μετάβασης στο Ευρώ υποστηρίζουν έργα του Γ' ΚΠΣ και αυτό δικαιολογεί την ένταξή τους.

Με βάση αυτά τα συμπεράσματα προτείνονται τα εξής:

· Αναγνώριση της στρατηγικής σημασίας του Μέτρου ως προς το σκέλος της υποστήριξης της διαχείρισης των πόρων των διαρθρωτικών ταμείων και ενεργοποίηση του Μέτρου προς τις κατευθύνσεις που προδιαγράφονται στο Ε.Π. για το σκέλος αυτό, με ιδιαίτερη έμφαση σε συστήματα ενίσχυσης της προγραμματικής και διαχειριστικής ικανότητας περιφερειακών/τοπικών φορέων κυρίως νομαρχιακών αυτοδιοικήσεων για το σύνολο της αναπτυξιακής τους δράσης (όχι μόνο για τα έργα του ΚΠΣ), ενδυνάμωσής της πληροφόρησης και της συμμετοχής και κινητοποίησης των τοπικών κοινωνιών.

· Χρήση της μεθόδου κατασκευής προτύπων συστημάτων-πιλότων και ευρύτερης εφαρμογής τους.

· Αποφυγή ένταξης στο 2.3 έργων που δεν ανταποκρίνονται πλήρως προς τις προδιαγραφές του Μέτρου και ένταξή τους στο Μέτρο 2.2 (π.χ. πληροφοριακά συστήματα νομαρχιακών αυτοδιοικήσεων) με αντίστοιχη μεταφορά πόρων από το Μέτρο 2.3. στο Μέτρο 2.2.

2.4.5
ΜΕΤΡΟ 2.4. ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΑ, ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΑ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ

α.
Ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Μέτρου: οικονομικό αντικείμενο
Η θέση του Μέτρου την 31/12/2003 παρουσιάζεται συνοπτικά στον Πίνακα που ακολουθεί ενώ οι προοπτικές εξέλιξης του Μέτρου με τον συνυπολογισμό του Προγράμματος Επιτάχυνσης παρουσιάζονται συνοπτικά στον επόμενο πίνακα. Αναλυτικά στοιχεία για την θέση του Μέτρου και τις προοπτικές εξέλιξής του παρουσιάζονται στα Παραρτήματα 2.1 και 2.2.
ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.5.1   Η ΘΕΣΗ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 
Δημόσια Δαπάνη

	Μέτρο, Κατηγορία Πράξεων
	Προϋπ/σμός
	Προσκλήσεις 
(%)
	Εντάξεις 
(%)
	Συμβάσεις 
(%)
	Δαπάνες 
(%)

	
	(Μ€)
	
	
	
	

	Μέτρο 2.4 Περιφερειακά γεωγραφικά πληροφοριακά συστήματα και καινοτομικές ενέργειες (% προϋπολογισμού)
	99,7
	44,0
	16,4
	0,3
	0,0

	Κ.Π.1 Δράσεις ανάπτυξης εφαρμογών πιλοτικού και καινοτόμου χαρακτήρα (% προσκλήσεων)
	
	
	0,9
	0,9
	0,0

	Κ.Π.2 Δράσεις δημιουργίας και υποστήριξης γεωγραφικών και χαρτογραφικών πληροφοριακών συστημάτων (% προσκλήσεων)
	
	
	107,1
	0,0
	0,0

	Κ.Π.3 Δράσεις ανάπτυξης πληροφοριακών συστημάτων στον τομέα Περιβάλλοντος (% προσκλήσεων)
	
	
	0,0
	0,0
	0,0


Πηγές: Παράρτημα 2.1
Το Μέτρο 2.4 έχει συνολικό προϋπολογισμό 99,7 Μ€. Στο Μέτρο αυτό οι προσκλήσεις καλύπτουν μέχρι την 31/12/2003 ποσοστό 44% του προϋπολογισμού, αλλά περιορίζονται μόνο στις δύο πρώτες κατηγορίες πράξεων.

Μέχρι την 31/12/2003 οι εντάξεις ανέρχονται σε 16,3 Μ€ ή 16,4% του προϋπολογισμού και περιορίζονται στις Κατηγορίες Πράξεων 1 Δράσεις ανάπτυξης εφαρμογών πιλοτικού και καινοτόμου χαρακτήρα και 2, Δράσεις δημιουργίας και υποστήριξης γεωγραφικών και χαρτογραφικών πληροφοριακών συστημάτων. Οι συμβάσεις περιορίζονται στην Κατηγορία Πράξεων 1 σε ποσοστό μόλις 0,9%. Τέλος οι δαπάνες για το σύνολο του Μέτρου είναι μηδενικές ενώ αρκετά από τα έργα που αφορούν Γεωγραφικά Συστήματα Πληροφοριών (GIS) βρίσκονται σε στάδιο προκύρηξης.
ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.5.2 Η ΔΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΚΑΙ ΟΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ 
ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 29/02/2004
Δημόσια Δαπάνη

	
	Εντάξεις

31/12/2003 
	Εντάξεις 31/12/2003 & Πρόγραμμα Επιτάχυνσης
	Προσκλήσεις 29/02/2004
	Προϋπολογισμός

	Μ€
	16,3
	18,6
	42,8
	99,7

	% προϋπολογισμού
	16,3
	18,7
	43,0
	

	% προσκλήσεων 
	38,1
	43,4
	
	


Πηγές: Παράρτημα 2.2
Για την Κατηγορία Πράξεων 1, Δράσεις ανάπτυξης εφαρμογής πιλοτικού και καινοτόμου χαρακτήρα, η Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης έχει επεξεργασθεί ένα ειδικό Περιφερειακό Πρόγραμμα Επιτάχυνσης σε συνεργασία με τις 13 Περιφέρειες της χώρας. Στο πρόγραμμα αυτό κατανέμεται ο προϋπολογισμός που αναλογεί σε αυτή την Κατηγορία Πράξεων μεταξύ περιφερειών και τύπων δράσης. Με αυτή την έννοια μπορεί να θεωρηθεί ότι το σύνολο του προϋπολογισμού αυτής της Κατηγορίας Δράσης έχει ενεργοποιηθεί. Όμως η ενεργοποίηση αυτή δεν ανταποκρίνεται προς ένα πρόγραμμα συγκεκριμένων έργων όπως είναι το Πρόγραμμα Επιτάχυνσης.

Στην Κατηγορία Πράξεων 2, Δράσεις δημιουργίας και υποστήριξης γεωγραφικών και χαρτογραφικών πληροφοριακών συστημάτων, που είναι η μόνη ενεργή στο Μέτρο, οι εντάξεις ανέρχονται σε 16,1 Μ€ ή 67,5% των διαθέσιμου από την σχετική πρόσκληση προϋπολογισμού με συμβάσεις και δαπάνες μέχρι την 31/12/2003 μηδενικές. Οι εντάξεις αυτές αφορούν την Υποκατηγορία Πράξεων 2.1, Δημιουργία ευρύτερης υποδομής σε ψηφιακά δεδομένα για την υποστήριξη των εφαρμογών. Με τον συνυπολογισμό του Προγράμματος Επιτάχυνσης, το οποίο περιλαμβάνει δύο μικρά έργα της Υποκατηγορίας Πράξεων 2.2 Ανάπτυξη εφαρμογών Γεωγραφικών Πληροφοριακών Συστημάτων, ο ενεργοποιημένος προϋπολογισμός της Κατηγορίας Πράξεων υπερκαλύπτει οριακά το ενδεικτικό προϋπολογισμό της Κατηγορίας Πράξης.

Για την Κατηγορία Πράξεων 3, Δράσεις ανάπτυξης πληροφοριακών συστημάτων στον τομέα του περιβάλλοντος δεν υπάρχει ακόμη πρόσκληση.

β.
Ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Μέτρου: φυσικό αντικείμενο
Η θεση του Ε.Π. την 31/12/2003 ως προς την ενεργοποίηση και την πραγματοποίηση του φυσικού αντικειμένου για τις εκροές και τα αποτελέσματα παρουσιαζεται συνοπτικα στους παρακατω πίνακες. Πλήρης παρουσίαση των δεικτών γίνεται στο Κεφάλαιο 4.
ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.5.3 ΕΚΡΟΕΣ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 

ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ
	Δείκτης
	Τιμή βάσης
	Στόχος 31/12/06
	Ενεργοποίηση στόχου 31/12/06 
%
	Επίτευξη στόχου 31/12/06 
%

	Πλήθος καινοτόμων εφαρμογών περιφερειακής εμβέλειας που θα αναπτυχθούν
	0
	50
	2,00%
	0,00%

	Πλήθος πληροφοριακών συστημάτων και βάσεων δεδομένων που θα αναπτυχθούν
	0
	30
	10,00%
	0,00%


Το Μέτρο 2.4 παρουσιάζει μειωμένα ποσοστά ενεργοποίησης του φυσικού αντικειμένου με τον δείκτη Πλήθος πληροφοριακών συστημάτων και βάσεων δεδομένων που θα αναπτυχθούν να παρουσιάζει ενεργοποίηση της τάξεως του10%.

γ.
Συμπεράσματα-προτάσεις
Η ανάλυση της θέσης και της πορείας του Μέτρου οδηγεί στα εξής συμπεράσματα:

· Είναι ανάγκη να ενεργοποιηθεί άμεσα η Κατηγορία Πράξεων 3, Δράσεις ανάπτυξης πληροφοριακών συστημάτων, η οποία είναι ανενεργή καθώς και η υποκατηγορία 2.2 της Κατηγορίας Πράξεων 2, Ανάπτυξη εφαρμογών γεωγραφικών συστημάτων πληροφοριών, η οποία οριακά μόνο έχει ενεργοποιηθεί.

· Για την Κατηγορία Πράξεων 1, Δράσεις ανάπτυξης εφραμογών πιλοτικού και καινοτόμου χαρακτήρα, η οποία αφορά τις παρεμβάσεις αποκλειστικά περιφερειακής εμβέλειας του Ε.Π., είναι σκόπιμο να επιταχυνθούν οι διαδικασίες ενεργοποίησης αλλά οι δράσεις που θα χρηματοδοτηθούν να μην εστιασθούν στην συμπλήρωση των ελλείψεων στον διαθέσιμο προϋπολογισμό των τομεακών μέτρων του Ε.Π. π.χ. για τον εξοπλισμό των σχολείων με εργαστήρια πληροφορικής που χρηματοδοτεί το Ε.Π. από το Μέτρο 1.1 ή τις ενισχύσεις των επιχειρήσεων που χρηματοδοτούνται από το Μέτρο 3.2. Η εστίαση αυτή αλλοιώνει τον καινοτομικό χαρακτήρα του Μέτρου και την ιδιαίτερη περιφερειακή στόχευση του Μέτρου. Το Μέτρο πρέπει να προωθήσει δράσεις οι οποίες θα έχουν πραγματικά καινοτόμο και πιλοτικό χαρακτήρα (έναντι του λοιπού Ε.Π) όπως άλλωστε επιβάλλουν οι προδιαγραφές του Συμπληρώματος Προγραμματισμού και θα εξασφαλίσουν αποτελέσματα με διακριτή περιφερειακή εμβέλεια τα οποία θα συμβάλλουν ουσιαστικά στην αντιμετώπιση του ψηφιακού χάσματος για τις λιγότερο αναπτυγμένες περιφέρειες και περιοχές υπαίθρου της χώρου. Ιδιαίτερη ανάλυση της περιφερειακής διάστασης του Ε.Π. παρουσιάζεται στο Κεφάλαιο 1.2.3.

Με βάση αυτά τα συμπεράσματα προτείνονται τα εξής:

· Άμεση ενεργοποίηση του Μέτρου στους τομείς που είναι ανενεργοί ή σχεδόν ανενεργοί (Ανάπτυξη Γεωγραφικών Συστημάτων Πληροφοριών, Ανάπτυξη συστημάτων πληροφοριών στον τομέα του Περιβάλλοντος).

· Ενεργοποίηση της περιφερειακής διάστασης του Μέτρου με αυστηρά κριτήρια καινοτομικού/πιλοτικού χαρακτήρα και στόχευση προς έργα τα οποία δεν θα συμπληρώσουν τις ελλείψεις προϋπολογισμού άλλων μέτρων του Ε.Π., αλλά θα εξασφαλίσουν διακριτή περιφερειακή προστιθέμενη αξία, θα έχουν σαφή συμπληρωματικότητα με τομεακές παρεμβάσεις και θα αντιμετωπίζουν κατά προτεραιότητα ως ολοκληρωμένο σύνολο το πρόβλημα του ψηφιακού χάσματος στις λιγότερο αναπτυγμένες περιφέρειες και τις απομονωμένες περιοχές υπαίθρου της χώρας.

· Ενίσχυση των περιφερειακών δομών τεχνικής υποστήριξης και υποστήριξης πολιτικής με βάση τις κατευθύνσεις που υποδεικνύονται στο Κεφάλαιο 1.2.3.

2.4.6 
Μέτρο 2.5. Κατάρτιση ανθρώπινΟΥ δυναμικού της δημόσιας διοίκησης και μελέτες υποστήριξης του εκσυγχρονισμού της δημόσιας διοίκησης

α.
Ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Μέτρου: οικονομικό αντικείμενο

Η θέση του Μέτρου την 31/12/2003  παρουσιάζεται συνοπτικά στον Πίνακα που ακολουθεί ενώ οι προοπτικές εξέλιξης του Μέτρου με τον συνυπολογισμό του Προγράμματος Επιτάχυνσης παρουσιάζονται συνοπτικά στον επόμενο πίνακα. Αναλυτικά στοιχεία για την θέση του Μέτρου και τις προοπτικές εξέλιξής του παρουσιάζονται στα Παραρτήματα 2.1 και 2.2.
ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.6.1 Η ΘΕΣΗ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 
Δημόσια Δαπάνη

	Μέτρο, Κατηγορία Πράξεων
	Προϋπ/σμός
	Προσκλήσεις
(%)
	Εντάξεις 
(%)
	Συμβάσεις 
(%)
	Δαπάνες 
(%)

	
	(Μ€)
	
	
	
	

	Μέτρο 2.5 Κατάρτιση ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης και μελέτες υποστήριξης του εκσυγχρονισμού της Δημόσιας Διοίκησης (% προϋπολογισμού)
	96,0
	100,0
	11,8
	3,6
	0,9

	Κ.Π.1 Ανάπτυξη δεξιοτήτων διοικητικής εργασίας σε ψηφιακό περιβάλλον ΤΠΕ (% προσκλήσεων)
	
	
	0,0
	0,0
	0,0

	Κ.Π.2 Κατάρτιση χρηστών πληροφοριακών συστημάτων (% προσκλήσεων)
	
	
	22,7
	7,1
	0,7

	Κ.Π.3 Οριζόντιες μελέτες υποδομής για τον καθορισμό της οργάνωσης και του πλαισίου διάθεσης της Δημόσιας Διοίκησης (% προσκλήσεων)
	
	
	0,0
	0,0
	0,0


Πηγές: Παράρτημα 2.1

Το Μέτρο έχει συνολικό προϋπολογισμό 96 Μ€. Οι προσκλήσεις του Μέτρου καλύπτουν το σύνολο του προϋπολογισμού του Μέτρου. Με εξαίρεση την Κατηγορία Πράξεων 2, Κατάρτιση χρηστών πληροφοριακών συστημάτων, το Μέτρο παρουσιάζει πολύ χαμηλά ποσοστά εντάξεων. Συγκεκριμένα μέχρι την 31/12/2003 οι εντάξεις περιορίζονται σε 11,3 Μ€ ποσοστό 11,8% του προϋπολογισμού του Μέτρου, οι συμβάσεις σε ποσοστό 3,6% και οι δαπάνες σε ποσοστό μόλις 0,9%. 
Με τον συνυπολογισμό και του Προγράμματος Επιτάχυνσης ο ενεργοποιημένος προϋπολογισμός του Μέτρου φθάνει σε ποσοστό 14,2%.
ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.6.2   Η ΔΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΚΑΙ ΟΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 29/02/2004

Δημόσια Δαπάνη

	
	Εντάξεις

31/12/2003 
	Εντάξεις 31/12/2003 & Πρόγραμμα Επιτάχυνσης 
	Προσκλήσεις
29/02/2004
	Προϋπολογισμός
(Μ€)

	Μ€
	11,3
	13,7
	94,5
	96,0

	% προϋπολογισμού 
	11,8
	14,3
	98,5
	

	% προσκλήσεων
	11,9
	14,5
	
	


Πηγές: Παράρτημα 2.2
Για την Κατηγορία Πράξεων 1, Ανάπτυξη δεξιοτήτων διοικητικής εργασίας σε ψηφιακό περιβάλλον, το Συμπλήρωμα Προγραμματισμού έχει ως αντικείμενο την «εκμάθηση των μεθόδων και διαδικασιών που αφορούν στον σχεδιασμό και στην εφαρμογή δημοσίων πολιτικών, στην οργάνωση των υπηρεσιών, στην ανάπτυξη νέων διοικητικών προϊόντων καθώς και στον τομέα επικοινωνίας-εξυπηρέτησης του κοινού» και προβλέπει «την επιμόρφωση σε θέματα εκμάθησης νέων μεθόδων και διαδικασιών ενόψει της εμπλοκής τους σε έργα ανασχεδιασμού δημοσίων πολιτικών, αναδιοργάνωσης υπηρεσιών» και ως συμπληρωματικές δράσεις «την μέτρηση απόδοσης των δημοσίων οργανισμών», την «αξιολόγηση των αποτελεσμάτων της επιμόρφωσης με σύστημα δεικτών προκειμένου να αποτυπωθεί η κατάσταση πριν και μετά την επιμορφωτική δράση», την «πιστοποίηση της επιμόρφωσης». 
Για αυτή την Κατηγορία Πράξεων η Διαχειριστική Αρχή προσανατολίζεται τώρα σε ένα ενδεικτικό προϋπολογισμό που αντιστοιχεί περίπου σε 35 Μ€. Όμως εκτός δύο ΤΔΕ συνολικού προϋπολογισμού 5,5 Μ€ τα οποία έχει επεξεργασθεί πρόσφατα το Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης, το οποίο αποτελεί στο παρόν στάδιο το μοναδικό τελικό δικαιούχο για αυτή την Κατηγορία Πράξεων, δεν υπάρχει ολοκληρωμένος σχεδιασμός για το σύνολο του προϋπολογισμού.
Στην Κατηγορία Πράξεων 2, Κατάρτιση χρηστών πληροφοριακών συστημάτων, προβλέπεται η κατάρτιση δημοσίων υπαλλήλων χρηστών των πληροφοριακών συστημάτων που αναπτύσσονται στο πλαίσιο του Ε.Π. (στο πλαίσιο του Μέτρου 2.2. αλλά και άλλων μέτρων από τον Άξονα 2 και τους άλλους άξονες που χρηματοδοτούν έργα ηλεκτρονικής κυβέρνησης) από τους αναδόχους των αντίστοιχων έργων ως μέρος της σύμβασης. Για αυτή την Κατηγορία Πράξεων η Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης προσανατολίζεται σε ένα ενδεικτικό προϋπολογισμό 50 Μ€, ποσό που αντιστοιχεί περίπου στο 14% του προϋπολογισμού του Μέτρου 2.2 (362 Μ€) το οποίο χρηματοδοτεί σχεδόν το σύνολο των έργων την λειτουργία των οποίων θα υποστηρίξει αυτή η Κατηγορία Πράξεων. Σε αυτή την Κατηγορία Πράξεων οι εντάξεις μέχρι την 31/12/2003 ανέρχονται σε 11,3 Μ€ ή ποσοστό 22,7% του διαθέσιμου ενδεικτικού προϋπολογισμού ενώ οι συμβάσεις και οι δαπάνες καλύπτουν ποσά 3,6 Μ€ και 0,3 Μ€ ή ποσοστά 7,1% και 0,7% αντίστοιχα.

Ο εντάξεις περιλαμβάνουν 12 έργα εκ των οποίων υπάρχουν συμβάσεις και πληρωμές μόνο για 4 έργα. Με τον συνυπολογισμό του Προγράμματος Επιτάχυνσης ο ενεργοποιημένος προϋπολογισμός του Μέτρου ανέρχεται στο ποσό των 13,6 Μ€ ή ποσοστό 14,2% του ενδεικτικού προϋπολογισμού του Μέτρου.

Για την Κατηγορία Πράξεων 3, Οριζόντιες μελέτες υποδομής για τον καθορισμό της οργάνωσης και του πλαισίου διάθεσης της δημόσιας πληροφορίας, η Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης προσανατολίζεται προς ένα ενδεικτικό προϋπολογισμό 10 Μ€. Μέχρι την 31/12/2003 δεν υπάρχει καμία ένταξη ενώ στο Πρόγραμμα Επιτάχυνσης περιλαμβάνονται μόνο δύο έργα, για τα οποία όμως δεν υπάρχουν ακόμη ΤΔΕ. Εκ των δύο αυτών έργων το πρώτο, προϋπολογισμού 1,7 Μ€, θα χρηματοδοτήσει το eGovernment forum και το δεύτερο, προϋπολογισμού 0,3 Μ€, αφορά μια μελέτη για e-Υπηρεσίες στους φορείς κοινωνικής ασφάλισης. Με τον συνυπολογισμό των δύο αυτών έργων ο ενεργοποιημένος προϋπολογισμός για αυτή την Κατηγορία Πράξεων ανέρχεται στο ύψος των 2 Μ€ και καλύπτουν μόλις ποσοστό 20% του ενδεικτικού προϋπολογισμού της Κατηγορίας Πράξεων.

β.
Ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Μέτρου: φυσικό αντικείμενο
Η θέση του Ε.Π. την 31/12/2003 ως προς την ενεργοποίηση και την πραγματοποίηση του φυσικού αντικειμένου για τις εκροές και τα αποτελέσματα παρουσιάζεται συνοπτικά στους παρακάτω πίνακες. Πλήρης παρουσίαση των δεικτών, όπου για τον δείκτη αποθεματικού περιλαμβάνεται και η πρόβλεψη για την τιμή του στις 31/12/2003, γίνεται στο Κεφάλαιο 4.
Οι εκροές και τα αποτελέσματα του Μέτρου 2.5 είναι αρκετά περιορισμένα τόσο ως προς την επίτευξη όσο και ως προς την ενεργοποίηση των στόχων. Συγκεκεκριμένα ο δείκτης αποθεματικού επίδοσης Αριθμός επιμορφούμενων στελεχών της Δημόσιας Διοίκησης σε ΤΠΕ και νέες μεθόδους εργασίας παρουσιάζει ενεργοποίηση του στόχου κατά 13,4% και επίτευξη της τιμής στόχου μόλις κατά 0,6%. Η τιμή στόχου για τις μελέτες, όπου αφορά την Κατηγορία Πράξεων 3 η οποία είναι ανενεργή έως την 31/12/2003, έχει αναθεωρηθεί από τις 80 που είναι στο Συμπλήρωμα Προγραμματισμού σε 20.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.6.3 ΕΚΡΟΕΣ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 

ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ
	Δείκτης
	Τιμή βάσης
	Στόχος 31/12/06
	Ενεργοποίηση στόχου 31/12/06
%
	Επιτευξη στόχου 31/12/06 
%

	Αριθμός επιμορφούμενων στελεχών της Δ.Δ. σε ΤΠΕ και νέες μεθόδους εργασίας *
	83.549
	160.000
	13,41%
	0,63%

	Αριθμός μελετών
	0
	20
	0,00%
	0,00%

	* Δείκτης Αποθεματικού Επίδοσης
	
	


Στα αποτελέσματα του Μέτρου 2.5 οριακή ενεργοποίηση και επίτευξη της τιμής στόχου παρουσιάζει ο δείκτης που σχετίζεται με τους επιμορφούμενους δημόσιους υπαλλήλους με τα ποσοστά ενεργοποίησης και προγματοποίησης να παραμένουν ιδιαίτερα χαμηλά, 7,7% και 0,4% αντίστοιχα.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.6.4 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 

ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ
	Δείκτης
	Τιμή βάσης
	Στόχος 31/12/06
	Ενεργοποίηση στόχου 31/12/06 
%
	Επιτευξη στόχου 31/12/06 
%

	Ποσοστό δημόσιων υπαλήλων που αναπτύσσουν δεξιότητες σε ΤΠΕ και νέες μεθόδους εργασίας
	 
	100%
	7,70%
	0,36%

	Ποσοστό μελετών που αξιοποιούνται σε κανονικές επιχειρησιακές εφαρμογές στο πλαίσιο του Ε.Π. ή εκτός αυτού
	 
	100%
	0,00%
	0,00%


γ.
Συμπεράσματα-προτάσεις
Το Μέτρο έχει στρατηγική σημασία και η επιτυχής υλοποίησή του αποτελεί βασική προϋπόθεση επιτυχούς εφαρμογής και πλήρους αξιοποίησης των δράσεων του Άξονα 2, αλλά και των άλλων μέτρων του Άξονα 2 και των Αξόνων 1 και 3 που περιλαμβάνουν δράσεις ηλεκτρονικής κυβέρνησης. Η εισαγωγή της ΚτΠ στις υπηρεσίες της Δημόσιας Διοίκησης, οι νέες Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνιών και η πελατοκεντρική προσέγγιση της οργάνωσης της εργασίας, απαιτούν σοβαρές αλλαγές στην οργάνωση της εργασίας στην οργανωσιακή συμπεριφορά και στην κουλτούρα του ανθρώπινου δυναμικού της δημόσιας διοίκησης, ενώ παράλληλα επιτρέπει την εισαγωγή νέων μορφών οργάνωσης της εργασίας.

Βασικός συντελεστής επιτυχίας είναι το ανθρώπινο δυναμικό και εκεί συνίσταται η στρατηγική σημασία αυτού του Μέτρου του οποίου ο στόχος είναι κατά πολύ ευρύτερος από την κατάρτιση των χρηστών των συστημάτων ΤΠΕ από τους αναδόχους και την εξοικείωσή τους με τις ΤΠΕ.

Είναι επομένως σκόπιμο να προωθηθεί άμεσα ο συστηματικός σχεδιασμός του συνόλου του Μέτρου, με τον οποίο θα διαμορφωθεί μια ενιαία κεντρική στρατηγική παρέμβασης και θα εξασφαλισθεί η συμπληρωματική λειτουργία και των τριών κατηγοριών πράξεων, αφού προσδιορισθούν οι οργανωτικές προϋποθέσεις αξιοποίησης της ΚτΠ και οι ανάγκες σε νέες δεξιότητες, πρακτικές οργάνωσης της εργασίας και διοίκησης, και αντιλήψεις. Σκόπιμη επίσης είναι και η διεύρυνση των τελικών δικαιούχων για την Κατηγορία Πράξεων 1, όπου σήμερα μοναδικός δικαιούχος είναι το Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης, με φορείς όπως είναι η Σχολή του Υπουργείου Οικονομικών ή η Σχολή Δικαστών. Αυτό όμως δεν πρέπει να λειτουργήσει μόνο για να διευκολύνει την απορρόφηση με την κατανομή του διαθέσιμου προϋπολογισμού σε περισσότερους φορείς.

Με βάση αυτά τα συμπεράσματα προτείνονται τα εξής:

· Επεξεργασία συνολικής στρατηγικής του Μέτρου με στόχο την διασφάλιση των προϋποθέσεων ουσιαστικής αξιοποίησης της ΚτΠ και ενσωμάτωσής της στην δημόσια διοίκηση σε ότι αφορά την οργάνωση της εργασίας, την ουσιαστική συμπεριφορά και την κουλτούρα του ανθρώπινου δυναμικού.

· Στενότερη σύνδεση του Μέτρου 2.5 με σύνολο του Άξονα 2 αλλά και των άλλων αξόνων που αφορούν ηλεκτρονική κυβέρνηση και πλήρης αξιοποίηση του Μέτρου 2.5 για την επιτυχή λειτουργία των δράσεων ηλεκτρονικής κυβέρνησης και την ουσιαστική αξιοποίησης της ΚτΠ από τις υπηρεσίες της δημόσιας διοίκησης.

· Συνολικός σχεδιασμός του Μέτρου με στόχο την διασφάλιση της συμπληρωματικότητας και συνέργειας μεταξύ των τριών κατηγοριών πράξεων του Μέτρου.

· Άμεση ενεργοποίηση του Μέτρου για τις Κατηγορίες Πράξεων 1 και 3 (περιλαμβανομένου του eGovernment Forum).

2.4.7
ΜΕΤΡΟ 2.6. ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΣΤΗΝ ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΝΟΙΑ

α.
Ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Μέτρου: οικονομικό αντικείμενο
Η θέση του Μέτρου την 31/12/2003 παρουσιάζεται συνοπτικά στον Πίνακα που ακολουθεί ενώ οι προοπτικές εξέλιξης του Μέτρου με τον συνυπολογισμό του Προγράμματος Επιτάχυνσης παρουσιάζονται συνοπτικά στον επόμενο πίνακα. Αναλυτικά στοιχεία για την θέση του Μέτρου και τις προοπτικές εξέλιξής του παρουσιάζονται στα Παραρτήματα 2.1 και 2.2.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.7.1  Η ΘΕΣΗ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 
Δημόσια Δαπάνη

	Μέτρο, Κατηγορία Πράξεων
	Προϋπ/σμός
	Προσκλήσεις 
(%)
	Εντάξεις 
(%)
	Συμβάσεις 
(%)
	Δαπάνες 
(%)

	
	Μ€
	
	
	
	

	Μέτρο 2.6 Τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνίας στην Υγεία και Πρόνοια (% προϋπολογισμού)
	103,0
	95,7
	57,3
	5,8
	1,8

	Κ.Π.1 Υποδομές και συστήματα διάθεσης πληροφοριών (% προσκλήσεων)
	
	
	25,5
	25,5
	7,8

	Κ.Π.2 Δικτύωση και τηλεματικές υπηρεσίες υγείας (% προσκλήσεων)
	
	
	0,0
	0,0
	0,0

	Κ.Π.3 Ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων για ηλικιωμένους και ΑΜΕΑ (% προσκλήσεων)
	
	
	0,0
	0,0
	0,0

	Κ.Π.4 Υπόλοιπο Ολοκληρωμένων Πληροφορικών Συστημάτων για την Στήριξη των υπηρεσιών υγείας στα Περιφερειακά Εθνικά Συστήματα Υγείας (ΠΕΣΥ) (% προσκλήσεων)
	
	
	53,1
	0,0
	0,0


Πηγές: Παράρτημα 2.1
Το Μέτρο 2.6 έχει συνολικό προϋπολογισμό 103 Μ€. Οι προσκλήσεις του Μέτρου καλύπτουν μέχρι σήμερα 98,6 Μ€ ή ποσοστό 95,7% του προϋπολογισμού και όλες τις κατηγορίες πράξεων του Μέτρου. Οι εντάξεις ανέρχονται μέχρι την 31/12/2003 σε 59 Μ€ ή ποσοστό 57,3% του προϋπολογισμού του Μέτρου. Δεν υπάρχουν μέχρι σήμερα εντάξεις για τις Κατηγορίες Πράξεων 2, Δικτύωση και Τηλεματικές Υπηρεσίες υγείας, και 3, Ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων για ηλικιωμένους και ΑΜΕΑ. Οι συμβάσεις και οι δαπάνες περιορίζονται μέχρι την 31/12/2003 σε χαμηλά ποσοστά 5,8% και 1,8% του προϋπολογισμού του Μέτρου αντίστοιχα. 

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.7.2  Η ΔΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΚΑΙ ΟΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 29/02/2004
Δημόσια Δαπάνη

	
	Εντάξεις

31/12/2003 
	Εντάξεις 31/12/2003 & Πρόγραμμα Επιτάχυνσης
	Προσκλήσεις
	Προϋπολογισμός

	Μ€
	59,1
	61,4
	98,6
	103,0

	% προϋπολογισμού 
	57,3
	59,6
	95,7
	

	% προσκλήσεων
	60,0
	62,3
	
	


Πηγές: Παράρτημα 2.2

Μέχρι την 31/12/2003 οι εντάξεις ανέρχονται στο ποσό των 59,1 Μ€ ή ποσοστό 57,3% του προϋπολογισμού. Με τον συνυπολογισμό του Προγράμματος Επιτάχυνσης ο ενεργοποιημένος προϋπολογισμός του Μέτρου φθάνει τα 61,4 Μ€ ή ποσοστό 59,6% του προϋπολογισμού του Μέτρου.

Στην Κατηγορία Πράξεων 1, Υποδομές και συστήματα διάθεσης πληροφοριών, μέχρι την 31/12/2003, οι εντάξεις αλλά και οι συμβάσεις ανέρχονται σε 6,0 Μ€ ή ποσοστό 25,5% του διαθέσιμου προϋπολογισμού, ενώ οι δαπάνες ανέρχονται σε 1,8 Μ€ ή ποσοστό 7,7%.
Η Κατηγορία Πράξεων 2, Δικτύωση και τηλεματικές υπηρεσίες υγείας, με ενδεικτικό προϋπολογισμό 5,5 Μ€ είναι πρακτικά ανενεργή. Περιλαμβάνει στο Πρόγραμμα Επιτάχυνσης μόνο δύο πιλοτικές εφαρμογές προϋπολογισμού 0,26 Μ€ για τις οποίες δεν υπάρχει ακόμη ΤΔΕ.

Η Κατηγορία Πράξεων 3, Ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων για ηλικιωμένους και ΑΜΕΑ με ενδεικτικό προϋπολογισμό 6 Μ€ είναι ανενεργή μέχρι την 31/12/2003. Θα ενεργοποιηθεί με 6 έργα που περιλαμβάνει το Πρόγραμμα Επιτάχυνσης συνολικού προϋπολογισμού 4,3 Μ€ ή ποσοστό 71,7% του ενδεικτικού προϋπολογισμού.

Η Κατηγορία Πράξεων 4, Υλοποίηση πληροφοριακών συστημάτων για την στήριξη των υπηρεσιών υγείας στα ΠΕΣΥ, με ενδεικτικό προϋπολογισμό 63,6 Μ€ ή ποσοστό 61,7% του συνολικού προϋπολογισμού του Μέτρου, εμφανίζει την 31/12/2003 εντάξεις 53,1 Μ€ ή ποσοστό 83,5% του διαθέσιμου προϋπολογισμού αλλά συμβάσεις και δαπάνες μηδενικές.

β.
Ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Μέτρου: φυσικό αντικείμενο
Η θεση του Ε.Π. την 31/12/2003 ως προς την ενεργοποίηση και την πραγματοποίηση του φυσικού αντικειμένου για τις εκροές και τα αποτελέσματα παρουσιαζεται συνοπτικα στους παρακατω πίνακες. Πλήρης παρουσίαση των δεικτών γίνεται στο Κεφάλαιο 4.
Το Μέτρο παρουσιάζει για τις εκροές διαίτερα αυξημένα ποσοστά ενεργοποίησης των στόχων αλλά τα ποσοστά επίτευξης παραμένουν μηδενικά. Χαρακτηριστικά αναφέρεται ότι ο η ενεργοποίηση του αριθμού σταθμών εργασίας σε νοσοκομεία και κέντρα υγείας και οι μονάδες υγείας που διασυνδέονται ανέρχονται σε ποσοστά 143,3% και 144,4% ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά επίτευξης του στόχου είναι μηδενικά.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.7.3 ΕΚΡΟΕΣ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 

ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ
	Δείκτης
	Τιμή βάσης
	Στόχος 31/12/06
	Ενεργοποίηση στόχου 31/12/06 
%
	Επιτευξη στόχου 31/12/06 
%

	Αριθμός ΠΕΣΥ με ολοκληρωμένα πληροφοριακά συστήματα υγείας
	0
	17
	88,24%
	0,00%

	Αριθμός σταθμών εργασίας (PCs) σε Δημόσια Νοσοκομεία και Κέντρα Υγείας
	968
	7.500
	143,29%
	0,00%

	Αριθμός μονάδων υγείας που διασυνδέονται
	0
	320
	144,38%
	0,00%

	Αριθμός φορέων πρόνοιας και ψυχικής υγείας που αναπτύσσουν πληροφοριακά συστήματα
	
	20
	75,00%
	0,00%

	Αριθμός υπηρεσιών προς τον πολίτη του καταλόγου eEurope που καλύπτονται
	0
	1
	100,00%
	0,00%


Ο δείκτης αποτελέσματος που αφορά το Ποσοστό επιστημονικού και διοικητικού προσωπικού δημόσιων νοσοκομείων και κέντρων υγείας που χρησιμοποιούν PCs σημειώνει τιμή ενεργοποίησης του στόχου 51,4% ενώ ο δείκτης που αφορά το Ποσοστό Δημόσιων Νοσοκομείων που εξοπλίζονται παραμένει ενενεργός.
ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.7.4 Η ΘΕΣΗ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 : ΦΥΣΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ- ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Δείκτης
	Τιμή βάσης
	Στόχος 31/12/06
	Ενεργοποίηση στόχου 31/12/06 
%
	Επιτευξη στόχου 31/12/06 
%

	Ποσοστό Δημόσιων Νοσοκομείων που εξοπλίζονται, με αναγωγή σε ποσοστά κλινών, στο πλαίσιο των ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων ΠΕΣΥ
	22%
	100%
	0,00%
	0,00%

	Ποσοστό επιστημονικού και διοικητικού προσωπικού δημόσιων νοσοκομείων και κέντρων υγείας που χρησιμοποιούν PCs χρηματοδοτούμενα από το Ε.Π. ΚτΠ
	 
	35%
	51,43%
	0,00%


γ.
Συμπεράσματα-προτάσεις
Η προηγούμενη ανάλυση υποδεικνύει ότι μετά από μια αρχική καθυστέρηση το Μέτρο έχει ενεργοποιηθεί και υλοποιείται με αιχμή τα πληροφοριακά συστήματα των ΠΕΣΥ που αποτελούν και την βασική παρέμβαση του Ε.Π. στο τομέα της υγείας.

Σημαντική όμως υστέρηση παρατηρείται στην Κατηγορία Πράξεων 2, Δικτύωση και τηλεματικές υπηρεσίες υγείας, και ιδιαίτερα στον τομέα της τηλεϊατρικής ο οποίος αποτελεί κατ' εξοχήν πεδίο αξιοποίησης των ΤΔΕ και είναι στρατηγικής σημασίας για την ποιότητα ζωής στις απομονωμένες και νησιωτικές περιοχές της χώρας. Υπάρχουν βεβαίως θεσμικά ζητήματα τα οποία πρέπει να αντιμετωπισθούν για τα οποία δεν έχει ακόμη ενεργοποιηθεί το Μέτρο 2.7 όπου έχουν ενταχθεί αλλά αυτό δεν είναι απαγορευτικό για την προώθηση της τηλεϊατρικής. Υπάρχουν βεβαίως δράσεις τηλεϊατρικής περιφερειακής εμβέλειας οι οποίες αναμένεται ότι θα χρηματοδοτηθούν είτε από το Μέτρο 2.4 του Ε.Π. είτε από τα μέτρα για την ΚτΠ του ΠΕΠ, αλλά αυτό δεν μπορεί να υποκαταστήσει την ανάγκη ανάπτυξης της τηλεϊατρικής σε εθνική κλίμακα και την αξιοποίησή της από το Εθνικό Σύστημα Υγείας. Σκόπιμο επομένως είναι να ενεργοποιηθεί άμεσα το Μέτρο στον τομέα αυτό με τρόπο συμπληρωματικό προς τις προβλεπόμενες σχετικές δράσεις περιφερειακής εμβέλειας.

Με βάση αυτά τα συμπεράσματα προτείνονται τα εξής:

· Άμεση ενεργοποίηση του τομέα του Μέτρου που αφορά δικτύωση και τηλεματικές υπηρεσίες υγείας και ιδιαίτερα του τομέα της τηλε-ιατρικής.

· Στενότερη σύνδεση του Μέτρου 2.6 με το Μέτρο 2.7 και διασφάλιση των οργανωτικών και διοικητικών προϋποθέσεων που θα επιτρέψουν την ουσιαστική αξιοποίηση των δράσεων του Μέτρου από τις υπηρεσίες υγείας της χώρας.

2.4.8
Μέτρο 2.7. Κατάρτιση και θεσμικά μέτρα στην υγεία και Πρόνοια

α.
Ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Μέτρου: οικονομικό αντικείμενο 

Η θέση του Μέτρου την 31/12/2003  παρουσιάζεται συνοπτικά στον πίνακα που ακολουθεί ενώ οι προοπτικές εξέλιξης του Μέτρου με τον συνυπολογισμό του Προγράμματος Επιτάχυνσης παρουσιάζονται συνοπτικά σε επόμενο πίνακα. Αναλυτικά στοιχεία για την θέση του Μέτρου και τις προοπτικές εξέλιξής του παρουσιάζονται στα Παραρτήματα 2.1 και 2.2.
ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.8.1   Η ΘΕΣΗ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 
Δημόσια Δαπάνη

	Μέτρο, Κατηγορία Πράξεων
	Προϋπ/σμός
	Προσκλήσεις 
(%)
	Εντάξεις 
(%)
	Συμβάσεις 
(%)
	Δαπάνες 
(%)

	
	(Μ€)
	
	
	
	

	Μέτρο 2.7 Κατάρτιση και θεσμικά μέτρα στην Υγεία και Πρόνοια (% προϋπολογισμού)
	9,3
	100,0
	31,3
	0,0
	0,0

	Κ.Π.1 Μελέτες και κωδικοποιήσεις για τον καθορισμό θεσμικού και οργανωτικού πλαισίου (% προσκλήσεων)
	
	
	23,2
	0,0
	0,0

	Κ.Π.2 Εκπαίδευση προσωπικού φορέων-Κατάρτιση χρηστών Συστημάτων ΤΠΕ (% προσκλήσεων)
	
	
	36,8
	0,0
	0,0


Πηγές: Παράρτημα 2.1
Το Μέτρο έχει προϋπολογισμό 9,3 Μ€. Οι προσκλήσεις του Μέτρου καλύπτουν πλήρως τον προϋπολογισμό του Μέτρου και αφορούν τις 2 Κατηγορίες Πράξεων του Μέτρου. Οι εντάξεις ανέρχονται μέχρι την 31/12/2003 σε 2,9 Μ€ ή ποσοστό 31,3% του προϋπολογισμού του Μέτρου. Οι συμβάσεις και οι δαπάνες παραμένουν μηδενικές μέχρι την 31/12/2003.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.8.2  Η ΔΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΚΑΙ ΟΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 29/02/2004
Δημόσια Δαπάνη

	
	Εντάξεις

31/12/2003 
	Εντάξεις 31/12/2003 & Πρόγραμμα Επιτάχυνσης 
	Προσκλήσεις 29/02/2004
	Προϋπολογισμός

	Μ€
	2,9
	5,2
	9,3
	9,3

	% προϋπολογισμού 
	31,3
	56,5
	100,0
	

	% προσκλήσεων
	31,3
	56,5
	
	


Πηγές: Παράρτημα 2.2
Μέχρι την 31/12/2003 υπάρχουν εντάξεις ύψους 2,9 Μ€ χωρίς βεβαίως να υπάρχουν συμβάσεις ή δαπάνες ενώ με τον συνυπολογισμό του Προγράμματος Επιτάχυνσης, ο ενεργοποιημένος προϋπολογισμός του Μέτρου ανέρχεται σε 5,2 Μ€ ή ποσοστό 56,5% του συνολικού προϋπολογισμού του Μέτρου.

Στην Κατηγορία Πράξεων 1, Μελέτες και κωδικοποιήσεις για τον καθορισμό του θεσμικού και οργανωτικού πλαισίου, με διαθέσιμο προϋπολογισμό 3,8 Μ€, στις πρόσφατες εντάξεις περιλαμβάνονται 3 έργα ενώ εκκρεμεί η ένταξη ακόμη δύο έργων, εκ των οποίων μόνο για το ένα έχει κατατεθεί πρόσφατα ΤΔΕ. Συνολικά για αυτή την Κατηγορία Πράξεων ο ενεργοποιημένος προϋπολογισμός καλύπτει ποσοστό 40,5% του διαθέσιμου προϋπολογισμού.

Στην Κατηγορία Πράξεων 2, Εκπαίδευση προσωπικού φορέων-κατάρτιση χρηστών συστημάτων ΤΠΕ με διαθέσιμο προϋπολογισμό 5,5 Μ€, στις πρόσφατες εντάξεις περιλαμβάνονται 9 από τα 17 έργα εκπαίδευσης χρηστών για τα αντίστοιχα έργα ΠΕΣΥ για τα οποία προβλέπεται συνολικός προϋπολογισμός 6,31 Μ€ που υπερκαλύπτει τον ενδεικτικό προϋπολογισμό της Κατηγορία Πράξεων.
β.
Ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Μέτρου: φυσικό αντικείμενο
Η θεση του Ε.Π. την 31/12/2003 ως προς την ενεργοποίηση και την πραγματοποίηση του φυσικού αντικειμένου για τις εκροές και τα αποτελέσματα παρουσιαζεται συνοπτικα στους παρακατω πίνακες. Πλήρης παρουσίαση των δεικτών γίνεται στο Κεφάλαιο 4.
Το Μέτρο 2.7 παρουσιάζεται πλήρως ανενεργό ως προς το φυσικό αντικείμενο την 31/12/2003.
ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.8.3 ΕΚΡΟΕΣ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 

ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ
	Δείκτης
	Τιμή βάσης
	Στόχος 31/12/06
	Ενεργοποίηση στόχου 31/12/06 
%
	Επιτευξη στόχου 31/12/06 
%

	Αριθμός ιατρικού, νοσηλευτικού, εργαστηριακού και διοικητικού προσωπικού που καταρτίζονται σε βασικές δεξιότητες ΤΠΕ στην υγεία
	740
	14.500
	87,71%
	0,00%

	Αριθμός μελετών και κωδικοποιήσεων για τον καθορισμό θεσμικού και οργανωτικού πλαισίου 
	0
	10
	20,00%
	0,00%


ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.8.4 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 

ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ
	Δείκτης
	Τιμή βάσης
	Στόχος 31/12/06
	Ενεργοποίηση στόχου 31/12/06 
%
	Επιτευξη στόχου 31/12/06 
%

	Ποσοστό ιατρικού, νοσηλευτικού, εργαστηριακού και διοικητικού προσωπικού που διαθέτει βασικές δεξιότητες ΤΠΕ στον τομέα της υγείας
	<1%
	18%
	0,00%
	0,00%


γ.
Συμπεράσματα-προτάσεις
Η υστέρηση υλοποίησης του Μέτρου δεν αποτελεί πρόβλημα για την Κατηγορία Πράξεων 2 που αφορά εκπαίδευση και κατάρτιση η οποία συμπληρώνει τα έργα ΠΕΣΥ δεδομένου ότι θα παρακολουθήσει χρονικά τα έργα αυτά τα οποία βρίσκονται στα αρχικά στάδια της ένταξης. Υπάρχει πρόβλεψη για ανάγκη ενίσχυσης του προϋπολογισμού της κατάρτησης εφόσον ο προγραμματισμός των έργων αυτών υπερβαίνει τον ενδεικτικό διαθέσιμο προϋπολογισμό της Κατηγορίας Πράξης. Είναι όμως σκόπιμο να υπάρξει μια ολοκληρωμένη στρατηγική για την εισαγωγή της ΚτΠ στις υπηρεσίες υγείας σε ότι αφορά την προσαρμογή του ανθρώπινου δυναμικού και της οργάνωσης και λειτουργίας των υπηρεσιών ανάλογη με αυτή που προτείνεται για το Μέτρο 2.5 με την οποία θα συνδυάζονται η κατάρτιση των χρηστών, η ανάπτυξη δεξιοτήτων εργασίας σε ψηφιακό περιβάλλον ΤΠΕ, οι οργανωτικές αλλαγές και η κινητοποίηση του δυναμικού.

Αντίθετα για την Κατηγορία Πράξεων 1, Μελέτες και κωδικοποιήσεις για τον καθορισμό του θεσμικού και οργανωτικού πλαισίου, η υστέρηση υλοποίησης του Μέτρου μπορεί να αποτελέσει πρόβλημα. Οι μελέτες και κωδικοποιήσεις αποτελούν προαπαιτούμενο για την επιτυχή υλοποίηση των έργων του Μέτρου 2.6. και ιδιαίτερα των έργων ΠΕΣΥ και έπρεπε κανονικά να έχουν προηγηθεί. Στο παρόν στάδιο πρέπει να διασφαλιστεί η έγκαιρη ένταξη και ολοκλήρωση των μελετών οι οποίες είναι απαραίτητες για την επιτυχή υλοποίηση του ΠΕΣΥ όπως είναι π.χ. οι Κωδικοποιήσεις βασικών ιατρικών δεδομένων ή τα Ελάχιστα δεδομένα για τον ηλεκτρονικό φάκελο του ασθενούς. 

Παράλληλα είναι σκόπιμο να ολοκληρωθεί το ταχύτερο δυνατό ο σχεδιασμός του Μέτρου για το υπόλοιπο του προϋπολογισμού αυτής της Κατηγορίας Πράξεων στη μορφή συγκεκριμένου καταλόγου έργων, που θα περιλαμβάνει τουλάχιστον συνοπτικές περιγραφές αντικειμένου, ενδεικτικούς προϋπολογισμούς, χρονοδιαγράμματα ένταξης και υλοποίησης. Η γνώση για τον σχεδιασμό αυτό υπάρχει μεταξύ των μελών της Επιτροπής του Υπουργείου Υγείας και Πρόνοιας για την ΚτΠ αλλά χρειάζεται η αποκωδικοποίηση τους και η μετατροπή της σε ένα συγκεκριμένο σχέδιο δράσης.
Με βάση αυτά τα συμπεράσματα προτείνονται τα εξής:

· Επεξεργασία συγκεκριμένου προγράμματος δράσης για το σύνολο των κωδικοποιήσεων και μελετών που είναι απαραίτητες για την επιτυχή εφαρμογή των δράσεων του Μέτρου 2.6 (ιδίως έργα ΠΕΣΥ) και άμεση προώθηση της υλοποίησής τους.

· Σχεδιασμός και οργάνωση των δράσεων κατάρτισης που χρηματοδοτεί το Μέτρο κατά τα πρότυπα που προτείνονται για το Μέτρο 2.5.

2.4.9 Μέτρο 2.8 
Ευφυείς μεταφορές

α.
Ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Μέτρου: οικονομικό αντικείμενο 

Η θέση του Μέτρου την 31/12/2003 παρουσιάζεται συνοπτικά στον πίνακα που ακολουθεί ενώ οι προοπτικές εξέλιξης του Μέτρου με τον συνυπολογισμό του Προγράμματος Επιτάχυνσης παρουσιάζονται συνοπτικά στον επόμενο πίνακα. Αναλυτικά στοιχεία για την θέση του Μέτρου και τις προοπτικές εξέλιξής του παρουσιάζονται στα Παραρτήματα 2.1 και 2.2.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.9.1  Η ΘΕΣΗ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 
Δημόσια Δαπάνη

	Μέτρο, Κατηγορία Πράξεων
	Προϋπ/σμός
	Προσκλήσεις 
(%)
	Εντάξεις 
(%)
	Συμβάσεις 
(%)
	Δαπάνες 
(%)

	
	(Μ€)
	
	
	
	

	Μέτρο 2.8 Ευφυείς μεταφορές (% προϋπολογισμού)
	85,0
	100,0
	59,6
	0,0
	0,0

	Κ.Π.1 Ενίσχυση υπηρεσιών διαχείρισης της κυκλοφορίας και πληροφόρησης στον τομέα των οδικών μεταφορών (% προσκλήσεων)
	
	
	64,0
	0,0
	0,0

	Κ.Π.2 Ανάπτυξη ηλεκτρονικών συστημάτων του ελέγχου κυκλοφορίας και συστημάτων κρατήσεων στον τομέα των θαλάσσιων και εναέριων μεταφορών (% προσκλήσεων)
	
	
	27,6
	0,0
	0,0

	Κ.Π.3 Υποστήριξη μηχανισμού έρευνας-διάσωσης ασφάλειας στον τομέα των μεταφορών (% προσκλήσεων)
	
	
	82,3
	0,0
	0,0


Πηγές: Παράρτημα 2.1
Το Μέτρο έχει προϋπολογισμό 85 Μ€. Οι προσκλήσεις του Μέτρου καλύπτουν το σύνολο του προϋπολογισμού και οι εντάξεις μέχρι την 31/12/2003 ανέρχονται σε 50,6 Μ€ ή ποσοστό 59,6%. Οι συμβάσεις και οι δαπάνες την 31/12/2003 παραμένουν μηδενικές για το σύνολο του Μέτρου.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.9.2  Η ΔΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΚΑΙ ΟΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 29/02/2004
Δημόσια Δαπάνη

	
	Εντάξεις 31/12/2003 
	Εντάξεις, ΤΔΕ & Πρόγραμμα Επιτάχυνσης
	Προσκλήσεις
	Προϋπολογισμός
(Μ€)

	Μ€
	50,6
	53,0
	85,0
	85,0

	% προϋπολογισμού 
	59,6
	62,3
	100,0
	

	% προσκλήσεων
	59,6
	62,3
	
	


Πηγές: Παράρτημα 2.2
Με τον συνυπολογισμό και του Προγράμματος Επιτάχυνσης ο ενεργοποιημένος προϋπολογισμός του Μέτρου αυξάνεται στο ύψος των 53 Μ€ ή ποσοστό 62,3% του προϋπολογισμού του Μέτρου. 

Για την Κατηγορία Πράξεων 1, Ενίσχυση υπηρεσιών διαχείρισης της κυκλοφορίας και πληροφόρησης στον τομέα των ειδικών μεταφορών, με ενδεικτικό προϋπολογισμό 35 Μ€ οι εντάξεις μέχρι την 31/12/2003 ανέρχονται στο ύψος 27,4 Μ€ ή ποσοστό 32,2% του συνολικού προϋπολογισμού του Μέτρου ενώ στο Πρόγραμμα Επιτάχυνσης περιλαμβάνεται για αυτή την Κατηγορία Πράξεων μόνο ένα έργο μικρού προϋπολογισμού 0,13 Μ€.

Για την Κατηγορία Πράξεων 2, Ανάπτυξη Ηλεκτρονικών Συστημάτων του ελέγχου κυκλοφορίας και συστημάτων κρατήσεων στον τομέα των θαλάσσιων και εναέριων μεταφορών, με ενδεικτικό προϋπολογισμό 30 Μ€, οι εντάξεις μέχρι την 31/12/2003 περιορίζονται στο έργο Ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης στοιχείων Ελληνικής Ναυτιλίας προϋπολογισμού 5,8 Μ€.

Για την Κατηγορία Πράξεων 3, Υποστήριξη μηχανισμού έρευνας-διάσωσης ασφάλειας στον τομέα των μεταφορών, οι εντάξεις περιλαμβάνουν δύο έργα με συνολικό προϋπολογισμό 17,4 Μ€ τα οποία καλύπτουν ποσοστό 20,5% του συνολικού προϋπολογισμού του Μέτρου.

β.
Ανάλυση της θέσης και των προοπτικών εξέλιξης του Μέτρου: φυσικό αντικείμενο
Η θεση του Ε.Π. την 31/12/2003 ως προς την ενεργοποίηση και την πραγματοποίηση του φυσικού αντικειμένου για τις εκροές και τα αποτελέσματα παρουσιαζεται συνοπτικα στους παρακατω πίνακες. Πλήρης παρουσίαση των δεικτών γίνεται στο Κεφάλαιο 4.
Στο Μέτρο 2.8 έχει ενεργοποιηθεί η πλειοψηφία των δεικτών χωρίς σημειώνεται ποσοστό επίτευξης του στόχου. Οι δείκτες αποτελέσματος που έχουν τιμή ενεργοποίησης αναφέρονται αντίστοιχα έργα που έχουν ενεργοποιηθεί.

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.9.3 ΕΚΡΟΕΣ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 

ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ
	Δείκτης
	Τιμή βάσης
	Στόχος 31/12/06
	Ενεργοποίηση στόχου 31/12/06
 %
	Επιτευξη στόχου 
31/12/06 
%

	Αριθμός οχημάτων που εξοπλίστηκαν με τηλεματικό εξοπλισμό
	295
	1.200
	112,50%
	0,00%

	Σημεία πληροφόρησης κοινού σε αστικό οδικό δίκτυο (πινακίδες και κιόσκια)
	0
	1.000
	155,00%
	0,00%

	Σημεία πληροφόρησης κοινού σε χώρους επιβίβασης (πινακίδες και κιόσκια)
	0
	20
	0,00%
	0,00%

	Συστήματα αυτόματης έκδοσης εισιτηρίων σε μικρά λιμάνια
	 
	5
	0,00%
	0,00%

	Συστήματα ελέγχου επιβίβασης σε μεγάλα λιμάνια
	0
	15
	0,00%
	0,00%

	Radar για παροχή μετεωρολογικών δεδομένων
	0
	4
	125,00%
	0,00%


ΠΙΝΑΚΑΣ 2.4.9.4 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ ΤΗΝ 31/12/2003 

ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ
	Δείκτης
	Τιμή βάσης
	Στόχος 31/12/06
	Ενεργοποίηση στόχου 31/12/06 
%
	Επιτευξη στόχου 31/12/06 
%

	Ποσοστό οχημάτων με τηλεματικό εξοπλισμό σε σχέση με το σύνολο του στόλου
	15%
	80%
	125,00%
	0,00%

	Κάλυψη λιμένων με σημεία ηλεκτρονικής ενημέρωσης και δυνατότητας συναλλαγής
	0%
	30%
	0,00%
	0,00%

	Ακρίβεια κάλυψης μοντέλου μετεωρολογικών δεδομένων 
	25Χ25 Km2
	4 X 4 Km2
	57,14%
	0,00%

	Κάλυψη FIR Αθηνών με προϊόντα τηλεανίχνευσης
	0%
	100%
	87,00%
	0,00%

	Βελτίωση χρόνου ενημέρωσης στον εντοπισμό καταστάσεων έκτακτης ανάγκης
	max 1 ώρα
	1 λεπτό
	0,33%
	0,00%


γ.
Συμπεράσματα-προτάσεις
Το Μέτρο μετά από μια περίοδο καθυστέρησης σημειώνει εντάξεις της τάξεως του 42,9 Μ€ ή 50,4% επί του προϋπολογισμού του Μέτρου αν ληφθούν υπόψην και τα έργα που εντάχθηκαν πρόσφατα (του ΗΛΠΑΠ και του ΗΣΑΠ καθώς και το έργο Ναυτίλος του Υπουργείου Εμπορικής Ναυτιλίας). Προτεραιότητα θα πρέπει να αποτελέσει για το Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών η επιτάχυνση των διαδικασιών για την ενεργοποίηση των Κατηγοριών Πράξεων 1 και 2 που μέχρι την 31/12/2003 είναι ανενεργές και η διευθέτηση των εκκρεμοτήτων που υπάρχουν σε ότι αφορά τα έργα του Υπουργείου Εμπορικής Ναυτιλίας για τα οποία προβλέπεται ιδιωτική συμμετοχή.

Βασική πρόταση επομένως για το Μέτρο αυτό είναι η άμεση αντιμετώπιση των εκκρεμοτήτων που αναφέρθηκαν και η άμεση εξειδίκευση και ενεργοποίηση του υπολοίπου του προϋπολογισμού του Μέτρου με βάση τα σχετικά επιχειρησιακά σχέδια των φορέων που περιλαμβάνονται στους τελικούς δικαιούχους.

