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Β.  ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΜΕΤΡΟΥ ΚΑΙ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΕΠΙΤΕΥΞΗΣ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΠΡΑΞΕΩΝ - ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ – ΔΕΙΚΤΕΣ

· Εισαγωγή / Σύνοψη υπάρχουσας κατάστασης

Η σημερινή κατάσταση της Δημόσιας Διοίκησης (Δ.Δ.) όσον αφορά την εφαρμογή των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών και το βαθμό πληρότητας και αξιοποίησής τους, χαρακτηρίζεται από :

· τη χαμηλή ποιότητα των παρεχομένων υπηρεσιών.

· αποσπασματική ανάπτυξη ψηφιακής υποδομής, κεντρικών κυρίως φορέων, με ελλιπή αποκέντρωση.

· μικρό αριθμό εγκατεστημένων ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων και περιορισμένη αξιοποίησή τους, με αποτέλεσμα τη διατήρηση των παραδοσιακών και γραφειοκρατικών δομών, δυσχεραίνοντας την εξυπηρέτηση των πολιτών.

· έλλειψη συστημάτων διοικητικής πληροφόρησης (MIS) που να υποστηρίζουν τις προσφερόμενες υπηρεσίες προς τον πολίτη.

Η Ελληνική Δημόσια Διοίκηση χαρακτηρίζεται από μικρό αριθμό εγκατεστημένων συστημάτων, κυρίως διαχειριστικών. Ενδεικτικά αναφέρεται πως η αναλογία Η/Υ ανά  Δημοσίους υπαλλήλους είναι 1:5, το δε ποσοστό Διασυνδεδεμένων Δημοσίων Υπηρεσιών είναι: 

· για τα Υπουργεία  75%

· για τις Νομαρχίες  2% 

· και για τους Δήμους  <1%

Οι περισσότερες Δημόσιες Υπηρεσίες χρησιμοποιούν σήμερα το Διαδίκτυο και συντηρούν ιστοσελίδες με βασικές πληροφορίες αλλά με περιορισμένη δυνατότητα αμφίδρομης επικοινωνίας. Επιπρόσθετα,  η διάχυση πληροφοριών μέσω εφαρμογών Διαδικτύου σε πραγματικό χρόνο είναι μικρότερη του επιθυμητού, γεγονός που συντελεί στην κοινωνική και διοικητική απομόνωση απομακρυσμένων περιοχών (αγροτικές, ορεινές και ακριτικές περιοχές, κλπ) ή  ακόμα και στο εξωτερικό (απόδημοι, μετανάστες, κλπ) αλλά και ατόμων με ειδικές ανάγκες. Η αδυναμία δε συνδυασμένης επέμβασης σε περιπτώσεις κρίσεων – αναγκών γίνεται αισθητή ακόμα και στα μεγάλα αστικά κέντρα. 

Στην προγραμματική περίοδο του Β' Κ.Π.Σ. υλοποιήθηκαν έργα εκσυγχρονισμού της Δ.Δ. τα οποία εστιάστηκαν στη βελτίωση της ψηφιακής υποδομής των φορέων του δημοσίου. Μηχανογραφήθηκαν κατά κύριο λόγο οι κεντρικές υπηρεσίες και ιδιαίτερα οι υπηρεσίες που στεγάζονται στα μεγάλα αστικά κέντρα της χώρας, σε αντίθεση με τις αποκεντρωμένες  υπηρεσίες οι οποίες έχουν σημαντικές ελλείψεις σε ψηφιακές υποδομές.

· Καθορισμός και αναλυτική περιγραφή του περιεχομένου του μέτρου, των στόχων και ανάλυση της συνέπειας/συνάφειάς του ως προς τους στόχους του Άξονα προτεραιότητας στον οποίο εντάσσεται

Το μέτρο 2.2 αποσκοπεί στην αξιοποίηση των ΤΠΕ με στόχο τη βελτίωση της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών από τη Δ.Δ. σε πολίτες και επιχειρήσεις σε κεντρικό όσο και σε περιφερειακό και τοπικό επίπεδο.

Οι παραπάνω ενέργειες απορρέουν από τις διεθνείς τάσεις και πρακτικές που διαμορφώνονται σε ευρωπαϊκό επίπεδο αναφορικά με την υλοποίηση παρεμβάσεων για την προσαρμογή της Δ.Δ. στην ψηφιακή εποχή, κωδικοποιούνται στην πρωτοβουλία eEurope όπως αυτή επικαιροποιήθηκε στη Σεβίλλη. Τα κύρια σημεία της πρωτοβουλίας αυτής (σε ότι αφορά στη Δ.Δ.), μπορούν να ομαδοποιηθούν σε δυο άξονες:

· Ψηφιακές κυβερνητικές υπηρεσίες που θα πλησιάζουν τον πολίτη (τόσο σε επίπεδο εξυπηρέτησης όσο και σε επίπεδο κάλυψης των αναγκών) και θα δημιουργούν προϋποθέσεις ευκολότερης πρόσβασης μέσα από το Διαδίκτυο. Αφορούν υπηρεσίες  στον δημοσιονομικό και χρηματοοικονομικό τομέα, στον τομέα της δικαιοσύνης και της διοικητικής εξυπηρέτησης του πολίτη.

· Περιορισμό των δαπανών μέσα από την απλοποίηση γραφειοκρατικών μηχανισμών και υποστήριξη των διαδικασιών εξυπηρέτησης του πολίτη με ΤΠΕ

και προτείνεται η υιοθέτηση ενός μοντέλου ανάπτυξης ηλεκτρονικών υπηρεσιών 4 επιπέδων : 

· 1ο Επίπεδο: Δημοσίευση κειμένων και πακέτων πληροφοριών της Δ.Δ. 

· 2ο Επίπεδο: Παροχή πληροφοριών στους πολίτες με ηλεκτρονικά μέσα (e-mail, fax, κόμβοι FAQ, κλπ)

· 3ο Επίπεδο: Συναλλαγή, δίνοντας τουλάχιστον την δυνατότητα ηλεκτρονικής κατάθεσης αιτήσεων 

· 4ο Επίπεδο: Αλληλεπίδραση, ολοκλήρωση της συναλλαγής με ηλεκτρονικό τρόπο 

· Ιεράρχηση αναγκών και προτεραιοτήτων του μέτρου και σημαντικότητα ως προς την επίτευξη του στόχου του μέτρου

Μια ανοικτή και αποτελεσματική Δ.Δ., δημιουργεί ολοκληρωμένες δομές και μηχανισμούς παραγωγής, διαχείρισης και διάθεσης πληροφοριών, ικανοποιώντας τις ανάγκες των πολιτών και συνεισφέροντας στην ανάπτυξη της εθνικής οικονομίας. 

Στο πλαίσιο αυτό, περιλαμβάνεται η ανάπτυξη εφαρμογών που προάγουν την εξυπηρέτηση μέσω του Διαδικτύου σε πραγματικό χρόνο, η χρήση ΤΠΕ για απλοποίηση και επανακαθορισμό διαδικασιών και επικοινωνίας εντός και μεταξύ δημοσίων υπηρεσιών σε όλη τη δημόσια διοίκηση, η ηλεκτρονική δικτύωση των φορέων της Δ.Δ. σε κεντρικό, περιφερειακό, νομαρχιακό και τοπικό επίπεδο,  οι απαιτούμενες για τη σωστή λειτουργία των συστημάτων εγκαταστάσεις, καθώς και η διευκόλυνση της διεπαφής σε κρίσιμους τομείς  της  Δ.Δ. με τον πολίτη και τις επιχειρήσεις, ιδιαίτερα στους εξής τομείς:

· Στο δημοσιονομικό και χρηματοικονομικό τομέα

· Στην κοινωνική ασφάλιση

· Στον τομέα της δικαιοσύνης

· Στην Περιφερειακή ανάπτυξη και Διοίκηση

· Στην διοικητική εξυπηρέτηση του πολίτη (π.χ. άδειες, πιστοποιητικά)

· Στον τομέα των υπηρεσιών άμεσης βοήθειας, πρόληψης φυσικών καταστροφών και αντιμετώπισης έκτακτων περιστατικών

· Στον τομέα της καθολικής πρόσβασης στην ΚτΠ των ευπαθών ομάδων 

Περιλαμβάνεται επίσης η συνέχιση και ολοκλήρωση συναφών δράσεων του Β΄ΚΠΣ.

· Συνοπτική περιγραφή κατηγοριών πράξεων και ενδεικτικές προβλεπόμενες πράξεις

Στα πλαίσια του Μέτρου εντάσσονται  πράξεις που αφορούν στην  εισαγωγή και αξιοποίηση πληροφοριακών συστημάτων με σκοπό την υποστήριξη και διευκόλυνση της διεπαφής με τον πολίτη (εφαρμογές, βάσεις δεδομένων, υλικό, περιφερειακά, λοιπά back-end συστήματα, κλπ). Επισημαίνεται ότι τα συστήματα παροχής και διάθεσης πληροφοριών στην ουσία θα αποτελέσουν την ψηφιακή ραχοκοκαλιά των δημόσιων φορέων, η οποία θα υποστηρίξει τους μηχανισμούς και τις δομές εξυπηρέτησης των πολιτών και δεν προσανατολίζονται σε  ενδογενείς δραστηριότητες. 

Τα πληροφοριακά συστήματα που θα αναπτυχθούν για την παραγωγική λειτουργία τους και με σκοπό την ολοκληρωμένη και αποτελεσματική πληροφόρηση των πολιτών, απαιτούν ψηφιοποιημένο υλικό (έντυπα, φόρμες, νομοθεσία, μητρώα, κλπ), με ενδεικτικό περιεχόμενο την κωδικοποίηση, συντήρηση και διάθεση της εθνικής και κοινοτικής νομοθεσίας, την κωδικοποίηση, συντήρηση και διάθεση πληροφοριών των Υπουργείων. Προβλέπονται επίσης δομές συλλογής και επεξεργασίας στοιχείων που αφορούν την ενημέρωση των πολιτών με σκοπό την αποτελεσματικότερη τεκμηρίωση του ψηφιακού περιεχομένου.

Στην υλοποίηση έργων πληροφορικής θα δοθεί έμφαση στη δυνατότητα απλοποίησης διαδικασιών, στην ανάπτυξη ολοκληρωμένων ηλεκτρονικών υπηρεσιών (eServices) προς τον πολίτη, στην υλοποίηση με αξιοποίηση βασικών υπηρεσιών,  στην επαναχρησιμοποίηση απλών υφιστάμενων εφαρμογών λογισμικού για τη δημιουργία νέων σύνθετων υπηρεσιών, όπου αυτό είναι εφικτό,  στην υλοποίηση με βάση τα ανοικτά πρότυπα διαλειτουργικότητας, 

Ιδιαίτερη σημασία δίνεται σε πράξεις που συμβάλλουν στην υλοποίηση ενός μηχανισμού λειτουργικής (επιχειρησιακής) διασύνδεσης και ηλεκτρονικής (φυσικής) επικοινωνίας μεταξύ των δημόσιων υπηρεσιών και προσανατολίζονται στην υποστήριξη του μοντέλου επικοινωνίας των δημόσιων φορέων με νέες ΤΠΕ. Αξιοποιούν και εξειδικεύουν αντίστοιχες παρεμβάσεις που προδιαγράφονται στο Μέτρο 2.1 και αφορούν τόσο στην οριζόντια διασύνδεση φορέων της κεντρικής δημόσιας διοίκησης (Υπουργεία) όσο και στην κάθετη διασύνδεση Υπουργείων με τους Εποπτευόμενους Φορείς τους. Προβλέπεται ο εκσυγχρονισμός πανελλαδικών δικτύων και επιδιώκεται η αποκέντρωση των πληροφοριακών συστημάτων

Στο πλαίσιο της διευκόλυνσης της επικοινωνίας Δ.Δ. και πολιτών και της συνεχούς βελτίωσης της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών οι δράσεις εστιάζονται στην απλοποίηση και στον επανακαθορισμό του χάρτη επιχειρησιακής επικοινωνίας των φορέων της Δ.Δ., με έμφαση στην αρτιότερη εξυπηρέτηση του πολίτη.  Η διεπαφή του πολίτη με τις υπηρεσίες του δημοσίου υλοποιείται σε δυο επίπεδα : 

1. Φυσική παρουσία, δηλαδή ύπαρξη γραφείων – κέντρων εξυπηρέτησης των πολιτών ιδίως σε απομακρυσμένες και απομονωμένες περιοχές

2. Εφαρμογές άμεσης ψηφιακής εξυπηρέτησης των πολιτών με έμφαση στην μείωση του χρόνου παροχής υπηρεσιών και στη βελτίωση της ποιότητας των παροχών.  

Οι κατηγορίες των προτεινόμενων παρεμβάσεων - πράξεων του μέτρου 2.2  πρέπει κατά κύριο λόγο να αξιοποιούν και να εξειδικεύουν τα αποτελέσματα των παρεμβάσεων του Mέτρου 2.1.

1. Δράσεις που αφορούν στον δημοσιονομικό και χρηματοοικονομικό τομέα

Οι πράξεις της κατηγορίας αυτής αφορούν στην αναβάθμιση της εξυπηρέτησης του πολίτη και της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών  σε θέματα δημοσιονομικής πολιτικής και φορολογίας. Ενισχύονται και οργανώνονται υποδομές πληροφορικής του Υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών και των περιφερειακών υπηρεσιών τους με εφαρμογές βάσεων δεδομένων, υλικό υποστήριξης των βάσεων δεδομένων (data servers), συστήματα στατιστικής ανάλυσης πληροφοριών, εφαρμογές διαχείρισης μεγάλου όγκου πληροφοριών κλπ. 

Οι δράσεις εξειδικεύονται βάσει του Επιχειρησιακού Σχεδίου του Υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών.

2. Δράσεις που αφορούν στην κοινωνική ασφάλιση

Οι πράξεις της κατηγορίας αυτής αφορούν στην αναβάθμιση της εξυπηρέτησης του πολίτη και της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών σε θέματα κοινωνικής ασφάλισης. Προωθείται η δημιουργία Ασφαλιστικού Φακέλου, η διασύνδεση των Φορέων Κοινωνικής Ασφάλισης με στόχο την ορθολογικότερη διαχείριση των ασφαλιστικών εισφορών, συντάξεων παροχών υγείας, η αναδιάρθρωση και αναβάθμιση των υπηρεσιών του ΟΑΕΔ προς τους πολίτες, η ολοκλήρωση του Εθνικού Μητρώου Ασφαλισμένων, Εργοδοτών και Συνταξιούχων Εργαζομένων (ΕΜΑΕΣ) κλπ. 
Οι δράσεις εξειδικεύονται βάσει του Επιχειρησιακού Σχεδίου του Υπουργείου Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας.
3. Δράσεις που αφορούν στην δικαιοσύνη

Οι πράξεις της κατηγορίας αυτής αφορούν στην αναβάθμιση της εξυπηρέτησης του πολίτη και της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών του Υπουργείου Δικαιοσύνης, όπως έκδοση του Ποινικού Μητρώου,  επεξεργασία και αξιοποίηση των στατιστικών στοιχείων για την παρακολούθηση της εξέλιξης της εγκληματικότητας κλπ. Προωθείται ο εκσυγχρονισμός του Ελεγκτικού Συνεδρίου με σκοπό την αναβάθμιση και αξιοπιστία του ελέγχου νομιμότητας και κανονικότητας των πληρωμών των δαπανών και της ενίσχυσης της διαφάνειας των κρατικών εξόδων
Οι δράσεις εξειδικεύονται βάσει του Επιχειρησιακού Σχεδίου του Υπουργείου Δικαιοσύνης.

4. Δράσεις που αφορούν στην Περιφερειακή Ανάπτυξη και Διοίκηση

Οι πράξεις της κατηγορίας αυτής αφορούν στην ενίσχυση και οργάνωση της υποδομής πληροφορικής τόσο των  Περιφερειών όσο και των Νομαρχιακών Αυτοδιοικήσεων  της χώρας με στόχο τον οργανωτικό και διοικητικό εκσυγχρονισμό της Περιφέρειας και την υποστήριξη του αναπτυξιακού της ρόλου και τη δημιουργία ενός μηχανισμού ικανού να παρέχει αξιόπιστες και ποιοτικές υπηρεσίες προς τους πολίτες.

Οι δράσεις εξειδικεύονται βάσει του Επιχειρησιακού Σχεδίου του Υπουργείου Εσωτερικών.

5. Δράσεις που αφορούν στην διοικητική εξυπηρέτηση του πολίτη 

Οι πράξεις της κατηγορίας αυτής αφορούν στην αναβάθμιση της εξυπηρέτησης του πολίτη και της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών μέσω της αυτοματοποίησης των  διαδικασιών επικοινωνίας του πολίτη με τους δημόσιους φορείς με στόχο τη δυνατότητα δημιουργίας one stop shop (έκδοση πιστοποιητικών, αδειών, υποβολή αιτήσεων, κλπ), ανάπτυξης συστημάτων τηλεδιάσκεψης και συστημάτων ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης κοινού. 

Ειδικότερα, σε αυτή την κατηγορία πράξεων εντάσσεται η υλοποίηση των έργων:

· «Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών ‘ΑΡΙΑΔΝΗ’» στα οποία ο πολίτης θα μπορεί να ενημερώνεται μέσω τηλεφώνου και διαδικτύου και να εξυπηρετείται με την διεκπεραίωση των αιτήσεων και πιστοποιητικών που θα ζητά. Το έργο αφορά σε εξοπλισμό των κέντρων (πληροφοριακά συστήματα, κλιματιστικά, fax, τηλεφωνικά κέντρα, ειδική επίπλωση κ.α., καθώς και χρηματοδότηση της  παραγωγικής λειτουργίας των κέντρων για περιορισμένο χρονικό διάστημα -πιλοτική λειτουργία)   

· δράσεις που εξειδικεύονται από Επιχειρησιακά Σχέδια Φορέων της Δημόσιας Διοίκησης

6. Δράσεις που αφορούν υπηρεσίες άμεσης βοήθειας, πρόληψης φυσικών καταστροφών  και αντιμετώπισης έκτακτων περιστατικών

Οι πράξεις της κατηγορίας αυτής αφορούν την υλοποίηση συστημάτων και μηχανισμών για την πρόληψη και την αντιμετώπιση εκτάκτων αναγκών, όπως π.χ. φυσικών καταστροφών  με τη συνεργασία των αρμόδιων φορέων.

Οι δράσεις εξειδικεύονται βάσει των Επιχειρησιακών Σχεδίων του Υπουργείου Εσωτερικών και του Υπουργείου Δημόσιας Τάξης.

7. Δράσεις που αφορούν στην καθολική πρόσβαση στην ΚτΠ των ευπαθών ομάδων 

Οι πράξεις της κατηγορίας αυτής αφορούν στη μεταφορά τεχνολογίας και τεχνογνωσίας προσβασιμότητας  στη διαδικασία ανάπτυξης λογισμικού και κατάλληλων καινοτόμων εργαλείων που ενσωματώνουν οδηγίες, κανόνες και καλές πρακτικές προσβασιμότητας και διευκολύνουν την υιοθέτηση και εφαρμογή τους στην ανάπτυξη εφαρμογών και υπηρεσιών της ΚτΠ για ευπαθείς ομάδες π.χ. ΑΜΕΑ και κατοίκους απομακρυσμένων περιοχών.

Οι δράσεις εξειδικεύονται βάσει της Μελέτης της Ομάδας Εργασίας για την Καθολική Πρόσβαση

8. Διασύνδεση Φορέων Δημόσιας Διοίκησης 

Οι πράξεις της κατηγορίας αυτής αφορούν στη διασύνδεση των φορέων της Δημόσιας Διοίκησης καθώς και των μονάδων παροχής νοσηλείας όλων των βαθμίδων, τόσο σε Κεντρικό όσο και σε Περιφερειακό και Τοπικό Επίπεδο. Ειδικότερα οι πράξεις καλύπτουν την δημιουργία υποδομών κορμού και πρόσβασης για την δικτύωση των δομών των ανωτέρω φορέων. Επίσης, υποστηρίζονται οι ακόλουθες τηλεματικές υπηρεσίες: υπηρεσίες φωνητικής επικοινωνίας, υπηρεσία πιστοποίησης ψηφιακής υπογραφής, υπηρεσία πρόσβασης στο Internet, υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail).
Προκειμένου να εξασφαλιστεί η συνεχής βελτίωση της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών, θα υπάρξουν παρεμβάσεις εισαγωγής και αξιοποίησης συστημάτων ποιότητας στις διαδικασίες εξυπηρέτησης του πολίτη, αλλά και παρεμβάσεις ανάπτυξης συστημάτων μέτρησης και αξιολόγησης της ποιότητας και της απόδοσης των παρεχόμενων υπηρεσιών. Αναμένεται δε να αξιοποιηθούν ως εργαλεία στρατηγικού σχεδιασμού και ελέγχου των δράσεων βελτίωσης της ποιότητας και της απόδοσης των παρεχόμενων υπηρεσιών. Η ανάπτυξη ανάλογων συστημάτων θα επιτρέψει στους φορείς να επικαιροποιούν το σχεδιασμό τους και να προσαρμόζουν τον τρόπο παροχής υπηρεσιών στις ανάγκες και απαιτήσεις των πολιτών. 

· Ποσοτικοποίηση στόχων Μέτρου – Δείκτες πραγματοποίησης εκροών - αποτελεσμάτων 
· Δείκτες εκροών

	
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	ΣΤΟΧΟΣ 2006

	Αριθμός φορέων της Δημόσιας Διοίκησης που καλύπτονται δικτυακά
	
	1.000

	Αριθμός one stop shops που δημιουργούνται
	0
	900


· Δείκτες Αποτελέσματος

	
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	ΣΤΟΧΟΣ 2006

	Ποσοστό κάλυψης φορέων με δυνατότητα δικτύωσης από το δίκτυο της Δημ.Διοίκησης
	0
	70% 


Γ . 
 ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η Διαχειριστική Αρχή προβαίνει στην ενημέρωση των προβλεπόμενων κατηγοριών τελικών δικαιούχων του Μέτρου, και τους πληροφορεί για τις δυνατότητες χρηματοδότησης δράσεων. Η ενημέρωση περιλαμβάνει την φύση των δράσεων που δύνανται να προτείνουν για ένταξη στο Μέτρο, τον  τρόπο και τις προϋποθέσεις που πρέπει να πληρούν οι προτάσεις που θα υποβάλλονται, καθώς και τις διαδικασίες αξιολόγησής τους σύμφωνα με τις Διατάξεις Εφαρμογής του Κ.Π.Σ. καθώς και του Επιχειρησιακού Προγράμματος, και τα κριτήρια ένταξης πράξεων του Μέτρου.

Η διασφάλιση της τήρησης των κανόνων δημοσιότητας του Κ.Π.Σ. 2000 – 2006 και αυτών του Ε.Π. ΚτΠ., αποτελεί βασική επιδίωξη της Διαχειριστικής Αρχής σε όλα τα στάδια εφαρμογής.

Σε κάθε περίπτωση οι υποβαλλόμενες προτάσεις προς τη Διαχειριστική Αρχή, πρέπει να συνοδεύονται από πλήρως συμπληρωμένο Τεχνικό Δελτίο Έργου του Γ’ Κ.Π.Σ., σύμφωνα με τα κωδικοποιημένα στοιχεία του Πυρήνα του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος του ΥΠΟΙΚΟ. Η εφαρμογή των ηλεκτρονικών διαδικασιών στο πλαίσιο του Ε.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας» καθιστά απαραίτητη την ηλεκτρονική Υποβολή Τεχνικών Δελτίων, Συμβάσεων, Μηνιαίων και Τριμηνιαίων Δελτίων σε όλες τις φάσεις υλοποίησης του έργου.
Τα εμπλεκόμενα Υπουργεία εκπονούν Επιχειρησιακά Σχέδια για το διάστημα εφαρμογής του Ε.Π. ΚτΠ., και αυτά θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη σε όλα τα στάδια εφαρμογής του μέτρου. 

Οι προτάσεις και εντάξεις πράξεων στο Μέτρο θα γίνονται με βάση το επικαιροποιημένο Επιχειρησιακό Σχέδιο του φορέα πρότασης. Τα Επιχειρησιακά Σχέδια και οι πιθανές τροποποιήσεις τους δημοσιεύονται στην ιστοσελίδα της Ε.Υ.Δ.Ε.Π. «ΚτΠ» 

Oι 13 Περιφέρειες εκπονούν τα δικά τους Επιχειρησιακά Σχέδια για τη διάρκεια εφαρμογής του Ε.Π. ΚτΠ. Το πρόγραμμα δίνει μεγάλη έμφαση στην Περιφερειακή διάσταση της ανάπτυξης του Τομέα, και για τον λόγο αυτό πρέπει πάντα να λαμβάνεται υπόψη σε όλη τη διαδικασία εφαρμογής ο περιφερειακός σχεδιασμός και τα επικαιροποιημένα  Επιχειρησιακά Σχέδια των Περιφερειών στο πεδίο των δράσεων του Ε.Π. ΚτΠ.

Η αξιολόγηση των πράξεων θα γίνεται από τη Διαχειριστική Αρχή του Επιχειρησιακού Προγράμματος. Για την ένταξη των πράξεων θα λαμβάνονται υπόψη και οι γνώμες των εκπροσώπων της Διαχειριστικής Αρχής του ΚΠΣ, του Υπουργείου που έχει την ευθύνη συντονισμού για το διαρθρωτικό ταμείο που συνεισφέρει στο παρόν Μέτρο, και των  καθ’ ύλην αρμόδιων Υπουργείων ανάλογα με τη φύση και το είδος της πράξης. Σύμφωνα με το άρθρο 24, παράγραφος 1γ του νόμου 2860 / 2000, για τις πράξεις  που αφορούν στη Δημόσια Διοίκηση απαιτείται η σύμφωνη γνώμη του ΥΠΕΣ.
Οι διαδικασίες ανάληψης νομικών δεσμεύσεων είναι σε κάθε περίπτωση αυτές  τις οποίες ο τελικός δικαιούχος δύναται να ακολουθήσει σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και το νομικό πλαίσιο που τον διέπει (διαγωνισμοί, αυτεπιστασία, κλπ.), με ιδιαίτερη έμφαση στην τήρηση των διατάξεων για την διαφάνεια και τον ανταγωνισμό.

Η διαχείριση, η παρακολούθηση, ο έλεγχος και η εκ των υστέρων αξιολόγηση των έργων θα γίνεται από την Διαχειριστική Αρχή του Επιχειρησιακού Προγράμματος σύμφωνα με τον κανονισμό και τις διατάξεις εφαρμογής του ΚΠΣ και του Επιχειρησιακού Προγράμματος. 

Στις περιπτώσεις που προβλέπεται η δυνατότητα από το Μέτρο, μπορεί να ανατίθεται από τη Διαχειριστική Αρχή η διαχείριση ομάδων δράσεων σε Ενδιάμεσους Φορείς, που επιλέγονται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και τους ειδικούς όρους ή / και προϋποθέσεις που θα θέσει η Διαχειριστική Αρχή, καθώς και στην ΚτΠ  Α.Ε.

Για την αποτελεσματικότερη αξιοποίηση δράσεων υψηλού βαθμού συνέργιας που αφορούν στη δημιουργία δικτύων, στην ανάπτυξη βάσεων δεδομένων καθώς και άλλων εφαρμογών ΤΠΕ (π.χ. ηλεκτρονικές κάρτες) στην ελληνική Δ.Δ., συντονιστικό ρόλο αναλαμβάνει το Υπουργείο Εσωτερικών μέσω των αρμοδίων υπηρεσιών του και με την υποστήριξη της «Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.».

Οι προαναφερόμενες προτεραιότητες θα υλοποιηθούν μέσω ολοκληρωμένων προγραμμάτων που θα περιλαμβάνουν προμήθεια υλικού και λογισμικού, καθώς και την αξιοποίηση εξωτερικών ειδικών συμβούλων. Ιδιαίτερη προσοχή θα δοθεί στη σύσταση και συγκρότηση των ομάδων που θα είναι υπεύθυνες τόσο για την προετοιμασία και εφαρμογή των σχεδίων δράσης, όσο και για τη διαχείριση των αλλαγών που επιφέρει η υποδοχή των πληροφοριακών συστημάτων στη Δημόσια Διοίκηση, καθώς και στην απαιτούμενη δέσμευση της ιεραρχίας, προκειμένου να εφαρμοστούν με επιτυχία οι θεσμικές διοικητικές και διαχειριστικές αλλαγές που υποχρεωτικά συνοδεύουν την εισαγωγή σύγχρονων συστημάτων αυτοματισμού γραφείων και τηλεπικοινωνιών. 
Στην υλοποίηση έργων πληροφορικής θα δοθεί έμφαση στη δυνατότητα απλοποίησης διαδικασιών και στη σταδιακή εισαγωγή εναλλακτικών τρόπων υλοποίησης, όπως το σχήμα της ανάθεσης εργασιών σε τρίτους (outsourcing) και η περιγραφή εργασιών σε επίπεδο παρεχόμενης υπηρεσίας (service level).

Σύμφωνα με τις αρμοδιότητες της ‘ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Α.Ε.’ όπως αυτές προβλέπονται στο Ν. 2860/2000 για τη Διαχείριση του Γ΄ Κ.Π.Σ., μπορεί να γίνεται χρήση των υπηρεσιών της για την υποστήριξη των Τελικών Δικαιούχων του Μέτρου. Επίσης θα αξιοποιηθούν και οι υπηρεσίες του «Παρατηρητηρίου για την ΚτΠ».
Δ.   ΤΕΛΙΚΟΙ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ

Τελικοί δικαιούχοι ανάλογα με την κατηγορία πράξης του μέτρου είναι:

· Τα Υπουργεία, Ανεξάρτητες Διοικητικές Αρχές και Ανώτατες Αρχές του Κράτους, οι Περιφέρειες, Ν.Π.Δ.Δ., Οργανισμοί Αυτοδιοίκησης Α’ και Β’ βαθμού και Εταιρείες που ιδρύονται από το Ελληνικό Δημόσιο για την εκτέλεση συγκεκριμένων έργων.

· Ν.Π.ΙΔ. εφόσον δεν έχουν παραγωγική ή εμπορική δραστηριότητα και η υλοποίηση του έργου τους εποπτεύεται άμεσα από Υπηρεσία του Δημοσίου.

· Η ΚτΠ Α.Ε.

· Η Βουλή των Ελλήνων
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