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Α.  ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ ΜΕΤΡΟΥ 

	
	

	ΚΠΣ
	2000-2006

	ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ
	ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ

	ΑΞΟΝΑΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ
	2: «Εξυπηρέτηση του πολίτη και βελτίωση της ποιότητας ζωής»

	ΜΕΤΡΟ
	2.5: «Κατάρτιση ανθρώπινου δυναμικού της δημόσιας διοίκησης και μελέτες υποστήριξης του εκσυγχρονισμού της Δημόσιας Διοίκησης»

	ΦΟΡΕΑΣ/ΕΙΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ/ΟΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΣΚΗΣΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
	Υπουργείο Εσωτερικών

	ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ
	Όλη η Επικράτεια

	ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΙ ΑΠΟ ΤΟ ΜΕΤΡΟ
	Όλοι οι Πολίτες

	ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ
	2000–2006

	ΠΕΔΙΑ  ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ
	323 Υπηρεσίες και εφαρμογές για τον πολίτη 

24 Προσαρμοστικότητα εργατικού δυναμικού, επιχειρηματική δραστηριότητα, καινοτομία, τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνίας


· Χρηματοοικονομικά στοιχεία
	 
	ΠΟΣΟ

ΣΕ

ΕΥΡΩ
	ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΤΗ Δ.Δ. ΤΟΥ

 ΜΕΤΡΟΥ 2.5
	ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΤΟΝ 

ΑΞΟΝΑ 

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 2
	ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

	
	
	%
	%Σ.Κ
	%Δ.Δ
	%Σ.Κ
	%Δ.Δ

	Συνολικό Κόστος (Σ.Κ.)
	73.518.819
	 
	8,5 
	

 
	2,7
	

 

	Δημόσια Δαπάνη (Δ.Δ.)
	73.518.819
	 
	8,5 
	8,8 
	2,7 
	3,4 

	Κοινοτική Συμμετοχή (ΕΚΤ)
	56.888.642
	77
	6,6 
	6,8 
	2,1
	2,6

	Εθνική Δημόσια Δαπάνη
	16.630.177
	23
	2,0
	2,0
	0,6
	0,8

	Ιδιωτική Συμμετοχή
	0
	
	
	
	
	 

	Δανεισμός
	
	
	
	
	
	 


Β.
ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΜΕΤΡΟΥ ΚΑΙ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΕΠΙΤΕΥΞΗΣ - ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΠΡΑΞΕΩΝ - ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ – ΔΕΙΚΤΕΣ

· Εισαγωγή – Σύνοψη υπάρχουσας κατάστασης

Στην πορεία για την Κ.τ.Π., η Δημόσια Διοίκηση (Δ.Δ.) αντιμετωπίζει μια σειρά από προκλήσεις. Για να μπορέσει να καρπωθεί τα οφέλη των εξελίξεων, πρέπει να αντιμετωπιστούν αδυναμίες που καθυστερούν τον τεχνολογικό εκσυγχρονισμό, τη δημιουργία νέων καινοτόμων τρόπων εξυπηρέτησης των πολιτών, τη διευκόλυνση της διεπαφής απομακρυσμένων περιοχών, κτλ.  

Η αποτελεσματική δραστηριοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού, τόσο κατά την φάση σχεδιασμού και διαχείρισης όσο και κατά τις φάσεις υλοποίησης, εγκατάστασης και λειτουργίας,  αποτελεί προϋπόθεση για την επιτυχία των κάθε είδους έργων του Ε.Π. Κ.τ.Π. που θα εκτελεσθούν στον δημόσιο τομέα. Τα προβλήματα  που διαπιστώνονται κατά την εφαρμογή  επιμορφωτικών δράσεων  με στόχο τον εκσυγχρονισμό της Δημόσιας Διοίκησης αφορούν σε:

· μοντέλα Αρχιτεκτονικής Οργανωτικών Δομών, Πληροφοριακών Συστημάτων και Ανθρώπινων Ρόλων προσαρμοσμένων στη Ελληνική Δημόσια Διοίκηση

· διαδικασίες και προγράμματα μέτρησης απόδοσης Δημοσίων Οργανισμών

· Τράπεζες Πληροφοριών και σύγχρονες βάσεις δεδομένων, στο περιβάλλον του Διαδικτύου για τη Δ.Δ.

· ανισομερή κατανομή των υλοποιούμενων προγραμμάτων μεταξύ Κέντρου και Περιφέρειας

· συσχετισμό της επιμόρφωσης με κίνητρα, π.χ. ιεραρχική εξέλιξη

· άμεση ενσωμάτωση κατάλληλων υποδομών ΤΠΕ στη Δημόσια Διοίκηση

· συστηματική διερεύνηση αναγκών συσχετισμένη με τους στρατηγικούς στόχους και τα επιχειρησιακά σχέδια των Φορέων της Δημόσιας Διοίκησης

· μεγαλύτερη συνολικά ζήτηση σε σχέση με την ανάλογη προσφορά επιμόρφωσης σε ΤΠΕ 

· κατάλληλο οργανωτικό και θεσμικό πλαίσιο και  κατάλληλες υποδομές για την εξ αποστάσεως επιμόρφωση

· ψηφιακές βιβλιοθήκες αναφοράς και ψηφιακό εκπαιδευτικό υλικό

· λειτουργικά προβλήματα με τις επιμορφωτικές μονάδες των Φορέων

· υποδειγματικές πρακτικές σε θέματα οργάνωσης και λειτουργίας της Δ.Δ.  

· Καθορισμός και αναλυτική περιγραφή του περιεχομένου του μέτρου, των στόχων και ανάλυση της συνέπειας / συνάφειάς του ως προς τους στόχους του Άξονα προτεραιότητας στον οποίο εντάσσεται

Η επιτυχής ενσωμάτωση των ΤΠΕ στη Δ.Δ. και στον ευρύτερο Δημόσιο Τομέα με στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη εξαρτάται από την κατάρτιση του ανθρώπινου δυναμικού της, καθώς και από τις διοικητικές και διαχειριστικές αλλαγές που υποχρεωτικά συνοδεύουν την εισαγωγή σύγχρονων συστημάτων ΤΠΕ. Η ταχεία προσαρμογή όλων των φορέων που σχετίζονται άμεσα ή έμμεσα με την πολιτιστική, κοινωνική και οικονομική ζωή του τόπου, στην χρήση των ΤΠΕ. Για την κάλυψη αυτών των απαιτήσεων οι στόχοι του παρόντος μέτρου, είναι : 

· Βελτίωση των δεξιοτήτων του στελεχιακού δυναμικού του Δημόσιου Τομέα για ευκολότερη αποδοχή των παρεμβάσεων του ΕΤΠΑ στο πλαίσιο του Άξονα 2 και αύξηση της αποτελεσματικότητας τους.
· Βελτίωση του οργανωτικού και λειτουργικού πλαισίου των τμημάτων / υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα που θα διαχειρισθούν τις αλλαγές.

· Μελέτες για τη χρήση ΤΠΕ με στόχο τον εκσυγχρονισμό της Δ.Δ. (π.χ. προσδιορισμός των απαραίτητων παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών  με βάση τις λειτουργικές απαιτήσεις διασύνδεσης της Δημόσιας Διοίκησης, πλαίσιο για τη διάθεση δημόσιας πληροφορίας, κλπ). 
· Εκπαίδευση και κατάρτιση χρηστών έργων και ενεργειών υλοποιούμενων στα Μέτρα  του ΕΤΠΑ του Άξονα 2 που υλοποιούν πληροφοριακά συστήματα.

· Βελτίωση των δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού και των μελών φορέων που δραστηριοποιούνται  και προάγουν την πολιτιστική, κοινωνική και οικονομική ζωή του τόπου. 

· Υποστήριξη της λειτουργίας δομών της Δημόσιας Διοίκησης που υλοποιούνται στο πλαίσιο του Άξονα 2, μέσω της απόκτησης εργασιακής εμπειρίας ανέργων πτυχιούχων τριτοβάθμιας εκπαίδευσης 

Άξονας προτεραιότητας του μέτρου, που απορρέει από το πλαίσιο του Γ’ Κ.Π.Σ., είναι η ανάπτυξη δεξιοτήτων διοικητικής εργασίας σε περιβάλλον σύγχρονων ΤΠΕ για το προσωπικό της Δημόσιας Διοίκησης με ταυτόχρονη  ανάπτυξη υποδομών διάθεσης της δημόσιας πληροφορίας.

Τρεις βασικές παράμετροι καθορίζουν το περιεχόμενο του μέτρου :

1. το νέο ανοικτό και ανταγωνιστικό περιβάλλον εντός του οποίου καλείται να λειτουργήσει η δημόσια διοίκηση  

2. η κοινωνία της πληροφορίας και οι προεκτάσεις της στην οργάνωση και την λειτουργία του κράτους

3. η εξυπηρέτηση του πολίτη και η βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών

Οι τρεις αυτές παράμετροι, δρομολογώντας ταχύτατες και διαρκείς αλλαγές και αποσταθεροποιώντας το περιβάλλον της δημόσιας δράσης, επιβάλλουν τη διαρκή αναβάθμιση των γνώσεων και των δεξιοτήτων (όπως την εκμάθηση νέων μεθόδων και διαδικασιών, το σχεδιασμό και την εφαρμογή δημοσίων πολιτικών, την οργάνωση υπηρεσιών, την ανάπτυξη νέων διοικητικών προϊόντων, την επικοινωνία και εξυπηρέτηση των πολιτών κοινού κλπ) του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης. 

· Ιεράρχηση αναγκών και προτεραιοτήτων του μέτρου και σημαντικότητα ως προς την επίτευξη του στόχου του μέτρου

Σημαντικός παράγοντας επιτυχίας του μέτρου που στοχεύει στη βελτίωση του οργανωτικού και λειτουργικού πλαισίου των τμημάτων /υπηρεσιών του Δημόσιου Τομέα που θα διαχειριστούν τις αλλαγές αποτελεί η διαρκής επιμόρφωση του ανθρώπινου δυναμικού της, η κατάρτιση των χρηστών των υλοποιούμενων έργων ΤΠΕ καθώς και η εκπόνηση υποστηρικτικών μελετών για την εξασφάλιση πρόσβασης στις βάσεις πληροφοριών της Δημόσιας Διοίκησης.

 Η αποτελεσματική συμμετοχή του ανθρώπινου δυναμικού, τόσο κατά την φάση σχεδιασμού και διαχείρισης όσο και κατά τις φάσεις υλοποίησης, εγκατάστασης και λειτουργίας,  αποτελεί προϋπόθεση για την επιτυχία των κάθε είδους έργων του Ε.Π.Κ.τ.Π. που θα εκτελεσθούν στον δημόσιο χώρο.

· Συνοπτική περιγραφή κατηγοριών πράξεων και ενδεικτικές προβλεπόμενες πράξεις

Οι κατηγορίες πράξεων του μέτρου εξειδικεύονται ως εξής : 

1. Ανάπτυξη δεξιοτήτων διοικητικής εργασίας σε ψηφιακό περιβάλλον ΤΠΕ 

Αυτή η κατηγορία δράσεων αφορά  στην αναβάθμιση της επιχειρησιακής ικανότητας των δημοσίων υπηρεσιών με στόχο την ανάπτυξη δεξιοτήτων εργασίας και λήψης αποφάσεων σε σύγχρονο περιβάλλον ΤΠΕ.

 Η επιμόρφωση αυτή, εστιάζεται στην βέλτιστη προσαρμογή του στελεχιακού δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης στους νέους ‘κανόνες εργασίας’. Αντικείμενό της είναι η εκμάθηση νέων μεθόδων και διαδικασιών που αφορούν: στον σχεδιασμό και στην εφαρμογή δημόσιων πολιτικών, στην οργάνωση των υπηρεσιών, στην ανάπτυξη νέων διοικητικών προϊόντων καθώς και στον τομέα επικοινωνίας -εξυπηρέτησης του κοινού.  Η κατάρτιση αυτή περιλαμβάνει ενδεικτικά : 

· την επιμόρφωση σε θέματα εκμάθησης νέων μεθόδων και διαδικασιών εν όψει  της εμπλοκής τους σε έργα ανασχεδιασμού δημοσίων πολιτικών, αναδιοργάνωσης υπηρεσιών ή διαχείρισης προγραμμάτων κ.ά.

Σαν συμπληρωματικές δράσεις μπορούν να θεωρηθούν : 

· η μέτρηση απόδοσης των Δημοσίων Οργανισμών

· η αξιολόγηση των αποτελεσμάτων της επιμόρφωσης με σύστημα δεικτών, προκειμένου να αποτυπωθεί η κατάσταση πριν και μετά την επιμορφωτική δράση 

· η πιστοποίηση της επιμόρφωσης

Το Ε.Κ.Δ.Δ.Α. έχει την ευθύνη του σχεδιασμού των διαδικασιών υλοποίησης της κατάρτισης στελεχών της Δημόσιας Διοίκησης και του συντονισμού των άλλων σχολών του Δημοσίου. 

2. Κατάρτιση χρηστών πληροφοριακών συστημάτων

Η εκτεταμένη εισαγωγή ΤΠΕ και η υιοθέτηση μέσω αυτών, νέων μεθόδων διοίκησης, παραγωγής, αναζήτησης και διάχυσης της πληροφορίας στις δημόσιες υπηρεσίες θα επιτρέψουν την εισαγωγή  καινοτομικών μεθόδων εργασίας καθώς και την αναβάθμιση της ποιοτικής εξυπηρέτησης των πολιτών σε κρίσιμους τομείς της καθημερινής ζωής.

Αυτό επιτυγχάνεται με την κατάρτιση των δημοσίων υπαλλήλων από τους αναδόχους των αντιστοίχων έργων πληροφορικής, ως μέρος της σύμβασης. 

Η κατάρτιση στην χρήση εφαρμογών πληροφοριακού συστήματος από τους αναδόχους των αντίστοιχων έργων πληροφορικής, ως μέρος της σύμβασης, πιστοποιείται από τον ανάδοχο με την χορήγηση βεβαίωσης. 
Επίσης  θεωρείται σημαντική η δράση κατάρτισης των στελεχών της Δημόσιας Διοίκησης στη παραγωγική λειτουργία και διάχυση της χρήσης των συστημάτων στις υπηρεσίες των φορέων υλοποίησης, η οποία μπορεί να υλοποιηθεί και από τις Σχολές του Δημοσίου. 

Τέλος θεωρείται επίσης σημαντική η δράση κατάρτισης / επιμόρφωσης του στελεχιακού δυναμικού και των μελών των φορέων που προάγουν την πολιτιστική, κοινωνική και οικονομική ζωή του τόπου.

Ανάλογα με τις ανάγκες των φορέων λειτουργίας, εξετάζεται η υποστήριξη της λειτουργίας δομών της Δημόσιας Διοίκησης που υλοποιούνται στο πλαίσιο του Άξονα 2, μέσω της απόκτησης εργασιακής εμπειρίας ανέργων πτυχιούχων τριτοβάθμιας εκπαίδευσης 
3. Οριζόντιες μελέτες υποδομής για τον καθορισμό της οργάνωσης και του πλαισίου διάθεσης της δημόσιας πληροφορίας

Αφορά μελέτες - παροχή υπηρεσιών  με στόχο τον εκσυγχρονισμό - αναδιοργάνωση φορέων/ υπηρεσιών της Δ.Δ. (π.χ.  βελτιωμένο πλαίσιο για τη διάθεση, παροχή και επεξεργασία της δημόσιας πληροφορίας, νέες συνθήκες εργασίας με την εισαγωγή ΤΠΕ στην Δ.Δ. κλπ, ). Στο πλαίσιο αυτό υλοποιούνται από τους δυνητικούς Τ.Δ. και δράσεις ευαισθητοποίησης/ ενημέρωσης των στελεχών που εμπλέκονται ή/και επηρεάζονται από τις αλλαγές. Επιδιώκεται η αξιοποίηση τεχνογνωσίας και η πρακτική εφαρμογή νέων μεθόδων διοίκησης και λειτουργίας με χρήση ΤΠΕ.
4. Κατάρτιση Δημοσίων Υπαλλήλων και Υπαλλήλων Τοπικής Αυτοδιοίκησης α’ και β’ βαθμού

Αφορά στην κατάρτιση των Δημοσίων Υπαλλήλων και Υπαλλήλων της Τοπικής Αυτοδιοίκησης α΄και β' βαθμού την ΚΕΔΚΕ, την ΕΝΑΕ, την ΑΔΕΔΥ και τους εποπτευόμενους φορείς τους.
· Ποσοτικοποίηση   στόχων Μέτρου – Δείκτες πραγματοποίησης εκροών - αποτελεσμάτων 

· Δείκτες εκροών

	
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	ΣΤΟΧΟΣ 2006

	Αριθμός επιμορφούμενων σε ΤΠΕ και νέες μεθόδους εργασίας
	83.549

(20.000 για ΤΠΕ)
	100.000

	Αριθμός εκπαιδευτικών προγραμμάτων
	3.352

(1.086 για ΤΠΕ)
	5.500  

	Αριθμός μελετών
	--
	3


· Δείκτες Αποτελέσματος

	
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	ΣΤΟΧΟΣ 2006

	Ποσοστό ψηφιακά εγγράμματων Δημ. Υπαλλήλων
	
	25%  


Γ. 
ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η Διαχειριστική Αρχή προβαίνει στην ενημέρωση των προβλεπόμενων κατηγοριών τελικών δικαιούχων του Μέτρου, και τους πληροφορεί για τις δυνατότητες χρηματοδότησης δράσεων. Η ενημέρωση περιλαμβάνει την φύση των δράσεων που δύνανται να προτείνουν για ένταξη στο Μέτρο, τον  τρόπο και τις προϋποθέσεις που πρέπει να πληρούν οι προτάσεις που θα υποβάλλονται, καθώς και τις διαδικασίες αξιολόγησής τους σύμφωνα με τις Διατάξεις Εφαρμογής του Κ.Π.Σ. και του Επιχειρησιακού Προγράμματος καθώς και τα κριτήρια ένταξης πράξεων του Μέτρου.

Η διασφάλιση της τήρησης των κανόνων δημοσιότητας του Κ.Π.Σ. 2000 – 2006 και αυτών του Ε.Π. ΚτΠ., αποτελεί βασική επιδίωξη της Διαχειριστικής Αρχής σε όλα τα στάδια εφαρμογής.

Σε κάθε περίπτωση οι υποβαλλόμενες προτάσεις προς τη Διαχειριστική Αρχή, πρέπει να συνοδεύονται από πλήρως συμπληρωμένο Τεχνικό Δελτίο Έργου του Γ’ Κ.Π.Σ., σύμφωνα με τα κωδικοποιημένα στοιχεία του Πυρήνα του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος του ΥΠΟΙΚΟ. Η εφαρμογή των ηλεκτρονικών διαδικασιών στο πλαίσιο του Ε.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας» καθιστά απαραίτητη την ηλεκτρονική Υποβολή Τεχνικών Δελτίων, Συμβάσεων, Μηνιαίων και Τριμηνιαίων Δελτίων σε όλες τις φάσεις υλοποίησης του έργου. 
Τα εμπλεκόμενα Υπουργεία εκπονούν Επιχειρησιακά Σχέδια για το διάστημα εφαρμογής του Ε.Π. ΚτΠ., και αυτά θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη σε όλα τα στάδια εφαρμογής του.

Οι προτάσεις και εντάξεις πράξεων στο Μέτρο θα γίνονται με βάση το επικαιροποιημένο  Επιχειρησιακό Σχέδιο του φορέα πρότασης. Τα Επιχειρησιακά Σχέδια και οι πιθανές τροποποιήσεις τους δημοσιεύονται στην ιστοσελίδα της Ε.Υ.Δ.Ε.Π. «ΚτΠ» 

Oι 13 Περιφέρειες εκπονούν τα δικά τους Επιχειρησιακά Σχέδια για τη διάρκεια εφαρμογής του Ε.Π. ΚτΠ. Το πρόγραμμα δίνει μεγάλη έμφαση στην Περιφερειακή διάσταση της ανάπτυξης του Τομέα, και για τον λόγο αυτό πρέπει πάντα να λαμβάνεται υπόψη σε όλη τη διαδικασία εφαρμογής ο περιφερειακός σχεδιασμός και τα επικαιροποιημένα Επιχειρησιακά Σχέδια των Περιφερειών στο πεδίο των δράσεων του Ε.Π. ΚτΠ.

Η αξιολόγηση των πράξεων θα γίνεται από τη Διαχειριστική Αρχή του Επιχειρησιακού Προγράμματος. Για την ένταξη των πράξεων θα λαμβάνονται υπόψη και οι γνώμες των εκπροσώπων της Διαχειριστικής Αρχής του ΚΠΣ, του Υπουργείου που έχει την ευθύνη συντονισμού για το διαρθρωτικό ταμείο που συνεισφέρει στο παρόν Μέτρο, και των  καθ’ ύλην αρμόδιων Υπουργείων ανάλογα με τη φύση και το είδος της πράξης. Σύμφωνα με το άρθρο 24, παράγραφος 1γ του νόμου 2860 / 2000, για τις πράξεις  που αφορούν στη Δημόσια Διοίκηση απαιτείται η σύμφωνη γνώμη του ΥΠΕΣ.

Οι διαδικασίες ανάληψης νομικών δεσμεύσεων είναι σε κάθε περίπτωση αυτές  τις οποίες ο τελικός δικαιούχος δύναται να ακολουθήσει σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και το νομικό πλαίσιο που τον διέπει (διαγωνισμοί, αυτεπιστασία, κλπ.), με ιδιαίτερη έμφαση στην τήρηση των διατάξεων για την διαφάνεια και τον ανταγωνισμό.

Η διαχείριση, η παρακολούθηση, ο έλεγχος και η εκ των υστέρων αξιολόγηση των έργων θα γίνεται από την Διαχειριστική Αρχή του Επιχειρησιακού Προγράμματος σύμφωνα με τον κανονισμό και τις διατάξεις εφαρμογής του ΚΠΣ και του Επιχειρησιακού Προγράμματος. 

Στις περιπτώσεις που προβλέπεται η δυνατότητα από το Μέτρο, μπορεί να ανατίθεται από τη Διαχειριστική Αρχή η διαχείριση ομάδων δράσεων σε Ενδιάμεσους Φορείς, που επιλέγονται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και τους ειδικούς όρους ή / και προϋποθέσεις που θα θέσει η Διαχειριστική Αρχή, καθώς και στην ΚτΠ  Α.Ε.

Ειδικότερα, η ένταξη των πράξεων στο μέτρο διενεργείται ύστερα από σύμφωνη γνώμη του ΥΠΕΣ.

Οι δράσεις εκπαίδευσης στους νέους «κανόνες εργασίας» θα πραγματοποιηθούν από το Ινστιτούτο Επιμόρφωσης του ΕΚΔΔΑ, τις Σχολές του Δημοσίου και από άλλους πιστοποιημένους φορείς κατάρτισης (Κ.Ε.Κ. κλπ), υπό το συντονισμό του αρμόδιου φορέα για την κατάρτιση στη Δημόσια Διοίκηση. 
Οι δράσεις κατάρτισης στη Δ.Δ. θα χρηματοδοτηθούν στο μεγαλύτερο μέρος τους από το Ε.Π. «Απασχόληση» και μόνο σ΄ ένα μικρό ποσοστό από το Ε.Π.Κ.τ.Π. σε περιπτώσεις εφαρμογών ΤΠΕ στο πλαίσιο έργων, που οδηγούν σε βελτίωση των παρεχομένων στους πολίτες υπηρεσιών με καθορισμένο και επαληθεύσιμο τρόπο.

Η απόκτηση δεξιοτήτων σε ΤΠΕ των δημοσίων υπαλλήλων θα ακολουθείται από ανάλογη σχετική πιστοποίηση. Ειδικότερα, η πιστοποίηση στην χρήση εφαρμογών  πληροφοριακού συστήματος από τους αναδόχους των αντίστοιχων έργων πληροφορικής, ως μέρος της σύμβασης, πιστοποιείται από τον ανάδοχο με την χορήγηση βεβαίωσης εκμάθησης της εφαρμογής 

Η υλοποίηση των οριζόντιων μελετών υποδομής για τον καθορισμό της οργάνωσης και του πλαισίου διάθεσης της δημόσιας πληροφορίας θα γίνεται από την ΚτΠ ΑΕ . Σύμφωνα με τις αρμοδιότητες της ‘ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Α.Ε.’ όπως αυτές προβλέπονται στο Ν. 2860/2000 για τη Διαχείριση του Γ΄ Κ.Π.Σ., μπορεί να γίνεται χρήση των υπηρεσιών της για την υποστήριξη των Τελικών Δικαιούχων του Μέτρου. Επίσης θα αξιοποιηθούν και οι υπηρεσίες του «Παρατηρητηρίου για την ΚτΠ».
Δ.
ΤΕΛΙΚΟΙ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ

Τελικοί δικαιούχοι ανάλογα με την κατηγορία πράξης είναι:

Για την 1η κατηγορία πράξεων Τελικοί Δικαιούχοι είναι:

· Οι Σχολές του Δημοσίου που εποπτεύονται άμεσα από το οικείο Υπουργείο

Για την 2η κατηγορία πράξεων:

· Υπουργεία, οι σχετικοί με το μέτρο εποπτευόμενοι φορείς τους, Ανεξάρτητες Διοικητικές Αρχές, Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης, Φορείς Αυτοδιοίκησης

· Η ΚτΠ Α.Ε.

· Οι Σχολές του Δημοσίου που εποπτεύονται άμεσα από το οικείο Υπουργείο

· Η Βουλή των Ελλήνων

Ειδικά για την κατηγορία πράξης 3 (οριζόντιες μελέτες υποδομής για τον καθορισμό της οργάνωσης και του πλαισίου διάθεσης της δημόσιας πληροφορίας) τελικοί δικαιούχοι είναι: 

Τα Υπουργεία και οι εποπτευόμενοι -σχετικοί με τους στόχους του Μέτρου- 
φορείς τους, οι Ανεξάρτητες Αρχές και οι Ανώτατες Αρχές του Κράτους, τα Ν.Π.Δ.Δ. που ήδη υλοποιούν έργα στον Άξονα 2 του ΕΠ ΚτΠ.

Ειδικά για την κατηγορία πράξης 4, προστίθενται οι τελικοί δικαιούχοι :

ΚΕΔΚΕ, ΕΝΑΕ, ΑΔΕΔΥ, ΟΤΑ α΄και β΄βαθμού και οι εποπτευόμενοι φορείς τους.

Για την κατηγορία πράξης 2 τελικοί δικαιούχοι θα είναι φορείς και ιδρύματα που έχουν την δυνατότητα από το καταστατικό τους να υλοποιούν προγράμματα εκπαίδευσης, όπως επίσης και. φορείς που έχουν χρηματοδοτηθεί από το Μέτρο 1.3 και έχουν την δυνατότητα να υλοποιούν προγράμματα κατάρτισης. 
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