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Β. ΓΕΝΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΜΕΤΡΟΥ ΚΑΙ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΕΠΙΤΕΥΞΗΣ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΠΡΑΞΕΩΝ – ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ – ΔΕΙΚΤΕΣ

· Εισαγωγή  / σύνοψη υπάρχουσας κατάστασης

To δίκτυο του ΕΛ.ΤΑ. με 908 Ταχυδρομικά Γραφεία (περίπου 2000 ταχυδρομικές θυρίδες, από τις οποίες 114 από αυτές αυτοματοποιήθηκαν από δράσεις του Β’ ΚΠΣ ) και 723 ταχυδρομικά πρακτορεία είναι το μεγαλύτερο δίκτυο λιανικής πώληση στην χώρα. Αυτό αντιπροσωπεύει ένα μέσο όρο πυκνότητας δικτύου ενός σημείου επαφής ανά 6.457 κατοίκους.

Αυτή τη στιγμή λειτουργούν στον Οργανισμό οι ακόλουθες μονάδες παραγωγής :  

· 21 Κέντρα Διαλογής που αντιστοιχούν σε 21 Ταχυδρομικές περιοχές.

· 58 Ταχυδρομικά Γραφεία Διανομής υπεύθυνα για την οργάνωση και εκτέλεση της επίδοσης των ταχυδρομικών αντικειμένων.

· 5 Ειδικά Κέντρα Εξυπηρέτησης για υπηρεσίες Ταχυμεταφορών.

Παρόλο που οι βασικές αρχές επεξεργασίας και παράδοσης ταχυδρομείου είναι πλήρεις, παρουσιάζονται αρκετά προβλήματα που σχετίζονται με την έλλειψη πληροφοριών διαχείρισης και διαδικασιών ελέγχου σε πραγματικό χρόνο, τον ανεπαρκή έλεγχο ροής κυκλοφορίας, τους μικρούς χρόνους αποστολής και τους μεγάλους χρόνους συλλογής, την ανεπαρκή κατανομή του προσωπικού στην κυκλοφορία, την εξάρτηση από χειρωνακτική παράδοση και την ανεπαρκή χρήση του χώρου. Για την οριστική επίλυση αυτών των προβλημάτων απαιτείται η μετεγκατάσταση των Κέντρων Διαλογής, σε σύγχρονες εγκαταστάσεις και ο εφοδιασμός αυτών με τον πλέον σύγχρονο εξοπλισμό αυτόματης διαλογής ταχυδρομικών αντικειμένων.

Όσον αφορά τα υπάρχοντα πληροφοριακά συστήματα, αυτά χαρακτηρίζονται από αποσπασματικότητα και δεν καλύπτουν όλο το εύρος δραστηριοτήτων του Οργανισμού. Τα ΕΛΤΑ δεν διαθέτουν υποστήριξη ηλεκτρονικής επεξεργασίας δεδομένων για τις χρηματοοικονομικές και διοικητικές λειτουργίες τους και ένας από τους βασικούς στόχους τους είναι η ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου συστήματος πληροφοριών, το οποίο θα υποστηρίξει τη νέα εκσυγχρονισμένη δομή διαχείρισης των ΕΛΤΑ. 

Κάποιες από τις δράσεις που προτείνονται για ένταξη στη Διαχειριστική Αρχή του ΕΠ ΚτΠ θεωρούνται ώριμες. Πιο συγκεκριμένα:

· Αναφορικά με το Νέο Κέντρο Διαλογής Αττικής, στο πλαίσιο του Β' ΚΠΣ πραγματοποιήθηκε αγορά ακινήτου, προκειμένου να στεγαστεί το Κέντρο Διαλογής.

· Αναφορικά με το Κέντρο Αεροπορικού Ταχυδρομείου [ΚΑΤ] στο Διεθνή Αερολιμένα Αθηνών “ΕΛΕΥΘΕΡΙΟΣ ΒΕΝΙΖΕΛΟΣ” προσλήφθηκε  εξωτερικός Σύμβουλος για την εκπόνηση Μελέτης Εγκατάστασης Εξοπλισμού και  Διοίκησης Έργου.

Ξεκινώντας το 2000 και με στόχο περάτωσης το τέλος του 2001, υλοποιούνται έργα πληροφορικής, που θα υποστηρίζουν τις Διοικητικές Υπηρεσίες, τις Οικονομικές Υπηρεσίες, την Ταχυπληρωμή ( χρηματοοικονομικές υπηρεσίες ) το Διεθνές Ταχυδρομείο και πιλοτικά έναν αριθμό (114) ταχυδρομικών θυρίδων.

· Καθορισμός και αναλυτική περιγραφή του περιεχομένου του μέτρου, των στόχων του και ανάλυση της συνέπειας/συνάφειάς του ως προς τους στόχους του Άξονα προτεραιότητας στον οποίο εντάσσεται 

Μέσω συγκεκριμένου σχεδίου δράσης που λαμβάνει υπόψη την απελευθέρωση της αγοράς στον χώρο των ταχυδρομικών υπηρεσιών, θα επιδιωχθούν :

· Η αναβάθμιση καταστημάτων των ΕΛΤΑ, με στόχο την ανάδειξή τους σε πολυδύναμα κέντρα εξυπηρέτησης πολιτών, μέσω παρεμβάσεων στις υποδομές και ανάληψης δράσεων για συνεργασία με φορείς της Δημόσιας Διοίκησης, επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας , ασφαλιστικούς φορείς κ.λ.π.. Στόχος είναι η δημιουργία Internet κόμβων που θα δίνουν την δυνατότητα συναλλαγής. (government practitioner)  

· Η ενίσχυση και απόκτηση της κατάλληλης υποδομής με στόχο την πλήρη αξιοποίηση της  πληροφορικής για την αυτοματοποίηση των κέντρων διαλογής και διανομής, καθώς και  ανάπτυξη του συστήματος διανομής. 

· Οι δράσεις ολοκλήρωσης και ανάπτυξης των συστημάτων πληροφορικής που θα υποστηρίζουν τις παρεχόμενες υπηρεσίες, την επέκταση σε νέες υπηρεσίες και την επίτευξη των στόχων ποιότητας των ΕΛΤΑ.

Με το μέτρο αυτό εξασφαλίζεται η αναδιοργάνωση των λειτουργιών και η αναβάθμιση του ταχυδρομικού δικτύου, που αποτελεί έναν από τους πρωτεύοντες στόχους των ΕΛΤΑ. Ο εκσυγχρονισμός τους θα υποβοηθήσει τους βασικούς επιχειρησιακούς τους στόχους και την  ανάπτυξη και βελτίωση των υποδομών τους.

Επιπλέον, θα δοθεί έμφαση στις απομακρυσμένες περιοχές, μέσα από μία σειρά δράσεων και έργων με στόχο την ανάδειξη των ταχυδρομικών γραφείων των ΕΛΤΑ σε πολυδύναμα κέντρα εξυπηρέτησης πολιτών, τα οποία θα επιτρέψουν στους κατοίκους των απομακρυσμένων αυτών περιοχών την πρόσβαση στις εφαρμογές της ΚτΠ. 
· Ιεράρχηση αναγκών και προτεραιοτήτων του μέτρου και σημαντικότητα ως προς την επίτευξη του στόχου του μέτρου 
Συνοπτικά, οι ανάγκες του κλάδου καθορίζονται ιεραρχικά από:

1. Την ύπαρξη αποδοτικού ταχυδρομικού δικτύου κορμού που θα μπορεί να εγγυηθεί την υψηλή και σταθερή ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών καθώς και την ανάδειξή των ΕΛΤΑ σε πολυδύναμα κέντρα εξυπηρέτησης πολιτών
2. Την ανάγκη εξυπηρέτησης της πρόσβασης του πολίτη στην δημόσια διοίκηση και στην κοινωνία της πληροφορίας  γενικότερα, σαν μέρους της παρεχόμενης υπηρεσίας

3. Την ανάγκη ύπαρξης κατάλληλων υποδομών για την ανάπτυξη σύγχρονων και αποδοτικών συνδυασμένων μεταφορικών-ταχυδρομικών-τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών από το σύνολο του ταχυδρομικού τομέα.

· Συνοπτική περιγραφή κατηγοριών πράξεων και ενδεικτικές προβλεπόμενες πράξεις

Στο πλαίσιο του Μέτρου θα υλοποιηθούν οι παρακάτω κατηγορίες δράσεων:

1.
Υποδομή πληροφορικής για την αυτοματοποίηση των Κέντρων Διαλογής και Διανομής

Ενίσχυση και απόκτηση της κατάλληλης Υποδομής με στόχο την πλήρη αξιοποίηση των τεχνολογιών πληροφορικής για την αυτοματοποίηση των κέντρων διαλογής και διανομής καθώς και η ανάπτυξη του συστήματος διανομής. Επιπλέον, μέσω του Μέτρου 4.4. θα επιτευχθεί η ενίσχυση - με την ολοκλήρωση της εγκατάστασης του εξοπλισμού για την πλήρως αυτοματοποιημένη λειτουργία - των Κέντρων Διαλογής και Διανομής με στόχο τον εκσυγχρονισμό των λειτουργιών του δικτύου του Οργανισμού.

Η Δράση περιλαμβάνει την υλοποίηση του Κέντρου Διαλογής Αττικής, του Αυτοματοποιημένου Κέντρου Διαλογής Θεσσαλονίκης και Κέντρου Διαλογής Πάτρας καθώς και την δημιουργία πλήρως αυτοματοποιημένου Κέντρου Διαλογής στο Αεροδρόμιο Αθηνών "ΕΛΕΥΘΕΡΙΟΣ ΒΕΝΙΖΕΛΟΣ".
2.
Ανάδειξη των καταστημάτων των ΕΛΤΑ σε πολυδύναμα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών

Δημιουργία κατάλληλων υποδομών ώστε να μπορούν τα ΕΛΤΑ να εξυπηρετούν – κυρίως στην περιφέρεια - τους πολίτες σχετικά με λειτουργίες της Δημόσιας Διοίκησης, συμπληρωματικά προς τις αντίστοιχες δράσεις που υπάρχουν από πλευράς τοπικής αυτοδιοίκησης λόγω του εκτεταμένου δικτύου και μεγάλου αριθμού σημείων επαφής.

Επιπλέον ο ΕΛΤΑ θα εξασφαλίσει κόμβο επαφής των πολιτών/κατοίκων των απομακρυσμένων περιοχών με την Κοινωνία της Πληροφορίας , την ηλεκτρονική τους αλληλογραφία και την σύνδεση τους με το σύστημα πληρωμών / εισπράξεων των Οργανισμών κοινής ωφέλειας των ασφαλιστικών φορέων, άλλων παροχών υπηρεσιών αλλά και του Υπουργείου Οικονομικών για τις πληρωμές των φόρων.

Η Δράση αφορά στην προμήθεια του κατάλληλου εξοπλισμού και λογισμικού για την αυτοματοποίηση των θυρίδων συναλλαγής και τους αυτόνομους σταθμούς πρόσβασης στο διαδίκτυο.   
3.
Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων 

Στο πλαίσιο του μέτρου θα ολοκληρωθεί η διαδικασία, ανάπτυξης των συστημάτων πληροφορικής που θα υποστηρίζουν τις παρεχόμενες υπηρεσίες, την επέκταση σε νέες υπηρεσίες και την επίτευξη των στόχων ποιότητας των ΕΛΤΑ .
Η Δράση έχει ως στόχο την επέκταση – συμπλήρωση – ολοκλήρωση έργων της αυτοματοποίησης των ταχυδρομικών θυρίδων – γραφείων και της παρακολούθησης των αντικειμένων ειδικής διαχείρισης μέσω της προμήθειας του κατάλληλου εξοπλισμού. Επίσης η Δράση αφορά στην ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων και ειδικότερα του Postal Electronic Mail (PEM) καθώς και του Συστήματος Διαχείρισης Εντύπων, το οποίο θα εξυπηρετήσει κυρίως την υπηρεσία ταχυπληρωμής.

4.
Μελέτες

Ενδεικτικά αναφέρονται : 

· Μελέτη που θα περιλαμβάνει την καταγραφή των αναγκών με στόχο τον προσδιορισμό των λειτουργιών της Δημόσιας Διοίκησης που θα διεκπεραιώνει ο ΕΛΤΑ και των αναγκαίων υποδομών που απαιτούνται, καθώς και χωροθέτησης των απαιτούμενων σημείων διεπαφής, 

· Μελέτη δικτύου, που θα περιλαμβάνει  επιμέρους : 

· Μελέτες για την μετεξέλιξη του συστήματος ταχυπληρωμής σε ηλεκτρονικό σύστημα πληρωμών, προσδιορισμό των λειτουργιών που θα διεκπεραιώνει ο ΕΛΤΑ, των αναγκαίων υποδομών που απαιτούνται για την επέκταση του δικτύου σε όλα τα νέα σημεία επαφής,

· Μελέτη εφαρμογής του υβριδικού ταχυδρομείου σε συνδυασμό με τα νέα έργα επέκτασης του ΟΠΣΟΔΕ. 

· Μελέτη για τους ανθρώπινους πόρους που θα περιλαμβάνει ενδεικτικά ανάπτυξη οργανωτικών θεμάτων και ανάπτυξης συστημάτων διαχείρισης ανθρώπινων πόρων καθώς και θεμάτων επικοινωνίας.

Οι μελέτες που θα εκπονηθούν θα πρέπει να υποστηρίζουν τις κατηγορίες πράξεων του μέτρου και το περιεχόμενο τους να είναι σύμφωνο με τους στόχους του ΕΠ ΚτΠ. 
· Ποσοτικοποίηση στόχων Μέτρου - Δείκτες πραγματοποίησης (εκροών) – αποτελεσμάτων 

· Δείκτες εκροών

	
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	2006

	Αυτοματοποιημένα κέντρα διαλογής
	0
	4

	Πολυδύναμα κέντρα εξυπηρέτησης πολιτών και πρόσβασης στην δημόσια διοίκηση
	0
	150

	Αυτοματοποιημένες ταχυδρομικές θυρίδες
	0
	500

	Κόμβοι Postal Electronic Mail
	0
	2


· Δείκτες αποτελέσματος

	
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	2006

	% επίδοση αλληλογραφίας εσωτερικού την επομένη μέρα
	53
	>85


Γ.
 ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η Διαχειριστική Αρχή προβαίνει στην ενημέρωση των προβλεπόμενων κατηγοριών τελικών δικαιούχων του Μέτρου, και τους πληροφορεί για τις δυνατότητες χρηματοδότησης δράσεων. Η ενημέρωση περιλαμβάνει την φύση των δράσεων που δύνανται να προτείνουν για ένταξη στο Μέτρο, τον  τρόπο και τις προϋποθέσεις που πρέπει να πληρούν οι προτάσεις που θα υποβάλλονται, καθώς και τις διαδικασίες αξιολόγησής τους σύμφωνα με τις Διατάξεις Εφαρμογής του Κ.Π.Σ., του Επιχειρησιακού Προγράμματος και τα γενικά και ειδικά κριτήρια ένταξης πράξεων του Μέτρου.

Η διασφάλιση της τήρησης των κανόνων δημοσιότητας του Κ.Π.Σ. 2000-2006 και αυτών του Ε.Π.  ΚτΠ. αποτελεί βασική επιδίωξη της Διαχειριστικής Αρχής σε όλα τα στάδια εφαρμογής.

Σε κάθε περίπτωση οι υποβαλλόμενες προτάσεις προς τη Διαχειριστική Αρχή, πρέπει να συνοδεύονται από πλήρως συμπληρωμένο Τεχνικό Δελτίο Έργου του Γ’ Κ.Π.Σ., σύμφωνα με τα κωδικοποιημένα στοιχεία του Πυρήνα του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος του Υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών. Η εφαρμογή των ηλεκτρονικών διαδικασιών στο πλαίσιο του Ε.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας» καθιστά απαραίτητη την ηλεκτρονική Υποβολή Τεχνικών Δελτίων, Συμβάσεων, Μηνιαίων και Τριμηνιαίων Δελτίων σε όλες τις φάσεις υλοποίησης του έργου. 
Οι αρμόδιοι φορείς συντονισμού των Mέτρων εκπονούν Επιχειρησιακά Σχέδια για το διάστημα εφαρμογής του Ε.Π. ΚτΠ., και αυτά θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη σε όλα τα στάδια εφαρμογής του.

 Οι προτάσεις και εντάξεις στο Μέτρο θα γίνονται με βάση το επικαιροποιημένο Επιχειρησιακό Σχέδιο του φορέα πρότασης. Τα Επιχειρησιακά  Σχέδια και οι πιθανές τροποποιήσεις τους δημοσιεύονται στην ιστοσελίδα της  Ε.Υ.Δ.Ε.Π.  KτΠ
Oι 13 Περιφέρειες εκπονούν τα δικά τους Επιχειρησιακά Σχέδια για τη διάρκεια εφαρμογής του Ε.Π. ΚτΠ. Το πρόγραμμα δίνει μεγάλη έμφαση στην Περιφερειακή διάσταση της ανάπτυξης του Τομέα, και για τον λόγο αυτό πρέπει πάντα να λαμβάνεται υπόψη σε όλη τη διαδικασία εφαρμογής ο περιφερειακός σχεδιασμός και τα επικαιροποιημένα Επιχειρησιακά Σχέδια των Περιφερειών στο πεδίο των δράσεων του Ε.Π. ΚτΠ.

Έως την ολοκλήρωση των Επιχειρησιακών Σχεδίων είναι δυνατή η ένταξη πράξεων, με ανώτατο όριο τις συνολικές δεσμεύσεις του Μέτρου για το έτος 2001 και με την προϋπόθεση ότι η πράξη θα καλύπτεται από το Επιχειρησιακό Σχέδιο του Φορέα.

Η αξιολόγηση των πράξεων θα γίνεται από τη Διαχειριστική Αρχή του Επιχειρησιακού Προγράμματος. Για την ένταξη των πράξεων θα λαμβάνονται υπόψη και οι γνώμες των εκπροσώπων της Διαχειριστικής Αρχής του ΚΠΣ, του Υπουργείου που έχει την ευθύνη συντονισμού για το διαρθρωτικό ταμείο που συνεισφέρει στο παρόν Μέτρο, και των  καθ’ ύλην αρμόδιων Υπουργείων ανάλογα με τη φύση και το είδος της πράξης. Σύμφωνα με το άρθρο 24, παράγραφος 1γ του νόμου 2860 / 2000, για τις πράξεις  που αφορούν στη Δημόσια Διοίκηση απαιτείται η σύμφωνη γνώμη του ΥΠΕΣ.
Οι διαδικασίες ανάληψης νομικών δεσμεύσεων είναι σε κάθε περίπτωση αυτές  τις οποίες ο τελικός δικαιούχος δύναται να ακολουθήσει σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και το νομικό πλαίσιο που τον διέπει (διαγωνισμοί, αυτεπιστασία, κλπ.), με ιδιαίτερη έμφαση στην τήρηση των διατάξεων για την διαφάνεια και τον ανταγωνισμό.

Η διαχείριση, η παρακολούθηση, ο έλεγχος και η εκ των υστέρων αξιολόγηση των έργων θα γίνεται από την Διαχειριστική Αρχή του Επιχειρησιακού Προγράμματος σύμφωνα με τον κανονισμό και τις διατάξεις εφαρμογής του ΚΠΣ και του Επιχειρησιακού Προγράμματος.

Στις περιπτώσεις που προβλέπεται η δυνατότητα από το Μέτρο, μπορεί να ανατίθεται από τη Διαχειριστική Αρχή η διαχείριση ομάδων δράσεων σε Ενδιάμεσους Φορείς, που επιλέγονται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και τους ειδικούς όρους ή / και προϋποθέσεις που θα θέσει η Διαχειριστική Αρχή, καθώς και στην ΚτΠ  Α.Ε.

Θα συνταχθούν  και θα προκηρυχθούν διαγωνισμοί για τις μελέτες εξειδίκευσης και προετοιμασίας των δράσεων, καθώς και στην συνέχεια για την υλοποίηση του φυσικού τους αντικειμένου.

Σύμφωνα με τις αρμοδιότητες της ‘ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Α.Ε.’ όπως αυτές προβλέπονται στο Ν. 2860 για τη Διαχείριση του Γ΄ Κ.Π.Σ., μπορεί να γίνεται χρήση των υπηρεσιών της για την υποστήριξη των Τελικών Δικαιούχων του Μέτρου. Επίσης θα αξιοποιηθούν και οι υπηρεσίες του «Παρατηρητηρίου για την ΚτΠ».
Θα διερευνηθούν οι επιπτώσεις της απελευθέρωσης των Ταχυδρομείων στην χρηματοδότηση των δράσεων των Ε.Λ.Τ.Α. από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα

Δ. 
ΤΕΛΙΚΟΙ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ

Τελικοί δικαιούχοι είναι:

· Τα Ε.Λ.Τ.Α.

· Η ΚτΠ Α.Ε.

Ε.    ΚΑΘΕΣΤΩΣ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ

Για την υλοποίηση του μέτρου υπάρχει εγκεκριμένο καθεστώς ενίσχυσης με τον υπ. αριθμ. C(2003)4084 fin/11-11-2003 Ν183/2003 έγγραφο της Ε.Ε.
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