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1. Σχεδιασμός νέων δράσεων – Ανάδειξη της Ανθρώπινης διάστασης και 

της ωφελιμότητας 

 

Η Ψηφιακή Στρατηγική εισέρχεται το 2008 στη δεύτερη φάση υλοποίησής της. Έχοντας 

υλοποιήσει από το 2006 εκατοντάδες δράσεις που αξιοποιούν τις τεχνολογίες 

πληροφορικής και επικοινωνιών σε όλο σχεδόν το εύρος της κοινωνίας και της 

οικονομίας, και με διαθέσιμο πλέον χρηματοδοτικό εργαλείο το Πρόγραμμα «Ψηφιακή 

Σύγκλιση» συνολικού προϋπολογισμού 2 δις. ευρώ, η Ψηφιακή Στρατηγική ακολουθεί 

μια διαφορετική, περισσότερο ανθρωποκεντρική αντίληψη, στο σχεδιασμό νέων 

δράσεων για τις τεχνολογίες πληροφορικής και ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 

 

Στο παρελθόν, τόσο στην Ελλάδα στο πλαίσιο του Προγράμματος «Κοινωνία της 

Πληροφορίας» όσο και στην Ευρώπη στο πλαίσιο των επιμέρους εθνικών πολιτικών για 

τις νέες τεχνολογίες, σχεδιάζονται και υλοποιούνται δράσεις που αξιοποιούν μεν τις 

τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών, αλλά συνήθως κατά τρόπο αποσπασματικό. 

Οι δράσεις που συνήθως χρηματοδοτούνται, είναι αυτοτελείς και αντιστοιχίζονται 

μονοσήμαντα με κάποιο συγκεκριμένο στόχο της εκάστοτε πολιτικής, χωρίς απαραίτητα 

άμεσες συνδέσεις και συνέργιες με άλλες πρωτοβουλίες. Ως αποτέλεσμα, εμφανίζεται 

συχνά το φαινόμενο σε Ευρωπαϊκό επίπεδο, επιτυχημένων μεν τεχνολογικών δράσεων οι 

οποίες ωστόσο παραμένουν μεμονωμένες.  

 

Ωστόσο, τα καθημερινά ζητήματα που απασχολούν πολίτες και επιχειρήσεις είναι 

περισσότερο σύνθετα. Παρά την προστιθέμενη αξία επιμέρους τεχνολογικών δράσεων, 

απαιτούνται περισσότερο ολοκληρωμένες παρεμβάσεις οι οποίες με εργαλείο τις 

τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών αντιμετωπίζουν την πολυδιάστατη 
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καθημερινή πραγματικότητα. Αυτού του είδους οι παρεμβάσεις, δεν μπορούν να 

αποτελούνται από μεμονωμένες δράσεις, αλλά απαιτούν συνδυασμό πρωτοβουλιών. 

 

Επιπρόσθετα, οποιαδήποτε πολιτική για την αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών θέσει ως 

αυτοσκοπό την πληροφορική και τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες έχει χαμηλές πιθανότητες 

αποδοχής από πολίτες και επιχειρήσεις. Σημείο εκκίνησης κάθε πρωτοβουλίας και 

πολιτικής της Ψηφιακής Στρατηγικής δεν μπορεί να είναι οι νέες τεχνολογίες. Αντιθέτως, 

σημείο εκκίνησης είναι τα πραγματικά ζητήματα πολιτών και επιχειρήσεων τα οποία 

αντιμετωπίζονται με εργαλείο και «υπηρέτη» τις νέες τεχνολογίες. 

 

Λόγω των παραπάνω, και με δεδομένο το Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση» και τους 

Στόχους του που υλοποιείται στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ 2007-2013, η Ψηφιακή Στρατηγική 

ακολουθεί μια διαφορετική φιλοσοφία σχεδιασμού νέων δράσεων. 

 

Αντί για μεμονωμένες δράσεις, σχεδιάζονται πια ολοκληρωμένες παρεμβάσεις που 

αποτελούνται από σύνολα δράσεων. Τα σύνολα δράσεων αποκτούν την «κωδική» 

ονομασία «νήματα δράσεων». Κάθε νήμα δράσεων αποτελείται από περισσότερες της 

μιας τεχνολογικής δράσης και έχει ένα κοινό στόχο που αναφέρεται στην πραγματική- 

καθημερινή ζωή πολιτών και επιχειρήσεων. 

 

Για το σχεδιασμό του κάθε νήματος δράσεων, ακολουθείται συγκεκριμένη μεθοδολογία 

(Σχήμα 1): 

α. Δημιουργείται δισδιάστατος πίνακας.  

β. Οι γραμμές του πίνακα αποτελούν την τεχνολογική διάσταση και εκεί 

καταγράφονται οι Κατευθύνσεις και οι Στόχοι της Ψηφιακής Στρατηγικής. Αυτή η 

διάσταση αποτελεί το «τεχνολογικό εργαλείο» που υπάρχει διαθέσιμο:  

Κατεύθυνση 1: Αξιοποίηση των ΤΠΕ για τη βελτίωση της 

παραγωγικότητας των ελληνικών επιχειρήσεων 

o Ο Στόχος 1.1 αφορά σε δράσεις προώθησης ΤΠΕ σε επιχειρήσεις για 

ενίσχυση της παραγωγικότητας (σε σημαντικό ποσοστό κρατικές 

ενισχύσεις) 
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o Ο Στόχος 1.2 αφορά σε δράσεις ανάπτυξης ψηφιακών υπηρεσιών προς 

επιχειρήσεις 

o Ο Στόχος 1.3 αφορά σε δράσεις που ενισχύουν την προστιθέμενη αξία 

του κλάδου τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στο ΑΕΠ της 

χώρας 

o Ο Στόχος 1.4 αφορά σε δράσεις ενίσχυσης της επιχειρηματικότητας, 

αξιοποιώντας νέες τεχνολογίες 

 

Κατεύθυνση 2: Αξιοποίηση των ΤΠΕ για τη βελτίωση της ποιότητας 

ζωής των πολιτών 

 

o Ο Στόχος 2.1 αφορά σε δράσεις ΤΠΕ από φορείς εκτός δημοσίου προς 

πολίτες. Χωρίζεται εσωτερικά σε: 

 Στόχος 2.1 S (Προσφορά - Supply): για δράσεις παροχής 

ψηφιακών υπηρεσιών και ψηφιακού περιεχομένου προς πολίτες 

 Στόχος 2.1 U (Χρήση - Use): για δράσεις ενίσχυσης της 

αξιοποίησης και χρήσης ΤΠΕ και των ψηφιακών υπηρεσιών, από 

τους πολίτες (σε σημαντικό ποσοστό ενισχύσεις) 

o Ο Στόχος 2.2 αφορά σε παροχή ψηφιακών υπηρεσιών (κάθε είδους 

υπηρεσία) από δημόσιους φορείς σε πολίτες. 

• Σχεδιαστικά λαμβάνεται υπόψη η διάσταση «Διασύνδεση» της Ψηφιακής 

Στρατηγικής ως ξεχωριστή οντότητα 

γ. Οι στήλες του πίνακα αποτελούν τις κατευθύνσεις πολιτικής και ειδικά, 

την ανθρώπινη διάσταση της Ψηφιακής Στρατηγικής. Εκεί καταγράφονται 

σημαντικά ζητήματα που αφορούν πολίτες και επιχειρήσεις. 

δ. Για κάθε παρόμοιο ζήτημα που ενδιαφέρει πολίτες και επιχειρήσεις δημιουργείται 

«νήμα» συνδεδεμένων δράσεων. Τα «νήματα» περιλαμβάνουν σύνολα 

δράσεων με κοινό κάθε φορά στόχο, τα οποία σχεδιάζονται διατρέχοντας 

κατακόρυφα τους Στόχους της Ψηφιακής Στρατηγικής (γραμμές του πίνακα). Σε 

κάθε γραμμή τοποθετείται δράση ή δράσεις που συμβάλουν στην αντιμετώπιση 

του ζητήματος. Οι δράσεις δεν είναι απαραίτητα αλληλεξαρτώμενες χρονικά ή 
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χρηματοδοτικά, αλλά συμβάλουν στον ίδιο στόχο. Το σύνολο των δράσεων 

αποτελεί το νήμα. 

ε. Γα κάθε νήμα προσδιορίζεται από το Παρατηρητήριο για την Κοινωνία της 

Πληροφορίας μετρική αποτελεσματικότητας. 

 

 

 

 

Σχήμα 1: Μεθοδολογία σχεδιασμού νέων παρεμβάσεων  
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2. Νήματα της Ψηφιακής Στρατηγικής – Οι κατευθύνσεις 

 

Στο πλαίσιο της Ψηφιακής Στρατηγικής και του Προγράμματος «Ψηφιακή Σύγκλιση» 

έχουν κατ’ αρχήν προσδιορισθεί 9 Νήματα Δράσεων, τα οποία με εργαλείο τις 

τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών αντιστοιχίζονται σε κρίσιμες καθημερινές 

διαστάσεις της ζωής των πολιτών και επιχειρήσεων. 

 

Τα 9 Νήματα δεν επελέγησαν τυχαία. Είναι αμοιβαίως αποκλειόμενα (δηλαδή δεν 

επικαλύπτει το ένα το άλλο), αθροιζόμενα όμως όλα μαζί αντιστοιχίζονται στις 

καθημερινές δραστηριότητες και ασχολίες των πολιτών. Τα 9 Νήματα Δράσεων 

αποτελούν την Ανθρώπινη διάσταση. 

 

Οι δράσεις που θα χρηματοδοτηθούν στο πλαίσιο του Προγράμματος «Ψηφιακή 

Σύγκλιση» πρέπει να αντιστοιχίζονται τόσο σε συγκεκριμένους Στόχους του 

Προγράμματος (μέσω των σχετικών Προσκλήσεων), όσο –κυρίως- σε συγκεκριμένα 

Νήματα από τα ήδη προσδιορισθέντα.  

 

Τα 9 Νήματα που αντιστοιχίζονται σε στιγμιότυπα της καθημερινής ζωής είναι: 

 

1ο νήμα – Ψηφιακή Γνώση: ψηφιακή πρόσβαση σε περισσότερη γνώση, πέρα 

και πλέον της επίσημης εκπαιδευτικής διαδικασίας. Το συγκεκριμένο νήμα δεν 

αφορά μόνο σε μαθητές ή φοιτητές, αλλά και σε εργαζόμενους, σε στελέχη 

επιχειρήσεων, σε καθέναν που είτε παράγει, είτε διαχειρίζεται είτε αναζητά με 

ψηφιακό τρόπο γνώση. Περιλαμβάνει δράσεις που ενισχύουν την πρόσβαση στη 

γνώση, την ψηφιοποίηση, την τεκμηρίωση και τη διάθεση της γνώσης από όσους 

τη διαχειρίζονται και την προσφέρουν. 

 

2ο νήμα – Ψηφιακός καταναλωτής: ενίσχυση των καταναλωτών, ώστε να 

μπορούν να αγοράζουν ηλεκτρονικώς φθηνότερα και καλύτερα προϊόντα αλλά και 

να ενημερώνονται καλύτερα για τις επικρατούσες τιμές. Παράλληλα 

περιλαμβάνονται δράσεις ηλεκτρονικού εμπορίου για επιχειρήσεις, αλλά και 

δράσεις για ΜΚΟ και φορείς του δημοσίου, όπου με εργαλείο τις νέες τεχνολογίες 
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μπορούν να συμβάλλουν στην καλύτερη και πληρέστερη ενημέρωση και 

προστασία του καταναλωτή. 

 

3ο νήμα - Ψηφιακή προστασία του φυσικού περιβάλλοντος: ηλεκτρονική 

παρακολούθηση και πρόληψη καταστροφών στο φυσικό περιβάλλον, ψηφιακές 

δράσεις για την εξοικονόμηση ενέργειας, την παρακολούθηση της ενεργειακής 

απόδοσης, δράσεις για την πολιτική προστασία κλπ. 

 

4ο νήμα – Ψηφιακή Ασφάλεια: δράσεις για την ενίσχυση της εμπιστοσύνης 

πολιτών και επιχειρήσεων στα νέα ψηφιακά μέσα και την ψηφιακή ασφάλεια.  

 

5ο νήμα – Ψηφιακή Υποστήριξη της Εργασίας: δράσεις για την υποστήριξη 

της αναζήτησης και εξεύρεσης εργασίας, την πρόσβαση στην εργασία με 

αποδοτικότερο τρόπο, την αποτελεσματικότερη χρήση των μέσων μαζικής 

μεταφοράς, την ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών που διευκολύνουν την εργασία, 

την προσφορά εργασίας από επιχειρήσεις αξιοποιώντας τις νέες τεχνολογίες κλπ. 

 

6ο νήμα – Ψηφιακή Υποστήριξη του ‘Ευ ζην’: δράσεις με τις τεχνολογίες 

πληροφορικής και επικοινωνιών που συμβάλουν στην ψυχαγωγία, τον πολιτισμό, 

τον αθλητισμό, τον τουρισμό, την υγεία καθώς και κάθε άλλη δραστηριότητα που 

βελτιώνει την ποιότητα ζωής των πολιτών, εξοικονομεί χρόνο και τους 

διευκολύνει στις καθημερινές τους ψυχαγωγικές ή άλλες δραστηριότητες. 

 

7ο νήμα - Ψηφιακή Υποστήριξη της κοινωνικής και οικονομικής 

ενσωμάτωσης και της συμμετοχής: δράσεις για την ενσωμάτωση μη-

προνομιούχων κοινωνικών ομάδων καθώς και ομάδων πολιτών που εμφανίζουν 

χαμηλότερα ποσοστά συμμετοχής στην Ψηφιακή Ελλάδα. Περιλαμβάνονται 

επίσης δράσεις που ενισχύουν τη συμμετοχή των πολιτών σε δραστηριότητες και 

τοπικά δρώμενα και συμβάλουν στην ενεργοποίησή τους. 

 

8ο νήμα – Ψηφιακή Υποστήριξη της Εξωστρέφειας: ενίσχυση της 

επιχειρηματικής εξωστρέφειας εκτός των παραδοσιακών τοπικών αγορών αλλά 
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και εκτός Ελληνικών συνόρων και παράλληλη ενίσχυση της δικτύωσης και της 

επικοινωνίας με τους Έλληνες της διασποράς. 

 

9ο νήμα – Ψηφιακή Περιφέρεια: πολύ εξειδικευμένες τεχνολογικές δράσεις 

σε τοπικό επίπεδο, που αξιοποιούν τις τεχνολογίες πληροφορικής και 

επικοινωνιών για να αναδείξουν ή να αξιοποιήσουν πολύ συγκεκριμένα και 

ιδιαίτερα τοπικά χαρακτηριστικά που δεν απαντώνται σε άλλες περιοχές. 

Αξιοποίηση των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών ως εργαλείου 

ανάπτυξης για την ανάδειξη τοπικών ιδιαιτεροτήτων και συγκριτικών 

πλεονεκτημάτων. 
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3. Νήματα της Ψηφιακής Στρατηγικής – Ενδεικτικές δράσεις 

 

Παρακάτω, παρουσιάζονται ενδεικτικές δράσεις που απαρτίζουν κάθε νήμα της 

Ψηφιακής Στρατηγικής. Οι εν λόγω δράσεις αποτελούν αρχικές προτάσεις και είναι μη-

εξαντλητικές, αλλά αναδεικνύουν το εύρος και το είδος των προτάσεων που αναμένονται 

από φορείς και οργανισμούς στο πλαίσιο υλοποίησης της Ψηφιακής Στρατηγικής για την 

περίοδο έως το 2013.  

 

Τα Νήματα Δράσεων απαρτίζονται από τις εξής ενδεικτικές δράσεις: 
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Το 9ο Νήμα Δράσεων αναφέρεται, όπως ήδη παρουσιάστηκε, σε πολύ εξειδικευμένες 

τεχνολογικές δράσεις σε τοπικό επίπεδο, που αξιοποιούν τις τεχνολογίες πληροφορικής 
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και επικοινωνιών για να αναδείξουν ή να αξιοποιήσουν πολύ συγκεκριμένα και ιδιαίτερα 

τοπικά χαρακτηριστικά που δεν απαντώνται εν γένει σε άλλες περιοχές. Ως εκ τούτου, το 

Νήμα απαρτίζεται από δράσεις που έχουν ήδη προταθεί ή θα προταθούν από φορείς της 

Περιφέρειας, εφ’ όσον εμπίπτουν στον παραπάνω ορισμό. 
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