ΟΔΗΓΙΕΣ ΓΙΑ

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΜΕ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ

«ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΜΕΤΑΠΤΩΣΗΣ ΑΡΧΕΙΩΝ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ»
	

	Προκαταρκτικες Διαταξεις

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 


ΑΡΘΡΟ 1 ΟΡΙΣΜΟΙ

ΟΔΗΓΙΑ 1Α

Προσαρμόζεται αναλόγως, προκειμένου, σε κάθε περίπτωση, να ορίζει συνοπτικά το ακριβές περιεχόμενο του συγκεκριμένου έργου.

ΟΔΗΓΙΑ 1Β

Εναλλακτικά, για τις περιπτώσεις μικρής εμβέλειας και μεγέθους έργων, η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να μην συγκροτεί Ομάδα Διοίκησης Έργου. Σε τέτοιες περιπτώσεις, στο σημείο αυτό πρέπει να δίνεται ο ορισμός της Επιτροπής Παραλαβής, ως εξής: «Επιτροπή Παραλαβής: Ομάδα προσώπων, ορισμένη από την κάθε Αναθέτουσα Αρχή, η οποία έχει την ευθύνη για την επίβλεψη της εκτέλεσης της Σύμβασης από τον Ανάδοχο και την παραλαβή των Παραδοτέων του έργου.»

Για την Ο.Δ.Ε. συμβουλευτείτε και την Οδηγία 6.

ΑΡΘΡΟ 2 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

ΟΔΗΓΙΑ 2

Προσαρμόζεται αναλόγως, προκειμένου, σε κάθε περίπτωση, να ορίζει αναλυτικά και με ιδιαίτερα σαφή και συγκεκριμένο τρόπο το ακριβές περιεχόμενο του έργου.

Θα πρέπει επίσης να περιγράφονται με σαφήνεια τα παραδοτέα του έργου έτσι όπως αυτά έχουν προσδιοριστεί από την απόφαση κατακύρωσης του έργου στον συγκεκριμένο ανάδοχο βάση της προσφοράς του. Τα παραδοτέα θα πρέπει σε κάθε περίπτωση να προσδιορίζονται σε σχέση με το χρονοδιάγραμμα που έχει συμφωνηθεί από τα συμβαλλόμενα μέρη.
ΑΡΘΡΟ 3 ΓΛΩΣΣΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΑΡΘΡΟ 4 ΙΕΡΑΡΧΙΣΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΤΕΥΧΩΝ

ΑΡΘΡΟ 5 ΕΓΓΡΑΦΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

ΑΡΘΡΟ 6 ΟΜΑΔΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ

ΟΔΗΓΙΑ 6

Η ΟΔΕ, σύμφωνα με τον ορισμό του άρθρου 1 της σύμβασης, «είναι ομάδα προσώπων που ορίζεται από την αναθέτουσα αρχή και την εκπροσωπεί στην άσκηση των αρμοδιοτήτων της από τη σύμβαση και έχει την ευθύνη για την επίβλεψη της εκτέλεσης της σύμβασης από τον ανάδοχο και την παραλαβή των παραδοτέων του έργου».

Η ΟΔΕ, για το μέρος του έργου της που αφορά στην επίβλεψη της εκτέλεσης της σύμβασης, εκτελεί, συλλογικά, αρμοδιότητες project manager.

Στις περιπτώσεις έργων μικρής εμβέλειας, η ΟΔΕ είναι και το μόνο όργανο που απαιτείται να ορισθεί από την αναθέτουσα αρχή. Αντίθετα είναι ευνόητο ότι, για την υλοποίηση ενός σύνθετου έργου πληροφορικής απαιτείται η λειτουργία σύνθετου οργανωτικού σχήματος, με επί μέρους ομάδες εργασίας, επιτροπές, υποεπιτροπές κ.λπ., οι αρμοδιότητες των οποίων αντιστοιχίζονται, κατά περίπτωση, με αυτές των ομάδων εργασίας του Αναδόχου.

Η Ο.Δ.Ε., στις περιπτώσεις αυτές, αποτελεί στην ουσία το κεντρικό συλλογικό όργανο του οργανωτικού σχήματος, και είναι ο δίαυλος επικοινωνίας ανάμεσα στην Αναθέτουσα Αρχή και το σύνολο των ατόμων που εργάζονται, συνεργάζονται, υποστηρίζουν, συμβουλεύουν, συμμετέχουν δηλαδή με τον ένα ή τον άλλο ρόλο στην υλοποίηση του έργου.

Η Ο.Δ.Ε., σαν συλλογικό όργανο, δεν έχει, σύμφωνα με τις ισχύουσες τουλάχιστον διατάξεις, τη δυνατότητα να συγκροτεί άλλα συλλογικά όργανα και να αναθέτει σ’ αυτά αρμοδιότητες. Έτσι, για την ανάθεση καθηκόντων σε τρίτους θα εισηγείται σχετικά η ΟΔΕ και θα αποφασίζει η Αναθέτουσα Αρχή, με την έκδοση της κατά περίπτωση απαιτούμενης απόφασης σε συγκεκριμένες χρονικές στιγμές, σύμφωνα με το πρόγραμμα εκτέλεσης της σύμβασης.

ΑΡΘΡΟ 7 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ

ΟΔΗΓΙΑ 7

Ιδιαίτερα στις περιπτώσεις που ο ανάδοχος έχει τυχόν πρόσβαση ή οφείλει, στα πλαίσια του έργου του, να επεξεργαστεί πληροφορίες ή στοιχεία που διαχειρίζεται ο φορέας και τα οποία αποτελούν δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ή ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα που προστατεύονται από τις διατάξεις του ν. 2472/97, στο άρθρο αυτό μπορεί να γίνεται αναφορά στις συνέπειες που ο νόμος αυτός ορίζει για τις περιπτώσεις κοινολόγησης τέτοιων δεδομένων.

ΑΡΘΡΟ 8 ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

ΟΔΗΓΙΑ 8.

Με την δεύτερη πρόταση της παραγράφου 8.1, επιτρέπεται η μονομερής εκχώρηση από τον ανάδοχο του δικαιώματος είσπραξης καταβλητέων χρηματικών ποσών σε τράπεζα, για την εξυπηρέτηση τυχόν υποχρεώσεών του, δεδομένου ότι η εκχώρηση αυτή δεν επηρεάζει σε κανένα σημείο την εφαρμογή της σύμβασης και δεν υφίσταται λόγος να προϋποθέτει την έγκριση της αναθέτουσας αρχής.

ΑΡΘΡΟ 9 ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ

	

	Υποχρεωσεις Αναθετουσας Αρχης

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 


ΑΡΘΡΟ 10 ΔΙΑΘΕΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΑΡΘΡΟ 11 ΠΑΡΟΧΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ - ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ

ΑΡΘΡΟ 12 ΠΑΡΟΧΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ

ΑΡΘΡΟ 13 ΣΥΝΔΡΟΜΗ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ ΤΡΙΤΟΥΣ

	

	Υποχρεωσεις Αναδοχου

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 


ΑΡΘΡΟ 14 ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

ΑΡΘΡΟ 15 ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ

ΟΔΗΓΙΑ 15

Με την υπογραφή της σύμβασης και εφ’όσον συμφωνηθεί σε αυτήν η καταβολή προκαταβολής τότε ο ανάδοχος υποχρεούται σε κατάθεση ισόποσης εγγυητικής επιστολής προκαταβολής. Η εγγύηση αυτή θα επιστραφεί στον ανάδοχο μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του υλικού και ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλομένους.

ΑΡΘΡΟ 16 ΑΣΦΑΛΙΣΗ

ΑΡΘΡΟ 17 ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ

	

	Προγραμμα Εκτελεσης - Καθυστερησεις - Τροποποιησεις

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 


ΑΡΘΡΟ 18 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΟΔΗΓΙΑ 18.1

Το αναφερόμενο στο άρθρο αυτό ως «πρόγραμμα εκτέλεσης της σύμβασης», καταρτίζεται από τον ανάδοχο με την έναρξη του έργου και αποτελεί, στην ουσία, το οριστικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης (με πραγματικές ημερομηνίες έναρξης και λήξης), εμπλουτισμένο με πληροφορίες που αφορούν αφ’ ενός στον προσδιορισμό των χρονικών και γενικότερων εξαρτήσεων μεταξύ των επί μέρους δραστηριοτήτων του έργου και αφ’ ετέρου στην οριοθέτηση των αρμοδιοτήτων και ευθυνών υλοποίησης, ελέγχου ή εγκρίσεων μεταξύ των συμβαλλομένων.

ΟΔΗΓΙΑ 18.2
Η ενδεχόμενη αναθεώρηση του προγράμματος εκτέλεσης του έργου είναι δυνατό να αφορά σε μικρής σημασίας ζήτημα ή σε σημαντικό ζήτημα, για τη διευθέτηση του οποίου απαιτείται τροποποίηση συμβατικού όρου ή έκδοση σχετικής απόφασης από την αναθέτουσα αρχή.

ΑΡΘΡΟ 19 ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΕΣ ΕΚΘΕΣΕΙΣ

ΟΔΗΓΙΑ 19

Η ενημέρωση της ΟΔΕ –και, μέσω αυτής, η ενημέρωση της αναθέτουσας αρχής- για κάθε ζήτημα που αφορά στην πορεία του έργου και στις δυσκολίες που είναι πιθανό να προκύψουν κατά την υλοποίησή του, απαιτείται να γίνεται με συγκεκριμένο τρόπο και σε τακτά χρονικά διαστήματα, αφ’ ενός για τη διευκόλυνση της παρακολούθησης του έργου από την ΟΔΕ –η οποία έχει και την αρμοδιότητα της παραλαβής- και αφ’ ετέρου για να είναι δυνατή η έγκαιρη αντιμετώπιση των παρουσιαζόμενων προβλημάτων, προς όφελος του έργου και της αναθέτουσας αρχής.

ΑΡΘΡΟ 20 ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

ΑΡΘΡΟ 21 ΜΕΤΑΘΕΣΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

ΟΔΗΓΙΑ 21

Πέρα από το μονομερές δικαίωμα της αναθέτουσας αρχής –που απορρέει ευθέως από τον Κανονισμό Προμηθειών του δημοσίου- να μεταθέτει το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου εάν αυτό επιβάλλεται από υπηρεσιακές ανάγκες, θεωρείται θεμιτό και περιγράφεται στο άρθρο αυτό:

· το δικαίωμα του αναδόχου να υποβάλει αίτημα μετάθεσης, όταν η προβλεπόμενη καθυστέρηση του έργου δεν οφείλεται σε δική του υπαιτιότητα.

· το δικαίωμα του αναδόχου να υποβάλει αίτημα μετάθεσης της προθεσμίας εκτέλεσης κάποιας επί μέρους δραστηριότητάς του για λόγους δικής του ευθύνης, με την προϋπόθεση ότι η μετάθεση αυτή δεν θα επηρεάσει το συνολικό χρονοδιάγραμμα και δεν θα επιβαρύνει, σε κανένα σημείο, την αναθέτουσα αρχή.

ΑΡΘΡΟ 22 ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΙΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

ΟΔΗΓΙΑ 22.

Στις περιπτώσεις σύνθετων έργων πληροφορικής, οι καθυστερήσεις δεν είναι πάντα εφικτό να αποφεύγονται. Επειδή όμως η καταγγελία της σύμβασης επιφέρει, πέραν των άλλων, καθυστέρηση στην επίτευξη των στόχων που η αναθέτουσα αρχή ευελπιστεί να ικανοποιήσει με την υλοποίηση του έργου, είναι σκόπιμο να δίνεται η ευχέρεια στον ανάδοχο να συνεχίσει την εκτέλεση του έργου, με καθημερινή του χρηματική επιβάρυνση, τουλάχιστον μέχρις ότου το σύνολο της χρηματικής επιβάρυνσής του φθάσει στο 10% της συμβατικής τιμής.

	

	Παραδοτεα και Υπηρεσιες

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 


ΑΡΘΡΟ 23 ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΑΡΘΡΟ 24 ΚΥΡΙΟΤΗΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΑΡΘΡΟ 25 ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ

ΟΔΗΓΙΑ 25

Συνήθως η περίοδος εγγύησης είναι χρονικό διάστημα δώδεκα (12) έως είκοσι τεσσάρων (24) μηνών, κατ’ επιλογή της αναθέτουσα αρχής.

ΑΡΘΡΟ 26 ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ

	

	Πληρωμες

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 


ΑΡΘΡΟ 27 ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ

ΑΡΘΡΟ 28 ΤΙΜΗΜΑ

ΑΡΘΡΟ 29 ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ - ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ

ΑΡΘΡΟ 30 ΕΝΔΙΑΜΕΣΕΣ ΠΛΗΡΩΜΕΣ

ΑΡΘΡΟ 31 ΤΕΛΙΚΗ ΠΛΗΡΩΜΗ

ΑΡΘΡΟ 32 ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΙΜΩΝ – ΑΝΑΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ ΤΙΜΩΝ

ΑΡΘΡΟ 33 ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΙΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ

	

	Παραδοση Και Παραλαβη

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7 


ΑΡΘΡΟ 34  ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ

	

	Αθετηση Και Καταγγελια Της Συμβασης

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8 


ΑΡΘΡΟ 35 ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΗΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ

ΑΡΘΡΟ 36 ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

ΑΡΘΡΟ 37 ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ

	

	Επιλυση Διαφορων

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 9 


ΑΡΘΡΟ 38 ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ – ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ


