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Ο ΕΙΔΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

Έχοντας υπόψη:

ΕΙΔΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΠ ΨΗΦΙΑΚΗ 
ΣΥΓΚΛΙΣΗ

Τόπος : Αθήνα
Ημερομηνία : 31/08/2010
Α.Π. : 153955/ΨΣ5406-Α2

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 
ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ  ΝΑΥΤΙΛΙΑΣ
ΕΙΔΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ

ΑΠΟΦΑΣΗ 

ΘΕΜΑ: Ένταξη της Οριζόντιας Πράξης " ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΕΛΩΝΕΙΑΚΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ – ICISnet" με κωδικό MIS 296461 

1. Το Ν. 3614/2007 «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την 

προγραμματική περίοδο 2007-2013» (ΦΕΚ 267/Α/3.12.2007), και ειδικότερα το άρθρο 7 αυτού,

2. Την Απόφαση ΕΕ με αριθμό Ε (2007) 5339/26.10.2007 που αφορά στην έγκριση του Ε.Π. 

«Ψηφιακή Σύγκλιση», όπως ισχύει,

3. Τη με αρ.πρωτ. 14053/ΕΥΣ 1749/27.03.08  Υπουργική Απόφαση Συστήματος Διαχείρισης,

4. Το προβλεπόμενο στο άρθρο 2, παρ.1 (γ) του Ν.3614/07 Σύστημα Διαχείρισης και Ελέγχου, 

όπως ισχύει,

5. Την Κοινή Υπουργική Απόφαση με αριθ. 22840 ΔΙΟΕ 1091 (ΦΕΚ1011/Β/30-5-2008) με την 

οποία αναδιαρθρώθηκε η Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης Επιχειρησιακού Προγράμματος Ψηφιακή 

Ταχ. Δ/νση : Λέκκα 23-25 Αθήνα
Ταχ.Κώδικας : 10562
Πληροφορίες : ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΒΟΛΤΕΡΑΣ
Τηλέφωνο : 210 3722400 2131500568
Fax : 2103722498
Email : volteras@infosoc.gr

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙAΚΩΝ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΠΟΙΟ (πρώην 
ΚΕΠΥΟ)

Προς:

στα Επιχειρησιακά Πρόγραμματα : 
<< Ψηφιακή Σύγκλιση >>
<< Μακεδονία - Θράκη >>
<< Κρήτη & Νήσοι Αιγαίου >>
<< Θεσσαλία - Στερεά Ελλάδα - Ήπειρος >>
<< Αττική >>

Ταχ. Δ/νση : ΧΑΝΔΡΗ 1 ΚΑΙ 
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ ΜΟΣΧΑΤΟ

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
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Αποφασίζει

την Ένταξη της Οριζόντιας Πράξης "ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΕΛΩΝΕΙΑΚΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ – ICISnet" 

Σύγκλιση,

6. Την Αριθμ. Πρωτ. 6318/712/08.02.2010 (ΦΕΚ46/τΥ.Ο.Δ.Δ./09.02.2010) Απόφαση Ορισμού του 

Ειδικού Γραμματέα Ψηφιακού Σχεδιασμού του Υπ.ΟΙ.Α.Ν.

7. Τις διατάξεις του άρθρου 32 του Ν.3492/2006 (ΦΕΚ 210/Α/5.10.2006) για την μετονομασία της 

Ειδικής Γραμματείας για την Κοινωνία της Πληροφορίας σε Ειδική Γραμματεία Ψηφιακού 

Σχεδιασμού

8. Την με αρ. πρωτ. 43079/ΕΥΣ5909 της 22/09/2008 Απόφαση (ΥΑ), με την οποία εκχωρούνται 

στην ΕΥΔ ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση» αρμοδιότητες Ενδιάμεσου Φορέα Διαχείρισης,

9. Το ΠΔ 185/2009 (ΦΕΚ 213/τΑ/07.10.2009) περί Ανασύστασης του Υπουργείου Οικονομικών, 

συγχώνευσης του Υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών µε τα Υπουργεία Ανάπτυξης και 

Εµπορικής Ναυτιλίας, Αιγαίου και Νησιωτικής Πολιτικής και μετονομασίας του σε «Υπουργείο 

Οικονομίας, Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας»

10. Το ΠΔ 189/2009 (ΦΕΚ 221/τΑ/05.11.2009) περί Καθορισμού και Ανακατανομής Αρμοδιοτήτων 

των Υπουργείων

11. Τις αποφάσεις της Επιτροπής Παρακολούθησης του Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση», που αφορούν

την έγκριση των κριτηρίων επιλογής των πράξεων των επί μέρους Αξόνων Προτεραιότητας του Επ. 

Προγράμματος, όπως αυτά ισχύουν,

12. Την με αρ.πρωτ. 151.323/ΨΣ1893-Α2 της 01/04/2010, με κωδικό 10, πρόσκληση της Ειδικής 

Υπηρεσίας Διαχείρισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ψηφιακή Σύγκλιση» 

13. Την με αρ. 30471/ΔΙΟΕ1276 Υπουργική Απόφαση περί μεταβίβασης δικαιώματος υπογραφής 

εγγράφων με "εντολή Υπουργού" στον Ειδικό Γρεμματέα Ψηφιακού Σχεδιασμού 

14. Την με αρ. πρωτ. 5406/09-07-2010 αίτηση χρηματοδότησης πράξης του Δικαιούχου «ΓΕΝΙΚΗ 

ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ». προς την Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης για 

την ένταξη της πράξης στο Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση»,

15. Το αποτέλεσμα της αξιολόγησης, όπως αυτό καταγράφεται στα έγγραφα τεκμηρίωσης της 

θετικής αξιολόγησης της πρότασης και ειδικότερα στο Φύλλο εξέτασης της πληρότητας των 

στοιχείων της πρότασης και στο Φύλλο Αξιολόγησης Πράξης και αποτυπώνεται στο ΟΠΣ – 

ΕΡΓΟΡΑΜΑ,

ως εξής :

ΕΠΙΜΕΡΙΣΜΟΣ ΟΡΙΖΟΝΤΙΑΣ ΠΡΑΞΗΣ ΣΕ ΑΞΟΝΕΣ / ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ

04 Ψηφιακή Σύγκλιση

09 Μακεδονία - Θράκη

Επιχειρησιακό       

Πρόγραμμα      

Άξονας    Προτεραιότητας   Ποσοστό  

(%)

MIS επι μέρους 

Πράξης

02 ΤΠΕ και βελτίωση της ποιότητας 

ζωής
04 Ψηφιακή σύγκλιση και 

επιχειρηματικότητα στην ΠΚΜ

 56.80

 15.20

296461001

296461002

Επιλέξιμη δημόσια 

δαπάνη από Ε.Π.            

 3,165,528.10

 847,113.15
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 5. Φυσικό αντικείμενο της
 πράξης:

Α. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΑΞΗΣ

2964611. Κωδικός Πράξης:
(ΟΠΣ ΕΡΓΟΡΑΜΑ)

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙAΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΠΟΙΟ 
(πρώην ΚΕΠΥΟ)

 3. Δικαιούχος:

1010905 4. Κωδικός Δικαιούχου:

Σκοπός του έργου είναι η ανάπτυξη του λογισμικού εφαρμογών και 
της τεχνολογικής υποδομής του συστήματος ICISnet, το οποίο θα 
προσφέρει, μέσω διαδικτυακής πύλης (portal), ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες στους συναλλασσόμενους - με τα Τελωνεία - φορείς. Οι 
νέες ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα ανταποκρίνονται:
- στις αυξημένες ανάγκες εξυπηρέτησης του εμπορικού κόσμου, 
κυρίως δε συγκεκριμένων κοινοτήτων συναλλασσομένων (όπως 
εισαγωγείς/ εξαγωγείς, μεταφορείς, κλπ.)
- στην ανάγκη απλοποίησης των διαδικασιών για τη δημιουργία 
ανταγωνιστικού περιβάλλοντος στην ελληνική οικονομία.
- στις απαιτήσεις για ανάδειξη των ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε κύριο 
τρόπο επικοινωνίας του Υπουργείου με τους πολίτες.
- στις απαιτήσεις συνεργασίας με άλλους τομείς της Δημόσιας 
Διοίκησης και διαλειτουργικότητας με αντίστοιχα πληροφοριακά 
συστήματα.
- στην αύξηση της αποδοτικότητας των διαδικασιών τόσο στις 
συναλλαγές με τρίτους όσο και εσωτερικά στην Τελωνειακή 
Υπηρεσία.
- στη συμμόρφωση με τα νέα δεδομένα και διατάξεις σε επίπεδο Ε.Ε.
(στα πλαίσια του e-Europe και ειδικότερα του e-Government) και τη 
διασφάλιση της ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδομένων με τα αντίστοιχα
πληροφοριακά συστήματα των υπολοίπων κρατών – μελών
.
Ειδικότεροι στόχοι του έργου είναι:
(α) Η ενίσχυση και συμπλήρωση των υποδομών της Δημόσιας 
Διοίκησης στον δημοσιονομικό και χρηματοοικονομικό τομέα.
(β) Ο περιορισμός των δαπανών του Δημοσίου μέσα από την ριζική 
απλοποίηση και τον εκσυγχρονισμό γραφειοκρατικών μηχανισμών και

Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης.

09 Μακεδονία - Θράκη

11 Κρήτη & Νήσοι Αιγαίου

12 Θεσσαλία - Στερεά Ελλάδα - 

Ήπειρος
13 Αττική

05 Ψηφιακή σύγκλιση και 

επιχειρηματικότητα στην ΠΔΜ
06 Ψηφιακή Σύγκλιση & 

Επιχειρηματικότητα Περιφ. Νοτίου 

Αιγαίου
05 Αειφόρος ανάπτυξη και 

ποιότητα ζωής Στερεάς Ελλάδας
02 Αειοφόρος Ανάπτυξη και 

Βελτίωση της Ποιότητας Ζωής

 3.20

 0.90

 3.10

 20.80

296461003

296461004

296461005

296461006

 178,339.61

 50,158.02

 172,766.50

 1,159,207.47

Ε0513

2. Κωδικός ΠΔΕ 
Πράξης:

2.1.Κωδικός ΣΑ:

2.2.Κωδικός Πράξης 
ΣΑ:

2006ΣΕ05130000

1010900Φορέας  ΣΑ:

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ
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 6. Παραδοτέα πράξης:

νομοθεσίας καθώς και υποστήριξη των διαδικασιών εξυπηρέτησης του
πολίτη με ΤΠΕ.
(γ) Η εξυπηρέτηση των πολιτών και των επιχειρήσεων μέσω 
εφαρμογών του διαδικτύου ως προς την πλειονότητα των συναλλαγών 
τους με την Τελωνειακή Υπηρεσία, ξεπερνώντας τα γεωγραφικά όρια 
της επικράτειας και μέσω κατάργησης γραφειοκρατικών δομών που 
ταλαιπωρούν τους πολίτες. Οι εφαρμογές θα διατίθενται στους 
πολίτες και τις επιχειρήσεις σε επταήμερη και εικοσιτετράωρη βάση.
(δ) Η εξασφάλιση διαλειτουργικότητας μεταξύ των υφισταμένων και 
των προγραμματων
(ε) Η εξασφάλιση της επεκτασιμότητας του συστήματος και ως προς 
τις παρεχομενες υπηρεσιες και ως προς την πρόσβαση σε υπηρεσίες 
άλλων δημόσιων φορέων
To έργο επιμερίζεται στις παρακάτω φάσεις που περιλαμβάνουν τα 
αντίστοιχα παραδοτέα:
ΦΑΣΗ Ι: Μελέτη Εφαρμογής
1. Πλάνο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου
2. Οριστικοποιημένο Τεύχος Ανάλυσης Απαιτήσεων Χρηστών
3. Σχεδιασμός Αρχιτεκτονικής λύσης
4. Λειτουργικός Σχεδιασμός
5. Σχεδιασμός Διαλειτουργικότητας
6. Πλάνο Εργασιών Θέσης Λειτουργίας (Roll-out)
7. Πλάνο κατάρτισης / εκπαίδευσης στελεχών Φορέα
8. Σενάρια και μεθοδολογία ελέγχου
9. Σενάρια Χρήσης (Use Cases)
10. Πλάνο Εγκατάστασης Εξοπλισμού
ΦΑΣΗ ΙΙ: Μελέτη Ασφαλείας
1. Αποτίμηση Επικινδυνότητας (Risk Assessment),
2. Σχέδιο Υλοποίησης Ασφάλειας (Security Plan Development)
3. Πολιτική Ασφάλειας Λειτουργίας (Operational Security Policy)
ΦΑΣΗ ΙΙΙ: Ανάπτυξη Λογισμικού Εφαρμογών
1. Σενάρια και μεθοδολογία ελέγχου
2. Υλοποιημένη, ενοποιημένη και ελεγμένη ΕΦΑΡΜΟΓΗ
3. Τεκμηρίωση πηγαίου κώδικα
4. Εγχειρίδια χρήσης
ΦΑΣΗ ΙV: Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού
1. Εγκατεστημένος Εξοπλισμός Ανάπτυξης Εφαρμογών, σε 
λειτουργική ετοιμότητα
2. Εγκατεστημένος ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ, σε λειτουργική ετοιμότητα
3. Εγκατεστημένο ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ, σε λειτουργική ετοιμότητα 
4. Τεχνικά Εγχειρίδια
ΦΑΣΗ V: Μετάπτωση Δεδομένων 
1. Οριστικοποιημένο Πλάνο μετάπτωσης ηλεκτρονικών δεδομένων
2. Λογισμικό μετάπτωσης
3. Υλοποιημένη, ενοποιημένη και ελεγμένη ΕΦΑΡΜΟΓΗ, φορτωμένη 
με πραγματικά δεδομένα από μετάπτωση παλαιού συστήματος
ΦΑΣΗ VI: Εκπαίδευση προσωπικού
1. Οριστικοποιημένο Πλάνο κατάρτισης / εκπαίδευσης στελεχών
2. Υπηρεσίες κατάρτισης / εκπαίδευσης στελεχών
3. Αναφορά αξιολόγησης αποτελεσμάτων κατάρτισης / εκπαίδευσης
4. Εκπαιδευτικό υλικό
ΦΑΣΗ VII: Πιλοτική Λειτουργία ICISnet
1. Πλήρως ελεγμένη εφαρμογή σε συνθήκες λειτουργίας που 
προσομοιώνουν τις πραγματικές (εκμετάλλευση πλήρους 
λειτουργικότητας από κρίσιμη κοινότητα χρηστών, χρησιμοποιώντας 
πραγματικά δεδομένα), έτοιμη να μπει σε παραγωγική λειτουργία
2. Υπηρεσίες Υποστήριξης Λειτουργίας
3. Απολογισμός Σταδίου μετάβασης
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7.  Δείκτες Εκροών 
Κωδικός Ονομασία Δείκτη (ή περιγραφή) Μονάδα Μέτρησης Τιμή Στόχος

4201

4203

4204

7164

Δημιουργούμενες Υπηρεσίες Δημόσιας 
Διοίκησης για Πολίτες που είναι Πλήρως 
Διαθέσιμες Ηλεκτρονικά
Επωφελούμενοι πολίτες από 
χρηματοδοτούμενους εξοπλισμούς ΤΠΕ 
Δημιουργούμενες Υπηρεσίες Δημόσιας 
Διοίκησης για Πολίτες που είναι Πλήρως 
Διαθέσιμες Ηλεκτρονικά  (εκτός των 
βασικών)
Υπηρεσίες του Δημοσίου  για Επιχειρήσεις 
που είναι Πλήρως Διαθέσιμες Ηλεκτρονικά 
(εκτός των βασικών)

Αριθμός

Αριθμός

Αριθμός

Αριθμός

 1.00

 200,000.00

 4.00

 4.00

10. ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΑΝΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΑΠΑΝΗΣ

ΚΩΔΙΚΟΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ 
ΑΠΟ Ε.Π.

Άμεσες Δαπάνες

 5,573,112.85

8. Η χρονική διάρκεια υλοποίησης του φυσικού αντικειμένου της πράξης είναι 42.35 (μήνες)

ΣΥΝΟΛΑ 

9. Ημερομηνία λήξης προθεσμίας επιλεξιμότητας δαπανών ορίζεται η 31/12/2015 

 5,573,112.85  5,573,112.85

Το έργο θα παρέχει τις εξής υπηρεσίες προς επιχειρήσεις και 
πολίτες
- Διαδικτυακή πύλη τελωνειακών υπηρεσιών 
- Τελωνειακές συναλλαγές - υποβολή στοιχείων με δυνατότηα 
επεξεργασίας και ανταλλαγής και παρακολούθηση εξέλιξης 
συναλλαγής
- Ηλεκτρονικές πληρωμές - δυνατότητα είσπραξης/πληρωμής μεταξύ 
Τ.Υ και συναλλασομένων σε πραγματικό χρόνο
- Διαχείριση αδειών για τελωνειακές εργασίες

 i.χωρίς ΦΠΑ
 ii.ΦΠΑ

 4,530,986.06
 1,042,126.79

12. Το ποσό της ίδιας συμμετοχής ανέρχεται σε .00 Ευρώ 

Γ. ΟΡΟΙ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΕΝΤΑΞΗΣ

Οι όροι της απόφασης ένταξης και οι υποχρεώσεις του δικαιούχου περιγράφονται στο συνημμένο Σύμφωνο 
Αποδοχής των Όρων της Απόφασης Ένταξης,  το οποίο και αποτελεί αναπόσπαστο μέρος αυτής.

Ο ΕΙΔΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

Μαρκόπουλος Αντώνιος

Βάση 
Παραστατικων 

 5,573,112.85Σύνολο (1)  5,573,112.85

11. Η επιλέξιμη δημόσια δαπάνη για τον υπολογισμό της κοινοτικής συνδρομής ανέρχεται σε 5,573,112.85 
Ευρώ 



Ευρωπαϊκή Ένωση
ΕΤΠΑ

Σελίδα 6 από 6

ΣΥΝΗΜΜΕΝΑ

1. Σύμφωνο Αποδοχής των Όρων της Απόφασης Ένταξης
2. Τεχνικό Δελτίο Πράξης

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ 

1. ΥΠΟΙΑΝ, Διεύθυνση Δημοσίων Επενδύσεων, Νίκης 5-7, Αθήνα
2. ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙAΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΠΟΙΟ (πρώην ΚΕΠΥΟ) (Φορέας 
Χρηματοδότησης)
3. Εθνική Αρχή Συντονισμού ΕΣΠΑ

Εσωτερική διανομή: Όπως πίνακας αποδεκτών


