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Ο ΕΙΔΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

Έχοντας υπόψη:

ΕΙΔΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΠ ΨΗΦΙΑΚΗ 
ΣΥΓΚΛΙΣΗ

Τόπος : Αθήνα
Ημερομηνία : 05/11/2010
Α.Π. : 155.146/ΨΣ7403-Α2

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 
ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ  ΝΑΥΤΙΛΙΑΣ
ΕΙΔΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ

ΑΠΟΦΑΣΗ 

ΘΕΜΑ:  Ένταξη της Οριζόντιας Πράξης "Ψηφιακή Καταγραφή, Αποθήκευση και Διάθεση 

Πρακτικών Συνεδριάσεων των Πολυμελών Πρωτοδικείων της χώρας και των τακτικών 

διαδικασιών αρμοδιότητας Μονομελών Πρωτοδικείων Αθηνών, Θεσσαλονίκης και Πειραιά " 

με κωδικό MIS 299867 

1. Το Ν. 3614/2007 «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την 

προγραμματική περίοδο 2007-2013» (ΦΕΚ 267/Α/3.12.2007) όπως τροποποιήθηκε με το 

Ν.3840/2010 (ΦΕΚ 53/Α/31.03.2010),

2. Την Απόφαση ΕΕ με αριθμό Ε (2007) 5339/26.10.2007 που αφορά στην έγκριση του Ε.Π. 

«Ψηφιακή Σύγκλιση», όπως ισχύει,

3. Τη με αρ. πρωτ. 14053/ ΕΥΣ1749 /27.03.08 Υπουργική Απόφαση Συστήματος Διαχείρισης, 

όπως τροποποιήθηκε και ισχύει,

4. Την Κοινή Υπουργική Απόφαση με αριθ. 22840 ΔΙΟΕ 1091 (ΦΕΚ1011/Β/30-5-2008) με την 

οποία αναδιαρθρώθηκε η Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης Επιχειρησιακού Προγράμματος Ψηφιακή 

Σύγκλιση,

Ταχ. Δ/νση : Λέκκα 23-25 Αθήνα
Ταχ.Κώδικας : 10562
Πληροφορίες : ΔΗΜ ΚΟΝΤΟΓΙΑΝΝΟΠΟΥΛΟΣ
Τηλέφωνο : 210 3722400 2103722438
Fax : 210-37 22 498
Email : dimikont@infosoc.gr

ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 
Α.Ε.

Προς:

στα Επιχειρησιακά Πρόγραμματα : 
<< Ψηφιακή Σύγκλιση >>
<< Μακεδονία - Θράκη >>
<< Κρήτη & Νήσοι Αιγαίου >>
<< Θεσσαλία - Στερεά Ελλάδα - Ήπειρος >>
<< Αττική >>

Ταχ. Δ/νση : Ηλιουπόλεως 2-4
T.K : 17237

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
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Αποφασίζει

την Ένταξη της Οριζόντιας Πράξης "Ψηφιακή Καταγραφή, Αποθήκευση και Διάθεση Πρακτικών 

Συνεδριάσεων των Πολυμελών Πρωτοδικείων της χώρας και των τακτικών διαδικασιών 

αρμοδιότητας Μονομελών Πρωτοδικείων Αθηνών, Θεσσαλονίκης και Πειραιά" 

5. Την Αριθμ. Πρωτ. 6318/712/08.02.2010 (ΦΕΚ46/τΥ.Ο.Δ.Δ./09.02.2010) Απόφαση Ορισμού του 

Ειδικού Γραμματέα Ψηφιακού Σχεδιασμού του Υπ.ΟΙ.Α.Ν.

6. Την Αριθμ. 30471/ΔΙΟΕ 1276 (ΦΕΚ1129-Β/2010) Υπουργική Απόφαση για την "μεταβίβαση 

δικαιώματος υπογραφής εγγράφων με εντολή υπουργού στον Ειδικό Γραμματέα Ψηφιακού 

Σχεδιασμού" 

7. Τις διατάξεις του άρθρου 32 του Ν.3492/2006 (ΦΕΚ 210/Α/5.10.2006) για την μετονομασία της 

Ειδικής Γραμματείας για την Κοινωνία της Πληροφορίας σε Ειδική Γραμματεία Ψηφιακού 

Σχεδιασμού

8. Την με αρ. πρωτ. 43079/ΕΥΣ5909 της 22/09/2008 Απόφαση (ΥΑ), με την οποία εκχωρούνται 

στην ΕΥΔ ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση» αρμοδιότητες Ενδιάμεσου Φορέα Διαχείρισης,

9. Το ΠΔ 185/2009 (ΦΕΚ 213/τΑ/07.10.2009) περί Ανασύστασης του Υπουργείου Οικονομικών, 

συγχώνευσης του Υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών με τα Υπουργεία Ανάπτυξης και 

Εμπορικής Ναυτιλίας, Αιγαίου και Νησιωτικής Πολιτικής και μετονομασίας του σε «Υπουργείο 

Οικονομίας, Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας»

10. Το ΠΔ 189/2009 (ΦΕΚ 221/τΑ/05.11.2009) περί Καθορισμού και Ανακατανομής Αρμοδιοτήτων 

των Υπουργείων

11. Τις αποφάσεις της Επιτροπής Παρακολούθησης του Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση», που αφορούν

την έγκριση των κριτηρίων επιλογής των πράξεων των επί μέρους Αξόνων Προτεραιότητας του Επ. 

Προγράμματος, όπως αυτά ισχύουν,

12. Την με αρ.πρωτ. 152.212/ΨΣ4451-Α2 και κωδικό 15 πρόσκληση της 07/06/2010, και την με 

αρ.πρωτ. 152.781/ΨΣ5886-Α2 τροποποίηση αυτής , της Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης του Ε.Π. 

«Ψηφιακή Σύγκλιση» για την υποβολή προτάσεων στο πλαίσιο των Αξόνων Προτεραιότητας 1 και 

2 ,

13. Την με αρ. πρωτ. 7403/23.08.2010 αίτηση χρηματοδότησης πράξης του Δικαιούχου ΚτΠ Α.Ε. 

προς την Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης για την ένταξη της πράξης στο Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση»,

14. Το αποτέλεσμα της αξιολόγησης, όπως αυτό καταγράφεται στα έγγραφα τεκμηρίωσης της 

θετικής αξιολόγησης της πρότασης και ειδικότερα στο Φύλλο εξέτασης της πληρότητας των 

στοιχείων της πρότασης και στο Φύλλο αξιολόγησης πράξης και αποτυπώνεται στο ΟΠΣ – 

ΕΡΓΟΡΑΜΑ

ως εξής :



Ευρωπαϊκή Ένωση
ΕΤΠΑ

Σελίδα 3 από 11

 5. Φυσικό αντικείμενο της
 πράξης:

Α. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΑΞΗΣ

2998671. Κωδικός Πράξης:
(ΟΠΣ ΕΡΓΟΡΑΜΑ)

ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Α.Ε. 3. Δικαιούχος:

5070592 4. Κωδικός Δικαιούχου:

Το έργο του Πληροφοριακού Συστήματος για την ψηφιακή 
καταγραφή, αρχειοθέτηση και διάθεση των Πρακτικών των 
Συνεδριάσεων περιέχει μία σειρά από ενέργειες ως ακολούθως:

•    Την προμήθεια και εγκατάσταση του απαραίτητου εξοπλισμού 
και λογισμικού συστήματος στην Κύρια και Εναλλακτική Υποδομή.

•    Την προμήθεια και εγκατάσταση Υποδομής Κύριου 
Υπολογιστικού Κέντρου, όπου θα γίνει αντίστοιχη διαμόρφωση του 
χώρου και όπου θα εγκατασταθούν τα απαραίτητα στοιχεία 
εξοπλισμού και λογισμικού, τα οποία θα εξασφαλίσουν την ομαλή 
λειτουργία των παραπάνω πληροφοριακών συστημάτων.  

•    Την προμήθεια και εγκατάσταση Υποδομής Εναλλακτικού 
Υπολογιστικού Κέντρου, τύπου disaster recovery site σε διαφορετικό 
σημείο από την Κεντρική Υποδομή του Συστήματος, όπου θα γίνει 

Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης.

ΕΠΙΜΕΡΙΣΜΟΣ ΟΡΙΖΟΝΤΙΑΣ ΠΡΑΞΗΣ ΣΕ ΑΞΟΝΕΣ / ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ

04 Ψηφιακή Σύγκλιση

09 Μακεδονία - Θράκη

09 Μακεδονία - Θράκη

11 Κρήτη & Νήσοι Αιγαίου

12 Θεσσαλία - Στερεά Ελλάδα - 

Ήπειρος
13 Αττική

Επιχειρησιακό       

Πρόγραμμα      

Άξονας    Προτεραιότητας   Ποσοστό  

(%)

MIS επι μέρους 

Πράξης

02 ΤΠΕ και βελτίωση της ποιότητας 

ζωής
04 Ψηφιακή σύγκλιση και 

επιχειρηματικότητα στην ΠΚΜ
05 Ψηφιακή σύγκλιση και 

επιχειρηματικότητα στην ΠΔΜ
06 Ψηφιακή Σύγκλιση & 

Επιχειρηματικότητα Περιφ. Νοτίου 

Αιγαίου
05 Αειφόρος ανάπτυξη και 

ποιότητα ζωής Στερεάς Ελλάδας
02 Αειοφόρος Ανάπτυξη και 

Βελτίωση της Ποιότητας Ζωής

 56.80

 15.20

 3.20

 0.90

 3.10

 20.80

299867001

299867002

299867003

299867004

299867005

299867006

Επιλέξιμη δημόσια 

δαπάνη από Ε.Π.            

 2,639,238.36

 706,275.05

 148,689.48

 41,818.92

 144,042.94

 966,481.65

Ε2158

2. Κωδικός ΠΔΕ 
Πράξης:

2.1.Κωδικός ΣΑ:

2.2.Κωδικός Πράξης 
ΣΑ:

2010ΣΕ21580023

Φορέας ΣΑ: 1010100

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ ΚΑΙ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
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αντίστοιχη διαμόρφωση του χώρου, όπου θα εγκατασταθούν τα 
απαραίτητα στοιχεία εξοπλισμού και λογισμικού, τα οποία θα 
εξασφαλίσουν την ομαλή λειτουργία των παραπάνω πληροφοριακών 
συστημάτων.

•    Τη δημιουργία Κεντρικής Βάσης Δεδομένων στο primary site,  
στην οποία θα συνδέονται τα κατά τόπους Τμήματα των Πολυμελών 
Πρωτοδικείων.

•    Τη δημιουργία Συστήματος Διαχείρισης Χρηστών, για την 
κεντρικοποιημένη διαχείριση των χρηστών παρέχοντας υπηρεσίες 
αυθεντικοποίησης (authentication) και εξουσιοδότησης (authorization)
σε χρήστες ή ομάδες χρηστών

•    Την ανάπτυξη και θέση σε λειτουργία του Συστήματος 
Διαχείρισης Πρακτικών Συνεδριάσεων, μέσω του οποίου θα 
διαχειρίζονται οι ψηφιακές εγγραφές υπό μορφή κειμένου με 
αντιστοίχηση ανά δίκη, ομιλούντα κλπ.

•    Την ανάπτυξη και θέση σε λειτουργία Διαδικτυακής Πύλης για 
τους Πολίτες και ειδικές ομάδες επαγγελματιών (δικηγόροι)  και 
Συστήματος Διαλειτουργικότητας της Κεντρικής Βάσης Δεδομένων με 
άλλα συστήματα, σύμφωνα με τις προϋποθέσεις και του κανόνες 
ασφαλείας που θα θέτει το Υπ. Δικαιοσύνης.

•    Την αξιοποίηση των υποδομών του έργου ΣΥΖΕΥΞΙΣ (και πιθανώς
του υπό δημιουργία ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ) για την γρήγορη και ασφαλή 
πρόσβαση των χρηστών τοπικών Δικαστηρίων στα νέα Πληροφοριακά
Συστήματα. Θα προβλέπεται και η δυνατότητα απομακρυσμένης 
πρόσβασης στα συστήματα μέσω εναλλακτικών δικτύων επικοινωνίας,
όπως ΙΝΤΕΡΝΕΤ ή ΙΝΤΡΑΝΕΤ, εφόσον τηρούνται προδιαγραφές 
ασφαλείας αντίστοιχες της υποδομής του δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ. 

•    Την προμήθεια και εγκατάσταση βασικού εξοπλισμού 
πληροφορικής σε κάθε τοπικό Πολυμελές Πρωτοδικείο (PCs, 
Printers, ενδεχομένως δικτυακό εξοπλισμό ή λογισμικό ασφαλείας 
κλπ) για την πρόσβαση των χρηστών στα νέα Πληροφοριακά 
Συστήματα αλλά και για την υποστηρικτική λειτουργία του έργου. O 
ακριβής αριθμός του εξοπλισμού θα κλιμακώνεται ανάλογα με τις 
ανάγκες του κάθε Πρωτοδικείου.

•    Την προμήθεια και εγκατάσταση βοηθητικού εξοπλισμού 
συστημάτων ηχογράφησης-αποηχογράφησης και τυποποιημένου 
λογισμικού, ο οποίος θα εγκατασταθεί σε κάθε αίθουσα και θα 
χρησιμοποιείται για την ηχογράφηση-αποηχογράφηση των 
ακροαματικών διαδικασιών και την ψηφιακή αποθήκευση.

•    Την προμήθεια ειδικού λογισμικού speech-to-text για την 
υποστήριξη της διαδικασίας της απομαγνητοφώνησης, με άδειες 
χρήσης για όλους τους γραμματείς έδρας των συμμετεχόντων 
Δικαστηρίων και την εγκατάσταση αυτού στις αντίστοιχες θέσεις 
εργασίας 

•    Την ανάπτυξη και θέση σε λειτουργία του Συστήματος 
Διαχείρισης Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (eMail), μέσω του οποίου θα
επικοινωνούν τα Τμήματα Γραμματέων έδρας μεταξύ τους, με τους 
πολίτες αλλά και με το ευρύτερο Δημόσιο Τομέα.

•    Την εκπαίδευση (συμβατική και επιτόπια υποστήριξη – on the job
training) των χρηστών και διαχειριστών όλων των συστημάτων.
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•    Την παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης πιλοτικής 
λειτουργίας του έργου (Help Desk).

•    Δράσεις δημοσιότητας του έργου, τόσο προς τους εσωτερικούς 
χρήστες των τοπικών Πρωτοδικείων για την εξασφάλιση της ενεργής 
συμμετοχής τους στο έργο, όσο και προς τους επαγγελματίες του 
χώρου και τους πολίτες, για την αξιοποίηση των αποτελεσμάτων της 
λειτουργίας του νέου συστήματος.



Η προτεινόμενη πράξη αποτελείται από τρία (3) υποέργα, τα οποία 
εξασφαλίζουν την ολοκληρωμένη και ποιοτική πλήρωση των στόχων 
της. Τα υποέργα αυτά είναι:



2.4.1.    Υποέργο 1: Ανάπτυξη Κεντρικής Υποδομής Π.Σ. Πρακτικών 
των Συνεδριάσεων



Το φυσικό αντικείμενο του υποέργου περιλαμβάνει:

•    Την προμήθεια και εγκατάσταση του απαραίτητου εξοπλισμού 
και λογισμικού συστήματος στην Κύρια και Εναλλακτική Υποδομή. 

•    Την προμήθεια και εγκατάσταση Υποδομής Κύριου 
Υπολογιστικού Κέντρου, όπου θα γίνει αντίστοιχη διαμόρφωση του 
χώρου και όπου θα εγκατασταθούν τα απαραίτητα στοιχεία 
εξοπλισμού και λογισμικού, τα οποία θα εξασφαλίσουν την ομαλή 
λειτουργία των παραπάνω πληροφοριακών συστημάτων.

•    Την προμήθεια και εγκατάσταση Υποδομής Εναλλακτικού 
Υπολογιστικού Κέντρου, τύπου disaster recovery site σε διαφορετικό 
σημείο από την Κεντρική Υποδομή του Συστήματος, όπου θα γίνει 
αντίστοιχη διαμόρφωση του χώρου, όπου θα εγκατασταθούν τα 
απαραίτητα στοιχεία εξοπλισμού και λογισμικού, τα οποία θα 
εξασφαλίσουν την ομαλή λειτουργία των παραπάνω πληροφοριακών 
συστημάτων.

•    Την αξιοποίηση των υποδομών του έργου ΣΥΖΕΥΞΙΣ για την 
γρήγορη και ασφαλή πρόσβαση των χρηστών τοπικών Πολυμελών 
Πρωτοδικείων στα νέα Πληροφοριακά Συστήματα. Θα προβλέπεται 
και η δυνατότητα απομακρυσμένης πρόσβασης στα συστήματα μέσω
εναλλακτικών δικτύων επικοινωνίας, όπως ΙΝΤΕΡΝΕΤ ή ΙΝΤΡΑΝΕΤ, 
εφόσον τηρούνται προδιαγραφές ασφαλείας αντίστοιχες της 
υποδομής του δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ. 

Ο χρόνος για την υλοποίηση του υποέργου ορίζεται σε εννέα (9) 
μήνες. Το συνολικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης χωρίζεται σε φάσεις
και ξεκινά με την υπογραφή της σύμβασης του έργου και την 
σύσταση της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής. 

Σημειώνεται ότι με την οριστική παραλαβή της Κεντρικής Υποδομής 
ξεκινά η περίοδος Εγγύησης Καλής Λειτουργίας, η διάρκειά της θα 
είναι κατ’ ελάχιστον δυο (2) έτη. Στη διάρκεια της περιόδου Εγγύησης
Καλής Λειτουργίας ο ανάδοχος του υποέργου θα παρέχει υπηρεσίες 
υποστήριξης της παραγωγικής λειτουργίας της Κεντρικής Υποδομής.


2.4.2.    Υποέργο 2: Μηχανοργάνωση Αιθουσών και Γραμματέων 
Έδρας Πολυμελών Πρωτοδικείων
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Το φυσικό αντικείμενο του υποέργου περιλαμβάνει:

•    Την προμήθεια βασικού εξοπλισμού πληροφορικής και 
τυποποιημένου λογισμικού, τον οποίο θα χρησιμοποιήσουν οι 
χρήστες (γραμματείς έδρας) του συνόλου των Πολυμελών 
Πρωτοδικείων της χώρας (63) και των Μονομελών Πρωτοδικείων 
Αθήνας, Θες/κης και Πειραιά που εξυπηρετούν τακτικές διαδικασίες 
για την πρόσβασή τους στα νέα πληροφοριακά συστήματα. Ο 
εξοπλισμός θα περιλαμβάνει: 

-    Σταθμούς εργασίας (εκτός αιθουσών Δικαστηρίων)

-    Εκτυπωτές

-    Δικτυακό εξοπλισμό και λογισμικό ασφαλείας

-    Προμήθεια και εγκατάσταση διπλής καλωδίωσης για την 
λειτουργία των σταθμών εργασίας

-    Λογισμικό Αυτοματισμού Γραφείου

-    Antivirus, Remote Access Clients κ.α. υποστηρικτικό λογισμικό

•    Την προμήθεια βοηθητικού εξοπλισμού συστημάτων ηχογράφησης
και τυποποιημένου λογισμικού, ο οποίος θα εγκατασταθεί σε κάθε 
αίθουσα και θα χρησιμοποιείται για την ηχογράφηση των 
ακροαματικών διαδικασιών και την ψηφιακή αποθήκευση.  Ο εν λόγω
εξοπλισμός ενδεικτικά θα περιλαμβάνει:

-    1 Η/Υ ανά αίθουσα (εντός αιθουσών Δικαστηρίων) για την ψηφιακή
αποθήκευση των καταγραφέντων Πρακτικών

-    6 μικρόφωνα ανά αίθουσα (κατευθυντικά, με διακόπτη on/off και 
ενσωματωμένη  στο  μικρόφωνο φωτοδιόδου (led) λειτουργίας με 
αντίστοιχες βάσεις και 1 μικρόφωνο spare ανά αίθουσα

-    1 μείκτης (διασύνδεσης μικροφώνων και διαχωρισμού καναλιών 
ηχογράφησης) με κονσόλα χειρισμού ανά αίθουσα

-    1 σετ ακουστικών ανά αίθουσα για το γραμματέα έδρας και 1 για 
κάθε θέση εργασίας γραμματέα έδρας

-    1 συσκευή ελέγχου με πεντάλ της αναπαραγωγής ηχητικών 
αρχείων (από οπτικό μέσο ή από το σκληρό δίσκο) για κάθε θέση 
εργασίας γραμματέα έδρας

-    Προμήθεια και εγκατάσταση πάσης φύσεως καλωδιώσεων 
(συμπεριλαμβανομένων ηλεκτρολογικών, ηχητικών κλπ) για την 
λειτουργία έκαστου συστήματος

-    Δικτυακό εξοπλισμό και διασύνδεση με το υφιστάμενο δίκτυο 
κάθε Πρωτοδικείου 

-    Λοιπό υποστηρικτικό λογισμικό Η/Υ αίθουσας (Antivirus, Remote 
Access Clients κ.α.) 

•    Την προμήθεια ειδικού λογισμικού υποστήριξης πολυκάναλης 
ψηφιακής ηχογράφησης (παραγωγή ψηφιακού ηχητικού αρχείου, 
διαχωρισμοί καναλιών, δυνατότητα συμπίεσης, δυνατότητα 
απομόνωσης καναλιών, μείωσης θορύβου κλπ) με τις απαραίτητες 
άδειες χρήσης για το σύνολο των αιθουσών

•    Την προμήθεια ειδικού λογισμικού docking software (προσθήκης 
tags και metadata στο ψηφιακό ηχητικό αρχείο, διαχωρισμό ανά 
ομιλούντα, δυνατότητα κλειδώματος περιεχομένου κλπ)

•    Την προμήθεια ειδικού λογισμικού speech-to-text για την 
υποστήριξη της διαδικασίας της απομαγνητοφώνησης, με άδειες 
χρήσης για όλους τους γραμματείς έδρας των συμμετεχόντων 
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Δικαστηρίων και την εγκατάσταση αυτού στις αντίστοιχες θέσεις 
εργασίας

•    Υπηρεσίες εγκατάστασης εξοπλισμού σε κάθε Πρωτοδικείο.

•    Υπηρεσίες υποστήριξης δοκιμαστικής λειτουργίας των νέων 
Πληροφοριακών Συστημάτων

•    Υπηρεσίες υποστήριξης πιλοτικής λειτουργίας (HELP DESK) για 
το σύνολο των Τμημάτων των Πρωτοδικείων.

Με την υλοποίηση του υποέργου αυτού τα συγκεκριμένα Δικαστήρια 
θα αποκτήσουν τις απαραίτητες υποδομές ώστε να μπορούν να 
εκτελέσουν το αντικείμενο του έργου που αποτελεί στόχο της 
προτεινόμενης πράξης και είναι η «Ψηφιακή Καταγραφή, 
Αποθήκευση και Διάθεση Πρακτικών Συνεδριάσεων»

Έχει προβλεφθεί και η προμήθεια εφεδρικών συστημάτων 
περιφερειακού εξοπλισμού για τα εφετειακά Δικαστήρια (19 
συνολικά) λαμβάνοντας υπόψη τον αριθμό των αναβολών που θα 
προκαλούσε η βλάβη ενός τέτοιου συστήματος και η θέση αυτού 
εκτός λειτουργίας για 1 εβδομάδα. Η κατανομή που έγινε είναι 1 
εφεδρικό για κάθε ένα από τα 17 Εφετεία πλην Αθηνών και 
Θασαλονίκης, 4 για την Αθήνα και 2 για τη Θεσ/κη (23 συνολικά).

Ο χρόνος για την υλοποίηση του υποέργου ορίζεται σε δεκαπέντε 
(15) μήνες. Το συνολικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης χωρίζεται σε 
φάσεις και ξεκινά με την υπογραφή της σύμβασης του έργου και την 
σύσταση της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής.



2.4.3.    Υποέργο 3: Ανάπτυξη Εφαρμογών & Υπηρεσιών



Το φυσικό  αντικείμενο του έργου περιλαμβάνει:

•    Την εκπόνηση μελέτης ανάλυσης απαιτήσεων έργου

•    Την προμήθεια εγκατάσταση και παραμετροποίηση του 
απαραίτητου συστημικού λογισμικού στην Κύρια και Εναλλακτική 
Υποδομή. 

•    Τη δημιουργία Κεντρικής Βάσης Δεδομένων, στην οποία θα 
συνδέονται τα κατά τόπους Τμήματα των Πολυμελών Πρωτοδικείων.

•    Τη δημιουργία συστήματος Διαχείρισης Χρηστών, για την 
κεντρικοποιημένη διαχείριση των χρηστών παρέχοντας υπηρεσίες 
αυθεντικοποίησης (authentication) και εξουσιοδότησης (authorization)
σε χρήστες ή ομάδες χρηστών. Συγκεκριμένα, μεταξύ άλλων, πρέπει 
να προβλέπονται οι παρακάτω βασικές λειτουργίες:

o    Δημιουργία χρήστη

o    Δημιουργία ομάδας χρηστών

o    Ορισμός δικαιωμάτων για τις λειτουργίες κάθε εφαρμογής

o    Δήλωση των χρηστών σε ομάδες

o    Εκχώρηση δικαιωμάτων σε ομάδες χρηστών

•    Την ανάπτυξη και θέση σε λειτουργία του Συστήματος 
Διαχείρισης Πρακτικών Συνεδριάσεων, μέσω του οποίου θα 
διαχειρίζονται οι ψηφιακές εγγραφές υπό μορφή κειμένου με 
αντιστοίχηση ανά δίκη, ομιλούντα κλπ. Θα προβλέπεται η δυνατότητα
ανάκτησης των αντίστοιχων ψηφιακών ηχητικών αρχείων από έχοντες 
την αρμοδιότητα.

•    Την ανάπτυξη και θέση σε λειτουργία Διαδικτυακής Πύλης για 
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τους Πολίτες και ειδικές ομάδες επαγγελματιών (δικηγόροι)  και 
Συστήματος Διαλειτουργικότητας της Κεντρικής Βάσης Δεδομένων με 
άλλα συστήματα, σύμφωνα με τις προϋποθέσεις και του κανόνες 
ασφαλείας που θα θέτει το Υπ. Δικαιοσύνης.

•    Την αξιοποίηση των υποδομών του έργου ΣΥΖΕΥΞΙΣ για την 
γρήγορη και ασφαλή πρόσβαση των χρηστών τοπικών Δικαστηρίων 
στα νέα Πληροφοριακά Συστήματα. Θα προβλέπεται και η 
δυνατότητα απομακρυσμένης πρόσβασης στα συστήματα μέσω 
εναλλακτικών δικτύων επικοινωνίας, όπως ΙΝΤΕΡΝΕΤ ή ΙΝΤΡΑΝΕΤ, 
εφόσον τηρούνται προδιαγραφές ασφαλείας αντίστοιχες της 
υποδομής του δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ.

•    Την ανάπτυξη και θέση σε λειτουργία του Συστήματος 
Διαχείρισης Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (eMail), μέσω του οποίου θα
επικοινωνούν τα Τμήματα Γραμματέων έδρας μεταξύ τους, με τους 
πολίτες αλλά και με το ευρύτερο Δημόσιο Τομέα.

•    Την εκπαίδευση (συμβατική και επιτόπια υποστήριξη – on the job
training) των χρηστών των τοπικών Πρωτοδικείων στην χρήση των νέων 
Πληροφοριακών Συστημάτων και των νέων διαδικασιών 
(μαγνητοφώνησης-απομαγνητοφώνησης).

•    Την εκπαίδευση των χρηστών και διαχειριστών της Κεντρικής 
Υποδομής, τόσο σε επίπεδο λογισμικού (s/w) όσο και σε επίπεδο 
εξοπλισμού (h/w).

•    Υπηρεσίες υποστήριξης δοκιμαστικής και πιλοτικής λειτουργίας 
των νέων Πληροφοριακών Συστημάτων.

•    Υπηρεσίες υποστήριξης πιλοτικής λειτουργίας (HELP DESK) για 
το σύνολο των Τμημάτων των Πρωτοδικείων.

Επισημαίνεται ιδιαίτερα ότι το Σύστημα Διαχείρισης Πρακτικών 
Συνεδριάσεων θα λαμβάνει υπόψη του την απόδοση ενιαίου και 
μοναδικού κωδικού αριθμού για τα Πρακτικά (προσδιορίζοντας με 
μονοσήμαντο τρόπο τα δεδομένα ανά δικαστήριο, δίκη, επιμέρους 
κατάθεση και παρέχοντας όλα τα απαραίτητα μεταδεδομένα όπως 
π.χ. σύνθεση δικαστηρίου, υπόθεση, κλπ), αλλά και τη δυνατότητα 
διαλειτουργίας με ένα πιθανό μελλοντικό σύστημα μηχανοργάνωσης 
της ροής  Πολιτικής Διαδικασίας προβλέποντας κατάλληλο 
μηχανισμό για τη συνεργατική λειτουργία και την ενσωμάτωση των 
ψηφιακών πρακτικών στις αποφάσεις των Δικαστηρίων.

Τα Βασικά συστατικά (υποσυστήματα) του έργου αυτού 
(Διαδικτυακή Πύλη, Διαχείρισης Χρηστών, Διαχείρισης Πρακτικών 
Συνεδριάσεων, Κεντρική Βάση Δεδομένων, υποσύστημα 
διαλειτουργικότητας) είναι αυτά που συνεργάζονται και υλοποιούν τη 
διάθεση των κυριότερων εξωστρεφών υπηρεσιών. Αυτές είναι:

-    Ηλεκτρονική κατάθεση αίτησης για λήψη αντιγράφου Πρακτικών 
από τους έχοντας έννομο συμφέρον (δικηγόροι, διάδικοι) 

-    Ηλεκτρονική λήψη (σε μορφή κειμένου) αντιγράφου Πρακτικών

-    Ηλεκτρονική λήψη κατάστασης/αποτελέσματος αιτήσεως για 
έκδοση αντιγράφου Πρακτικών

-    Ηλεκτρονική κατάθεση αναπομπής των πρακτικών 

-    Ηλεκτρονική λήψη κατάστασης/αποτελέσματος αναπομπής 
πρακτικών

-    Υπηρεσίες πληροφόρησης προς το ξενόγλωσσο κοινό, με αιτήσεις
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 6. Παραδοτέα πράξης:

στις πέντε (5) πιο συνήθεις ξένες γλώσσες

-    Ηλεκτρονική πληροφόρηση προς το ευρύ κοινό σχετικά με τις 
απαιτούμενες διαδικασίες για έκδοση αντιγράφων πρακτικών

Παράλληλα διατίθενται και δύο ηλεκτρονικές υπηρεσίες G2G

-    Ηλεκτρονική διακίνηση πληροφοριών μεταξύ των εμπλεκομένων 
δικαστικών λειτουργών και γραμματέων έδρας (ηλεκτρονική υποβολή 
πρακτικών από Γραμματέα Έδρας, έλεγχος και πιστοποίηση από 
Δικαστή)

-    ηλεκτρονική διακίνηση πληροφοριών με άλλα Π.Σ. (π.χ. 
μηχανοργάνωση ροής Ποινικής και Πολιτικής Διαδικασίας)

Ο χρόνος για την υλοποίηση του υποέργου ορίζεται σε δεκαοκτώ (18)
μήνες. Το συνολικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης χωρίζεται σε φάσεις
και ξεκινά με την υπογραφή της σύμβασης του έργου και την 
σύσταση της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής.
Τα παραδοτέα της πράξης είναι :
• Την προμήθεια και εγκατάσταση του απαραίτητου εξοπλισμού και 
λογισμικού συστήματος στην Κύρια και Εναλλακτική Υποδομή.
• Την προμήθεια και εγκατάσταση Υποδομής Κύριου Υπολογιστικού 
Κέντρου.  
• Την προμήθεια και εγκατάσταση Υποδομής Εναλλακτικού 
Υπολογιστικού Κέντρου.
• Τη δημιουργία Κεντρικής Βάσης Δεδομένων στο primary site.
• Τη δημιουργία Συστήματος Διαχείρισης Χρηστών, για την 
κεντρικοποιημένη διαχείριση των χρηστών.
• Την ανάπτυξη και θέση σε λειτουργία του Συστήματος Διαχείρισης 
Πρακτικών Συνεδριάσεων, μέσω του οποίου θα διαχειρίζονται οι 
ψηφιακές εγγραφές υπό μορφή κειμένου με αντιστοίχηση ανά δίκη, 
ομιλούντα κλπ.
• Την ανάπτυξη και θέση σε λειτουργία Διαδικτυακής Πύλης για τους 
Πολίτες και ειδικές ομάδες επαγγελματιών (δικηγόροι)  και 
Συστήματος Διαλειτουργικότητας της Κεντρικής Βάσης Δεδομένων με 
άλλα συστήματα.
• Την αξιοποίηση των υποδομών του έργου ΣΥΖΕΥΞΙΣ (και πιθανώς 
του υπό δημιουργία ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ) για την γρήγορη και ασφαλή 
πρόσβαση των χρηστών τοπικών Δικαστηρίων στα νέα Πληροφοριακά
Συστήματα 
• Την προμήθεια και εγκατάσταση βασικού εξοπλισμού 
πληροφορικής σε κάθε τοπικό Πολυμελές Πρωτοδικείο (PCs, 
Printers, ενδεχομένως δικτυακό εξοπλισμό ή λογισμικό ασφαλείας 
κλπ). 
• Την προμήθεια και εγκατάσταση βοηθητικού εξοπλισμού 
συστημάτων ηχογράφησης-αποηχογράφησης και τυποποιημένου 
λογισμικού, ο οποίος θα εγκατασταθεί σε κάθε αίθουσα και θα 
χρησιμοποιείται για την ηχογράφηση-αποηχογράφηση των 
ακροαματικών διαδικασιών και την ψηφιακή αποθήκευση.
• Την προμήθεια ειδικού λογισμικού speech-to-text για την 
υποστήριξη της διαδικασίας της απομαγνητοφώνησης
• Την ανάπτυξη και θέση σε λειτουργία του Συστήματος Διαχείρισης 
Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (eMail).
• Την εκπαίδευση (συμβατική και επιτόπια υποστήριξη – on the job 
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 7. Δείκτες Εκροών 
Κωδικός Ονομασία Δείκτη (ή περιγραφή) Μονάδα Μέτρησης Τιμή Στόχος

11
4204

Αριθμός έργων Κοινωνίας της Πληροφορίας
Δημιουργούμενες Υπηρεσίες Δημόσιας 
Διοίκησης για Πολίτες που είναι Πλήρως 
Διαθέσιμες Ηλεκτρονικά  (εκτός των 
βασικών)

Αριθμός
Αριθμός

 1.00
 4.00

10. ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ ΑΝΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΑΠΑΝΗΣ

ΚΩΔΙΚΟΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ ΕΠΙΛΕΞΙΜΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ 
ΑΠΟ Ε.Π.

Άμεσες Δαπάνες
 4,646,546.40

8. Η χρονική διάρκεια υλοποίησης του φυσικού αντικειμένου της πράξης είναι 20 (μήνες)

ΣΥΝΟΛΑ 

9. Ημερομηνία λήξης προθεσμίας επιλεξιμότητας δαπανών ορίζεται η 31/12/2015 

 4,646,546.40  4,646,546.40

training) των χρηστών και διαχειριστών όλων των συστημάτων.
• Την παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης πιλοτικής λειτουργίας 
του έργου (Help Desk).
• Δράσεις δημοσιότητας του έργου.

Οι προσφερόμενες υπηρεσίες της πράξης είναι :
1. -Ηλεκτρονική κατάθεση αίτησης για αντίγραφο Πρακτικών από 
τους έχοντας έννομο συμφέρον (δικηγόροι, διάδικοι) 
 -Ηλεκτρονική λήψη (σε μορφή κειμένου) αντιγράφου Πρακτικών
 -Ηλεκτρονική λήψη κατάστασης/αποτελέσματος αιτήσεως για 
έκδοση αντιγράφου Πρακτικών
2. -Ηλεκτρονική κατάθεση αναπομπής των πρακτικών και
 -Ηλεκτρονική λήψη κατάστασης/αποτελέσματος αναπομπής
3. Ηλεκτρονική διακίνηση πληροφοριών μεταξύ των εμπλεκομένων 
δικαστικών λειτουργών και γραμματέων έδρας (ηλεκτρονική υποβολή 
πρακτικών από Γραμματέα Έδρας, έλεγχος και πιστοποίηση από 
Δικαστή) καθώς και με άλλα Π.Σ.  (π.χ. μηχανοργάνωση ροής 
Ποινικής και Πολιτικής Διαδικασίας)
4. Υπηρεσίες πληροφόρησης προς το ευρύ και ξενόγλωσσο κοινό, με
αιτήσεις στις πέντε (5) πιο συνήθεις ξένες γλώσσες καθώς και 
υπηρεσίες πληροφόρησης σχετικά με τις απαιτούμενες διαδικασίες 
για έκδοση αντιγράφων πρακτικών

 i.χωρίς ΦΠΑ
 ii.ΦΠΑ

 3,777,680.00
 868,866.40

12. Το ποσό της ίδιας συμμετοχής ανέρχεται σε .00 Ευρώ 

Βάση 
Παραστατικων

 4,646,546.40Σύνολο (1)  4,646,546.40

11. Η επιλέξιμη δημόσια δαπάνη για τον υπολογισμό της κοινοτικής συνδρομής ανέρχεται σε 4,646,546.40 
Ευρώ 
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Β. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΤΑΣΗΣ 1ης ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΠΡΑΞΗΣ ΣΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ 

Η δημόσια δαπάνη της πράξης που προτείνεται για 1η εγγραφή στο Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων 
ανέρχεται σε 4,646,546.40 ευρώ και επιμερίζεται ως ακολούθως:

ΚΩΔ. ΣΑ:
1: Προϋπολογισμός Π/Υ(1): 4,646,546.40 ευρώ.
Η πίστωση τρέχοντος έτους 2011 στο Π.Δ.Ε ανέρχεται 
σε 2,100,000.00 ευρώ

2: Προϋπολογισμός Π/Υ(2):  0.00 ευρώ.
Η πίστωση τρέχοντος έτους 2011 στο Π.Δ.Ε ανέρχεται 
σε 0.00 ευρώ

Ε2158

ΚΩΔ. Πράξης ΣΑ:2010ΣΕ21580023

Φορέας ΣΑ:1010100
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ 
ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

ΣΥΝΗΜΜΕΝΑ

1. Σύμφωνο Αποδοχής των Όρων της Απόφασης Ένταξης
2. Τεχνικό Δελτίο Πράξης

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ 

1. ΥΠΟΙΑΝ, Διεύθυνση Δημοσίων Επενδύσεων, Νίκης 5-7, Αθήνα
2. ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ (Φορέας 
Χρηματοδότησης)
3. Εθνική Αρχή Συντονισμού ΕΣΠΑ

Γ. ΟΡΟΙ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΕΝΤΑΞΗΣ

Οι όροι της απόφασης ένταξης και οι υποχρεώσεις του δικαιούχου περιγράφονται στο συνημμένο 
Σύμφωνο Αποδοχής των Όρων της Απόφασης Ένταξης,  το οποίο και αποτελεί αναπόσπαστο 
μέρος αυτής.

Ο ΕΙΔΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

Μαρκόπουλος Αντώνιος

Εσωτερική διανομή: Όπως πίνακας αποδεκτών


