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Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση»

Σχέδιο κατόπιν της διαβούλευσης

Ιούλιος 2006

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ

Εισαγωγή 

1.
Ανάλυση της Κατάστασης κατά την Έναρξη της Προγραμματικής Περιόδου

2.
Αναπτυξιακή Στρατηγική για την Περίοδο 2007 - 2013

3.
Άξονες Προτεραιότητας

4.
Διατάξεις Εφαρμογής

5.
Χρηματοδότηση

Εισαγωγή

Το παρόν κείμενο αποτελεί σχέδιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος για την Ψηφιακή Σύγκλιση της Ελλάδας. Στόχος του είναι να αναδείξει τις αναπτυξιακές κατευθύνσεις για την Προγραμματική Περίοδο 2007-2013, σε ό,τι αφορά στην αποδοτική αξιοποίηση των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στην Ελληνική οικονομία και κοινωνία. 

Το κείμενο αναπτύσσεται ακολουθώντας τις στρατηγικές επιλογές και τις κατευθύνσεις της Ψηφιακής Στρατηγικής 2006-2013 της Ελλάδας, και καταρτίστηκε τόσο βάσει της διάγνωσης που περιλαμβάνεται σε αυτή όσο και βάσει των αναγκών της χώρας όπως προκύπτουν από την ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης. 

Το Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση» θα συγχρηματοδοτήσει παρεμβάσεις με πόρους του Ευρωπαϊκού Ταμείου Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) και εθνικούς πόρους στις 8 Περιφέρειες αμιγούς στόχου σύγκλισης οι οποίες παρουσιάζονται στο ακόλουθο σχήμα χρωματισμένες μπλε:  
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Οι περιφέρειες αυτές είναι οι ακόλουθες:

· Ανατολική Μακεδονία – Θράκη

· Θεσσαλία

· Ήπειρος

· Δυτική Ελλάδα

· Πελοπόννησος

· Ιόνια Νησιά

· Κρήτη

· Βόρειο Αιγαίο

Το παρόν Σχέδιο Επιχειρησιακού Προγράμματος περιλαμβάνεται αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), με επιμέρους ανάλυση σε δύο συνιστώσες: την υφιστάμενη κατάσταση στην Ελλάδα και την υφιστάμενη κατάσταση σε άλλες χώρες. Στη συνέχεια, αποτυπώνεται η θέση της Ελλάδας στις ΤΠΕ, ιδιαιτέρως σε σύγκριση με την Ε.Ε. και αναφέρονται οι Ελληνικές και Ευρωπαϊκές προοπτικές βάσει:

α)
της Ευρωπαϊκής Στρατηγικής i2010 για τις νέες τεχνολογίες, 

β)
της Στρατηγικής της Λισσαβόνας με ορίζοντα το 2010, 

γ)
του Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου Αναφοράς 2007 – 2013.

Επιπρόσθετα, παρουσιάζεται η ανάλυση SWOT για τις ΤΠΕ στην Ελλάδα και παρουσιάζονται οι βασικές Προγραμματικές κατευθύνσεις της Ψηφιακής Σύγκλισης, με εξειδίκευση σε Άξονες Προτεραιότητας και Ειδικούς Στόχους.  Το σχέδιο Επιχειρησιακού Προγράμματος περιλαμβάνει εξειδίκευση των Ειδικών Στόχων σε προτεινόμενες παρεμβάσεις, καθώς και αναμενόμενους ωφελούμενους.  Κάθε Άξονας Προτεραιότητας ποσοτικοποιείται από πλέγμα δεικτών εκροών, αποτελέσματος και επιπτώσεων οι οποίοι αναλύονται ως προς τον ορισμό τους, την τιμή βάσης τους, την μεθοδολογία μέτρησης τους και τις πηγές τους.

Τέλος, το παρόν σχέδιο περιλαμβάνει τις διατάξεις εφαρμογής του ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση», καθώς και τους χρηματοδοτικούς πίνακες ετήσιας κατανομής κοινοτικής συνδρομής και χρηματοδοτικού σχήματος ανά Άξονα Προτεραιότητας.

1.
Ανάλυση της Κατάστασης κατά την Έναρξη της Προγραμματικής Περιόδου


Ανάλυση Υφιστάμενης Κατάστασης 

1.1
Το διεθνές περιβάλλον ΤΠΕ κρίνεται ως άκρως ανταγωνιστικό. Στην Ευρώπη πραγματοποιείται περίπου το ένα τρίτο των παγκόσμιων πωλήσεων ΤΠΕ, που αυξάνονται με ρυθμό 5% ετησίως και με διψήφιους αριθμούς στις αναδυόμενες αγορές, όπως είναι η Ινδία και η Κίνα. Το 40% έως 50% του συνολικού κύκλου εργασιών των μεγαλύτερων επιχειρήσεων τηλεπικοινωνιών παγκοσμίως εντοπίζεται στην Ευρώπη
. Η Ευρώπη είναι επίσης ισχυρή σε τομείς όπως η νανοηλεκτρονική, τα μικροσυστήματα και τα ολοκληρωμένα συστήματα.

1.2
Οι επενδύσεις σε έρευνα και καινοτομία είναι καθοριστικής σημασίας ώστε ο τομέας των ΤΠΕ να συνεχίσει να παρέχει απασχόληση και ανάπτυξη τόσο βραχυπρόθεσμα όσο και μακροπρόθεσμα. Ωστόσο, όπως φαίνεται στον Πίνακα 2.1, η Ευρώπη υστερεί σημαντικά από τις ΗΠΑ και την Ιαπωνία στις επενδύσεις σε ΤΠΕ.

Πίνακας 1.1 – Επενδύσεις σε έρευνα για ΤΠΕ (2005)

	
	ΕΕ-15
	ΗΠΑ
	Ιαπωνία

	Επενδύσεις Ιδιωτικού τομέα
	32 B$
	71 B$
	34 B$

	Επενδύσεις Δημόσιου τομέα
	 4,7B$
	 13,6B$
	 2,9B$

	Κάτοικοι
	 381m
	 286m
	 126m

	Επενδύσεις ανά κάτοικο

	84$
	248$
	270$


1.3
Η μεγάλη έμφαση που δίνεται σε θέματα ΤΠΕ από το σύνολο των αναπτυγμένων χωρών οφείλεται στην ουσιαστική συμβολή της τεχνολογίας στην επίτευξη διαρκούς οικονομικής ανάπτυξης. Η συμβολή αυτή περιλαμβάνει:

· Τη βελτίωση της παραγωγικότητας των επιχειρήσεων και των οργανισμών μέσω της χρήσης των ΤΠΕ και των συνακόλουθων αναδιοργανώσεων, 

· Την ενίσχυση της απασχόλησης σε αντικείμενα υψηλής προστιθέμενης αξίας,
· Τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας ευρύτερων πολιτικών (π.χ στην Παιδεία, Υγεία, Μεταρρύθμιση της Δημόσιας Διοίκησης, Περιφερειακή Ανάπτυξη)
· Τη βελτίωση της καθημερινής ζωής των πολιτών με πρακτικούς τρόπους.
1.4
Αναφορικά με τους επιμέρους δείκτες που απεικονίζουν τη διείσδυση των ΤΠΕ σε Ευρωπαϊκό επίπεδο, οι τιμές τους είναι υψηλότερες από τους αντίστοιχους για την Ελλάδα. Σύμφωνα με στοιχεία του 2005, 55% των νοικοκυριών κατά μέσο όρο στην ΕΕ-15 και 49% στην ΕΕ-25 διαθέτουν πρόσβαση στο διαδίκτυο. Το αντίστοιχο ποσοστό για τις επιχειρήσεις ανέρχεται σε 92% στην ΕΕ-15 και 91% στην ΕΕ-25, με μικρές μεταβολές ανάλογα με το μέγεθος της επιχείρησης. Έτσι, στην περίπτωση των μεγάλων επιχειρήσεων, το ποσοστό είναι πολύ μεγάλο (99%), ενώ στην περίπτωση των μικρού και μεσαίου μεγέθους επιχειρήσεων, το αντίστοιχο ποσοστό λαμβάνει μικρότερη τιμή (92%). Το φύλο, η μόρφωση, ο τόπος κατοικίας και η εργασία αποτελούν τους βασικούς παράγοντες στην τακτική χρήση του διαδικτύου
.

1.5
Βάσει στοιχείων του 2005, το 24% επί του συνόλου των ελληνικών νοικοκυριών διαθέτει πρόσβαση στο Διαδίκτυο
. Παράλληλα, η χρήση του Διαδικτύου από τους Έλληνες πολίτες εστιάζεται κυρίως στην αναζήτηση πληροφοριών για προϊόντα και υπηρεσίες (84%), σε χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (70%) και σε ψυχαγωγία (60%). 

1.6
Σε ό,τι αφορά στη γεωγραφική διάσταση, τα περισσότερα νοικοκυριά με σύνδεση στο Διαδίκτυο βρίσκονται στην Αττική (34% επί του συνόλου) και τα λιγότερα στην Πελοπόννησο (15% επί του συνόλου). Η κατανομή των νοικοκυριών με σύνδεση στο Διαδίκτυο ανά Περιφέρεια απεικονίζεται σχηματικά στο Διάγραμμα 2.1.

Διάγραμμα 1.1: Γεωγραφική κατανομή νοικοκυριών με σύνδεση στο Διαδίκτυο
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1.7
Επίσης στην Ελλάδα, το 93% των επιχειρήσεων με προσωπικό περισσότερο από 10 άτομα διαθέτει πρόσβαση στο Διαδίκτυο, ενώ 56% των επιχειρήσεων που απασχολούν περισσότερα από 10 άτομα διαθέτει ιστοσελίδα. Σε ό,τι αφορά όμως στο απασχολούμενο προσωπικό, μόνο 28% των υπαλλήλων χρησιμοποιεί ηλεκτρονικούς υπολογιστές συνδεδεμένους στο Διαδίκτυο για τη διεκπεραίωση των καθημερινών τους καθηκόντων5. 

1.8
Η ανάπτυξη των υποδομών ευρυζωνικότητας, καθώς και η χρήση ευρυζωνικών υπηρεσιών αναπτύσσεται διαρκώς τόσο στην Ευρώπη όσο και στις ΗΠΑ. Σύμφωνα με στοιχεία του 2005
, οι συνδρομητές ευρυζωνικών υπηρεσιών στην Ευρωπαϊκή Ένωση ξεπερνούν τα 48 εκατομμύρια, εμφανίζοντας αύξηση κατά 60% σε σχέση με το 2004. Στις ΗΠΑ, οι συνδρομητές ευρυζωνικών υπηρεσιών υπολογίζονται σε 38 εκατομμύρια, εμφανίζοντας αύξηση κατά 32% σε σχέση με το 2004. Τέλος, στην Ιαπωνία, ο αντίστοιχος αριθμός είναι 20 εκατομμύρια, αυξημένος κατά 21% σε σχέση με την προηγούμενη χρονιά. Η δυναμική της ευρυζωνικότητας αποδεικνύεται από το μεγάλο αριθμό των συνδρομητών αντίστοιχων υπηρεσιών, αλλά κυρίως από τη ραγδαία αύξησή τους. Η αναλογία συνδρομητών ανά 100 άτομα υπερβαίνει σταθερά το 10%, πλησιάζοντας σε πολλές περιπτώσεις και το 20% (10,6% στην ΕΕ-25, 12,8% στις ΗΠΑ και 16,1% στην Ιαπωνία). Σε επίπεδο πληθυσμού, σχεδόν 90% του συνολικού πληθυσμού της ΕΕ-15 καλύπτεται από συνδέσεις DSL, και αυτό ισχύει και για κάθε χώρα ξεχωριστά με εξαίρεση την Ελλάδα και την Ιρλανδία όπου τα ποσοστά είναι χαμηλότερα.

1.9
Αναφορικά με τη διείσδυση της ευρυζωνικότητας στις Ευρωπαϊκές επιχειρήσεις, το ποσοστό των επιχειρήσεων που διαθέτουν ευρυζωνική πρόσβαση αγγίζει το 60% τόσο σε επίπεδο ΕΕ-15 όσο και σε επίπεδο ΕΕ-25. Και σε αυτήν την περίπτωση, το συγκεκριμένο ποσοστό είναι ανάλογο του μεγέθους των επιχειρήσεων, καθώς στην περίπτωση των μεγάλων επιχειρήσεων οι αντίστοιχοι μέσοι όροι είναι της τάξης του 90%
.
1.10
Σε ό,τι αφορά στην αξιοποίηση της ευρυζωνικότητας στην Ελλάδα, μόλις 0,1% των νοικοκυριών διέθετε ευρυζωνική πρόσβαση στις αρχές του 2004, τιμή που αυξήθηκε περίπου στο 1,5% στο τέλος του 2005. Το αντίστοιχο ποσοστό για τις επιχειρήσεις είναι σαφώς υψηλότερο (36%), ενώ η κατάσταση βελτιώνεται σταδιακά σημαντικά στη δημόσια διοίκηση, κυρίως χάρη στη δικτύωση μέσω του έργου «Σύζευξις» (72%).

1.11
Στο πεδίο του κόστους πρόσβασης, παρατηρήθηκε από το Σεπτέμβριο του 2005, έντονη αύξηση του ανταγωνισμού και αντίστοιχη μείωση των λιανικών τιμών για την πρόσβαση στο ευρυζωνικό Διαδίκτυο. Από την περίοδο αυτή και μετά, ο εντεινόμενος ανταγωνισμός οδηγεί τις αιτήσεις για νέες συνδέσεις ADSL σε αύξηση με υψηλούς ρυθμούς. Ειδικότερα, κατά το πρώτο τρίμηνο του 2006 ενεργοποιήθηκαν περισσότερες από 63.000 συνδέσεις ADSL, ενώ το Μάρτιο του 2006 ο αριθμός των συνδέσεων ADSL ανήλθε σε 223.603 αντί 160.113 που ήταν στο τέλος του 2005
 (αύξηση 40%). Η διατήρηση της λιανικής ζήτησης στα επίπεδα αυτά θα συμβάλλει σε απόλυτη αύξηση του βαθμού διείσδυσης κατά περίπου 2% μέχρι το τέλος του 2006, ήτοι εκτιμάται ότι θα ανέλθει τουλάχιστον στο 4% του πληθυσμού. 
1.12
Σχετικά με το ηλεκτρονικό εμπόριο (e-commerce), σχεδόν 10% του συνολικού κύκλου εργασιών των εμπορικών επιχειρήσεων στα κράτη-μέλη της ΕΕ-15 προέρχεται από σχετικές δραστηριότητες. Το ποσοστό αυτό είναι σημαντικά υψηλότερο στην περίπτωση των μεγάλων επιχειρήσεων (12%) από ό,τι στην περίπτωση των μικρομεσαίων (6%). Σε ό,τι αφορά στη δυνατότητα διεξαγωγής ηλεκτρονικών συναλλαγών, το 15% επί των συνολικών επιχειρήσεων πραγματοποιούν ηλεκτρονικές πωλήσεις. Και σε αυτή την περίπτωση το μέγεθος της επιχείρησης παίζει καθοριστικό ρόλο, καθώς στην περίπτωση των μεγάλων επιχειρήσεων το προαναφερόμενο ποσοστό υπερδιπλασιάζεται (32%)
.
1.13
Παρά το γεγονός ότι οι Ελληνικές μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις βελτιώνονται σταδιακά στη χρήση τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών, εντούτοις δεν έχουν εντάξει στη λειτουργία τους σε μεγάλο βαθμό εφαρμογές ηλεκτρονικού εμπορίου. Κατά το 2005, μόνο 0,2% του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων (με προσωπικό περισσότερο από 10 άτομα) προέρχεται από ηλεκτρονικό εμπόριο. Επίσης, 12% των επιχειρήσεων πραγματοποίησε ηλεκτρονικές αγορές. Αντίθετα ωστόσο, ήδη έχει δημιουργηθεί μια κρίσιμη μάζα καταναλωτών που αντιστοιχεί στο  5% του πληθυσμού, οι οποίοι δηλώνουν ότι πρόσφατα αξιοποίησαν το Διαδίκτυο για την αγορά ή την παραγγελία αγαθών και υπηρεσιών
.
1.14
Σύμφωνα με μελέτη που εκπονήθηκε για λογαριασμό της Ευρωπαϊκής Επιτροπής9, σε επίπεδο ΕΕ-15, 46% των βασικών δημοσίων υπηρεσιών είναι πλήρως διαθέσιμες ηλεκτρονικά (πλήρης διαδραστικότητα, on-line διεξαγωγή). Το αντίστοιχο ποσοστό σε επίπεδο ΕΕ-25 είναι 40%. Η χρήση των Δημοσίων υπηρεσιών ηλεκτρονικά υιοθετείται σε πολύ μεγάλο βαθμό από τις επιχειρήσεις. Συγκεκριμένα, σχεδόν 80% των επιχειρήσεων της ΕΕ-15 κάνουν χρήση των ηλεκτρονικά παρεχόμενων δημοσίων υπηρεσιών, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό για τους πολίτες κυμαίνεται σε χαμηλότερα επίπεδα (15%). Η εξοικονόμηση χρόνου αποτελεί το βασικό λόγο για τη χρήση αυτών των υπηρεσιών τόσο στην περίπτωση των επιχειρήσεων όσο και στην περίπτωση των πολιτών. Η ικανοποίηση από τη χρήση των ηλεκτρονικά παρεχόμενων Δημοσίων υπηρεσιών κινείται σε αρκετά υψηλά επίπεδα, καθώς η συγκεκριμένη εμπειρία αξιολογείται ως πολύ ικανοποιητική σε ποσοστό 62% επί του συνολικού αριθμού των χρηστών (επιχειρήσεις και πολίτες)
.
1.15
Στην Ελλάδα το 2005 ήταν διαθέσιμες πλήρως ηλεκτρονικά 5 βασικές ηλεκτρονικές υπηρεσίες.  Το 8% του συνολικού πληθυσμού χρησιμοποιεί το Διαδίκτυο για συναλλαγές με το Δημόσιο. Σημαντικά υψηλότερο είναι το ποσοστό των επιχειρήσεων (με προσωπικό περισσότερο από 10 άτομα) που χρησιμοποιεί το Διαδίκτυο για συναλλαγές με το Δημόσιο (81%). Μέχρι το τέλος του 2008 εκτιμάται πως τουλάχιστον επτά επιπλέον βασικές Δημόσιες υπηρεσίες (έκδοση ποινικού μητρώου, ληξιαρχείο, βασικές υπηρεσίες από τα κατά τόπους Αστυνομικά Τμήματα, στρατολογική εξυπηρέτηση πολιτών, ΟΔΔΥ, Εθνικό Δημοτολόγιο, ΑΣΕΠ) θα είναι διαθέσιμες ηλεκτρονικά, ενώ και άλλες βασικές Δημόσιες υπηρεσίες θα προσεγγίσουν το σημείο πλήρους ηλεκτρονικής διαθεσιμότητας (π.χ. δηλώσεις στα τελωνεία)
.

1.16
Σε ό,τι αφορά στην ηλεκτρονική μάθηση, στα δημόσια σχολεία αντιστοιχούν 17 περίπου μαθητές ανά υπολογιστή, ενώ το ποσοστό του πληθυσμού που χρησιμοποίησε το Διαδίκτυο για σκοπούς εκπαίδευσης και κατάρτισης δεν ξεπερνά το 8%. Τέλος, το 10% των επιχειρήσεων με προσωπικό περισσότερο από 10 άτομα χρησιμοποιεί ηλεκτρονικές εφαρμογές για την εκπαίδευση και την κατάρτιση των υπαλλήλων
.

1.17
Στα θέματα υγείας, το 5% του πληθυσμού χρησιμοποιεί το Διαδίκτυο για αναζήτηση πληροφοριών σχετικά με την υγεία, ενώ το 27% των παθολόγων γιατρών δηλώνει ότι χρησιμοποιεί ηλεκτρονικό αρχείο ασθενών
.

1.18
Η κατάσταση αυτή αναμένεται να βελτιωθεί μέχρι τη λήξη της τρέχουσας Προγραμματικής Περιόδου (2008). Ενδεικτικά, το αντίστοιχο ποσοστό που θα χρησιμοποιεί το Διαδίκτυο για λόγους εκπαίδευσης και κατάρτισης εκτιμάται ότι θα αγγίξει το 13%, ενώ σε ό,τι αφορά στην ευρυζωνικότητα, αναμένεται ότι τουλάχιστον το 7% των νοικοκυριών θα διαθέτουν ευρυζωνική πρόσβαση στο Διαδίκτυο μέχρι το 2008, κυρίως χάρη στο Σχέδιο για την Ανάπτυξη της Ευρυζωνικότητας, που υλοποιείται στο πλαίσιο του ΕΠ «Κοινωνία της Πληροφορίας». Σε ό,τι αφορά στις επιχειρήσεις, το ποσοστό αυτών που θα χρησιμοποιεί το Διαδίκτυο για συναλλαγές με το Δημόσιο αναμένεται να αυξηθεί περαιτέρω, κυρίως λόγω χρήσης των ψηφιακών υπηρεσιών που παρέχει το Υπουργείο Οικονομίας και Οικονομικών (Taxisnet)
 και άλλων υπηρεσιών που παρέχονται από φορείς του Δημοσίου. Στην ίδια περίοδο, εκτιμάται ότι το ποσοστό επί του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων που θα προέρχεται από ηλεκτρονικό εμπόριο τουλάχιστον θα τριπλασιασθεί, από τα σημερινά χαμηλά επίπεδα.  Στην ίδια περίοδο αναφοράς εκτιμάται ότι το 75% των επιχειρήσεων (με περισσότερους από 10 εργαζόμενους) θα διαθέτει ευρυζωνική πρόσβαση. Επίσης, το ποσοστό διείσδυσης της ευρυζωνικότητας στη Δημόσια Διοίκηση αναμένεται να αγγίξει το 90%, κυρίως λόγω της λειτουργίας του έργου «Σύζευξις»
.  

1.19
Λαμβάνοντας υπόψη την υφιστάμενη κατάσταση, είναι σαφές πως απαιτούνται διορθωτικές κινήσεις για την επιτάχυνση της ψηφιακής σύγκλισης με άλλες χώρες. Για την περαιτέρω ανάπτυξη των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στην Ελλάδα μπορούν να αξιοποιηθούν οι εμπειρίες άλλων χωρών, και να προσαρμοσθούν στην ελληνική πραγματικότητα λαμβάνοντας υπόψη κρίσιμους παράγοντες όπως την:

· διαθεσιμότητα σημαντικού αριθμού επιστημόνων ΤΠΕ, 

· σημαντική ανάπτυξη στο χώρο των κινητών επικοινωνιών, 

· αναμενόμενη δικτύωση πολύ μεγάλου ποσοστού της Δημόσιας Διοίκησης, 

· θετική υποδοχή από τους πολίτες των ψηφιακών υπηρεσιών αλλά και των θεσμικών αλλαγών στη Δημόσια Διοίκηση, και την

· αυξανόμενη πρόθεση των μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων να υιοθετήσουν νέες τεχνολογίες.

1.20
Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας» του Γ’ Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης αποτελεί βασικό εργαλείο για την προώθηση ΤΠΕ, καθώς μέσω αυτού υλοποιούνται όλες σχεδόν οι σχετικές δράσεις κατά την παρούσα προγραμματική περίοδο (2000 – 2008). Αποδεδειγμένα, η αποτελεσματικότητα του Προγράμματος της «Κοινωνίας της Πληροφορίας» του Γ’ ΚΠΣ είναι αυξημένη σε σχέση με τα αντίστοιχα Προγράμματα του Α’ και του Β’ Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης. Με την ολοκλήρωση της υλοποίησης των ενταγμένων στο Πρόγραμμα έργων αναμένεται η Ελλάδα να βελτιώσει σημαντικά σε απόλυτα μεγέθη τη θέση της.  Συνολική αποτίμηση του ΕΠ «Κοινωνία της Πληροφορίας» θα συμπεριληφθεί στο Σχέδιο Επιχειρησιακού Προγράμματος με την ολοκλήρωση της εκ των προτέρων αξιολόγησης. 

1.21
Η ανάλυση της κατάστασης κατά  την έναρξη της προγραμματικής περιόδου βασίστηκε στα ακόλουθα:

· Πρωτογενή στοιχεία από το Παρατηρητήριο για την «Κοινωνία της Πληροφορίας» (www.observatory.gr),

· Στρατηγική της Λισσαβόνας,

· Ευρωπαϊκή Στρατηγική i2010,

· Εθνικό Πρόγραμμα Μεταρρυθμίσεων,

· Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς (ΕΣΠΑ 2007-2013),

· Ελληνική Ψηφιακή Στρατηγική 2006 – 2013.
Σύνοψη

1.22
Ο ρόλος των ΤΠΕ στην παραγωγικότητα των οικονομιών αλλά και στην καθημερινή ζωή των πολιτών αυξάνεται σημαντικά σε Ευρωπαϊκό επίπεδο. Η δυναμική που χαρακτηρίζει το συγκεκριμένο τομέα είναι προφανής, ενώ ο ανταγωνισμός, κυρίως από ΗΠΑ και Ιαπωνία, ιδιαιτέρως σκληρός. Η στροφή στις ευρυζωνικές υπηρεσίες είναι εμφανής, καθώς η πρόσβαση σε τέτοιου είδους υπηρεσίες έχει αυξηθεί σημαντικά. Αντίστοιχη αύξηση παρατηρείται και στην on-line διαθεσιμότητα δημόσιων υπηρεσιών, ενώ αντίθετα, η χρήση των ΤΠΕ από επιχειρήσεις αυξάνεται με βραδύτερο ρυθμό, δημιουργώντας σε αρκετές περιπτώσεις προβλήματα ανταγωνισμού στις Ευρωπαϊκές επιχειρήσεις. Τέλος, παρά τις εμφανείς ανισότητες μεταξύ των κρατών-μελών της ΕΕ, όλα τα κράτη-μέλη αντιμετωπίζουν την πρόκληση της επέκτασης των ΤΠΕ στις λιγότερο προνομιούχες πληθυσμιακές ομάδες (ηλικιωμένοι, άνεργοι, χαμηλού εκπαιδευτικού επιπέδου πολίτες).

1.23
Αντίστοιχα, η κατάσταση στην Ελλάδα σχετικά με το ρόλο των ΤΠΕ βελτιώνεται μεν, αλλά απαιτεί συνεχή εντατικοποίηση της προσπάθειας προκειμένου να επιτευχθεί η Ψηφιακή Σύγκλιση. Το ποσοστό πρόσβασης στο Διαδίκτυο των νοικοκυριών και η χρήση ηλεκτρονικών εφαρμογών και ευρυζωνικών υπηρεσιών αν και βελτιωμένα σε σχέση με το παρελθόν, κρίνονται ως χαμηλά κατά την παρούσα χρονική στιγμή, παρουσιάζοντας ωστόσο προοπτικές βελτίωσης μέχρι τη λήξη του Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας». Η κατάσταση είναι συγκριτικά καλύτερη για τις επιχειρήσεις, κυρίως σε ό,τι αφορά στην διαθεσιμότητα των απαραίτητων υποδομών και λιγότερο σε ό,τι αφορά στη δυναμική χρησιμοποίηση των νέων τεχνολογιών. Και σε αυτήν την περίπτωση η κατάσταση αναμένεται να βελτιωθεί περαιτέρω με την ολοκλήρωση των υλοποιούμενων σχετικών έργων. Επιπρόσθετα, έχει ξεκινήσει μια σημαντική προσπάθεια διείσδυσης των ΤΠΕ στις δημόσιες υπηρεσίες, κυρίως για την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών.  Η χρήση τους αναμένεται να επεκταθεί έως το 2008, συνδυαζόμενη και με την αύξηση της αξιοποίησης του Διαδικτύου από τους πολίτες πολίτες. Τέλος, η κατάρτιση μιας ολοκληρωμένης, συνεκτικής και στοχευμένης Ψηφιακής Στρατηγικής για τις ΤΠΕ στην χώρα εκτιμάται ότι επιδρά θετικά στην αποτελεσματική υλοποίηση δράσεων ΤΠΕ κατά τη νέα προγραμματική περίοδο.

 Αποτυπωμένες Ευρωπαϊκές Πολιτικές

Στρατηγική της Λισσαβόνας

1.24
Η στρατηγική της Λισσαβόνας αποτελεί μία δέσμευση–συμφωνία των Ευρωπαϊκών κυβερνήσεων, με σκοπό να επικεντρώσουν τις προσπάθειές τους σε ένα ενιαίο στόχο. Ο στόχος αυτός είναι να γίνει η Ε.Ε. η ανταγωνιστικότερη και δυναμικότερη οικονομία της γνώσης παγκοσμίως, μία οικονομία που θα χαρακτηρίζεται από ανάπτυξη, κοινωνική συνοχή, σεβασμό προς το περιβάλλον και πλήρη απασχόληση. Η Στρατηγική της Λισσαβόνας αποτυπώνει τις προτεραιότητες και προτείνει κατευθύνσεις στις οποίες θα πρέπει να κινηθούν οι μεταρρυθμίσεις, σύμφωνα με τις ανάγκες και τα ειδικότερα προβλήματα του κάθε κράτους μέλους.

1.25
Το Μάρτιο του 2000, το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Λισσαβόνας ενέκρινε μία δεκαετή στρατηγική, ώστε να υλοποιηθεί ο προαναφερόμενος στόχος. Με αυτόν τον τρόπο, η δημιουργούμενη ανταγωνιστική και δυναμική οικονοµία θα αποτελούσε την ευρωπαϊκή απάντηση στις επείγουσες προκλήσεις που αντιµετώπιζε και συνεχίζει να αντιμετωπίζει η Ευρώπη.

1.26
Πέντε χρόνια μετά την αρχική ατζέντα των μεταρρυθμίσεων της στρατηγικής της Λισσαβόνας, διαπιστώθηκε ότι η κατάσταση που διαµορφώθηκε µε τις επικρατούσες οικονοµικές συνθήκες, την αβεβαιότητα διεθνώς, την αργή πρόοδο των κρατών - µελών και τη σταδιακή απώλεια ευδιάκριτου στόχου, είχε ως αποτέλεσµα να καθυστερήσει η υλοποίηση της στρατηγικής αυτής. 

1.27
Έτσι το 2005, η Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων πρότεινε ένα «νέο ξεκίνηµα» για τη στρατηγική της Λισσαβόνας, επικεντρώνοντας τις προσπάθειες της Ε.Ε. σε δύο κύριους στόχους:

· επίτευξη ισχυρότερης, βιώσιµης οικονοµικής µεγέθυνσης, και 

· δηµιουργία περισσότερων και καλύτερων θέσεων απασχόλησης. 

1.28
Αυτή η ενδιάμεση αναθεώρηση δε φιλοδοξεί να καταρτίσει από την αρχή τη στρατηγική της Λισσαβόνας, αλλά εισηγείται νέες ενέργειες σε ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο που θα βοηθήσουν την υλοποίηση του οράµατος που απορρέει από τη στρατηγική. Ειδικότερα, έχει σκοπό να επανεξετασθούν τρεις βασικές αρχές :
1) Καλύτερη στοχοθέτηση των ενεργειών της Ευρώπης –  η επικέντρωση όλων των προσπαθειών των Ευρωπαϊκών χωρών στην εφαρµογή των πολιτικών µε τις µεγαλύτερες επιπτώσεις. Αυτό σηµαίνει ότι τα κράτη – μέλη θα πρέπει να τηρήσουν τις ανειληµµένες υποσχέσεις, να στηρίξουν τις µεταρρυθµίσεις που ήδη εκτελούνται, και να αναλάβουν ενεργότερο ρόλο στην επίτευξη των γενικών στόχων. 
2) Κινητοποίηση για τη στήριξη της αλλαγής - η αποτελεσµατική υιοθέτηση των στόχων της Λισσαβόνας είναι ο καλύτερος τρόπος για να εφαρμοστούν στην πράξη οι σχεδιαζόμενες πολιτικές. Όλοι όσοι ενδιαφέρονται για την επιτυχία της στρατηγικής της Λισσαβόνας, σε οποιοδήποτε επίπεδο, οφείλουν να συµµετέχουν στην εφαρµογή αυτών των µεταρρυθµίσεων, οι οποίες αναμένεται να ενταχθούν και στις εθνικές πολιτικές συζητήσεις.
3) Απλούστευση και ορθολογική οργάνωση της στρατηγικής της Λισσαβόνας - η διευκρίνιση των αρµοδιοτήτων κάθε εμπλεκόμενου φορέα, η απλούστευση της διαδικασίας υποβολής εκθέσεων και η ενίσχυση της εφαρµογής της στρατηγικής της Λισσαβόνας, µέσω προγραµµάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης και εθνικών προγραµµάτων δράσεως. Ακολουθείται πλέον η ανάπτυξη µιας ενιαίας σειράς «κατευθυντηρίων γραµµών» για τη στρατηγική της Λισσαβόνας, που θα πλαισιώνει τη δράση των κρατών µελών, µε τη βοήθεια µιας µόνο έκθεσης σε επίπεδο Ε.Ε. και µιας µόνο έκθεσης σε εθνικό επίπεδο, για την παρουσίαση της προόδου. 

1.29
Στο επίκεντρο της προτεινόµενης εταιρικής σχέσης για τη µεγέθυνση και την απασχόληση βρίσκεται το πρόγραµµα δράσης της Λισσαβόνας. Το πρόγραµµα αυτό καθορίζει τις προτεραιότητες, που θα βοηθήσουν την Ε.Ε. και τα κράτη - µέλη της να αυξήσουν την παραγωγικότητα και να δηµιουργήσουν περισσότερες και καλύτερες θέσεις εργασίας, καλύπτοντας δράσεις σε τρεις βασικούς τοµείς: 

· να καταστεί η Ευρώπη ελκυστικότερος τόπος επενδύσεων και εργασίας, 

· γνώση και καινοτοµία ως παράγοντες µεγέθυνσης,

· δηµιουργία περισσότερων και καλύτερων θέσεων απασχόλησης.
1.30
Η Στρατηγική της Λισσαβόνας δίνει ιδιαίτερη έμφαση στον ρόλο των ΤΠΕ, την εκπαίδευση του ανθρώπινου κεφαλαίου στην χρήση τους, καθώς και στην επιχειρηματικότητα.  Συνεπώς οι στρατηγικές ΤΠΕ που αναπτύσσονται σε Ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο αποτελούν βασικά εργαλεία για την επίτευξη των στόχων της Λισσαβόνας για ανάπτυξη και απασχόληση.

Στρατηγική i2010
1.31
Με βάση αφενός την επικρατούσα κατάσταση στον τομέα των Τεχνολογιών Επικοινωνιών και Πληροφορικής και αφετέρου τη Στρατηγική της Λισσαβόνας, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή προχώρησε στη Στρατηγική i2010 για την προώθηση των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών. Η συγκεκριμένη στρατηγική έχει ως στόχο την παροχή μιας ολοκληρωμένης προσέγγισης σε επίπεδο πολιτικής για την Κοινωνία της Πληροφορίας στην Ευρωπαϊκή Ένωση, η οποία θα καλύπτει το θεσμικό πλαίσιο, την έρευνα και την ανάπτυξη, προωθώντας την πολιτισμική διαφοροποίηση.
1.32
Ειδικότερα, η στρατηγική που απορρέει από την Στρατηγική i2010 προσανατολίζεται σε τρεις προτεραιότητες:

· Δημιουργία ενιαίου ευρωπαϊκού χώρου της πληροφορίας,

· Επενδύσεις σε έρευνα και τεχνολογική καινοτομία, για βελτίωση της ανταγωνιστικότητας της Ε.Ε. ,

· Δημιουργία μιας κοινωνίας της πληροφορίας χωρίς αποκλεισμούς, που προάγει την ποιότητα ζωής.
1.33
Ακολουθεί ανάλυση των παραπάνω προτεραιοτήτων:

Δημιουργία ενιαίου ευρωπαϊκού χώρου της πληροφορίας

1.34
Για τη δημιουργία ενιαίου ευρωπαϊκού χώρου της πληροφορίας που θα παρέχει οικονομικά προσιτές και ασφαλείς επικοινωνίες υψηλών ταχυτήτων, καθώς και πλούσιες, ποικίλου περιεχομένου ψηφιακές υπηρεσίες πρέπει εξαρχής να αντιμετωπιστούν τέσσερις κύριες προκλήσεις που προέρχονται από την ψηφιακή σύγκλιση:

· Ταχύτερες ευρυζωνικές υπηρεσίες στην Ευρώπη για τη διανομή περιεχομένου,

· Αυξημένη διαλειτουργικότητα μεταξύ υπηρεσιών Δημοσίου τομέα τόσο στο εσωτερικό της χώρας όσο και μεταξύ χωρών-μελών,

· Ασφάλεια: το διαδίκτυο να καταστεί ασφαλέστερο από απειλές απάτης, επιβλαβές περιεχόμενο και τεχνολογικές αστοχίες, ώστε να αυξηθεί η εμπιστοσύνη μεταξύ των επενδυτών και των καταναλωτών.
1.35
Το θεματολόγιο της στρατηγικής i2010 για τον ενιαίο ευρωπαϊκό χώρο της πληροφορίας θα επιταχύνει την οικονομική αξιοποίηση των ΤΠΕ χάρη στα ακόλουθα μέτρα:

· Αναθεώρηση του πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων για τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες (2006), συμπεριλαμβανομένου του καθορισμού αποτελεσματικής στρατηγικής για τη διαχείριση του ραδιοφάσματος (2005).

· Δημιουργία συνεκτικού πλαισίου εσωτερικής αγοράς για ψηφιακές υπηρεσίες και μέσων επικοινωνίας, με:
· Εκσυγχρονισμό του νομικού πλαισίου για τις οπτικοακουστικές υπηρεσίες, αρχίζοντας με πρόταση της Επιτροπής το 2005 για αναθεώρηση της οδηγίας 'τηλεόραση χωρίς σύνορα’,

· Προσαρμογές στο κοινοτικό κεκτημένο, 

· Προώθηση ταχείας και αποτελεσματικής υλοποίησης του υφιστάμενου και επικαιροποιημένου κεκτημένου που διέπει τις υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας και των μέσων επικοινωνίας.

· Υποστήριξη για τη δημιουργία και διάθεση ευρωπαϊκού περιεχομένου,

· Καθορισμός και εφαρμογή στρατηγικής για ασφαλή ευρωπαϊκή Κοινωνία της Πληροφορίας (2006),

· Στοχοθετημένες δράσεις για την προώθηση διαλειτουργικότητας, ιδίως για διαχείριση ψηφιακών δικαιωμάτων (2006/2007).
Επενδύσεις σε έρευνα και τεχνολογική καινοτομία, για βελτίωση της ανταγωνιστικότητας της Ε.Ε.

1.36
Η δεύτερη προτεραιότητα στοχεύει σε κορυφαίες σε παγκόσμιο επίπεδο επιδόσεις σε έρευνα και καινοτομία ΤΠΕ, κλείνοντας το χάσμα με τους ανταγωνιστές της Ευρώπης. Η στρατηγική της Λισσαβόνας προβάλλει τη σημασία των επενδύσεων στην έρευνα και την καινοτομία για τη δημιουργία ανάπτυξης και απασχόλησης. Η Ευρώπη είναι επιτυχής στην εφεύρεση και την επινόηση, παρουσιάζει όμως υστέρηση στην καινοτομία. Με τη στρατηγική i2010 θα επιδιωχθεί επομένως ενεργά η άρση φραγμών μεταξύ ερευνητικών αποτελεσμάτων και οικονομικής ανταπόδοσης.

1.37
Για την αύξηση των επενδύσεων σε έρευνα και καινοτομία, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή:

· Προτείνει την αύξηση κατά 80%, έως το 2010, της υποστήριξης για έρευνα σε κοινοτικό επίπεδο στις ΤΠΕ και καλεί τα κράτη μέλη να πράξουν το ίδιο,

· Ορίζει ως προτεραιότητα στρατηγικής την έρευνα σε ΤΠΕ γύρω από τους βασικούς τεχνολογικούς πυλώνες του 7ου Προγράμματος Πλαισίου (2007),

· Δρομολογεί πρωτοβουλίες έρευνας και εγκατάστασης για την αντιμετώπιση βασικών προβλημάτων για τα οποία απαιτούνται τεχνολογικές και οργανωτικές λύσεις (2006),

· Ορίζει συμπληρωματικά μέτρα για την ενθάρρυνση των ιδιωτικών επενδύσεων σε έρευνα και καινοτομία στις ΤΠΕ (2006),

· Διατυπώνει συγκεκριμένες προτάσεις σχετικά με τις νέες τεχνολογίες  για όλους, στο πλαίσιο των στρατηγικών κατευθύνσεων της Κοινότητας για την σύγκλιση, 2007-2013,

· Ορίζει πολιτικές ηλεκτρονικού επιχειρείν που στοχεύουν στην άρση τεχνολογικών, οργανωτικών και νομικών φραγμών για υιοθέτηση ΤΠΕ με εστίαση στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις,

· Αναπτύσσει εργαλεία για την υποστήριξη νέων μοντέλων εργασίας που βελτιώνουν την καινοτομία σε επιχειρήσεις και την προσαρμογή σε ανάγκες νέων δεξιοτήτων.
Δημιουργία μιας κοινωνίας της πληροφορίας χωρίς αποκλεισμούς, που προάγει την ποιότητα ζωής
1.38
Η τρίτη προτεραιότητα αφορά στη δημιουργία μιας κοινωνίας της πληροφορίας, χωρίς αποκλεισμούς, που θα προάγει την ποιότητα ζωής.  Είναι αποδεκτό πως η επίδραση των ΤΠΕ στην κοινωνία αυξάνεται καθώς αυξάνεται η χρήση τους. Η στρατηγική i2010 αναγνωρίζει την κατάσταση αυτή με τρεις τρόπους, εξασφαλίζοντας ότι από τις ΤΠΕ επωφελούνται όλοι οι πολίτες, καθιστώντας τις δημόσιες υπηρεσίες καλύτερες, οικονομικά αποτελεσματικότερες και προσιτότερες και βελτιώνοντας την ποιότητα ζωής.

1.39
Οι ΤΠΕ χρησιμοποιούνται ευρύτερα και από τη χρήση τους επωφελούνται περισσότερα άτομα. Σήμερα όμως περισσότερος από τον μισό πληθυσμό της EE είτε δεν επωφελείται πλήρως από τη χρήση των ΤΠΕ είτε είναι ουσιαστικά αποκομμένος. Η ενίσχυση της κοινωνικής, οικονομικής και χωρικής σύγκλισης, καθιστώντας προσιτότερα τα προϊόντα και τις υπηρεσίες ΤΠΕ, συμπεριλαμβανομένων και καθυστερημένων περιφερειών, συνιστά οικονομική, κοινωνική, ηθική και πολιτική επιταγή. Στην στρατηγική i2010 υπογραμμίζεται ιδιαίτερα η πλήρης συμμετοχή καθώς και η παροχή στους πολίτες βασικών ψηφιακών ικανοτήτων.

1.40
Για την προώθηση αυτής της προτεραιότητας του στόχου, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή:

· Εκδίδει κατευθύνσεις πολιτικής για την ηλεκτρονική προσβασιμότητα και την ευρυζωνική κάλυψη (2005),

· Προτείνει ευρωπαϊκή πρωτοβουλία για την ηλεκτρονική ένταξη (2008),

· Εγκρίνει σχέδιο δράσης για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση και τους στρατηγικούς προσανατολισμούς για δημόσιες υπηρεσίες που χρησιμοποιούν ΤΠΕ (2006),

· Δρομολογεί έργα επίδειξης για να δοκιμαστούν, σε επιχειρησιακή κλίμακα, τεχνικές, νομικές και οργανωτικές λύσεις για επιγραμμικές δημόσιες υπηρεσίες (2007),

· Ως αρχικό βήμα, συγκροτεί τρεις πρωτοβουλίες 'ποιότητας ζωής' στις ΤΠΕ (2007).
Εθνικό Πρόγραμμα Μεταρρυθμίσεων

1.41
Με βάση το Σύμφωνο Σταθερότητας και Ανάπτυξης, το κάθε κράτος-μέλος προχώρησε στην προσαρμογή των γενικών κατευθύνσεων στα εθνικά δεδομένα με βάση τις ιδιαιτερότητες και τις επικρατούσες συνθήκες σε κάθε κράτος-μέλος. Με αυτόν τον τρόπο εκπονήθηκαν τα Εθνικά Προγράμματα Μεταρρυθμίσεων, τα οποία εγκρίθηκαν και δημοσιεύθηκαν σαν Ολοκληρωμένες Κατευθυντήριες Γραμμές
 που συμφωνήθηκαν και εγκρίθηκαν στο Ευρωπαϊκό Συμβούλιο.

1.42
Στόχος του ελληνικού Εθνικού Προγράμματος Μεταρρυθμίσεων είναι η ενίσχυση της Απασχόλησης, της Ανάπτυξης και της Κοινωνικής Συνοχής. Πιο συγκεκριμένα, οι προτεραιότητες είναι:

(α) Η αποκατάσταση της δημοσιονομικής ισορροπίας και η εξασφάλιση της μακροχρόνιας βιωσιμότητας των δημόσιων οικονομικών, με άμεση προτεραιότητα τον περιορισμό του ελλείμματος κάτω από το 3% μέχρι το τέλος του 2006 και περαιτέρω περιορισμό του τα επόμενα χρόνια,  

(β) Η αύξηση της παραγωγικότητας, μέσα από την αντιμετώπιση των διαρθρωτικών προβλημάτων στη λειτουργία των αγορών, τις επενδύσεις σε ανθρώπινο κεφάλαιο και την προώθηση της Κοινωνίας της Γνώσης,  

(γ) Η βελτίωση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος, η ενίσχυση του ανταγωνισμού, το άνοιγμα των αγορών, η αύξηση της εξωστρέφειας και η αξιοποίηση της γεωπολιτικής θέσης της χώρας ως πόλου έλξης επενδυτικών δραστηριοτήτων με προοπτικές επέκτασης στην ευρύτερη περιοχή της Νοτιοανατολικής Ευρώπης,  

(δ) Η αύξηση της απασχόλησης, η μείωση της ανεργίας, καθώς και η αποτελεσματικότερη λειτουργία των συστημάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης με μια σειρά από στοχευμένες δράσεις που περιορίζουν παράλληλα τον κίνδυνο του κοινωνικού αποκλεισμού.

Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 2007 – 2013

1.43
Το Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 2007 – 2013 (ΕΣΠΑ) αποτελεί την αναπτυξιακή στρατηγική της χώρας για την νέα προγραμματική περίοδο. Λόγω της σημασίας αυτής, ο σχεδιασμός του ΕΣΠΑ αποτέλεσε και αποτελεί βασική προτεραιότητα του Υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών, στο οποίο ανατέθηκε η συγκεκριμένη αρμοδιότητα, σε συνεργασία με τα καθ΄ ύλην αρμόδια Υπουργεία και τις Περιφερειακές και Τοπικές Αρχές. Σε όλη τη διάρκεια του σχεδιασμού τηρούνται οι διαδικασίες διαβούλευσης, οριζόντια και κάθετα, με τους αρμόδιους φορείς και οικονομικούς και κοινωνικούς εταίρους.
1.44
Η στρατηγική του ΕΣΠΑ 2007-2013 στοχεύει στην ενίσχυση της αειφόρου ανάπτυξης, της απασχόλησης, της κοινωνικής και χωρικής συνοχής και την προώθηση της πραγματικής σύγκλισης με τις πιο ανεπτυγμένες οικονομίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
1.45
Στο πλαίσιο αυτό, αναδεικνύονται οι ακόλουθες στρατηγικές αναπτυξιακές επιλογές για τη νέα περίοδο: 

· Η επένδυση στο ανθρώπινο κεφάλαιο και την κοινωνία της γνώσης που αποτελούν προσδιοριστικούς παράγοντες επιτυχίας στη νέα οικονομία και συγχρόνως δυνητικά ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα για την Ελλάδα, με στόχο την εξασφάλιση υψηλών ρυθμών ανάπτυξης, την αύξηση της παραγωγικότητας και την ενδυνάμωση της κοινωνικής συνοχής, 

· Η κινητοποίηση του συνόλου του οικονομικού και ανθρώπινου δυναμικού της χώρας και η ενθάρρυνση της ανταγωνιστικότητας, της ποιότητας και της καινοτομίας με στόχο την αύξηση της απασχόλησης και τη δημιουργία περισσότερων και ποιοτικότερων θέσεων απασχόλησης- προσβάσιμων σε όλους, 

· Η αναβάθμιση και ο εκσυγχρονισμός του θεσμικού και διοικητικού περιβάλλοντος, με στόχο αφενός την αποτελεσματικότερη λειτουργία του Δημόσιου τομέα και αφετέρου τη βελτίωση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος έτσι ώστε να ενισχυθεί η ανταγωνιστικότητα της οικονομίας, 

· Η ενίσχυση και ολοκλήρωση των φυσικών και τεχνολογικών υποδομών με στόχο τη βελτίωση της ποιότητας ζωής, τη δημιουργία των προϋποθέσεων για την προσέλκυση επενδυτικών δραστηριοτήτων και την αξιοποίηση της γεωπολιτικής θέσης της χώρας.
1.46
Μετά από τη διαδικασία της διαβούλευσης με όλους τους εμπλεκόμενους φορείς, προέκυψαν έξι Προτεραιότητες σε επίπεδο στρατηγικού αναπτυξιακού σχεδιασμού, οι οποίες εξειδικεύουν τις προαναφερόμενες αναπτυξιακές επιλογές:

1. Επένδυση στην Κοινωνία της Γνώσης και την Καινοτομία

2. Ενίσχυση της Απασχόλησης και Ενδυνάμωση της Κοινωνικής Συνοχής

3. Αειφόρος Ανάπτυξη και Ποιότητα Ζωής

4. Εξωστρέφεια και Ενίσχυση του Επιχειρηματικού Περιβάλλοντος

5. Αναβάθμιση και Εκσυγχρονισμός του Θεσμικού Περιβάλλοντος

6. Ενίσχυση των Φυσικών και Τεχνολογικών Υποδομών Προσπελασιμότητας

1.47
Η περιφερειακή διάσταση των σχεδιαζόμενων δράσεων προσβλέπει στην άμβλυνση των φυσικών και γεωγραφικών μειονεκτημάτων λόγω της ιδιαίτερης γεωμορφολογίας της χώρας μας, στην αναζωογόνηση της υπαίθρου, στη διάχυση της ανάπτυξης στο σύνολο του εθνικού χώρου, στην ανάπτυξη της πολυκεντρικότητας με κέντρα διεθνούς, εθνικής και τοπικής εμβέλειας, στην ιεράρχηση των περιφερειακών προτεραιοτήτων σύμφωνα με τα συγκριτικά τους πλεονεκτήματα, στην αναδιάρθρωση δραστηριοτήτων στον αστικό χώρο και την ύπαιθρο, στη προώθηση τομέων και περιοχών «αριστείας», και στη μείωση και στην αποφυγή δημιουργίας νέων διαφορών και χασμάτων στο αναπτυξιακό επίπεδο.

1.48
Με γνώμονα τα παραπάνω, το ΕΣΠΑ έχει προσδιορίσει τομεακά και περιφερειακά  Επιχειρησιακά Προγράμματα για την περιόδο 2007 – 2013 που εκφράζουν τις προαναφερόμενες απαιτήσεις και συνθήκες. Τα τομεακά Επιχειρησιακά Προγράμματα, με ενδεικτικούς τομείς παρέμβασης έχουν ως εξής:

Περιβάλλον και Αειφόρος Ανάπτυξη

· διαχείριση των στερεών και των επικίνδυνων αποβλήτων, 

· προστασία εδαφών, 

· διαχείριση υδατικών πόρων, 

· ποιότητα του ατμοσφαιρικού και ακουστικού περιβάλλοντος, 

· διαχείριση φυσικού περιβάλλοντος, 

· αντιμετώπιση των κλιματικών αλλαγών, 

· πολιτική προστασία και διαχείριση κινδύνου, 

· δημιουργία μηχανισμών και εργαλείων άσκησης περιβαλλοντικής και χωροταξικής πολιτικής. 

Ενίσχυση της Προσπελασιμότητας

· οδικές μεταφορές - οδικό δίκτυο, 

· σιδηροδρομικές μεταφορές, 

· αεροπορικές μεταφορές, 

· θαλάσσιες μεταφορές, 

· συνδυασμένες μεταφορές, 

· αστικές μεταφορές. 

Επιχειρηματικότητα και Ανταγωνιστικότητα 

· αναβάθμιση επιχειρηματικού περιβάλλοντος και βελτίωση συνθηκών ανταγωνισμού, 

· ανάπτυξη επιχειρηματικότητας και υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις, (π.χ. μεταποίηση, εμπόριο, τουρισμός κλπ.) 

· προώθηση της καινοτομίας, 

· ενίσχυση της οικονομίας της γνώσης – Ε&ΤΑ και σύνδεσή της με την παραγωγή, 

· υποδομές και δικτυώσεις επιχειρηματικότητας, 

· απελευθέρωση αγοράς ενέργειας, ενεργειακά δίκτυα και βελτίωση του ενεργειακού εφοδιασμού 

· ανάπτυξη φιλικών προς το περιβάλλον μορφών ενέργειας και τεχνικών εξοικονόμησης ενέργειας, 

· πράσινη επιχειρηματικότητα και ενίσχυση της περιβαλλοντικής διάστασης των παραγωγικών δραστηριοτήτων. 

Ψηφιακή Σύγκλιση

· Προώθηση χρήσης ΤΠΕ σε επιχειρήσεις
· Παροχή ψηφιακών υπηρεσιών προς επιχειρήσεις & ανασχεδιασμός διαδικασιών του Δημόσιου τομέα
· Ενίσχυση της συμβολής του κλάδου των ΤΠΕ στην Ελληνική Οικονομία
· Προώθηση της επιχειρηματικότητας σε τομείς που αξιοποιούν ΤΠE
· Βελτίωση της καθημερινής ζωής μέσω ΤΠΕ – Ισότιμη συμμετοχή των πολιτών στην Κοινωνία της Πληροφορίας
· Ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών Δημόσιας Διοίκησης για τον πολίτη
Ανθρώπινοι πόροι 

· βελτίωση της ποιότητας και της έντασης των επενδύσεων στο ανθρώπινο κεφάλαιο και στον τομέα της εκπαίδευσης, 

· δια βίου μάθηση - ενίσχυση της προσαρμοστικότητας των εργαζόμενων, των επιχειρήσεων και των επιχειρηματιών, 

· διευκόλυνση της πρόσβασης στην απασχόληση, 

· προώθηση της Κοινωνικής Ενσωμάτωσης, 

· αναβάθμιση της Δημόσιας Διοίκησης (ανάπτυξη λιτών, ευέλικτων δομών δημόσιας δράσης, ενδυνάμωση των δεξιοτήτων και της τεχνογνωσίας του ανθρώπινου δυναμικού, κανονιστικό πλαίσιο ρύθμισης της δημόσιας δράσης, ενίσχυση της ικανότητας των δημόσιων αρχών να προσαρμόσουν την οργάνωση και την λειτουργία τους στο περιβάλλον της Ψηφιακής Σύγκλισης, καθιέρωση πάγιων διαδικασιών αξιολόγησης της εφαρμογής των δημόσιων πολιτικών και προγραμμάτων και της παραγωγής δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών), 

· προστασία της Δημόσιας Υγείας και ανάπτυξη της Πρωτοβάθμιας Περίθαλψης, ολοκλήρωση της Μεταρρύθμισης του Τομέα Ψυχικής Υγείας, 

· προώθηση στοχευμένων μέτρων αρωγής των γυναικών και αποτελεσματικότερη προσαρμογή της διάστασης του φύλου στις πολιτικές του ΕΣΠΑ. 

Τεχνική Υποστήριξη Eφαρμογής

Παράλληλα, διατηρούνται τα Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα:

· Μακεδονίας – Θράκης

· Ηπείρου – Θεσσαλίας – Στερεάς Ελλάδας

· Δυτικής Ελλάδας – Πελοποννήσου – Ιονίων Νήσων

· Αττικής

· Κρήτης και Νήσων Αιγαίου
Ανάλυση δυνατών και αδύναμων σημείων (ανάλυση SWOT)

1.49
Με βάση την περιγραφή του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος της προηγούμενης ενότητας, παρουσιάζεται ανάλυση των δυνατών σημείων, των αδυναμιών, των ευκαιριών και των κινδύνων (ανάλυση SWOT), με έμφαση στον ρόλο των ΤΠΕ στην Ελλάδα.
1.50
Η ανάλυση SWOT απεικονίζεται σχηματικά στον Πίνακα 3.1
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Πίνακας 1.2: Ανάλυση SWOT των ΤΠΕ στην Ελλάδα

Δυνατά σημεία

1.51
Οι ανθρώπινοι πόροι αποτελούν ισχυρό σημείο της Ελλάδας. Ο συνδυασμός υψηλού επιπέδου επιστημονικού δυναμικού και εκπαιδευμένου εργατικού δυναμικού αποτελεί καλή βάση για την προώθηση ΤΠΕ στην Ελλάδα. Οι δραστηριοποιούμενες στον κλάδο επιχειρήσεις έχουν τη δυνατότητα άντλησης του απαιτούμενου ανθρώπινου δυναμικού, κάτι που καθιστά ιδιαίτερα ελκυστικό τον κλάδο των ΤΠΕ στην Ελλάδα για την προσέλκυση επενδύσεων.

1.52
Οι Ελληνικές επιχειρήσεις του κλάδου ΤΠΕ έχουν αναπτύξει σημαντική τεχνογνωσία και αναπτύσσονται ήδη δυναμικά στην αγορά της Νοτιοανατολικής Ευρώπης.  Η ύπαρξη  4 – 5 επιχειρήσεων με ισχυρό δυναμικό ανάπτυξης εκτιμάται ότι μπορεί να συμβάλλει στην περαιτέρω ανάπτυξη των ΤΠΕ στην χώρα. 

Αδυναμίες

1.53
Η έλλειψη εξωστρέφειας αποτελεί γενικά σημαντική αδυναμία για τις ΤΠΕ στην Ελλάδα. Η αδυναμία των ελληνικών επιχειρήσεων να επεκτείνουν τις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες τομεακά και γεωγραφικά, δεν δημιουργεί κίνητρα για την υιοθέτηση ΤΠΕ που θα διευκόλυνε την αποτελεσματικότερη λειτουργία τους.
1.54
Η καθυστέρηση στην προσαρμογή του σχετικού Ευρωπαϊκού κανονιστικού και θεσμικού πλαισίου στην εθνική νομοθεσία, τα θεσμικά κενά (π.χ. η εφαρμογή ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου και η θέσπιση της ηλεκτρονικής υπογραφής), καθώς και ο εξορθολογισμός του νομικού πλαισίου εμποδίζουν την ταχύτερη υιοθέτηση εφαρμογών ΤΠΕ σε σημαντικές λειτουργίες του κράτους. 

1.55
Ανασταλτικά χαρακτηριστικά της δημόσιας διοίκησης στην εξάπλωση της χρήσης ΤΠΕ στις δημόσιες υπηρεσίες είναι ενδεικτικά το ανομοιογενώς κατανεμημένο και μεγάλο μέγεθος της, η χαμηλή αποτελεσματικότητα της λειτουργίας της, η συχνή επικάλυψη αρμοδιοτήτων και ορίων ευθύνης (accountabilities).  Επίσης, η αργή προσαρμοστικότητα, η μη ολοκληρωμένη παροχή των Δημοσίων υπηρεσιών σε ηλεκτρονική μορφή και κυρίως η έλλειψη εξειδικευμένης εμπειρίας αποτέλεσαν αδυναμίες για την ένταξη των ΤΠΕ στον τρόπο λειτουργίας του Δημοσίου.

1.56
Όπως αποτυπώνεται και στην παρουσίαση της υφιστάμενης κατάστασης, η ανάπτυξη των ευρυζωνικών υποδομών στην χώρα παρουσιάζει σημαντική υστέρηση έναντι των αντίστοιχων υποδομών σε Ευρώπη και ΗΠΑ, κυρίως λόγω σημαντικών καθυστερήσεων στην αξιοποίηση του νέου μέσου κατά τα πρώτα έτη υλοποίησης του Γ’ ΚΠΣ.  Χαρακτηριστικές είναι οι τιμές διείσδυσης σε Ελλάδα αλλά και ΕΕ – 25 όπου η χώρα μας παρουσιάζει τιμές σαφώς κατώτερες από τον μέσο όρο των κρατών – μελών ΕΕ – 25, καθώς και βραδύτερο ρυθμό αύξησης.  Ειδικότερα, σημαντική υστέρηση παρουσιάζει η ευρυζωνική πρόσβαση των Ελληνικών νοικοκυριών, ενώ η ευρυζωνική προσβασιμότητα των επιχειρήσεων και της Δημόσιας Διοίκησης παρουσιάζει υψηλότερες τιμές.  Η προαναφερθείσα κατάσταση αναμένεται να βελτιωθεί έως το 2008 με την ολοκλήρωση παρεμβάσεων όπως το «Σύζευξις» και κυρίως με την υλοποίηση του «Σχεδίου για την Ανάπτυξη της Ευρυζωνικότητας».

1.57
Η ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης ανέδειξε σημαντική πρόοδο στα κράτη-μέλη ΕΕ-15 και ΕΕ-25 σχετικά με τη διαθεσιμότητα Δημοσίων υπηρεσιών προς τους πολίτες και τις επιχειρήσεις. Επιπρόσθετα, τα υψηλά ποσοστά ψηφιακής διαθεσιμότητας Δημοσίων υπηρεσιών συνοδεύονται και από θετική αξιολόγηση της χρήσης τους από τους πολίτες.  Αντίθετα στην Ελλάδα, ο αριθμός των αντίστοιχων υπηρεσιών που διατίθενται ηλεκτρονικά είναι περιορισμένος.

1.58
Αν και η παρούσα προγραμματική περίοδος χαρακτηρίζεται από μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα σχετικά με την υλοποίηση δράσεων ΤΠΕ, εντούτοις, η αποσπασματικότητα των δράσεων οδήγησε στο παρελθόν στην υιοθέτηση μη-συνεκτικής προσέγγισης στην ανάπτυξη των ΤΠΕ στην Ελλάδα. Αντίστοιχα, αποσπασματική προσέγγιση παρατηρείται και στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις της χώρας, οι οποίες διακρίνονται από την αδυναμία τους να ενσωματώσουν ολοκληρωμένα τις ΤΠΕ στην λειτουργία τους.

1.59
Η χαμηλή διείσδυση των ΤΠΕ στα ελληνικά νοικοκυριά, σε συνδυασμό με τις προηγούμενες παραμέτρους έχουν οδηγήσει σε ένα χαμηλό επίπεδο εξοικείωσης του πολίτη με τις ψηφιακές υπηρεσίες στην Ελλάδα, γεγονός που δυσκολεύει τη μελλοντική χρήση εφαρμογών ΤΠΕ σε ευρεία βάση.  Το συγκεκριμένο φαινόμενο ενισχύεται και από την τεχνοφοβία η οποία παρατηρείται σε συγκεκριμένες ηλικιακές, αλλά και γεωγραφικές πληθυσμιακές ομάδες.

1.60
Καταγράφεται μειωμένη διάθεση ανάληψης επιχειρηματικού ρίσκου, ιδιαίτερα σε ότι σχετίζεται με την έναρξη λειτουργίας επιχείρησης λόγω των χρονοβόρων διαδικασιών που απαιτούνται από το Ελληνικό κράτος, καθώς και της έλλειψης εύχρηστων χρηματοδοτικών εργαλείων «φιλικών» στην ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας.

Ευκαιρίες

1.61
Η δεδομένη προτεραιότητα της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την προώθηση των ΤΠΕ σε κοινοτικό επίπεδο, καθώς και η κατάρτιση μια συνεκτικής και ολοκληρωμένης Ψηφιακής Στρατηγικής για την επόμενη Προγραμματική Περίοδο αποτελεί τη σημαντικότερη ευκαιρία για τον κλάδο των ΤΠΕ στην Ελλάδα. Η ύπαρξη κινήτρων με την μορφή εθνικών και κοινοτικών χρηματοδοτικών μέσων για την ενίσχυση καινοτομίας και επενδύσεων στην έρευνα ΤΠΕ, σε συνδυασμό με την υποχρέωση για μεταφορά του θεσμικού πλαισίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε εθνικό επίπεδο, θέτει τις βάσεις για δυναμική ανάπτυξη των ΤΠΕ κατά την επόμενη Προγραμματική περίοδο. Η αξιοποίηση των χρηματοδοτικών μέσων για την τόνωση των επενδύσεων στο χώρο  των ΤΠΕ αποτελεί βασικό μοχλό ανάπτυξης της χώρας καθώς συνδέεται άμεσα με την αύξηση της παραγωγικότητας και των ρυθμών ανάπτυξης.  Ειδικότερα, το Γ’ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης, η Δ’ Προγραμματική Περίοδος, ο νέος Αναπτυξιακός Νόμος και ο νόμος για τα ΣΔΙΤ, αναμένεται να συνεχίσουν να παρέχουν την απαιτούμενη στήριξη και τα αναγκαία κίνητρα για επενδύσεις σε ΤΠΕ.

1.62
Οι υψηλοί ρυθμοί ανάπτυξης γειτονικών χωρών, καθώς και οι προσπάθειες εκσυγχρονισμού τους ενόψη στενότερης συνεργασίας ή ένταξης στην ΕΕ, δημιουργούν περιβάλλον αυξημένων επιχειρηματικών ευκαιριών και ιδιαίτερα για τις ΤΠΕ.

1.63
Η βελτίωση των όρων ανταγωνισμού στην Ελληνική αγορά θα επιτρέψει την αποτελεσματικότερη δραστηριοποίηση των Ελληνικών επιχειρήσεων.  Επιπλέον, ένα καλύτερο πλαίσιο ανταγωνισμού θα συμβάλλει  στην προσέλκυση περισσότερων ξένων επενδύσεων σε ΤΠΕ στην Ελλάδα. 

1.64
Ελληνικές επιχειρήσεις άλλων κλάδων έχουν πραγματοποιήσει μεγάλες επενδύσεις σε γειτονικές χώρες. Αυτό αποτελεί μια ευκαιρία και για τις ελληνικές εταιρείες ΤΠΕ, οι οποίες βλέπουν με αυτόν τον τρόπο να ανοίγονται οι γειτονικές αγορές.

Κίνδυνοι

1.65
Κρίνεται απαραίτητη η υλοποίηση παρεμβάσεων, κυρίως από φορείς του Δημοσίου, για την απλοποίηση του κανονιστικού περιβάλλοντος, με στόχο την εύκολη πρόσβαση και χρήση των ΤΠΕ τόσο από τους ιδιώτες όσο και από τις επιχειρήσεις. Τυχόν καθυστέρηση στην υλοποίηση των εν λόγω παρεμβάσεων θα έχει αρνητικές επιδράσεις στην ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας, αποτελώντας τροχοπέδη στην ανάπτυξη των ΤΠΕ.

1.66
Κίνδυνος για τον ρόλο των ΤΠΕ στη χώρα αποτελεί η ενδεχόμενη αδυναμία προσαρμογής των Ελληνικών επιχειρήσεων στο διεθνές ανταγωνιστικό περιβάλλον.  Αναγκαία συνθήκη για την αντιμετώπιση του διεθνούς ανταγωνισμού είναι η εξωστρέφεια των Ελληνικών επιχειρήσεων.

1.67
Τυχόν καθυστέρηση στην υλοποίηση των διαρθρωτικών παρεμβάσεων  (υφιστάμενο κανονιστικό και ρυθμιστικό περιβάλλον) αναμένεται να επιδράσει αρνητικά στην ελκυστικότητα της Ελληνικής οικονομίας για επενδύσεις από το εξωτερικό σε ΤΠΕ.  Η μη προσέλκυση ξένων κεφαλαίων θα αποτελέσει απειλή για το ρόλο των ΤΠΕ, καθώς οι απαραίτητοι πόροι για την υλοποίηση των αναγκαίων επενδυτικών σχεδίων θα είναι περιορισμένοι.

1.68
Τα μεγάλα ποσά που δαπανήθηκαν ή πρόκειται να δαπανηθούν στο πλαίσιο του Γ’ ΚΠΣ στις ΤΠΕ, σε συνδυασμό με την μείωση των ιδιωτικών επενδύσεων των επιχειρήσεων σε ΤΠΕ, έχουν στρέψει το ενδιαφέρον πολλών εταιρειών του κλάδου κατά κύριο λόγο στα δημόσια έργα πληροφορικής, δημιουργώντας κινδύνους λόγω της στρατηγικής τοποθέτησης του εγχώριου τεχνολογικού τομέα. 

2.
Αναπτυξιακή Στρατηγική για την Περίοδο 2007 - 2013

2.1
Το όραμα της Ψηφιακής Σύγκλισης για την Ελλάδα αποτελεί τον πυρήνα της νέας στρατηγικής για τις ΤΠΕ που υιοθετείται για την νέα Προγραμματική Περίοδο 2007-2013. Βάσει της ανάλυσης του εσωτερικού και του εξωτερικού περιβάλλοντος, η νέα στρατηγική για τις ΤΠΕ αντανακλά τις προτεραιότητες που έχουν τεθεί σε πανευρωπαϊκό επίπεδο. Συνεπώς, εξειδικεύεται σε δύο Άξονες Προτεραιότητας:

· Τη βελτίωση της παραγωγικότητας με αξιοποίηση των ΤΠΕ,

· Τη βελτίωση της ποιότητας ζωής.
2.2
Συνθέτοντας αυτές τις δύο προτεραιότητες, ο Στρατηγικός Στόχος της Ψηφιακής Σύγκλισης για τη νέα προγραμματική περίοδο είναι:
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2.3
Με βάση το παραπάνω όραμα και τους προαναφερθέντες Άξονες Προτεραιότητας, έχουν εντοπισθεί 6 Ειδικοί Στόχοι, η επίτευξη των οποίων θα εξασφαλίσει αφενός τη διάχυση των ΤΠΕ τόσο στις επιχειρήσεις όσο και στους πολίτες και αφετέρου θα μεγιστοποιήσει τις ωφέλειες από τη χρήση των ΤΠΕ, προσαρμόζοντας τις αντίστοιχες εφαρμογές στις εκάστοτε ανάγκες των χρηστών.

1. Προώθηση χρήσης ΤΠΕ σε επιχειρήσεις,
2. Παροχή ψηφιακών υπηρεσιών προς επιχειρήσεις & ανασχεδιασμός διαδικασιών του Δημόσιου τομέα,
3. Ενίσχυση της συμβολής του κλάδου των ΤΠΕ στην Ελληνική Οικονομία,
4. Προώθηση της επιχειρηματικότητας σε τομείς που αξιοποιούν ΤΠE,
5. Βελτίωση της καθημερινής ζωής μέσω ΤΠΕ – Ισότιμη συμμετοχή των πολιτών στην Ψηφιακή Ελλάδα,
6. Ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών Δημόσιας Διοίκησης για τον πολίτη.
2.4
Η προαναφερθείσα στρατηγική συσχετίζεται με τις εθνικές και ευρωπαϊκές προτεραιότητες.  Λαμβάνοντας υπόψη τους στόχους που προτείνονται στο Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση», είναι σαφές πως είναι συναφείς και συμβάλουν άμεσα στην εκπλήρωση των προτεραιοτήτων της Στρατηγικής της Λισσαβόνας. Ο συσχετισμός αυτός απεικονίζεται στον Πίνακα 2.1. Επίσης, οι ίδιοι στόχοι ευθυγραμμίζονται πλήρως και με τις προτεραιότητες που έχουν τεθεί από το Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς, όπως φαίνεται στον Πίνακα 2.2.

Πίνακας 2.1: Συσχετισμός μεταξύ Στρατηγικής της Λισσαβόνας και Ψηφιακής Σύγκλισης

	
	
	Στόχοι Εθνικού Προγράμματος Μεταρρυθμίσεων (Στρατηγική Λισσαβόνας)

	
	
	Δημοσιονομική ισορροπία / Βιωσιμότητα δημόσιων οικονομικών
	Αύξηση παραγωγικότητας
	Βελτίωση επιχειρηματικού περιβάλλοντος
	Αύξηση απασχόλησης / Κοινωνική συνοχή

	Ειδικοί Στόχοι Ψηφιακής Σύγκλισης
	Προώθηση χρήσης ΤΠΕ σε επιχειρήσεις
	
	ν
	ν
	

	
	Παροχή ψηφιακών υπηρεσιών προς επιχειρήσεις & ανασχεδιασμός διαδικασιών του Δημόσιου τομέα
	
	ν
	ν
	

	
	Ενίσχυση της συμβολής του κλάδου των ΤΠΕ στην Ελληνική Οικονομία
	ν
	ν
	ν
	ν

	
	Προώθηση της επιχειρηματικότητας σε τομείς που αξιοποιούν ΤΠE
	
	ν
	ν
	ν

	
	Βελτίωση της καθημερινής ζωής μέσω ΤΠΕ – Ισότιμη συμμετοχή των πολιτών στην Ψηφιακή Ελλάδα
	
	ν
	
	ν

	
	Ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών Δημόσιας Διοίκησης για τον πολίτη
	
	ν
	
	ν


Πίνακας 2.2: Συσχετισμός μεταξύ Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου Αναφοράς και Ψηφιακής Σύγκλισης

	
	
	Στόχοι Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου Αναφοράς 2007 - 2013

	
	
	Ενίσχυση ανταγωνιστι-κότητας
	Βελτίωση προσπελασιμότητας / υπηρεσιών γενικού οικονομικού ενδιαφέροντος
	Αναβάθμιση και προστασία του περιβάλλοντος / πρόληψη κινδύνων
	Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού / προώθηση της απασχόλησης
	Βελτίωση της διοικητικής ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης
	Ενίσχυση διασυνοριακής, διακρατικής και διαπεριφερειακής συνεργασίας

	Ειδικοί Στόχοι Ψηφιακής Σύγκλισης
	Προώθηση χρήσης ΤΠΕ σε επιχειρήσεις
	ν
	
	ν
	
	
	

	
	Παροχή ψηφιακών υπηρεσιών προς επιχειρήσεις & ανασχεδιασμός διαδικασιών του Δημόσιου τομέα
	ν
	ν
	
	
	ν
	

	
	Ενίσχυση της συμβολής του κλάδου των ΤΠΕ στην Ελληνική Οικονομία
	ν
	
	ν
	ν
	
	ν

	
	Προώθηση της επιχειρηματικότητας σε τομείς που αξιοποιούν ΤΠE
	ν
	
	ν
	ν
	
	ν

	
	Βελτίωση της καθημερινής ζωής μέσω ΤΠΕ – Ισότιμη συμμετοχή των πολιτών στην Ψηφιακή Ελλάδα
	
	ν
	
	
	
	ν

	
	Ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών Δημόσιας Διοίκησης για τον πολίτη
	
	ν
	
	
	ν
	


2.5
Στον Πίνακα 2.3, παρουσιάζεται σε επίπεδο Προγράμματος, ενδεικτική κατανομή της προβλεπόμενης χρήσης των πόρων (Earmarking) ανά σχετικό «κωδικό Λισσαβόνας».  Σημειώνεται ότι η ενδεικτική κατανομή αφορά στην Κοινοτική Συνδρομή στο Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση» στις 8 επιλέξιμες Περιφέρειες αμιγούς στόχου σύγκλισης.

Πίνακας 2.3: Κατανομή Πόρων με βάση την Κωδικοποίηση του Εφαρμοστικού Κανονισμού
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Διαδικασία σχεδιασμού του Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση»

2.6
Η διαδικασία σχεδιασμού ξεκίνησε τον Οκτώβριο 2004 με την έναρξη κατάρτισης της Ψηφιακής Στρατηγικής για την περίοδο 2006 – 2013 από την Επιτροπή Πληροφορικής, το ανώτατο θεσμοθετημένο όργανο για την χάραξη στρατηγικής στον τομέα της πληροφορικής. Η Ψηφιακή Στρατηγική 2006 – 2013 αποτελεί μια συνεκτική και ολοκληρωμένη στρατηγική για την αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών στην χώρα.  

2.7
Η κατάρτιση της Ψηφιακής Στρατηγικής ολοκληρώθηκε ακολουθώντας τα τέσσερα βήματα που παρουσιάζονται στο Σχήμα 2.1.  
Σχήμα 2.1: Διαδικασία κατάρτισης Ψηφιακής Στρατηγικής
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2.8
Η διαδικασία ξεκίνησε με εντοπισμό 20 κυρίων αιτίων προβλημάτων (root causes) που εμπόδισαν στο παρελθόν την καλύτερη αξιοποίηση των ΤΠΕ στη χώρα. Στη συνέχεια, αντλήθηκε διεθνής εμπειρία σε θέματα ΤΠΕ, με σκοπό την ανάδειξη των βέλτιστων πρακτικών που μπορούν να υιοθετηθούν και από την Ελλάδα. Ακολούθως, λήφθηκαν υπόψη οι προτεραιότητες που έχουν τεθεί σε διεθνές και Ευρωπαϊκό επίπεδο μέσω διατυπωμένων πολιτικών. 
2.9
Η Ψηφιακή Στρατηγική καταρτίσθηκε με τη συμβολή στελεχών της Ειδικής Γραμματείας για την Κοινωνία της Πληροφορίας, του Παρατηρητηρίου για την Κοινωνία της Πληροφορίας, της αγοράς, φορέων και εμπειρογνωμόνων, και τέθηκε σε ευρεία διαβούλευση κατά την περίοδο Ιουλίου – Δεκεμβρίου 2005.  Η Ψηφιακή Στρατηγική συζητήθηκε σε 3 ημερίδες σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη στις οποίες συμμετείχαν κοινωνικοί και οικονομικοί εταίροι, καθώς και σημαντικός αριθμός Μη-Κυβερνητικών Οργανώσεων.  Επιπρόσθετα των ημερίδων, σημαντική ήταν η συμμετοχή πολιτών και φορέων στη διαβούλευση μέσω e-mail και αλληλογραφίας. Περισσότεροι από 40 φορείς, επαγγελματικοί σύλλογοι, επιμελητήρια, ενώσεις επαγγελματιών και επιχειρήσεις από ένα ευρύ φάσμα κλάδων της οικονομίας, όσο και ιδιώτες ανταποκρίθηκαν αποστέλλοντας εποικοδομητικές απόψεις και προτάσεις μέσω ειδικά δομημένου ερωτηματολογίου
2.10
Η συγκεκριμένη στρατηγική αποτελεί τη βάση κατάρτισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ψηφιακή Σύγκλιση». Ο σκοπός και οι άξονες της Ψηφιακής Στρατηγικής ταυτίζονται με το σκοπό και τους Άξονες Προτεραιότητας του Ε.Π.: τη Βελτίωση της Παραγωγικότητας και τη Βελτίωση της Ποιότητας Ζωής.  Κατά τη διαδικασία εξειδίκευσης της Ψηφιακής Στρατηγικής προσδιορίστηκαν δέσμες παρεμβάσεων οι οποίες εντάσσονται στους δύο άξονες και αποτελούν ένα ολοκληρωμένο στρατηγικό πλαίσιο για τις ΤΠΕ στην χώρα για την περίοδο 2006 – 2013.

2.11
Σε συνέχεια της κατάρτισης της Ψηφιακής Στρατηγικής, το Ιανουάριο 2006 συστάθηκε η Ομάδα Προγραμματικού Σχεδιασμού (ΟΣΠ) για το Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση»
.  Στην ΟΣΠ κλήθηκαν να συμμετάσχουν στελέχη της ΕΥΔ Ε.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας, καθώς και ιδιώτες εμπειρογνώμονες. Κατά την περίοδο Μαρτίου – Ιουνίου 2006, η ΟΣΠ προχώρησε στην ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης, καθώς και συναντήθηκε με αντίστοιχους φορείς προγραμματικού σχεδιασμού για την καταγραφή αναπτυξιακών συνεργειών σε τομεακό και περιφερειακό επίπεδο.  
2.12
Κατά την ίδια περίοδο, η ΟΣΠ επεξεργάσθηκε κείμενο διαβούλευσης για το Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση» το οποίο και παρουσίασε σε εσωτερική ημερίδα στα στελέχη της ΕΥΔ Ε.Π. «Κοινωνίας της Πληροφορίας» στις 14 Ιουλίου 2006 και κοινοποιήθηκε σε όλες τις εν ενεργεία ΟΣΠ στις 17 Ιουλίου 2006.  Το τελικό κείμενο διαβούλευσης παρουσιάστηκε  σε ημερίδα στην Αθήνα στις 26 Ιουλίου 2006. Στην ημερίδα αυτή συμμετείχαν εκπρόσωποι από ΟΣΠ περιφερειών και Υπουργείων, εκπρόσωποι κοινωνικών και οικονομικών εταίρων και εκπρόσωποι της Πολιτείας.  Το συγκεκριμένο κείμενο διαβούλευσης, μαζί με τα σχόλια και παρατηρήσεις που προέκυψαν από την ημερίδα αποτελούν τη βάση για το παρόν Σχέδιο Επιχειρησιακού Προγράμματος.  

Σύνοψη Συμπερασμάτων εκ των προτέρων Αξιολόγησης

2.13
Επίσης, τον Ιούνιο 2006, η ΕΥΔ Ε.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας» ξεκίνησε τη προβλεπόμενη για την ανάθεση της εκ των προτέρων αξιολόγησης του Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση».  Ανάδοχος για το συγκεκριμένο έργο έχει ήδη ορισθεί και η αξιολόγηση αναμένεται να ολοκληρωθεί το Σεπτέμβρη 2006.  Σύνοψη των πορισμάτων της αξιολόγησης θα συμπεριληφθεί στο Σχέδιο Επιχειρησιακού Προγράμματος.

3.
Άξονες Προτεραιότητας

Άξονας Προτεραιότητας 1: Βελτίωση της παραγωγικότητας με αξιοποίηση των  ΤΠΕ 

3.1
Ο συγκεκριμένος Άξονας Προτεραιότητας περιλαμβάνει παρεμβάσεις που αναμένεται να υποστηρίξουν την συμβολή των ΤΠΕ στη βελτίωση της παραγωγικότητας στις περιφέρειες αμιγούς στόχου σύγκλισης.  Οι παρεμβάσεις αυτές αφορούν όλα τα εμπλεκόμενα μέρη στην παραγωγική διαδικασία: επιχειρήσεις, εργαζόμενους και φορείς του ευρύτερου Δημοσίου τομέα.  Με γνώμονα τα παραπάνω, ο Άξονας Προτεραιότητας 1 εξειδικεύεται σε 4 Ειδικούς Στόχους:

· Ειδικός Στόχος 1.1: Προώθηση χρήσης ΤΠΕ σε επιχειρήσεις,

· Ειδικός Στόχος 1.2: Παροχή ψηφιακών υπηρεσιών προς επιχειρήσεις & ανασχεδιασμός διαδικασιών του Δημόσιου τομέα,
· Ειδικός Στόχος 1.3: Ενίσχυση της συμβολής του κλάδου των ΤΠΕ στην Ελληνική Οικονομία, και 

· Ειδικός Στόχος 1.4: Προώθηση της επιχειρηματικότητας σε τομείς που αξιοποιούν ΤΠE.
Ειδικός Στόχος 1.1: Προώθηση χρήσης ΤΠΕ σε επιχειρήσεις

3.2
Η υιοθέτηση νέων τεχνολογιών στην παραγωγική διαδικασία σε συνδυασμό με την ανάπτυξη επιχειρηματικών καινοτομίων, αποτελεί το κύριο μέσο βελτίωσης της παραγωγικότητας των επιχειρήσεων. Ιδιαίτερη έμφαση αποδίδεται στην ενίσχυση της αξιοποίησης των νέων τεχνολογιών από τις ΜΜΕ, τόσο σε ό,τι αφορά νέες επενδύσεις σε ΤΠΕ όσο και σε ό,τι αφορά κίνητρα για την τόνωση της χρήσης τους. Εκτιμάται ότι σημαντικά οφέλη θα προέλθουν από δράσεις όπως ενδεικτικά:

· Ενίσχυση της επιχειρηματικής κουλτούρας για νέες τεχνολογίες,

· Στοχευμένη ανάδειξη των ωφελειών των ΤΠΕ ανά κλάδο της οικονομίας,

· Υποστήριξη των επιχειρήσεων για τη βελτίωση της αποδοτικότητάς τους μέσω ΤΠΕ, με μετρήσιμους στόχους,

· Διάχυση της Ευρωπαϊκών καλών επιχειρηματικών πρακτικών σε ΤΠΕ,

· Διάχυση των εθνικών καλών πρακτικών μέσω των επιμελητηρίων,

· Συγχρηματοδοτούμενη ανάπτυξη ευρυζωνικών δικτύων στην περιφέρεια.
3.3
Ειδικότερα, η ανάλυση SWOT της προηγούμενης ενότητας ανέδειξε αδυναμία μικρομεσαίων, κυρίως, επιχειρήσεων για ενσωμάτωση ΤΠΕ στην λειτουργία τους.  Για την αντιμετώπιση της συγκεκριμένης αδυναμίας  προτείνεται η προώθηση της χρήσης των ΤΠΕ στις επιχειρήσεις μέσω παρεμβάσεων ανάπτυξης ψηφιακού περιεχομένου εκπαιδευτικού χαρακτήρα προσβάσιμο από στελέχη επιχειρήσεων, καθώς και παρεμβάσεων ανάπτυξης χρήσιμων εφαρμογών επιχειρηματικού περιεχομένου κυρίως για ΜΜΕ ή δράσεων επικοινωνίας και οδηγιών χρήσης των υφιστάμενων υπηρεσιών, δίνοντας έμφαση στην αξία των ΤΠΕ για την επιχειρηματική λειτουργία των επιχειρήσεων.

3.4
Προτείνεται η ανάπτυξη ψηφιακού περιεχομένου για προγράμματα κατάρτισης και Δια Βίου μάθησης για στελέχη μικρο-μεσαίων επιχειρήσεων, φορέων ή οργανισμών Δημοσίου ή Ιδιωτικού τομέα, για την απόκτηση εξειδικευμένων γνώσεων που θα συνδυαστεί με δράσεις ψηφιακής διάχυσης.  Με την ανάπτυξη ψηφιακού περιεχομένου αλλά και την υλοποίηση ανάλογων προγραμμάτων αναμένεται ότι θα διατηρηθεί το συγκριτικό πλεονέκτημα της διαθεσιμότητας ανθρώπινου δυναμικού υψηλής κατάρτισης, καθώς και θα τεθούν οι βάσεις για την δημιουργία κουλτούρας Δια Βίου μάθησης στον κλάδο των ΤΠΕ.  Οι προαναφερθείσες παρεμβάσεις αναμένεται να αναπτυχθούν σε εθνικό επίπεδο αλλά με περιφερειακή διάρθρωση.

3.5
Επιπρόσθετα, προτείνεται η ανάπτυξη ευρυζωνικών εφαρμογών και υπηρεσιών που θα διευκολύνουν τις επιχειρήσεις στη διεξαγωγή συναλλαγών με φυσικά πρόσωπα ή και άλλες επιχειρήσεις και οι οποίες αναμένεται να επιδράσουν θετικά στον χρόνο απόκρισης των επιχειρήσεων στα αιτήματα των φυσικών προσώπων / πελατών τους αλλά και στην ποιότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών και προϊόντων τους.  Ως τομείς ιδιαίτερου ενδιαφέροντος αναφέρονται ενδεικτικά οι κλάδοι του τουρισμού, των μεταφορών και της γεωργίας.  Η συγκεκριμένη δέσμη παρεμβάσεων εκτιμάται ότι θα εμπεριέχει έντονη περιφερειακή διάσταση αποσκοπώντας στην ενίσχυση της χρήσης ΤΠΕ στις μικρο-μεσαίες επιχειρήσεις της περιφέρειας οι οποίες επηρεάζονται περισσότερο από την φυσική τους απόσταση από εμπορικά κέντρα.

3.6
Ωφελούμενοι των παραπάνω παρεμβάσεων αναμένεται να είναι οι μικρο-μεσαίες επιχειρήσεις των περιφερειών σύγκλισης, οι ελεύθεροι επαγγελματίες, οι επαγγελματικές ενώσεις, καθώς και τα επαγγελματικά επιμελητήρια.  Επιπλέον, σημειώνεται ότι οι προαναφερθείσες παρεμβάσεις θα περιλαμβάνουν δράσεις προώθησης και ενσωμάτωσης της ισότητας των φύλων και ισότητας των ευκαιριών σε περιπτώσεις όπου παρατηρείται καταγεγραμμένη υστέρηση, ενώ στο πλαίσιο επίτευξης του συγκεκριμένου στόχου ενδέχεται να αναπτυχθούν καινοτόμες και πειραματικές παρεμβάσεις.  Για την υλοποίηση των παραπάνω παρεμβάσεων ενδέχεται επίσης να χρησιμοποιηθούν συνολικές επιχορηγήσεις (Global Grants).   

Ειδικός Στόχος 1.2: Παροχή ψηφιακών υπηρεσιών προς επιχειρήσεις & ανασχεδιασμός διαδικασιών του Δημόσιου τομέα
3.7
Η αποδοτικότερη λειτουργία του Δημόσιου τομέα, μέσω της εισαγωγής αποτελεσματικότερων διαδικασιών εξυπηρέτησης των επιχειρήσεων και των πολιτών συμβάλει σημαντικά στην ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας και της ελκυστικότητας της χώρας για επενδύσεις. Σύμφωνα με την πλέον πρόσφατη έρευνα της World Bank, “Doing Business 2005”, η Ελλάδα κατατάσσεται στις τελευταίες δέκα θέσεις σε παγκόσμιο επίπεδο σε ό,τι αφορά τον αριθμό των διαδικασιών που σχετίζονται με την έναρξη επιχειρήσεων, το κόστος εγκατάστασής τους, τον απαιτούμενο χρόνο κλπ. Δράσεις που αποσκοπούν στη δραστική μείωση ορθολογικά στοχευμένων και επιλεγμένων τομέων δραστηριότητας/ εξυπηρέτησης του Δημόσιου τομέα, θα δώσουν ώθηση στην ανταγωνιστικότητα. Παράλληλα, εξίσου απαραίτητες είναι δράσεις που συμβάλλουν στη ρύθμιση θεσμικών ζητημάτων τα οποία καθυστερούν τη διάδοση νέων ηλεκτρονικών υπηρεσιών (θέματα ψηφιακής υπογραφής, διαχείριση και προστασία πνευματικών δικαιωμάτων, κανονισμοί για χρηματοοικονομικές συναλλαγές μέσω νέων τεχνολογιών κινητών επικοινωνιών κλπ.).
3.8
Σε θεσμικό επίπεδο, η ανάλυση SWOT έχει αναδείξει καθυστερήσεις σε θέματα πιστοποίησης και ασφάλειας συναλλαγών (π.χ. παρεμβάσεις όπως η εφαρμογή ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου και η θέσπιση της ηλεκτρονικής υπογραφής). Είναι σαφές πως οι συγκεκριμένες αλλαγές στο θεσμικό πλαίσιο εκτιμάται ότι θα βελτιώσουν αισθητά την παροχή και χρήση ολοκληρωμένων ηλεκτρονικών δημόσιων υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις.

3.9
Συγχρόνως, κρίνεται αναγκαία η ανάπτυξη ολοκληρωμένων εφαρμογών για προσφορά ψηφιακών υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις, ψηφιακές υπηρεσίες των οποίων η προσφορά προτείνεται να υποστηριχθεί με τη μορφή «κόμβων συναλλαγών» (π.χ. ηλεκτρονικοί ή θεματικοί κόμβοι για φορολογικές συναλλαγές, συναλλαγές με ασφαλιστικούς φορείς, συναλλαγές με Νομαρχίες, ηλεκτρονική διεκπεραίωση δημοσίων προμηθειών σε περιφερειακό επίπεδο). Με τις παραπάνω παρεμβάσεις εκτιμάται ότι θα αντιμετωπιστεί σε εθνικό επίπεδο το πρόβλημα της αποσπασματικής χρήσης των ΤΠΕ που συναντάται ευρέως στο Δημόσιο τομέα.  Παράλληλα, έντονη αναμένεται να είναι η περιφερειακή διάσταση του συγκεκριμένου στόχου, λαμβάνοντας υπόψη ότι οι προσφερόμενες ηλεκτρονικές δημόσιες υπηρεσίες θα μπορούν ενδεχόμενα να καλύπτουν και τις συναλλαγές των επιχειρήσεων με φορείς τοπικής αυτοδιοίκησης.

3.10
Επιπρόσθετα, από την ανάλυση SWOT έχει προκύψει η ανάγκη απλοποίησης των διαδικασιών προς όφελος των επιχειρήσεων. Για την αντιμετώπιση της παραπάνω ανάγκης σκόπιμη κρίνεται η ανάπτυξη δομών που θα συμβάλλουν στην απλούστευση των συναλλαγών των επιχειρήσεων με τις δημόσιες υπηρεσίες.  Ενδεικτικά αναφέρονται δομές όπως ηλεκτρονικά κέντρα μιας στάσης (one-stop-shops) για την εξυπηρέτηση των επιχειρήσεων, με παρεχόμενες υπηρεσίες που θα περιλαμβάνουν τόσο λειτουργικά ζητήματα των επιχειρήσεων (ηλεκτρονική οργάνωση των Επιμελητηρίων, δυνατότητα ηλεκτρονικής διεκπεραίωσης όλων των απαιτούμενων διαδικασιών για την έναρξη μιας νέας επιχείρησης, διεξαγωγή ηλεκτρονικών συναλλαγών μεταξύ των επιχειρήσεων κ.α.) όσο και πληροφοριακά (αναζήτηση κλαδικών πηγών πληροφόρησης, πληροφόρηση σχετικά με προγράμματα χρηματοδοτήσεων, αναζήτηση στελεχών κ.α.).  Οι συγκεκριμένες δομές προτείνεται να αναπτυχθούν με γνώμονα τις ανάγκες των επιχειρήσεων σε περιφερειακό επίπεδο λαμβάνοντας υπόψη τις ιδιαιτερότητες της κάθε περιφέρειας αμιγούς στόχου σύγκλισης.

3.11
Τέλος, στο πλαίσιο της επίτευξης του στόχου για τον ανασχεδιασμό διαδικασιών του Δημοσίου τομέα προτείνεται να αναπτυχθούν παρεμβάσεις που θα αξιοποιήσουν συνέργιες με το Ε.Π. «Ανθρώπινο Δυναμικό» και ειδικότερα παρεμβάσεις που αφορούν στη βελτίωση της διοικητικής ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης.  Αναλυτικότερα, ο συγκεκριμένος Άξονας Προτεραιότητας προτείνεται να περιλαμβάνει παρεμβάσεις ανάπτυξης εφαρμογών και υποδομών ΤΠΕ που θα συμπληρώνουν και θα υποστηρίζουν τις παρεμβάσεις ανασχεδιασμού διαδικασιών Δημοσίου τομέα που θα συμπεριληφθούν στο Ε.Π. «Ανθρώπινο Δυναμικό».

3.12
Ωφελούμενοι των παρεμβάσεων που συμπεριλαμβάνονται στον Ειδικό Στόχο 1.2 αναμένεται να είναι οι μικρο-μεσαίες επιχειρήσεις των περιφερειών αμιγούς στόχου σύγκλισης, οι ελεύθεροι επαγγελματίες, οι επαγγελματικές ενώσεις, τα επαγγελματικά επιμελητήρια, η Δημόσια Διοίκηση, καθώς και φορείς της τοπικής αυτοδιοίκησης.  Στο πλαίσιο επίτευξης του συγκεκριμένου στόχου ενδέχεται να αναπτυχθούν καινοτόμες και πειραματικές παρεμβάσεις.  Για την υλοποίηση των παραπάνω παρεμβάσεων ενδέχεται να χρησιμοποιηθούν συνολικές επιχορηγήσεις (Global Grants).     

Ειδικός Στόχος 1.3: Ενίσχυση της συμβολής του κλάδου των ΤΠΕ στην Ελληνική Οικονομία
3.13
Για την επίτευξη του παραπάνω στόχου προτείνονται παρεμβάσεις που αφορούν κυρίως δημιουργία και ενημέρωση ψηφιακού περιεχομένου για προγράμματα ανάπτυξης δεξιοτήτων σε ΤΠΕ. Τα προγράμματα αναμένεται να αναπτυχθούν από κοινού από πανεπιστήμια και επιχειρήσεις ΤΠΕ ενισχύοντας με αυτό τον τρόπο και τη μεταφορά τεχνογνωσίας μεταξύ του ακαδημαϊκού και επιχειρηματικού χώρου.  Με την αξιοποίηση μιας κρίσιμης μάζας επιστημονικού και εργατικού δυναμικού που είναι σε θέση να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις των νέων τεχνολογιών, θα δημιουργηθούν οι κατάλληλες προϋποθέσεις και βάσεις για την υλοποίηση επενδυτικών σχεδίων σχετικών με ΤΠΕ τόσο από το Δημόσιο όσο και από τον Ιδιωτικό τομέα. 

3.14
Παράλληλα, προτείνεται και η ανάπτυξη ψηφιακών προωθητικών μηχανισμών για τη συντονισμένη προώθηση και προβολή των ελληνικών επιχειρήσεων του κλάδου ΤΠΕ στο εξωτερικό. Στις δομές αυτές αναμένεται να συμμετέχουν φορείς του ευρύτερου Δημοσίου τομέα, εξαγωγικοί φορείς αλλά και φορείς του Ιδιωτικού τομέα.

3.15
Τόσο το προτεινόμενο ψηφιακό περιεχόμενο όσο και οι μηχανισμοί αναμένεται να αποτελέσουν σημαντική υποστήριξη κυρίως για το ρόλο του κλάδου των ΤΠΕ στην Περιφέρεια, όπου δεν παρέχονται οι ευκαιρίες για εκπαιδευτικές και δραστηριότητες προώθησης επιχειρηματικότητας στο ίδιο βαθμό όσο στα μεγάλα αστικά κέντρα. 

3.16
Ωφελούμενοι των παρεμβάσεων που εντάσσονται στον Ειδικό Στόχο 1.3 αναμένεται να είναι οι μικρο-μεσαίες επιχειρήσεις των περιφερειών αμιγούς στόχου σύγκλισης, τα επαγγελματικά επιμελητήρια, καθώς και συνεταιρισμοί.  Οι παρεμβάσεις του Ειδικού Στόχου για την ενίσχυση της συμβολής του κλάδου ΤΠΕ στην Ελληνική οικονομία θα περιλαμβάνουν δράσεις προώθησης και ενσωμάτωσης της ισότητας των φύλων και ισότητας των ευκαιριών σε περιπτώσεις όπου παρατηρείται καταγεγραμμένη υστέρηση.  Στο πλαίσιο επίτευξης του συγκεκριμένου στόχου ενδέχεται να αναπτυχθούν καινοτόμες και πειραματικές παρεμβάσεις.  Για την υλοποίηση των παραπάνω παρεμβάσεων ενδέχεται να χρησιμοποιηθούν συνολικές επιχορηγήσεις (Global Grants).       

 Ειδικός Στόχος 1.4: Προώθηση της επιχειρηματικότητας σε τομείς που αξιοποιούν ΤΠE
3.17
Η ανάληψη επιχειρηματικής δράσης σε τομείς που αξιοποιούν ΤΠΕ αποτελεί σημαντική παράμετρο για τη βελτίωση της παραγωγικότητας μέσω χρήσης ΤΠΕ. Από την ανάλυση SWOT προκύπτει ότι η αποστροφή προς το επιχειρηματικό ρίσκο, η κυριαρχία μη καινοτομικών επιχειρηματικών μοντέλων και η γραφειοκρατία αποτελούν ανασταλτικούς παράγοντες σε θέματα προώθησης της επιχειρηματικότητας. Συνεπώς, οι σχεδιαζόμενες παρεμβάσεις θα πρέπει να αντιμετωπίζουν τα συγκεκριμένα προβλήματα δημιουργώντας τις κατάλληλες συνθήκες για ανάληψη επιχειρηματικής δράσης στον κλάδο ΤΠΕ. 

3.18
Προτείνεται η ανάπτυξη εφαρμογών για την προβολή και προώθηση επιτυχημένων παραδειγμάτων επιχειρηματικότητας, την ενημέρωση επιχειρηματιών για τις διαδικασίες έναρξης, λειτουργίας και ανάπτυξης επιχειρήσεων, όπως και ανάπτυξη δομών ενεργού στήριξης της επιχειρηματικότητας μέσω της αξιοποίησης επιχειρηματικών ιδεών σε θέματα ΤΠΕ, εξεύρεσης χρηματοδοτικών εργαλείων, βασικής χρηματοδότησης, κατευθύνσεων επέκτασης των επιχειρηματικών ιδεών και διοικητικής υποστήριξης (π.χ. δημιουργία portals, ηλεκτρονικά one-stop shops, εφαρμογών διάθεσης ψηφιακού περιεχομένου και προϊόντων και help desks).

3.19
Για την ανάπτυξη κινήτρων για τη δημιουργία νέων επιχειρηματικών σχημάτων, προτείνεται η ανάπτυξη εγγυοδοτικών / χρηματοδοτικών μηχανισμών για μικρο-μεσαίες επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στο τομέα των ΤΠΕ.

3.20
Όλες οι προαναφερόμενες παρεμβάσεις αναμένεται να εστιάσουν στην προώθηση της επιχειρηματικότητας σε περιφερειακό επίπεδο.  Ωφελούμενες αναμένεται να είναι υπό-σύσταση επιχειρήσεις των περιφερειών αμιγούς στόχου σύγκλισης που δραστηριοποιούνται στον κλάδο ή που αξιοποιούν ΤΠΕ (start-ups).  Αντίστοιχα με τους Ειδικούς Στόχους 1.1 και 1.3, οι παρεμβάσεις του Ειδικού Στόχου 1.4 θα περιλαμβάνουν δράσεις προώθησης και ενσωμάτωσης της ισότητας των φύλων και ισότητας των ευκαιριών σε περιπτώσεις όπου παρατηρείται καταγεγραμμένη υστέρηση.  Επίσης, ενδέχεται να αναπτυχθούν καινοτόμες και πειραματικές παρεμβάσεις.  Για την υλοποίηση των παραπάνω παρεμβάσεων ενδέχεται να χρησιμοποιηθούν συνολικές επιχορηγήσεις (Global Grants).       

3.21
Για την παρακολούθηση της προόδου επίτευξης των προαναφερθέντων στόχων του Άξονα Προτεραιότητας «Βελτίωση της παραγωγικότητας με αξιοποίηση των  ΤΠΕ», προτείνεται ενδεικτικό πλέγμα δεικτών όπως αυτό παρουσιάζεται στον Πίνακα 3.1.  Το συγκεκριμένο πλέγμα δεικτών θα οριστικοποιηθεί μετά την λήψη από την ΟΣΠ του ενδεικτικού πλαισίου δεικτών της ΕΥΣΣΑΑΠ.

Πίνακας 3.1: Ενδεικτικοί Δείκτες Παρακολούθησης Άξονα Προτεραιότητας 1

	Δείκτες Εκροών 



	Ονομασία Δείκτη
	Μονάδα Μέτρησης
	Τιμή Βάσης
	Μεθοδολογία, Παραδοχές Υπολογισμού
	Πηγή Δείκτη

	Χρηματοδοτούμενα Συστήματα Αυτοματοποίησης Επιχειρηματικών Διαδικασιών
	Αριθμός
	3.500*
	(ERP, CRM, HRMS, MIS, EIS, BIS, CAD)
	Επεξεργασμένος δείκτης από Ψηφιακή Στρατηγική/Παρατηρητήριο

	Δημιουργούμενες Υπηρεσίες του Δημοσίου για Επιχειρήσεις που είναι Πλήρως Διαθέσιμες Ηλεκτρονικά 
	Αριθμός
	5
	Κεντρικές, Περιφερειακές και Τοπικές Δημόσιες Αρχές
	Επεξεργασμένος δείκτης από Ψηφιακή Στρατηγική Συμβατός με i2010

	Νέες Επιχειρήσεις ΤΠΕ που Χρηματοδοτούνται από venture capital
	Αριθμός
	0
	
	Δείκτης από Ψηφιακή Στρατηγική, Συμβατός με i2010

	Χρηματοδοτούμενοι τίτλοι εκπαιδευτικού λογισμικού για πρωτοβάθμια & δευτεροβάθμια εκπαίδευση
	Αριθμός
	0
	
	Νέος Δείκτης

	Χρηματοδοτούμενα Επιχειρηματικά Σχέδια για Ευρυζωνικές Υπηρεσίες προς Πολίτες
	Αριθμός
	0
	
	Νέος Δείκτης, Συμβατός με i2010

	Χρηματοδοτούμενες Ευρυζωνικές Διασυνδέσεις για Σχολεία
	Αριθμός
	0
	
	Νέος Δείκτης, Συμβατός με i2010


	Δείκτες Αποτελέσματος 



	Χρηματοδοτούμενες Επιχειρήσεις που έγιναν Αποδέκτες Ηλεκτρονικών Παραγγελιών
	%
	8
	
	Δείκτης από Ψηφιακή Στρατηγική, Συμβατός με i2010

	Χρηματοδοτούμενες Επιχειρήσεις που έγιναν Αποδέκτες Ηλεκτρονικών Πληρωμών για Πωλήσεις μέσω Διαδικτύου
	%
	3
	
	Δείκτης από Ψηφιακή Στρατηγική, Συμβατός με i2010

	Επωφελούμενες Επιχειρήσεις από Δημιουργούμενες Υπηρεσίες του Δημοσίου που είναι Πλήρως Διαθέσιμες Ηλεκτρονικά 
	% επί του συνόλου των επιχειρήσεων της χώρας
	10
	Κεντρικές, Περιφερειακές και Τοπικές Δημόσιες Αρχές
	Επεξεργασμένος δείκτης από Ψηφιακή Στρατηγική Συμβατός με i2010 

	Διαδικασίες Δημόσιων Προμηθειών που Διενεργούνται καθ’ ολοκληρίαν με Ηλεκτρονικά Μέσα
	% συνολικής αξίας δημοσίων προμηθειών
	0
	
	Δείκτης από Ψηφιακή Στρατηγική

	Δημόσιοι Φορείς με Πρόσβαση Ευρείας Ζώνης
	%
	72
	Κεντρικοί Δημόσιοι Φορείς
	Δείκτης από Ψηφιακή Στρατηγική, Συμβατός με i2010

	Χρηματοδοτούμενες Νέες Επιχειρήσεις ΤΠΕ που Παραμένουν Βιώσιμες 18 Μήνες μετά την Έναρξη Λειτουργίας τους
	%
	0
	
	Νέος Δείκτης

	Σχολεία με Ευρυζωνική Σύνδεση
	% επί του συνόλου των Σχολείων της Χώρας
	0
	
	Νέος Δείκτης


	Δείκτες Επιπτώσεων


	Συνολικός Κύκλος Εργασιών Χρηματοδοτούμενων Επιχειρήσεων που Προέρχεται από το Ηλεκτρονικό Εμπόριο
	%
	0
	
	Δείκτης από Ψηφιακή Στρατηγική, Συμβατός με i2010

	Δημιουργούμενη Απασχόληση από την Ανάπτυξη Εφαρμογών και Δομών ΤΠΕ
	Αριθμός
	0
	
	Νέος Δείκτης

	Δημιουργούμενη Απασχόληση από την Προώθηση ΤΠΕ και Ανάπτυξη του Κλάδου
	Αριθμός
	0
	
	Νέος Δείκτης


Άξονας Προτεραιότητας 2: Βελτίωση της Ποιότητας Ζωής

3.22
Οι παρεμβάσεις που προτείνονται να υλοποιηθούν κατά τη νέα Προγραμματική Περίοδο έχουν ως επίκεντρο και τελικό επωφελούμενο τον πολίτη στις περιφέρειες αμιγούς στόχου σύγκλισης. Η ωφέλεια του πολίτη σχετίζεται όλες τις πτυχές της ζωής του. Συγκεκριμένα, ο Άξονας Προτεραιότητας εξειδικεύεται σε 2 Ειδικούς Στόχους:

· Στόχος 2.1: Βελτίωση της καθημερινής ζωής μέσω ΤΠΕ – Ισότιμη συμμετοχή των πολιτών στην Ψηφιακή Ελλάδα,
· Στόχος 2.2: Ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών Δημόσιας Διοίκησης για τον πολίτη.
Ειδικός Στόχος 2.1: Βελτίωση της καθημερινής ζωής μέσω ΤΠΕ – Ισότιμη συμμετοχή των πολιτών στην Ψηφιακή Ελλάδα

3.23
Βασική προτεραιότητα για τη νέα προγραμματική περίοδο αποτελεί η ισότιμη πρόσβαση όλων των πολιτών στις δυνατότητες των νέων τεχνολογιών και στη γνώση, η διαθεσιμότητα ψηφιακών υπηρεσιών προς τους πολίτες καθώς και η καταπολέμηση του ψηφιακού χάσματος σε όλες του τις εκφάνσεις (γεωγραφικές, ηλικιακές, άτομα με αναπηρία κλπ.). Αντίστοιχα, θα πρέπει να αντιμετωπιστούν οι εγγενείς σχετικές αδυναμίες που αναδείχθηκαν άμεσα ή έμμεσα από την ανάλυση SWOT.  Επίσης, έμφαση θα δοθεί σε παρεμβάσεις αξιοποίησης τεχνολογίας που ενισχύουν την ενεργό συμμετοχή των πολιτών στις δημοκρατικές διαδικασίες σε συνεργασία με Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις (ΜΚΟ).

3.24
Για την επίτευξη της ισότιμης πρόσβασης στις δυνατότητες νέων τεχνολογιών προτείνεται η περαιτέρω επέκταση ευρυζωνικών υποδομών και υπηρεσιών σε όλη τη χώρα, με παράλληλη εξασφάλιση των όρων «εμπιστοσύνης» και ασφαλείας κατά τη χρήση νέων τεχνολογιών, τόσο σε ό,τι αφορά τη σχέση πολιτών-τεχνολογίας και καταναλωτών-τεχνολογίας, όσο και σε ό,τι αφορά τη διασφάλιση των συστημάτων από κακόβουλες επιθέσεις.

3.25
Παράλληλα, λαμβάνοντας υπόψη την ανάλυση SWOT της προηγούμενης ενότητας, προτείνονται παρεμβάσεις για η βελτίωση της καθημερινής ζωής των πολιτών μέσω ΤΠΕ, οι οποίες αποσκοπούν στην μείωση της απαιτούμενης προσπάθειας τους για την πραγματοποίηση καθημερινών τους εργασιών και τη βελτίωση των ευκαιριών που τους παρέχονται.
3.26
Με βάση την παραπάνω επιδίωξη, προτείνεται η ανάπτυξη εξειδικευμένων εφαρμογών που θα υποστηρίξουν την ενημέρωση, θα ενισχύσουν την κατάρτιση και Δια Βίου Μάθηση αλλά και θα απλουστεύσουν τις συναλλαγές των πολιτών αξιοποιώντας ευρυζωνικές υπηρεσίες σε νευραλγικούς τομείς όπως ενδεικτικά ο τουρισμός, οι μεταφορές, η υγεία, η γεωργία κλπ.   

3.27
Παράλληλα προτείνεται η ανάπτυξη στοχευμένου ψηφιακού περιεχομένου στην εκπαίδευση ώστε να ενισχυθεί η συμβολή των νέων τεχνολογιών στην εκπαιδευτική διαδικασία και η ανάπτυξη παρεμβάσεων για την υιοθέτηση τεχνολογικών εφαρμογών για την ανάδειξη και αξιοποίηση του τεχνολογικού και πολιτιστικού κεφαλαίου.  Προτείνεται η υποστήριξη της εκπαιδευτικής διαδικασίας, καθώς και η ανάδειξη της πολιτιστικής κληρονομιάς μέσω της ενσωμάτωσης σχετικών πόρων και σεναρίων στην εκπαιδευτική διαδικασία.    

3.28
Επίσης, προτείνεται η ανάπτυξη στοχευμένου ψηφιακού πολιτιστικού περιεχομένου στον άξονα ψηφιακών βιβλιοθηκών – μουσείων – αρχείων και η ανάπτυξη παρεμβάσεων για την υιοθέτηση τεχνολογικών εφαρμογών για την ανάδειξη του πολιτιστικού αποθέματος.  Επιπρόσθετα προτείνεται η ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών για την προσέλκυση των πολιτών και ιδιαίτερα των νέων στον πολιτισμό, μέσω συνδυασμένων παρεμβάσεων παιδείας – πολιτισμού, αλλά και στον αθλητισμό, όπου στοχεύεται και η αποτελεσματικότερη εξυπηρέτηση των αθλητών.

3.29
Προτείνεται επίσης, έμφαση να δοθεί στην υποστήριξη της εκπαιδευτικής διαδικασίας μέσω της επέκταση σχολικών δικτυακών υποδομών και των εξοπλισμών που σχετίζονται με ΤΠΕ, καθώς και με την ανάπτυξη καινοτομικών τεχνολογικών δράσεων που έχουν εφαρμογή στην εκπαιδευτική διαδικασία.

3.30
Γίνεται αντιληπτό πως ο συγκεκριμένος στόχος θα επιτευχθεί με την υλοποίηση εστιασμένων δεσμών παρεμβάσεων με έντονη περιφερειακή διάσταση, με έμφαση σε πληθυσμιακές ομάδες (γεωγραφικές, ηλικιακές, άτομα με αναπηρία, πληθυσμός απομακρυσμένων περιοχών κλπ) στις οποίες το ψηφιακό χάσμα εμφανίζεται εντονότερο.  Ωφελούμενοι από την υλοποίηση των προαναφερθέντων παρεμβάσεων αναμένεται να είναι οι πολίτες των περιφερειών αμιγούς στόχου σύγκλισης, καθώς και Μη – Κυβερνητικοί Οργανισμοί (ΜΚΟ).  Στο πλαίσιο επίτευξης του συγκεκριμένου στόχου ενδέχεται να αναπτυχθούν καινοτόμες και πειραματικές παρεμβάσεις.  Για την υλοποίηση των παραπάνω παρεμβάσεων ενδέχεται να χρησιμοποιηθούν συνολικές επιχορηγήσεις (Global Grants).     

Ειδικός Στόχος 2.2: Ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση του πολίτη
3.31
Η βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών της Δημόσιας Διοίκησης προς τον πολίτη είναι εφικτή μέσω της χρήσης των ΤΠΕ. Η ενσωμάτωση των ΤΠΕ στις συναλλαγές μεταξύ Δημοσίου τομέα και πολιτών θα επιφέρει την αύξηση της αποτελεσματικότητας και της διαφάνειας, και θα ενισχύσει την εξοικείωση χρήσης των ψηφιακών υπηρεσιών από τους πολίτες. 

3.32
Ειδικότερα, προτείνεται να δοθεί έμφαση στον ανασχεδιασμό και την ψηφιακή διάθεση των πιο συχνά χρησιμοποιούμενων υπηρεσιών ή/και των υπηρεσιών αυτών που περιλαμβάνονται στο Σχέδιο i2010, καθώς και στη στοχευμένη ηλεκτρονική εξυπηρέτηση των πολιτών της περιφέρειας βάσει των τοπικών αναγκών. Παράλληλα, προτείνεται η ανάπτυξη παρεμβάσεων για τη βελτίωση της ενημέρωσης, της προβολής του εθνικού πολιτιστικού αποθέματος αλλά και την αξιοποίηση της μεγάλης διασποράς του Ελληνικού στοιχείου ανά τον κόσμο μέσω της ενοποίησης υφιστάμενων διαδικτυακών τόπων, ανάπτυξης ψηφιακού περιεχομένου και συστημάτων διαχείρισης περιεχομένου. Η ανάπτυξη των εφαρμογών αυτών στοχεύει όλες τις διαστάσεις των πληθυσμιακών ομάδων (γεωγραφικές, ηλικιακές, άτομα με αναπηρία, κλπ) και αναμένεται να ενδυναμώσει την ενημέρωση που προέρχεται από τα ΜΜΕ (κέντρου – περιφέρειας, έντυπα – ηλεκτρονικά, ελληνικά – διεθνή). 

3.33
Επιπλέον, ιδιαίτερη σημασία για την αύξηση της αποτελεσματικότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών της Δημόσιας διοίκησης έχει η ολοκλήρωση υφιστάμενων υπηρεσιών προς τους πολίτες με σκοπό την αποτελεσματικότερη και διαφανή χρήση των ψηφιακών υπηρεσιών από οποιονδήποτε, οπουδήποτε και οποτεδήποτε.   Με γνώμονα την παραπάνω διαπίστωση, κρίνεται αναγκαία η ανάπτυξη ενιαίων σημείων πρόσβασης των ψηφιακών υπηρεσιών και του ψηφιακού περιεχομένου κάθε είδους (μέσω portals, infokiosks), η υποστήριξη με ενιαίο τρόπο εναλλακτικών καναλιών παροχής υπηρεσιών (remote, services, digital TV, συστήματα επαυξημένης και εικονικής πραγματικότητας κλπ) και η παροχή προσωποποιημένων ψηφιακών υπηρεσιών στον πολίτη (π.χ. πληροφόρηση ανάλογα με την επαγγελματική δραστηριότητα, την οικογενειακή κατάσταση, την μαθητική ή φοιτητική ιδιότητα, κ.α.).  Παράλληλα, προτείνεται να δοθεί έμφαση στην εξασφάλιση της αδιάλειπτης, υψηλής ποιότητας και ασφαλούς παροχής ψηφιακών υπηρεσιών του Δημόσιου τομέα προς τους πολίτες.  Οι  προαναφερθείσες παρεμβάσεις θα υιοθετήσουν την αρχή του «Σχεδιάζοντας για Όλους» εντάσσοντας προϋποθέσεις και όρους προσβασιμότητας σε ΤΠΕ για άτομα με αναπηρία βασιζόμενες σε βασιβ διεθνώς αναγνωρισμένους κανόνες τις οδηγίες προσβασιμότητας W3C και συγκεκριμένα στα Web Content Accessibility Guidelines (WAI/WCAG). 

3.34
Οι προτεινόμενες παρεμβάσεις προς αυτήν την κατεύθυνση μπορούν να απευθύνονται τόσο στο γενικό πληθυσμό των περιφερειών αμιγούς στόχου σύγκλισης όσο και σε ειδικές πληθυσμιακές ομάδες που αντιστοιχούν σε περιφέρειες με ιδιαίτερα δημογραφικά χαρακτηριστικά.  Ειδική μέριμνα θα ληφθεί έτσι ώστε οι προαναφερθείσες εφαρμογές να είναι διαθέσιμες και κατάλληλα προσβάσιμες για άτομα με αναπηρία.  Στο πλαίσιο επίτευξης του συγκεκριμένου στόχου ενδέχεται να αναπτυχθούν καινοτόμες και πειραματικές παρεμβάσεις.  Για την υλοποίηση των παραπάνω παρεμβάσεων ενδέχεται να χρησιμοποιηθούν συνολικές επιχορηγήσεις (Global Grants).       

3.35
Για την παρακολούθηση της εξέλιξης προόδου επίτευξης των προαναφερθέντων στόχων του Άξονα Προτεραιότητας «Βελτίωση της Ποιότητας Ζωής», προτείνεται ενδεικτικό πλέγμα δεικτών όπως αυτό παρουσιάζεται στον Πίνακα 3.2.  Το συγκεκριμένο πλέγμα δεικτών θα οριστικοποιηθεί μετά την λήψη από την ΟΣΠ του ενδεικτικού πλαισίου δεικτών της ΕΥΣΣΑΑΠ.
Πίνακας 3.2: Ενδεικτικοί Δείκτες Παρακολούθησης Άξονα Προτεραιότητας 2

	Δείκτες Εκροών



	Ονομασία Δείκτη
	Μονάδα Μέτρησης
	Τιμή Βάσης
	Μεθοδολογία, Παραδοχές Υπολογισμού
	Πηγή Δείκτη

	Δημιουργούμενες Υπηρεσίες του Δημοσίου για Πολίτες που είναι Πλήρως Διαθέσιμες Ηλεκτρονικά
	Αριθμός
	5
	Κεντρικές, Περιφερειακές και Τοπικές Δημόσιες Αρχές
	Επεξεργασμένος δείκτης από Ψηφιακή Στρατηγική Συμβατός με i2010

	Αναπτυσσόμενες Εφαρμογές ΤΠΕ Προσβάσιμες από Ευπαθείς Κοινωνικά Ομάδες
	Αριθμός
	0
	ΑμΕΑ, Μετανάστες, ΡΟΜΑ, Φυλακισμένοι, Αποφυλακισμένοι, Παλλινοστούντες, Πρώην Χρήστες, Πρόσφυγες κλπ
	Νέος Δείκτης

	Αναπτυσσόμενες Εφαρμογές ΤΠΕ και Δομές για Αυτοματοποίηση των Υπηρεσιών ΜΜΜ
	Αριθμός
	0
	
	Νέος Δείκτης

	Αναπτυσσόμενες Εφαρμογές E-Health
	Αριθμός
	0
	
	Νέος Δείκτης


	Δείκτες Αποτελέσματος 



	Επωφελούμενοι Πολίτες από Δημιουργούμενες Υπηρεσίες του Δημοσίου που είναι Πλήρως Διαθέσιμες Ηλεκτρονικά
	% επί του πληθυσμού της χώρας
	0
	Κεντρικές, Περιφερειακές και Τοπικές Δημόσιες Αρχές
	Επεξεργασμένος δείκτης από Ψηφιακή Στρατηγική Συμβατός με i2010

	Επωφελούμενοι από Αναπτυσσόμενες Εφαρμογές ΤΠΕ Προσβάσιμες από Ευπαθείς Κοινωνικά Ομάδες
	Αριθμός
	0
	
	Νέος Δείκτης

	Άτομα που Εξυπηρετούνται από Χρηματοδοτούμενες Ευρυζωνικές Υπηρεσίες
	% του πληθυσμού
	1
	
	Επεξεργασμένος δείκτης από Ψηφιακή Στρατηγική, Συμβατός με i2010

	Εξυπηρετούμενοι Πολίτες από τις Αναπτυσσόμενες Δομές και Εφαρμογές ΤΠΕ για ΜΜΜ
	Αριθμός
	0
	
	Νέος Δείκτης

	Εξυπηρετούμενοι Πολίτες από τις Αναπτυσσόμενες Εφαρμογές E-Health
	Αριθμός
	0
	
	Νέος Δείκτης


3.36
Πρέπει να τονισθεί ότι οι προαναφερθείσες παρεμβάσεις που εντάσσονται  στους δύο άξονες προτεραιότητας θα συγχρηματοδοτηθούν από πόρους του Ευρωπαϊκού Ταμείου Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ), καθώς και από εθνικούς πόρους.  Παράλληλα, ο προγραμματικός σχεδιασμός προβλέπει την συγχρηματοδότηση παρεμβάσεων από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) εντός του ορίου 10% του συνόλου του Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση».

3.37
Τέλος, αναμένονται αναλυτικές κατευθύνσεις από το ΥΠΟΙΟ για τις δράσεις Τεχνικής Υποστήριξης Εφαρμογής.

Συνέργιες – σχέσεις με άλλες τομεακές πολιτικές

3.38
Οι ΤΠΕ διατρέχουν οριζόντια το σύνολο της οικονομικής και κοινωνικής δραστηριότητας. Κατά συνέπεια οι τομεακές προτεραιότητες ανάπτυξης που σχετίζονται με την «Ψηφιακή Σύγκλιση», παρουσιάζουν εγγενείς συνέργιες με μία σειρά από επιμέρους τομεακές πολιτικές.

3.39
Βασική αρχή, στο σχεδιασμό των τομεακών πολιτικών οφείλει να είναι το περιβάλλον που διαμορφώνουν οι ΤΠΕ. Η ανταγωνιστικότητα, η δημόσια διοίκηση και η εξυπηρέτηση του πολίτη, η εκπαίδευση, η απασχόληση και η κατάρτιση, ο πολιτισμός, οι μεταφορές και το περιβάλλον συνδέονται με τις πολιτικές που αφορούν τις ΤΠΕ.

3.40
Η οικονομική ανάπτυξη και η σύγκλιση με τον κοινοτικό μέσο όρο, μπορεί να προέλθει μόνο μέσα από την ενίσχυση της παραγωγικότητας και της ανταγωνιστικότητας. Η πολιτική για την ανταγωνιστικότητα, συνδέεται άμεσα με τις ΤΠΕ, τόσο στη δημιουργία ευνοϊκού επιχειρηματικού περιβάλλοντος όσο και στην προσαρμογή των επιχειρήσεων στην ψηφιακή οικονομία. Οι επιχειρήσεις μέσω της ενσωμάτωσης των ΤΠΕ και την αναδιοργάνωση των διαδικασιών τους, ενισχύουν την ανταγωνιστικότητα και την ευελιξία τους, αξιοποιούν αποτελεσματικά τη γνώση και αξιοποιούν νέες επενδυτικές ευκαιρίες. Η πολιτική για την ανταγωνιστικότητα οφείλει να αντιμετωπίζει τις ΤΠΕ ως βασική συνιστώσα της, να ενθαρρύνει την υιοθέτηση τους, την επένδυση σε αυτές και την διάχυση των καλών πρακτικών στο σύνολο των επιχειρήσεων. 

3.41
Η αποτελεσματικότητα της Δημόσιας Διοίκησης μέσω της αναδιοργάνωσης και ηλεκτρονικοποίησης των διαδικασιών της αποτελεί τη βάση για την δημιουργία ενός φιλικού περιβάλλοντος δράσης για τον Ιδιωτικό τομέα αλλά και τη μείωση του κόστους για το Δημόσιο τομέα με συνέπεια την απελευθέρωση πόρων για δημόσιες επενδύσεις και κοινωνική πρόνοια.

3.42
Η βελτίωση της καθημερινότητας του πολίτη αλλά και η αποδοτική χρήση των πόρων που διαθέτει στο κράτος, συνδέονται άμεσα με τις προαναφερθείσες συνέργιες για την αναδιοργάνωση των διαδικασιών της Δημόσιας Διοίκησης, την ασφαλή ηλεκτρονική τους απόδοση και την παροχή τους με υψηλή χρονική διαθεσιμότητα και αξιοπιστία, στο σύνολο των πολιτών. Οι ΤΠΕ αποτελούν το όχημα για την ευελιξία και την αναδιοργάνωση της Δημόσιας Διοίκησης, για την παροχή υπηρεσιών υψηλού επιπέδου σε πολίτες και επιχειρήσεις. Η ενίσχυση των Περιφερειών με κατάλληλο επιστημονικό δυναμικό για την αποκέντρωση των αποφάσεων και της διαχείρισης σε θέματα ΤΠΕ, θα υποστηρίξει αποτελεσματικά την ανάπτυξη των Περιφερειών. 

3.43
Η κατάρτιση των πολιτών σε θέματα βασικών γνώσεων ΤΠΕ, και η δημιουργία μιας ψηφιακά εγγράμματης κοινωνίας, αποτελεί στόχο που συνδέεται άμεσα με την πολιτική της κατάρτισης και εκπαίδευσης. Η πολιτική στην εκπαίδευση, οφείλει να μεταβεί από τη δημιουργία υποδομών, στην αξιοποίηση τους στην εκπαιδευτική διαδικασία και τη δημιουργία ανταγωνιστικά προς τις πλέον προηγμένες χώρες ψηφιακά εγγράμματων μαθητών. Το πρόβλημα της γήρανσης του πληθυσμού, στην Ελλάδα, επιτείνει την ανάγκη για αποτελεσματική πολιτική επιμόρφωσης πολιτών μεγαλύτερης ηλικίας. 

3.44
Η πολιτική της απασχόλησης, πρέπει να στοχεύει στην ανάπτυξη επιλεγμένων ψηφιακών δεξιοτήτων, σε άμεση σύνδεση με τις πραγματικές ανάγκες της αγοράς και την ανάπτυξη εργαλείων διαρκούς κατάρτισης εξ’ αποστάσεως. Ο τομέας των ΤΠΕ με τις δυνατότητες ανάπτυξης που διαθέτει, μπορεί να αποτελέσει μοχλό αύξησης της απασχόλησης και παράδειγμα για την υιοθέτηση νέων αποδοτικότερων μορφών εργασίας. 

3.45
Η Ψηφιακή Σύγκλιση αποτελεί θεμελιώδη συνιστώσα για τη στήριξη και επιτυχή εφαρμογή των τομεακών πολιτικών στην επόμενη Προγραμματική Περίοδο. Η μεγιστοποίηση των ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων που δύναται να παρέχει, την καθιστούν αναπόσπαστο κομμάτι κάθε τομεακής και περιφερειακής πολιτικής.

4.
Διατάξεις Εφαρμογής

4.1
Αναμένεται από το ΥΠΟΙΟ, διαμορφωμένο κείμενο διατάξεων εφαρμογής για να ενσωματωθεί ως έχει στο Σχέδιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος.

5.
Χρηματοδοτικοί Πίνακες

Πίνακας 9α: Ενδεικτική Αναλυτική Κατανομή Δημόσιας Δαπάνης ανά Άξονα Προτεραιότητας
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5.1
Ο Πίνακας 9α θα συμπληρωθεί α) με την ολοκλήρωση  των αποφάσεων της ΕΥΣΣΑΑΠ αναφορικά με την χωροθέτηση έργων της περιφέρειας και β) με την ολοκλήρωση της διαβούλευσης της ΟΣΠ ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση» με τις ΟΣΠ των ΠΕΠ η οποία βρίσκεται σε εξέλιξη.


Πίνακας 11: Ενδεικτική Ετήσια Κατανομή Κοινοτικής Συνδρομής

Πίνακας 12: Ενδεικτικό Χρηματοδοτικό Σχήμα ΕΠ ανά Άξονα Προτεραιότητας

Ψηφιακό άλμα στην παραγωγικότητα, Ψηφιακό Άλμα στην ποιότητα ζωής
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Φύλλο1

		Δείκτης		Περιγραφή				Τιμή 2005

		Α. Πρόσβαση Πολιτών στο Διαδίκτυο και χρήση αυτού

		Βασικοί Δείκτες

		A1		% νοικοκυριών με κατ’ οίκον πρόσβαση στο Διαδίκτυο				24%

		Α2		% ατόμων (χρηστών) που χρησιμοποιούν τακτικά το Διαδίκτυο				18%

		Συμπληρωματικοί Δείκτες

		Α3		% νοικοκυριών με πρόσβαση στο Διαδίκτυο, υποδιαιρούμενων ανά διάταξη πρόσβασης		Προσωπικός Υπολογιστής		88%

						Φορητός Η/Υ		10%

						Κινητό τηλέφωνο με internet		1%

		Α4		% ατόμων (χρηστών) με πρόσβαση στο Διαδίκτυο, υποδιαιρούμενων ανά θέση πρόσβασης		Οικία		72%

						Οικίες φίλων/ συγγενών		22%

						Τόπος εργασίας		39%

						Internet cafe		19%

						Πανεπιστήμιο - ΤΕΙ		13%

						Σχολείο		9%

						Εξωτερικό χώρο μέσω κινητού		6%

						Βιβλιοθήκη		4%

						Δημόσιοι χώροι πρόσβασης		3%

		Α5		% ατόμων (χρηστών) που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο για ειδικούς σκοπούς		Αναζήτηση πληροφοριών για προϊόντα και υπηρεσίες		84%

						Αποστολή/ λήψη ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail)		70%

						Για ψυχαγωγία		60%

						Για να διαβάσετε/ «να κατεβάσετε στον υπολογιστή σας (download)» ηλεκτρονικές εφημερίδες, περιοδικά		42%

						Χρήση υπηρεσιών σχετικά με ταξίδια		41%

						Για να μάθετε πληροφορίες σχετικά με τον καιρό		37%

						Για ηλεκτρονική μεταφορά παιχνιδιών και μουσικής		36%

						Επικοινωνία/Συζήτηση με άλλους χρήστες του Internet (Chat rooms / instant messaging)		35%

						Χρήση υπηρεσιών σχετικά με διαμονή		34%

						Για να κατεβάσετε στον υπολογιστή σας (download) λογισμικό/ software		33%

						Για να ακούσετε ραδιόφωνο ή να δείτε τηλεόραση		24%

						Για παραγγελία/ αγορά αγαθών/ υπηρεσιών		22%

						Για να ψάξετε για δουλειά ή να στείλετε κάποιο βιογραφικό		19%

						Για Τραπεζικές συναλλαγές		13%

						Τηλέφωνο μέσω Διαδικτύου/ Internet Τηλεσυνδιάσκεψη (Videoconference)		10%

						Για Άλλες οικονομικές υπηρεσίες (π.χ. αγορά μετοχών)		7%

						Για Πώληση αγαθών ή υπηρεσιών (π.χ. μέσω δημοπρασιών)		5%

		Α6		% συνδεδεμένων νοικοκυριών ανά περιφέρεια.		Ανατολική Μακεδονία/Θράκη		18%

						Αττική		34%

						Βόρειο Αιγαίο		18%

						Δυτική Ελλάδα		17%

						Δυτική Μακεδονία		20%

						Ήπειρος		20%

						Θεσσαλία		18%

						Ιόνια νησιά		19%

						Κεντρική Μακεδονία		22%

						Κρήτη		22%

						Νότιο Αιγαίο		23%

						Πελοπόννησος		15%

						Στερεά Ελλάδα		16%

		Β. Πρόσβαση Επιχειρήσεων στο Διαδίκτυο και χρήση αυτού

		Βασικός Δείκτης

		Β1		% υπαλλήλων (επιχειρήσεων 10+) που χρησιμοποιούν υπολογιστές συνδεδεμένους με το Διαδίκτυο, για τη διεκπεραίωση των κανονικών καθηκόντων τους				28%

		Συμπληρωματικοί Δείκτες

		Β2		% επιχειρήσεων (10+) με πρόσβαση στο Διαδίκτυο				93%

		Β3		% επιχειρήσεων (10+) που διαθέτουν δικτυακό τόπο/ αρχική σελίδα (web site)				56%

		Β4		% επιχειρήσεων (10+) που χρησιμοποιούν Intranet/ Extranet				28%

		Β5		% επιχειρήσεων (10+) με υπαλλήλους μερικής απασχόλησης σε τόπους εκτός των χώρων της επιχείρησης που έχουν πρόσβαση από εκεί στα συστήματα Τεχνολογιών πληροφορικής της επιχείρησης				11%

		Γ. Κόστος Πρόσβασης στο Διαδίκτυο

		Βασικός Δείκτης

		Γ1		Κόστος πρόσβασης στο Διαδίκτυο ανά συχνότητα χρήσης (20, 30, 40 ώρες/μήνα, τιμολόγια κατ’ αποκοπή)				(βλ. συν. Πίνακα)

		Συμπληρωματικοί Δείκτες

		Γ2		Καθορισμός ανάλογα με τον τύπο της φθηνότερης ευρυζωνικής πρόσβασης				ADSL

		Γ3		Ελάχιστο κόστος υποδομής (pc, modem, κλπ) για την πρόσβαση ατόμων στο Διαδίκτυο στην Ελλάδα και τις λοιπές Ευρωπαϊκές χώρες				$569

		Δ. Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση (e-Government)

		Βασικός Δείκτης

		Δ1		Αριθμός βασικών δημόσιων υπηρεσιών που είναι πλήρως διαθέσιμες ηλεκτρονικά				5

		Συμπληρωματικοί Δείκτες

		Δ2		% πληθυσμού που χρησιμοποιεί το Διαδίκτυο για συναλλαγές με τις δημόσιες αρχές, υποδιαιρούμενα ανά σκοπό		ΓΙΑ ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΜΕ ΔΗΜΟΣΙΟ		8%

						Για να πάρουν πληροφορίες από sites δημόσιων υπηρεσιών		6%

						Για να κατεβάσουν φόρμες επίσημων εντύπων		4%

						Για να στείλουν συμπληρωμένες φόρμες		3%

		Δ3		% επιχειρήσεων (10+) που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο για συναλλαγές με τις δημόσιες αρχές, υποδιαιρούμενων ανά σκοπό		ΓΙΑ ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΜΕ ΔΗΜΟΣΙΟ		81%

						Αναζήτηση πληροφοριών		70%

						Πρόσβαση σε φόρμες εντύπων		71%

						Επιστροφή συμπληρωμένων εντύπων		54%

						Πλήρως ηλεκτρονική διεκπεραίωση υποθέσεων (πχ ΦΠΑ)		78%

		Δ4		Αριθμός διαθέσιμων βασικών δημόσιων ηλεκτρονικών υπηρεσιών με ολοκληρωμένες ψηφιακές διεργασίες back office				5

		Δ5		Διαδικασίες δημοσίων προμηθειών που διενεργούνται καθ’ ολοκληρία με ηλεκτρονικά μέσα (ηλεκτρονικά ολοκληρωμένες) σε % της συνολικής αξίας των δημόσιων προμηθειών				Ν/Α

		Δ6		% των δημόσιων αρχών που χρησιμοποιούν λογισμικό ανοικτής πηγής				31%

		Ε. Ηλεκτρονική Μάθηση (e-Learning)

		Βασικός Δείκτης

		Ε1		Αριθμός μαθητών ανά υπολογιστή με σύνδεση στο Διαδίκτυο (ευρείας ζώνης/ μη ευρείας ζώνης)		Ευρείας		17

						Μη ευρείας		18

		Συμπληρωματικοί Δείκτες

		Ε2		% πληθυσμού που χρησιμοποίησε το Διαδίκτυο για σκοπούς εκπαίδευσης και κατάρτισης υποδιαιρούμενο ανά συγκεκριμένες χρήσεις		Την εκπαίδευση στο σχολείο ακόμη και για λογαριασμό κάποιο άλλου μέλους της οικογένειας		7%

						Την εκπαίδευσή σε ΑΕΙ/ΤΕΙ ή σε κάποια άλλη τεχνική σχολή/εργαστήριο ελευθέρων σπουδών		6%

						Τη συμμετοχή σε προγράμματα μετεκπαίδευσης		3%

						Τη συμμετοχή σε προγράμματα επαγγελματικής κατάρτισης		3%

		Ε3		% επιχειρήσεων (10+) που χρησιμοποιούν εφαρμογές ηλεκτρονικής μάθησης για εκπαίδευση και κατάρτιση υπαλλήλων				10%

		ΣΤ. Ηλεκτρονική Υγεία (e-Health)

		Βασικοί Δείκτες

		ΣΤ1		% του πληθυσμού (ηλικίας 16 ετών και άνω) που χρησιμοποιεί το Διαδίκτυο για ανεύρεση πληροφοριών σχετικών με την υγεία, είτε για ίδια χρήση είτε για λογαριασμό άλλων.		Αναζήτηση πληροφοριών για θέματα υγείας		4%

						Αναζήτηση πληροφοριών από ιστοσελίδες νοσοκομείων ή κέντρων υγείας		2%

		ΣΤ2		Ποσοστό παθολόγων ιατρών που χρησιμοποιούν ηλεκτρονικά μητρώα ασθενών				27%

		Ζ. Ηλεκτρονικές Αγορές και Πωλήσεις (e-commerce)

		Βασικός Δείκτης

		Ζ1		% του συνολικού κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων (10+), το οποίο προέρχεται από το ηλεκτρονικό εμπόριο				0.2%

		Συμπληρωματικοί Δείκτες

		Ζ2		% πληθυσμού που παρήγγειλε/ αγόρασε αγαθά ή υπηρεσίες για ιδιωτική χρήση, μέσω Διαδικτύου το τελευταίο τρίμηνο				5%

		Ζ3		% επιχειρήσεων (10+) που έγιναν αποδέκτες ηλεκτρονικών παραγγελιών				8%

		Ζ4		% επιχειρήσεων (10+) που έγιναν αποδέκτες ηλεκτρονικών πληρωμών για πωλήσεις μέσω Διαδικτύου				3%

		Ζ5		% επιχειρήσεων (10+) που πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές				12%

		Ζ6		% επιχειρήσεων (10+) που εξέδωσαν ηλεκτρονικά τιμολόγια				0%

		Η. Ετοιμότητα Ηλεκτρονικού Επιχειρείν (e-business)

		Βασικός Δείκτης

		Η1		Δείκτης ηλεκτρονικού επιχειρείν (σύνθετος δείκτης)				35%

		Θ. Η πείρα και οι πρακτικές χρηστών του διαδικτύου σε ότι αφορά την ασφάλεια Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών

		Βασικοί Δείκτες

		Θ1		% ιδιωτών (χρηστών) με πρόσβαση στο Διαδίκτυο, που αντιμετώπισαν προβλήματα ασφαλείας				44%

		Θ2		% επιχειρήσεων (10+) με πρόσβαση στο Διαδίκτυο, που αντιμετώπισαν προβλήματα ασφαλείας				52%

		Συμπληρωματικοί Δείκτες

		Θ3		% ατόμων (χρηστών) που έλαβαν μέτρα ασφαλείας Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) το τελευταίο τρίμηνο				80%

		Θ4		% επιχειρήσεων (10+) που έλαβαν μέτρα ασφαλείας Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) το τελευταίο τρίμηνο				92%

		Θ5		% ατόμων και επιχειρήσεων που εγκατέστησαν διατάξεις ασφαλείας στους υπολογιστές τους και τις έχουν επικαιροποιήσει το τελευταίο τρίμηνο		Άτομα (Χρήστες)		63%

						Επιχειρήσεις (10+)		66%

		Θ6		% ιστοσελίδων (web pages) ή σημαντικών κόμβων ηλεκτρονικού εμπορίου και χρηματοπιστωτικών συναλλαγών με πιστοποίηση για ασφαλείς συναλλαγές (επιχειρήσεων 10+)				30%

		Ι. Ευρυζωνικά Δίκτυα ( Διείσδυση Ευρυζωνικότητας)

		Βασικοί Δείκτες

		Ι1		Διαθεσιμότητα ευρυζωνικής πρόσβασης (% επί του συνόλου των νοικοκυριών και των ιδιωτών ανά πλατφόρμα πρόσβασης)				1%

		Ι2		% επιχειρήσεων (10+) με πρόσβαση ευρείας ζώνης				36%

		Ι3		% του πληθυσμού με πρόσβαση ευρείας ζώνης				1%

		Ι4		% δημοσίων διοικήσεων με πρόσβαση ευρείας ζώνης				72%

		Συμπληρωματικοί Δείκτες

		Ι5		Διαφορά μεταξύ διαθεσιμότητας και αφομοίωσης της πρόσβασης στο Διαδίκτυο ευρείας ζώνης, με υποδιαίρεση ανά τυπολογία πρόσβασης		απορρόφηση		75%

		Ι6		% του πληθυσμού εφοδιασμένο με οικιακές δικτυακές συνδέσεις				2%
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κοστος πρόσβασης

		ΠΙΝΑΚΑΣ 1: ΚΟΣΤΟΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

						Ώρες Αιχμής (08.01-22.00)				Ώρες μη Αιχμής(22.01-08.00)

						Πλήθος Πακέτων		Μέσο Κόστος		Πλήθος Πακέτων		Μέσο Κόστος

		20 ώρες		PSTN		86		22.4		86		18.2

				ISDN 64		90		27.9		90		23.7

				ISDN 128		79		47.5		79		39.3

		30 ώρες		PSTN		86		26.6		86		20.3

				ISDN 64		90		32.0		90		25.8

				ISDN 128		79		55.7		79		43.4

		40 ώρες		PSTN		86		30.8		86		22.4

				ISDN 64		90		36.2		90		27.9

				ISDN 128		79		63.8		79		47.5

		ADSL		ADSL 256/128 (flat rate)		33		44.1		33		44.1

				ADSL 384/128 (flat rate)		52		53.2		52		53.2

				ADSL 512/128 (flat rate)		48		92.1		48		92.1

										ΠΕΡΙΟΔΟΣ: ΙΟΥΛΙΟΣ 2005
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