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1. Εισαγωγή
Το παρόν κείμενο περιγράφει το σύνολο της ζητούμενης τεχνικής λύσης που ζητείται από το ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΔΡΑΜΑΣ και περιλαμβάνει την καταγραφή των απαιτήσεων ενός ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος για την ψηφιοποίηση και αρχειοθέτηση εγγράφων του Επιμελητηρίου Δράμας με εφαρμογή τεχνολογιών διαχείρισης γνώσης. 
Σκοπός του Έργου

Το παρόν έργο έχει ως κύριο στόχο την αποτελεσματική διαχείριση του περιεχομένου που παράγεται στο Επιμελητήριο και την βέλτιστη αξιοποίηση του στο πλαίσιο των εσωτερικών δραστηριοτήτων του. Ο στόχος αυτός θα εξυπηρετηθεί ακολουθώντας μία ολιστική προσέγγιση στη διαχείριση περιεχομένου και η οποία θα φέρει το Επιμελητήριο στην πρωτοπορία σε ελληνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο. Παράλληλα, το έργο είναι πλήρως συμπληρωματικό με το έργο της Πρόσκλησης 108 που αφορούσε την ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ  ΚΟΜΒΟΥ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ στο Επιμελητήριο. Η εκτέλεση του έργου περιλαμβάνει: 
Συνοπτικά τα πιο σημαντικά οφέλη που θα έχει το Επιμελητήριο από το έργο είναι τα ακόλουθα:

· Βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών παροχής περιεχομένου και πληροφορίας προς τα μέλη του με έμφαση στις πραγματικές ανάγκες τους και απαιτήσεις τους.
· Βελτίωση της ποιότητας του παρεχόμενου προς τις επιχειρήσεις του μιας και δεν θα χρειάζεται ο εργαζόμενος στο Επιμελητήριο να ανατρέχει σε ιστορικά αρχεία και έντυπες καταστάσεις.
· Σημαντική μείωση του κόστους διαχείρισης του περιεχομένου του Επιμελητηρίου καθώς και του χρόνου προσαρμογής και παραγωγής του. 
· Δυνατότητα εκμετάλλευσης του περιεχομένου του Επιμελητηρίου παρέχοντας υπηρεσίες μέσω του συστήματος.
· Πρωτοπορία του Επιμελητηρίου σε ελληνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο και σημαντική δυνατότητα προβολής του. 
Εμπλεκόμενοι φορείς (τμήματα) 

Οι εμπλεκόμενοι φορείς στο έργο είναι οι ακόλουθοι:

· Το Επιμελητήριο Δράμας ως φορέας υλοποίησης και λειτουργίας του έργου.

· Η Ειδική Υπηρεσία Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ψηφιακή Σύγκλιση», της  Ειδικής Γραμματείας Ψηφιακού Σχεδιασμού του Υπουργείο Οικονομίας, Ανταγωνιστικότητας & Ναυτιλίας.
· Η Γενική Γραμματεία Εμπορίου του Υπουργείο Οικονομίας, Ανταγωνιστικότητας & Ναυτιλίας.

2. Λειτουργικές Απαιτήσεις Συστήματος

Η λειτουργική αρχιτεκτονική ενός συστήματος παρουσιάζει τις βασικές δυνατότητες του συστήματος σχετικά με την επεξεργασία και τη διαχείριση της πληροφορίας.

Η περιγραφή του τρόπου επεξεργασίας και διαχείρισης της πληροφορίας και των εμπλεκομένων οντοτήτων δίνει την εικόνα του ολοκληρωμένου συστήματος και επομένως μετατρέπει την εικόνα του «μαύρου κουτιού» σε σύνολο λειτουργιών και χαρακτηριστικών ικανών να καλύψουν τις απαιτούμενες προδιαγραφές.

Στα πλαίσια αυτά, οι βασικές λειτουργίες που καλείται να καλύψει το ολοκληρωμένο σύστημα, με βάση τις ανάγκες του ΕΠΙΜΕΛΗΡΙΟΥ ΔΡΑΜΑΣ είναι:

· Υποστήριξη με αποτελεσματικό και ενιαίο τρόπο των σχετικών διαδικασιών διαχείρισης περιεχομένου και δημιουργίας εκδόσεων που εφαρμόζει το Επιμελητήριο.

· Μέγιστη αξιοποίηση του περιεχομένου παρέχοντας δυνατότητες χρήσης, προσαρμογής και επαναχρησιμοποίησης με ευέλικτο και οικονομικό τρόπο.

· Αποτελεσματική και χαμηλού κόστους διάχυση και παρουσίαση του περιεχομένου μέσω πολλαπλών καναλιών (Web, εκτυπώσεις, φορητές συσκευές κτλ)

· Εξελιγμένες δυνατότητες ευφυούς πρόσβασης στο δομημένο και αδόμητο περιεχόμενο του Επιμελητηρίου ώστε να εξασφαλίζεται ότι κάθε χρήστης ανακτά το περιεχόμενο που του είναι απαραίτητο για να υλοποιήσει το έργο του.
· Ελεγχόμενη πρόσβαση στο περιεχόμενο βάση των δικαιωμάτων που διαθέτει κάθε χρήστης.

· Έλεγχος των  διαδικασιών που έχει ορίσει η Δημόσια Διοίκηση για την εξυπηρέτηση των επιχειρήσεων
Η εκτέλεση του έργου περιλαμβάνει:

· Προμήθεια Εξοπλισμού Εξυπηρετητών & Σταθμών Εργασίας

· Προμήθεια Εξοπλισμού Ψηφιοποίησης 

· Υπηρεσίες Ψηφιοποίησης και τεκμηρίωσης μέρους των εντύπων που θα εισαχθούν στο σύστημα.

· Προμήθεια και παραμετροποίηση συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων και ροών εργασιών
· Ανάπτυξη πύλης διαχείρισης πληροφορίας και γνώσης (Knowledge Portal) με ευφυείς υπηρεσίες αναζήτησης

Στα επόμενα κεφάλαια παρουσιάζονται αναλυτικά οι λειτουργικές απαιτήσεις κάθε τμήματος του έργου συμπεριλαμβανομένων και των υποσυστημάτων του.
Προμήθεια Εξοπλισμού Εξυπηρετητών & ψηφιοποίησης

Στα πλαίσια του έργου απαιτείται η προμήθεια εξυπηρετητών οι οποίοι θα φιλοξενήσουν τις εφαρμογές αλλά και σαρωτών που θα χρησιμοποιηθούν για τις υπηρεσίες ψηφιοποίησης. Οι εξυπηρετητές θα εγκατασταθούν σε χώρο που θα υποδείξει ο φορέας και θα πληροί τις βασικές προδιαγραφές προστασίας του εξοπλισμού (ψύξη, ασφάλεια, παροχή ρεύματος και δικτύου δεδομένων).

Ο εξοπλισμός ψηφιοποίησης θα εγκατασταθεί επίσης σε χώρο που θα ορίσει το Επιμελητήριο και ο οποίος θα πρέπει επίσης να διαθέτει τις απαραίτητες παροχές ηλεκτρικού ρεύματος και δικτύωσης. Οι σταθμοί εργασίας θα εγκατασταθούν, κατά τη διάρκεια του έργου, στο ίδιο σημείο ώστε να δημιουργηθεί ένας χώρος εργασίας για την εκτέλεση των υπηρεσιών ψηφιοποίησης.
Υπηρεσίες Ψηφιοποίησης

Με βάση το ΤΔΠΠ περιγράφονται εδώ οι εργασίες και απαιτήσεις σχετικά με την παραγωγή ψηφιοποιημένου υλικού. Το προϊόν της ψηφιοποίησης θα είναι διαθέσιμο και προσβάσιμο, ώστε να αποτελέσει τη βάση για την παροχή υπηρεσιών και προς τα συνεργαζόμενα νομικά και φυσικά πρόσωπα με το Επιμελητήριο.

Τα βασικά βήματα της διαδικασίας που θα ακολουθείται για την ψηφιοποίηση του υλικού είναι τα ακόλουθα:

· Προετοιμασία του υλικού προς ψηφιοποίηση

· Ψηφιοποίηση του υλικού

· Επεξεργασία της εικόνας σε σταθμό επεξεργασίας αν απαιτείται (διόρθωση χρωμάτων, γεωμετρίας κ.λπ.) και αποθήκευση σε τρεις διαφορετικές αναλύσεις.

· Τεκμηρίωση του ψηφιοποιημένου υλικού σε σταθμούς τεκμηρίωσης όπως περιγράφεται παραπάνω.

· Εισαγωγή στο σύστημα διαχείρισης εντύπων και εισαγωγή μεταδεδομένων

Τα ψηφιακά έγγραφα θα αποτελούν ακριβή αντίτυπα των πρωτότυπων τεκμηρίων ανεξάρτητα από το μέγεθός τους, το είδος χαρτιού, το χρωματισμό τους, διπλές όψεις, βιβλιοδεσίες κλπ. Η ψηφιοποίηση θα λάβει χώρα σε χώρο που θα υποδείξει ο φορέας. 

Το ψηφιακό υλικό που θα προκύψει κατά την ψηφιοποίηση θα αποθηκεύεται από τον Ανάδοχο στον αντίστοιχο εξυπηρετητή.
Το σύνολο των εργασιών ψηφιοποίησης και των προϊόντων τους θα πρέπει να αποτελεί μια ολοκληρωμένη λύση την οποία θα προσφέρει ο Ανάδοχος, ο οποίος θα ελέγχεται και θα πιστοποιείται με βάση προσυμφωνημένο επίπεδο παροχής υπηρεσιών (SLA - Service Level Agreement) που θα διασφαλίζει υψηλότατα επίπεδα ποιότητας και ακεραιότητας των δεδομένων και παραγωγικότητας του ανθρώπινου δυναμικού. Για την ολοκλήρωση του έργου στο χρονικό πλαίσιο και στις απαιτήσεις ποιότητας που καθορίζονται στη Προκήρυξη, θα χρησιμοποιηθεί κατά την κρίση του αναδόχου ο απαραίτητος ποσοτικά και από πλευράς τεχνικών χαρακτηριστικών εξοπλισμός και το κατάλληλο ανθρώπινο δυναμικό.

Αναλυτικότερα, ο Ανάδοχος θα περιλαμβάνει στη λύση του τουλάχιστον τις ακόλουθες υπηρεσίες:

· ψηφιοποίηση σε χώρο του φορέα (συμπεριλαμβανομένων εξόδων μετακίνησης προσωπικού, εξοπλισμού κλπ.)

· τήρηση των απαιτούμενων διαδικασιών ασφάλειας με σκοπό το μηδενισμό του κινδύνου ολικής ή μερικής απώλειας του ψηφιοποιημένου υλικού.

· χρήση ενδεδειγμένων διαδικασιών ψηφιοποίησης κατά τα διεθνή πρότυπα

· χρήση εξοπλισμού ψηφιοποίησης υψηλών προδιαγραφών που θα διασφαλίσει ακριβή αντίγραφα υψηλής ποιότητας χρώματος, όπου χρειάζεται, και κειμένου. 

Ενδεικτικά αναφέρονται οι ακόλουθες δυνατότητες του λογισμικού και του υλικού (hardware), που διασφαλίζουν ψηφιοποίηση εγγράφων υψηλής ποιότητας:

o
υπερκείμενος σαρωτής

o
despeckle (καθαρισμός εντύπου από κουκκίδες)

o
καθαρισμός εντύπου από σκουρότητα, κιτρίνισμα κλπ.

o
deskewing (ευθυγράμμιση της σαρωμένης εικόνας)

o
cropping (αποθήκευση ωφέλιμης εικόνας, μεταβλητά περιθώρια κλπ.)

o
υψηλές αναλύσεις σάρωσης 

o
δυνατότητα ψηφιοποίησης τεκμηρίων διαφόρων μεγεθών

Κατά τη διαδικασία επιλογής του αναδόχου του έργου θα ληφθούν υπ’ όψιν προδιαγεγραμμένα χαρακτηριστικά όπως είναι το ανθρώπινο δυναμικό της ομάδας έργου και ειδικότερα σε τεχνικές διαχείρισης γνώσης, οι διαδικασίες ψηφιοποίησης και η τεχνογνωσία και εμπειρία που έχει ο Ανάδοχος ως εταιρεία ή κοινοπραξία στον ελληνικό ή και διεθνή χώρο της πληροφορικής στο αντικείμενο του έργου.

Περιγραφή υλικού προς ψηφιοποίηση και τεκμηρίωση

Το υλικό προς ψηφιοποίηση αποτελείται από έγγραφα των τμημάτων του Επιμελητηρίου, ενδεικτικά αναφέρουμε τα ακόλουθα:

· Μητρώο των μελών του Επιμελητηρίου 
· Δικαιολογητικά που υπάρχουν και απαιτούνται για την έκδοση αδειών 

· Έντυπα που προκύπτουν από την εφαρμογή του Νόμου περί Εμπορικών Αντιπροσώπων 
· Έντυπα που αφορούν τις εγγραφές των εταιρειών

· Τη βιβλιοθήκη του Επιμελητηρίου
· Ψηφιοποίηση της εισερχόμενης φυσικής αλληλογραφίας, η οποία προορίζεται για πρωτοκόλληση και περαιτέρω χειρισμό. Είναι επιθυμητός ο διαχωρισμός της διαδικασίας ψηφιοποίησης από τη διαδικασία πρωτοκόλλησης (δυνατότητα μαζικής ψηφιοποίησης εγγράφων και διατήρησή τους σε κατάσταση αναμονής, μέχρι την οριστική πρωτοκόλλησή τους). Υπό τη λογική αυτή, οι ενέργειες ψηφιοποίησης και πρωτοκόλλησης θα μπορούν να γίνονται δυνητικά από διαφορετικούς χρήστες.

· Ψηφιοποίηση λοιπού υλικού, το οποίο δεν αποτελεί επίσημο εισερχόμενο και δεν χρήζει πρωτοκόλλησης (η διαδικασία πρωτοκόλλησης θα πρέπει να μπορεί να παρακάμπτεται στην περίπτωση αυτή και το ψηφιοποιημένο υλικό να προωθείται για αποθήκευση ή κατάλληλο χειρισμό).

· Ψηφιοποίηση εγγράφων που δημιουργούνται εσωτερικά και απαιτούν φυσική υπογραφή. Στην περίπτωση θα πρέπει να προβλέπεται διασύνδεση/ συσχέτιση της πρωτότυπης ηλεκτρονικής μορφής και της αντίστοιχης ψηφιοποιημένης.
Το είδος και τα χαρακτηριστικά (μορφότυπος, μέγεθος, διάρκεια κτλ) του προς ψηφιοποίηση υλικού ποικίλει. Ο αριθμός του υλικού προς ψηφιοποίηση αναλύεται παρακάτω:

Η ψηφιοποίηση περιλαμβάνει 3 διαφορετικές κατηγορίες εντύπων που πρέπει να ψηφιοποιηθούν: 

· Έγγραφα διαστάσεων Α4, περίπου 70.000

· Έγγραφα  διαστάσεων Α3, περίπου 8.000

· Έγγραφα διαστάσεων Α2, περίπου 2.000 

Οι ψηφιοποιημένες σελίδες θα παραδοθούν σε μορφή jpeg και PDF και εισαχθούν στο σύστημα της διαχείρισης εγγράφων από τον ανάδοχο. 

Βασικές υπηρεσίες που θα πρέπει να προσφερθούν για την ψηφιοποίηση υλικού κατά περίπτωση είναι: 

1. Εικόνες

Οι τύποι των αρχείων στους οποίους θα αποθηκεύονται τα ψηφιακά αντίγραφα θα βασίζονται σε πρότυπα συμβατά με όσο το δυνατό περισσότερες πλατφόρμες και με ευρεία αποδοχή π.χ., JPEG, PDF κοκ. Στην περίπτωση ψηφιοποίησης εικόνων, πέρα από το ψηφιακό υποκατάστατο απαιτείται να δημιουργούνται άλλες δυο εκδοχές του: μια εικόνα κατάλληλη για πρόσβαση από το διαδίκτυο και μια εικόνα σε σμίκρυνση για προεπισκόπηση.

Το ψηφιακό υποκατάστατο απαιτείται να αποθηκεύεται σε μορφή TIFF ή ανάλογης ανάλυσης (π.χ. Jpeg maximum quality), οι εικόνες που εξυπηρετούν την πρόσβαση από το διαδίκτυο σε JPEG ή PNG και οι σμικρύνσεις σε JPEG ή GIF, χωρίς να αποκλείονται και άλλοι τύποι αρχείων.

Ο Ανάδοχος πρέπει να χρησιμοποιήσει για τη ψηφιοποίηση κατάλληλο εξοπλισμό και λογισμικό. Ο τρόπος επεξεργασίας ιδιαίτερα ευπαθών αντικειμένων, πρέπει να περιγραφεί ρητά από τον Ανάδοχο, για την αποφυγή φθορών και καταστροφών. 

Σε κάθε περίπτωση, οι προσφέροντες οφείλουν να αναφέρουν και να τεκμηριώσουν τόσο τις ενέργειες, όσο και την ακολουθούμενη μεθοδολογία και λογισμικό που θα χρησιμοποιήσουν. Προϊόν της διαδικασίας αυτής είναι τα ψηφιακά αρχεία τα οποία θα αποθηκευτούν σύμφωνα με λεπτομέρειες που θα αναφερθούν στη συνέχεια.

Η ψηφιοποίηση του υλικού θα γίνει σε χώρο που θα υποδείξει ο φορέας, σε χώρο κατάλληλο για τις απαιτήσεις του έργου, που θα διαμορφώσει και θα παραχωρήσει στον Ανάδοχο κατά τη διάρκεια των εργασιών ψηφιοποίησης η Αναθέτουσα αρχή, με βασικό κριτήριο την μη πρόκληση φθοράς ή απώλειας των πρωτοτύπων εξαιτίας της μετακίνησής τους.

Ο Ανάδοχος θα μπορεί να έχει πρόσβαση στο χώρο ψηφιοποίησης κατά το ωράριο λειτουργίας που θα υποδείξει η Αναθέτουσα αρχή (τουλάχιστον οκτάωρο), για το διάστημα που θα εκπονηθούν οι συγκεκριμένες εργασίες στα πλαίσια του έργου. Η παρουσία υπαλλήλου του φορέα στο χώρο ψηφιοποίησης θα είναι υποχρεωτική κατά τις ώρες εκτέλεσης των εργασιών.
Με το πέρας των εργασιών ψηφιοποίησης ο Ανάδοχος θα παραδίδει το προς ψηφιοποίηση υλικό στον αρμόδιο υπάλληλο, ο οποίος, αφού ελέγξει την ακεραιότητά του, θα έχει τη μέριμνα επανατοποθέτησής του στην πηγή προέλευσής του στους χώρους του φορέα. Κατά την παραλαβή και παράδοση του πρωτότυπου υλικού στον Ανάδοχο και αντίστροφα, θα τηρείται Πρωτόκολλο Παραλαβής-Παράδοσης.

Μέρος του υλικού που θα ψηφιοποιηθεί είναι ευαίσθητο σε μηχανικές καταπονήσεις. Η χρήση του και οποιαδήποτε μορφή αναπαραγωγής του απαιτούν ιδιαίτερους τρόπους προσέγγισης. Πρέπει κατά τη διάρκεια των εργασιών ψηφιοποίησης του να χρησιμοποιείται με ιδιαίτερα προσεκτικό τρόπο για να αποφευχθεί η οποιαδήποτε βλαπτική επίδραση επί αυτού.

Κατά το χειρισμό του υλικού που θα ψηφιοποιηθεί, οι εργαζόμενοι του αναδόχου πρέπει να είναι απολύτως ενήμεροι ότι απαγορεύεται η οποιαδήποτε φθορά του.

Συγκεκριμένα ο Ανάδοχος θα πρέπει να καταγράψει στην προσφορά του την ομάδα έργου του συνεργείου που σχεδιάζει να χρησιμοποιήσει για τις εργασίες ψηφιοποίησης.

2. Προδιαγραφές ψηφιοποίησης

· Η ψηφιοποίηση θα πραγματοποιηθεί από τον Ανάδοχο με χρήση κατάλληλων εξειδικευμένων σαρωτών για βιβλία (book scanners) και έγγραφα των οποίων η προμήθεια δεν αποτελεί αντικείμενο της παρούσας διακήρυξης.

· Η σάρωση, εφ’ όσον η μορφή και το μέγεθος του ψηφιοποιούμενου υλικού το επιτρέπουν, μπορεί να γίνεται ταυτόχρονα για την αριστερή και δεξιά σελίδα ενός ανοικτού εντύπου ή βιβλίου.

· Η ανάλυση που θα χρησιμοποιηθεί κατά την ψηφιοποίηση θα είναι τουλάχιστον 300 dpi. Το βάθος χρώματος θα είναι τουλάχιστον 24 bit για τις έγχρωμες σελίδες και τουλάχιστον 8 bit για τις ασπρόμαυρες (gray scale). Ενδέχεται το υλικό προς ψηφιοποίηση να περιέχει τόσο ασπρόμαυρες όσο και έγχρωμες σελίδες και να απαιτεί για την ολοκλήρωση της ψηφιοποίησής του διαφορετικές τεχνικές ψηφιοποίησης.

· Το προϊόν της ψηφιοποίησης θα είναι αρχείο TIFF ή άλλο αρχείο αντίστοιχης ποιότητας που κρίνεται επαρκές. Οι διαστάσεις του ψηφιακού υποκατάστατου που θα προκύψει από τη διαδικασία ψηφιοποίησης θα είναι ίδιες (1:1) με αυτές του υλικού προς ψηφιοποίηση. Στη συνέχεια θα προκύψουν και αντίγραφα με διαφορετικές αναλύσεις και διαστάσεις, όπως αναφέρεται παρακάτω.

· Διευκρινίζεται ότι οι προδιαγραφές που δίνονται είναι οι ελάχιστες απαιτούμενες. Στις προσφορές τους οι υποψήφιοι Ανάδοχοι μπορούν να προτείνουν μεγαλύτερη ανάλυση ή βάθος χρώματος, υπό την προϋπόθεση ότι η προτεινόμενη λύση θα είναι συμβατή με το χρονοδιάγραμμα και τον προϋπολογισμό του έργου.

· Τα προϊόντα ψηφιοποίησης θα υφίστανται την ελάχιστη δυνατή επεξεργασία από τον Ανάδοχο προς την κατεύθυνση της επίτευξης της μέγιστης δυνατής ομοιότητας με το πρωτότυπο υλικό προς ψηφιοποίηση.

Αποτελέσματα της επεξεργασίας θα πρέπει να είναι:

· Διαχωρισμός σελίδων στην περίπτωση ταυτόχρονης σάρωσης αριστερής και δεξιάς σελίδας ενός ανοικτού εντύπου ή βιβλίου.

· Διόρθωση των χρωμάτων ώστε να προσομοιώνουν ακριβέστερα στο πρωτότυπο.

· Αποκοπή των περιθωρίων γύρω από το τεκμήριο.

· Αλλαγή προσανατολισμού, όταν απαιτείται.

· Περιορισμός της κύρτωσης που οφείλεται στη βιβλιοδεσία.

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει στην προσφορά τους να προσδιορίσουν το λογισμικό που θα χρησιμοποιήσουν για την επεξεργασία των ψηφιακών ανατύπων του υλικού προς ψηφιοποίηση και να προδιαγράψουν λεπτομερώς τα τεχνικά του χαρακτηριστικά.
Σύστημα Διαχείρισης Εντύπων/ Εγγράφων και Ροών Εργασίας
Το σύστημα διαχείρισης εντύπων και ροών εργασιών θα αποτελέσει το κύριο εργαλείο για το επιμελητήριο αναφορικά με τη διαχείριση της διακινούμενης πληροφορίας.

Σήμερα το Επιμελητήριο, διαχειρίζεται πλήθος εντύπων, τα οποία αφορούν από άδειες επιχειρήσεων έως και ενημερωτικό υλικό προς τους πολίτες.

Αποτέλεσμα της διευρυμένης δραστηριότητας του είναι η μη βέλτιστη διαχείριση των εντύπων που παράγει και διακινεί, το οποίο συνεπάγεται καθυστερήσεις στην ανταπόκριση αιτημάτων, δυσκολία αρχειοθέτησης υλικού, δυσκολία παρακολούθησης του κύκλου ζωής των εντύπων και πολλά άλλα.

Στα πλαίσια αυτά κρίθηκε εξαιρετικά σημαντική, η προμήθεια ενός ολοκληρωμένου συστήματος διαχείρισης εντύπων και ροών εργασιών.

Το υπό προμήθεια σύστημα θα πρέπει να αποτελεί μια και ομοιογενή λύση και Out-of-the-box λύση διαχείρισης εντύπων (document management) και διαχείρισης ροών εργασιών (Business Process Management) και όχι αποτέλεσμα ανάπτυξης ή παραμετροποίησης άλλων λύσεων ανοιχτού κώδικα. Δεδομένου του αριθμού των χειριστών της πληροφορίας αλλά και των μελών του επιμελητηρίου που θα κάνουν χρήση του συστήματος θα προτιμηθεί ένα σύστημα το οποίο θα μπορεί να καλύψει και τις απαιτήσεις συνεργατικότητας (συνεργασίας μεταξύ των εμπλεκομένων).
Τα χαρακτηριστικά του συστήματος διαχείρισης εντύπων και ροών εργασιών παρουσιάζονται στη συνέχεια:


Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την ενοποίηση με τη δικτυακή πύλη διαχείρισης γνώσης (Knowledge Portal) που θα αναπτυχθεί προκειμένου να δημοσιεύεται το υλικό και να είναι προσβάσιμο και στο κοινό-μέλη του επιμελητηρίου
Το σύστημα να υποστηρίζει τη δημιουργία λιστών ανάλογα με το είδος των δεδομένων.

Το σύστημα να υποστηρίζει το χαρακτηρισμό σε επίπεδο εντύπου με μεταδεδομένα ώστε να επιτρέπει την δημιουργία εικονικών ομάδων εντύπων.

Το σύστημα να υποστηρίζει το χαρακτηρισμό του υλικού που θα διαχειρίζεται με τα κατάλληλα μεταδεδομένα και είδος του υλικού για το οποίο πρόκειται, πχ τιμολόγια ή συμβάσεις.

Το σύστημα να υποστηρίζει την κατηγοριοποίηση και ομαδοποίηση του υλικού που θα διαχειρίζεται σε φακέλους. Επίσης να υπάρχει η δυνατότητα ιεραρχικής δομής και πλοήγησης στους φακέλους με τη λογικής των υποφακέλων κλπ.

Το σύστημα να υποστηρίζει τη δημιουργία του οργανογράμματος του Επιμελητηρίου, λαμβάνοντας υπόψη τις σχέσεις μεταξύ των τμημάτων και των υπαλλήλων προκειμένου να είναι εύκολη η ανάθεση εργασιών καθώς και η παρακολούθησή τους.

Το σύστημα να διαχειρίζεται τους χρήστες σύμφωνα με τα ακόλουθα στοιχεία:

· Όνομα χρήστη και κωδικός πρόσβασης

· Ρόλος χρήστη: Supervisor, Administrator και User
· Αναλυτικά δικαιώματα λειτουργιών, όπως εισαγωγή υλικού, αναζήτηση, διαμόρφωση, διαγραφή κλπ.

· Θέση στο οργανόγραμμα 

· Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου

Το σύστημα θα πρέπει να προσφέρει τη δυνατότητα ολοκλήρωσης και κοινής αντιμετώπισης των πολιτικών ασφαλείας με το λειτουργικό σύστημα των εξυπηρετητών.

Η εισαγωγή νέου υλικού στο σύστημα να γίνεται τουλάχιστον με τους ακόλουθους τρόπους:

· Ανέβασμα (upload) εγγράφων σε ηλεκτρονική μορφή

· Σάρωση εντύπων με αυτοματοποιημένη διαδικασία οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων (OCR), το οποίο πρέπει να αποτελεί εργαλείο του συστήματος και εισαγωγή με αυτόματο τρόπο στο σύστημα

· Αυτόματη εισαγωγή fax μέσω της ενσωμάτωσης (integration) με fax server

· Αυτόματη εισαγωγή μηνυμάτων ηλεκτρονικής αλληλογραφίας (e-mails) μέσω της ενσωμάτωσης (Integration) με mail servers

Το σύστημα να υποστηρίζει τη προβολή του υλικού ως ακολούθως:

· Να δίνει τη δυνατότητα viewer ο οποίος να υποστηρίζει όλα τα ευρέως γνωστά αρχεία TFF, JPEG, GIF, Bitmap κλπ με τα ακόλουθα χαρακτηριστικά

· Zoom in, zoom out και δυνατότητες προεπισκόπισης

· περιστροφή εικόνας

· ρύθμιση φωτεινότητας

· εισαγωγή σημειώσεων 

· εκτύπωση όχι μόνο ολόκληρης της σελίδας αλλά και μέρους αυτής

· οπτική αναγνώριση (OCR)

· το σύστημα να υποστηρίζει τις ακόλουθες μεθόδους με συγκεκριμένη λέξη ή φράση ή ιδιότητες
· με τη χρήση τελεστών AND, OR και NOT

· Όλες οι μέθοδοι αναζήτησης να υποστηρίζουν την ελληνική γλώσσα.

Το σύστημα να διαθέτει πλήρη εφαρμογή διαχείρισης ροών εργασιών με τα ακόλουθα χαρακτηριστικά:

· Ανάλυση, σχεδιασμός & παραμετροποίηση σύμφωνα με της ανάγκες των  διαδικασιών του Φορέα χωρίς  χρήση προγραμματισμού (scripting ή coding).

· Παρακολούθηση των ροών εργασιών με εύκολο και απλό τρόπο

· Δημιουργία  και διαχείριση  ρόλων ή θέσεων (οργανογράμματος οργανισμού) με ειδικό εργαλείο, προκειμένου να χρησιμοποιηθούν από τα workflow. 
· Να υπάρχει δυνατότητα χρήσης εργαλείου που θα μοντελοποιεί και θα σχεδιάζει τις διαδικασίες του οργανισμού κατά κατηγορία. το οποίο θα επιτρέπει γρήγορη ανάπτυξη και επανασχεδίαση βημάτων workflow.

· Να υπάρχει δυνατότητα χρήσης εργαλείου σχεδίασης δυναμικών αναφορών

· Διαλειτουργικότητα με εφαρμογές ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και πλήρης υποστήριξη ανοικτών πρωτοκόλλων (πχ. IMAP, SMTP). Χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για ειδοποιήσεις εκκρεμοτήτων

· Το σύστημα να υποστηρίζει TWAIN & ISIS σάρωσης

· Το σύστημα να υποστηρίζει πλήρη και αναλυτική διαχείριση εκδόσεων καθώς και check in και check out σε επίπεδο εγγράφου.

· Η υπηρεσία διαχείρισης εγγράφων καλύπτει την ανάγκη για μια ενιαία, κεντρική αποθηκευτική δομή (centralized data repository) για το σύνολο της πληροφορίας που διατηρεί – διακινεί το επιμελητήριο.

Το προτεινόμενο σύστημα θα πρέπει να τηρεί κατ’ ελάχιστο τις ακόλουθες προδιαγραφές: 

· Υποστήριξη ενιαίου και διαφανούς χειρισμού οποιουδήποτε είδους πληροφορίας τηρεί ο Φορέας. Η διαχείριση θα πρέπει να γίνεται με ενιαίο τρόπο για πολύμορφη πληροφορία χωρίς περιορισμούς στον τύπο (format) των διαχειριζόμενων εγγράφων, παρέχοντας ένα σύνολο από λειτουργίες στους χρήστες της υπηρεσίας διαχείρισης εγγράφων με εύχρηστο, φιλικό και διαφανή τρόπο.

· Ιεραρχική απεικόνιση της κεντρικής αποθηκευτικής δομής με πολλαπλούς, εναλλακτικούς ή συμπληρωματικούς τρόπους. Το επιχειρησιακό περιεχόμενο θα πρέπει να οργανωθεί λογικά. Το επιχειρησιακό περιεχόμενο της υπηρεσίας διαχείρισης εγγράφων θα οργανωθεί λογικά σε ηλεκτρονικές αρχειοθήκες όπως «Βιβλιοθήκες», «Φακέλους», «Υποφακέλους» απεριόριστου βάθους ιεραρχικών επιπέδων (π.χ. οργάνωση κατά κατηγορίες – υποκατηγορίες θεματικών αντικειμένων, ανά «υπόθεση», ανά τμήμα, ανά στέλεχος κλπ). Για κάθε επιλεγμένη ηλεκτρονική αρχειοθήκη (φάκελο / υποφάκελο) η οποία φιλοξενεί μια λογική ομαδοποίηση ηλεκτρονικών εγγράφων θα παρέχεται η εμφάνιση των περιεχόμενων εγγράφων υπό τη μορφή λίστας με πρόσθετα δυνατή την ενεργοποίηση συγκεκριμένου πρότυπου εμφάνισης, ώστε η λίστα που προβάλλει τα περιεχόμενα κάθε φορά ενός επιλεγμένου Φακέλου να εμφανίζει τα δεδομένα αρχειοθέτησης των φιλοξενούμενων εγγράφων.

· Υποστήριξη σήμανσης τόσο των φακέλων, όσο και των ηλεκτρονικών αρχείων με συγκεκριμένα χαρακτηριστικά και ιδιότητες, που θα καθορίζονται δυναμικά και θα μπορούν να εφαρμοστούν στο σύνολο των εγγράφων, μέσω καταχώρισης στοιχείων χαρακτηρισμού σε κατάλληλα σχεδιασμένες ηλεκτρονικές φόρμες για την αρχειοθέτηση των ηλεκτρονικών εγγράφων που θα διαχειριστεί η υπηρεσία διαχείρισης εγγράφων.
· Υποστήριξη αναζήτησης ηλεκτρονικών αρχείων βάσει των παραπάνω ιδιοτήτων και αναζήτηση και με βάση ελεύθερο κείμενο (free text search στο περιεχόμενο των εγγράφων) μέσω μεμονωμένης ή συνδυαστικής συμπλήρωσης των εκάστοτε επιθυμητών κριτηρίων αναζήτησης των διαχειριζόμενων αρχειοθετημένων εγγράφων σε κατάλληλα σχεδιασμένες ηλεκτρονικές φόρμες αναζήτησης. Τα εκάστοτε επιθυμητά κριτήρια αναζήτησης είναι δυνατό να είναι, είτε στοιχεία σήμανσης των εγγράφων, είτε ελεύθερο κείμενο για αναζήτηση στο περιεχόμενο των εγγράφων, είτε συνδυασμός σήμανσης και ελεύθερου κειμένου ώστε να διασφαλιστεί η υψηλή ιχνηλασιμότητα των εγγράφων. Τέλος, αναφορικά με τα αποτελέσματα αναζήτησης θα παρουσιάζονται στο χρήστη υπό τη μορφή λίστας, ενώ για κάθε αποτέλεσμα θα είναι δυνατή αφενός η πρόσβαση στην ηλεκτρονική φόρμα  αρχειοθέτησης με τα στοιχεία σήμανσης και αφετέρου η πρόσβαση στο έγγραφο ή στις εκδόσεις του εγγράφου. 

· Υποστήριξη απευθείας αποθήκευσης ενός νέου εγγράφου που δημιουργείται με τοπικές εφαρμογές (π.χ. Word document) στην κεντρική αποθηκευτική δομή.

· Υποστήριξη αντιγραφής υφιστάμενων ηλεκτρονικών αρχείων από τοπικό σκληρό δίσκο στο data repository και αντίστροφα, με απλή λειτουργικότητα.

· Απλό στη διαχείριση σύστημα διαβάθμισης της πρόσβασης στα έγγραφα και στους φακέλους μεταξύ των χρηστών.

· Υποστήριξη πολλαπλών εκδόσεων για τα έγγραφα (versioning control), διαδικασιών check-in & check-out, locking, publishing. 

· Υποστήριξη χαρακτηρισμού της κατάστασης του εγγράφου και απλής παρακολούθησης του «κύκλου ζωής» του (life-cycle) μέσω κατάλληλου πεδίου «Κατάσταση Εγγράφου» στις ηλεκτρονικές φόρμες αρχειοθέτησης για την παρακολούθηση του κύκλου ζωής του.

· Ενημέρωση επί των αλλαγών στα υπάρχοντα έγγραφα (tracking, alerts) και την είσοδο νέων μέσω κατάλληλων λειτουργιών της υπηρεσίας διαχείρισης εγγράφων.

Σύστημα Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου

Το σύστημα Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου θα παρέχει τυπικές λειτουργίες πρωτοκόλλου και θα τηρεί κατ’ ελάχιστο τις ακόλουθες προδιαγραφές: 

Γενικές Δυνατότητες :

· Ηλεκτρονική Πρωτοκόλληση εισερχόμενων, εξερχόμενων και εσωτερικά διακινούμενων εγγράφων (π.χ. μεταξύ τμημάτων) μέσω συμπλήρωσης πεδίων σε κατάλληλα σχεδιασμένες ηλεκτρονικές φόρμες πρωτοκόλλησης κάθε μία από τις οποίες θα αντιστοιχεί σε ένα ηλεκτρονικό «βιβλίο πρωτοκόλλησης» και θα προορίζεται για χρήση από συγκεκριμένο τμήμα του επιμελητηρίου.

· Δυναμικός καθορισμός χρηστών και αντίστοιχων δικαιωμάτων πρόσβασης – χρήσης ανά ηλεκτρονικό «βιβλίο πρωτοκόλλησης» μέσω καθορισμού δικαιωμάτων πρόσβασης (χρηστών και/ή ομάδων χρηστών) για κάθε ηλεκτρονική φόρμα πρωτοκόλλου (αντικείμενο) η οποία αντιστοιχεί σε ένα ηλεκτρονικό «βιβλίο πρωτοκόλλησης».

· Παρακολούθηση (logging) των ενεργειών πρωτοκόλλησης (π.χ. ποιος καταχώρησε την εγγραφή και πότε) μέσω καθορισμού των ενεργειών που είναι επιθυμητό να καταγράφονται όπως: χρήστης, ενέργεια, ημερομηνία, ώρα).

· Διασύνδεση του πρωτοκόλλου με τις δράσεις των υπολοίπων υπηρεσιών που απαρτίζουν το επιμελητήριο. 

Επίδοση αριθμού πρωτοκόλλου:

· Επίδοση Αριθμού Πρωτοκόλλου αφενός μέσω υποστηριζόμενης λειτουργίας για επίδοση συγκεκριμένου αριθμού πρωτοκόλλου από τον χρήστη (ad-hoc) και αφετέρου μέσω υποστηριζόμενης λειτουργίας για επίδοση αυτόματης αρίθμησης (auto –mumbering).

· Τήρηση βασικής δομής Αριθμού Πρωτοκόλλου μέσω τυποποίησης του αριθμού πρωτοκόλλου σε σταθερά και μεταβλητά μέρη η οποία τυποποιημένη μορφή του αριθμού πρωτοκόλλου θα αποτελεί προεπιλογή για τις νέες καταχωρίσεις.

Καταχώρηση Εγγράφων:

· Υποστήριξη πρωτοκόλλησης εγγράφων που υφίστανται σε ηλεκτρονική μορφή (π.χ. απεσταλμένα με e-mail) μέσω εισαγωγής των ηλεκτρονικών αρχείων στην υπηρεσία ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου με σκοπό την περαιτέρω διαχείριση αυτών των ηλεκτρονικών αρχείων προς πρωτοκόλληση με χρήση της εκάστοτε κατάλληλης ηλεκτρονικής φόρμας πρωτοκόλλου.

· Υποστήριξη πρωτοκόλλησης εγγράφων  για τα οποία δεν υπάρχει προς το παρόν ή δεν προβλέπεται να τηρηθεί ψηφιοποιημένη και αποθηκευμένη στο σύστημα έκδοση μέσω εισαγωγής «κενού εγγράφου» στην υπηρεσία ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου. 

· Τήρηση θέσης αποθήκευσης και λοιπών στοιχείων φυσικής έκδοσης εγγράφου (paper copy) μέσω κατάλληλων πεδίων στις εκάστοτε ηλεκτρονικές φόρμες πρωτοκόλλου για την κάλυψη της ανάγκης εντοπισμού, με χρήση της υπηρεσίας  ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου, της θέσης φυσικής αρχειοθέτησης / αποθήκευσης ενός φυσικού εγγράφου (πρωτότυπο), ειδικά σε περιπτώσεις που δεν έχει μεσολαβήσει η ψηφιοποίηση του εγγράφου ώστε να τηρηθεί ψηφιοποιημένη έκδοση στο σύστημα. 

· Υποστήριξη τήρησης περισσότερων του ενός ηλεκτρονικών αρχείων ανά πρωτοκολλημένο έγγραφο (για παράδειγμα εισερχόμενο 3 σελίδων που ψηφιοποιείται σε 3 διακριτά αρχεία εικόνας, είτε 1 βασικό έγγραφο και 1 συνημμένο) μέσω λειτουργίας «σύνδεσης» εγγράφου σε εγγραφή ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου. Το πρώτο έγγραφο που συνδέεται σε μία εγγραφή πρωτοκόλλου θεωρείται το κύριο έγγραφο, τα δε υπόλοιπα έγγραφα που συνδέονται σε αυτή την εγγραφή πρωτοκόλλου αποτελούν διακριτές επισυνάψεις στο κύριο έγγραφο. Με αυτό τον τρόπο θα εξασφαλιστεί αφενός ενιαία διαχείριση των αρχείων που συνθέτουν το συνολικό έγγραφο και αφετέρου κατάλληλη ομαδοποίηση των επιμέρους αρχείων του συνολικού εγγράφου. 

· Υποστήριξη πρόσθεσης ή αφαίρεσης ηλεκτρονικών αρχείων που συνθέτουν το συνολικό έγγραφο (παράδειγμα: αρχική αποθήκευση ψηφιοποιημένης πρώτης σελίδας και μεταγενέστερη αποθήκευση υπόλοιπου εγγράφου) μέσω λειτουργίας «σύνδεσης» εγγράφου σε εγγραφή ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου και συνοδευτικών διαχειριστικών λειτουργιών. Σε περίπτωση όπου απαιτείται προσθήκη ενός νέου ηλεκτρονικού αρχείου αυτό θα επισυνάπτεται με χρήση της συγκεκριμένης λειτουργίας. Σε περίπτωση που απαιτείται αφαίρεση ενός ηλεκτρονικού αρχείου από τη λίστα των συνημμένων  εγγράφων αυτό θα είναι δυνατό να διαγραφεί από τη λίστα.

· Αποθήκευση των πρωτοκολλημένων εγγράφων μέσω του συστήματος διαχείρισης βάσεων δεδομένων  και του συστήματος διαχείρισης εγγράφων. Τα έγγραφα (ανεξάρτητα από την επιμέρους υπηρεσία που τα διαχειρίζεται) θα αποθηκεύονται σε μία ενιαία αποθηκευτική δομή (centralized data repository, όπως απαιτείται από την υπηρεσία διαχείρισης εγγράφων) και τα δεδομένα αρχειοθέτησης (metadata) (ανεξάρτητα επίσης από την επιμέρους υπηρεσία που τα διαχειρίζεται) θα αποθηκεύονται σε μία ενιαία βάση δεδομένων (RDBMS).

Σήμανση

· Σήμανση των πρωτοκολλημένων εγγράφων με ικανό αριθμό στοιχείων-πληροφοριών, μέσω καταχώρισης στοιχείων χαρακτηρισμού πρωτοκόλλου σε πεδία κατάλληλα σχεδιασμένων ηλεκτρονικών φορμών πρωτοκόλλου. Οι ηλεκτρονικές φόρμες πρωτοκόλλου θα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον: τίτλο, είδος εγγράφου, θεματική κατηγοριοποίηση, αποστολέα, παραλήπτη, υπεύθυνο χειρισμού, λέξεις κλειδιά, ημερομηνία αποστολής/ παραλαβής/ πρωτοκόλλησης, προθεσμίες απόκρισης κλπ.

· Πρόβλεψη και επιπλέον ελεύθερων πεδίων για μελλοντική χρήση μέσω κατάλληλου σχεδιασμού των ηλεκτρονικών φορμών πρωτοκόλλου (για κάθε τύπο πρωτοκόλλου).

· Συμπλήρωση των πεδίων –όπου αυτό είναι εφικτό– με επιλογή από προκαθορισμένα σύνολα τιμών, μέσω χρήσης κατάλληλων τύπων πεδίων κατά το σχεδιασμό των ηλεκτρονικών φορμών, οι οποίοι τύποι πεδίων επιτρέπουν τα προκαθορισμένα σύνολα τιμών και οι παράμετροι (π.χ. είδος εγγράφου, θεματική κατηγοριοποίηση) να ορίζονται δυναμικά, ώστε αφενός να επιταχύνεται η διαδικασία και αφετέρου να αποφεύγονται λάθη καταχώρησης. Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά αναφέρονται τέτοιοι τύποι πεδίων όπως:

· Πτυσσόμενες λίστες (combo boxes): Επιλογή του χρήστη από ένα σύνολο προκαθορισμένων τιμών.

· Ευρετήρια Επιλογών απλής / πολλαπλής επιλογής (με ή χωρίς αριθμητικό / αλφαριθμητικό κωδικό): Επιλογή από ένα σύνολο καταχωρημένων όρων που συντηρεί και διαχειρίζεται ο χρήστης.

· Κατάλογοι Επιλογών με ιεραρχική δομή απλής / πολλαπλής επιλογής: Επιλογή από ένα σύνολο καταχωρημένων όρων ιεραρχικής δομής που συντηρεί και διαχειρίζεται ο χρήστης.

· Για την επιλογή των παραπάνω παραμέτρων θα αξιοποιούνται πληροφορίες που ήδη βρίσκονται καταχωρημένες στο σύνολο των επιμέρους υπηρεσιών το επιμελητήριο.

· Υποστήριξη συσχέτισης εγγράφων που έχουν καταχωρηθεί στο πρωτόκολλο (π.χ. απαντητική επιστολή σε προηγούμενο πρωτοκολλημένο έγγραφο ή σχετικά έγγραφα για τα οποία γίνεται αναφορά σε επιστολή) μέσω λειτουργίας «συσχέτισης» εγγράφων πρωτοκόλλου. Η απαιτούμενη λογική της συσχέτισης των καταχωρημένων εγγράφων πρωτοκόλλου θα καθοριστεί αναλυτικά στη Μελέτη Εφαρμογής.

· Υποστήριξη τροποποίησης ή/και συμπλήρωσης των στοιχείων σήμανσης μετά την αρχική καταχώρηση μέσω λειτουργίας «ενημέρωσης» στοιχείων πρωτοκόλλου για κάθε ηλεκτρονική φόρμα πρωτοκόλλου.

Αναζήτηση - Στατιστικά

· Υποστήριξη αναζήτησης καταχωρήσεων με βάση τα στοιχεία σήμανσης μέσω μεμονωμένης ή συνδυαστικής συμπλήρωσης των εκάστοτε επιθυμητών κριτηρίων αναζήτησης πρωτοκόλλου (π.χ. αριθμός πρωτοκόλλου, αποστολέας, παραλήπτης, θέμα κλπ) σε κατάλληλα σχεδιασμένες ηλεκτρονικές φόρμες αναζήτησης. Τα αποτελέσματα αναζήτησης πρωτοκόλλου θα παρουσιάζονται στο χρήστη υπό τη μορφή λίστας, ενώ για κάθε αποτέλεσμα θα είναι δυνατή αφενός η πρόσβαση στην ηλεκτρονική φόρμα πρωτοκόλλου με τα στοιχεία σήμανσης και αφετέρου η πρόσβαση στο έγγραφο ή στη λίστα των εγγράφων πρωτοκόλλου (περίπτωση που το συνολικό έγγραφο πρωτοκόλλου απαρτίζεται από επιμέρους έγγραφα – αρχεία).

· Υποστήριξη αναζήτησης εγγράφων, με βάση το περιεχόμενό τους (αναζήτηση ελεύθερου κειμένου όσον αφορά στα ηλεκτρονικά έγγραφα) μέσω συμπλήρωσης ελεύθερου κειμένου ως κριτήριο αναζήτησης σε κατάλληλο πεδίο της φόρμας αναζήτησης πρωτοκόλλου. Και σε αυτή την περίπτωση η παρουσίαση των αποτελεσμάτων θα γίνεται όπως και στην αναζήτηση με βάση τα στοιχεία σήμανσης. Αξίζει να σημειωθεί πως θα παρέχεται πρόσθετα η δυνατότητα της συνδυαστικής αναζήτησης βάσει στοιχείων σήμανσης και περιεχομένου των ηλεκτρονικών εγγράφων πρωτοκόλλου. 

· Υποστήριξη δημιουργίας βασικών αναφορών.

· Υποστήριξη άμεσης εκτύπωσης αποδεικτικού παραλαβής εισερχομένου στο πρωτόκολλο μέσω λειτουργίας «εκτύπωση αποδεικτικού» η οποία θα εκτυπώνει την τυποποιημένη μορφή του  αποδεικτικού παραλαβής εισερχόμενου το επιμελητήριο. Η αυτόματη ενεργοποίηση της λειτουργίας εκτύπωση αποδεικτικού θα αφορά μόνο τις εγγραφές πρωτοκόλλου οι οποίες θα φέρουν την ένδειξη «Εισερχόμενο» και θα ακολουθεί άμεσα τη λειτουργία της πρωτοκόλλησης, εφόσον βέβαια η τελευταία ολοκληρωθεί επιτυχώς.

· Υποστήριξη φιλτραρίσματος για μερική πρόσβαση στα «βιβλία πρωτοκόλλου» και των υπόλοιπων χρηστών της υπηρεσίας ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου (πλην αυτών που το χειρίζονται), ώστε να βλέπουν τις εγγραφές που τους αφορούν.

Το σύστημα ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου αποτελεί ένα βοηθητικό εργαλείο για την γραμματειακή υποστήριξη το επιμελητήριο τόσο σε συνολικό επίπεδο, όσο και σε επίπεδο επιμέρους τμημάτων. Ουσιαστικά αποτυπώνει και μοντελοποιεί όλη τη φυσική διαδικασία της επίσημης σήμανσης και χρέωσης εγγράφων.

Αναλόγως του αριθμού των οντοτήτων που μπορούν να δέχονται ή να αποστέλλουν επίσημα έγγραφα (για παράδειγμα η γραμματεία του φορέα ή ενός τμήματος) είναι επιθυμητή η δυνατότητα δημιουργίας αντίστοιχων σημείων πρωτοκόλλησης, (για την αντιστοίχηση με τη φυσική διαδικασία, στο εξής: «Βιβλία πρωτοκόλλησης»). Είναι επιθυμητό, ο αριθμός των «βιβλίων πρωτοκόλλησης» και των χρηστών που μπορούν να τα χειρίζονται να είναι δυναμικός και να ορίζεται από το σύστημα.

Κεντρική Πύλη Διαχείρισης Γνώσης (Knowledge Portal) με ευφυείς υπηρεσίες αναζήτησης
Η αποκρυστάλλωση της γνώσης με σκοπό την εύκολη και άμεση αφομοίωση της από τα στελέχη της επιχείρησης υλοποιείται κυρίως μέσα από διαφορετικού τύπου τεχνολογίες λογισμικού όπως είναι τα ενδοεταιρικά δίκτυα (intranets), οι τεχνολογίες διαχείρισης εγγράφων και ροών εργασίας (document και workflow management), τα συστήματα συνεργασίας (collaboration systems, groupware), οι αποθήκες δεδομένων (data warehouses), τα εργαλεία συγχρονισμένης επικοινωνίας και ανταλλαγής μηνυμάτων (synchronous communication and messaging tools) και τα enterprise information portals. 

Η διασύνδεση της γνώσης μπορεί να επιτευχθεί σε διαφορετικά επίπεδα όπως είναι το ατομικό επίπεδο, το επίπεδο της ομάδας εργασίας, το επίπεδο της επιχείρησης ή οργανισμού και το επίπεδο μεταξύ πολλών επιχειρήσεων. Ως “έξυπνο” περιεχόμενο θεωρούμε το περιεχόμενου που “γνωρίζει” τη σημασία του κυρίως χάρη στα μεταδεδομένα που διαθέτει και επομένως επιτρέπει σε αυτοματοποιημένες διαδικασίες να το διαχειριστούν ανάλογα. Οι τεχνολογίες σημασιολογικού ιστού και εξόρυξης γνώσης από πολυμεσικό υλικό φιλοδοξούν να δώσουν μια νέα διάσταση στον τομέα της διαχείρισης γνώσης, όπου πρωτεύον ρόλο διαδραματίζει η σημασία του περιεχομένου όπως αυτή εξάγεται αυτόματα από έξυπνους πράκτορες. 

Οι τεχνολογίες ανάκτησης πληροφορίας περιλαμβάνουν ένα σύνολο μεθόδων και τεχνικών που αποσκοπούν στην ανάπτυξη συστημάτων για εφαρμογές αναζήτησης σε μεγάλες βάσεις εγγράφων. Οι επιμέρους τεχνολογίες που απαιτούνται για την ανάπτυξη ενός σύγχρονου συστήματος ανάκτησης πληροφορίας και διαχείρισης γνώσης περιλαμβάνουν: 
· αυτόματη επίσκεψη και συλλογή δεδομένων από τον παγκόσμιο ιστό (crawling), 
· δεικτοδότηση και ευρετηρίαση των δεδομένων (indexing), 
· αξιολόγηση των αποτελεσμάτων της αναζήτησης (ranking) και 
· Στα πλαίσια υλοποίησης του έργου θα πρέπει να γίνει αρχικοποίηση του υλικού που θα είναι διαχειρίσιμο από το Knowledge Portal. Η αρχικοποίηση υλικού που θα εισαχθεί στο Knowledge Portal θα γίνει από έμπειρα στελέχη του αναδόχου σε συνεργασία με τους υπευθύνους του φορέα.

Η Διαδικτυακή πύλη (portal) που θα σχεδιαστεί θα πληροί τις παρακάτω ενδεικτικές προδιαγραφές:

· Καλαίσθητη εικαστική παρουσίαση του περιεχομένου.

· Ευκολία ανανέωσης και γρήγορη και δυναμική παρουσίαση των πληροφοριών.

· Εύκολη πρόσβαση για όλους, με ειδική μέριμνα για την πρόσβαση του περιεχομένου του portal από ευπαθείς ομάδες πληθυσμού σύμφωνα με τις προδιαγραφές του W3 Consortium.

· Δυνατότητα υποστήριξης πολλαπλών γλωσσών (π.χ. Ελληνικής, Αγγλικής) στο λογισμικό διαχείρισης του portal.

· Κατανοητό σύστημα πλοήγησης και θεματολογίας. Ο χρήστης θα μπορεί να κινείται άνετα ανάμεσα σε περιλήψεις του περιεχομένου και σε λεπτομερή και δομημένη ανάπτυξη αυτού.

· Δυνατότητα πρόσβασης σε ιεραρχικούς καταλόγους εγγράφων και αρχείων περιεχομένου σύμφωνα με πολλαπλή θεματική κατηγοριοποίηση, με μορφή καταλόγων και πολλαπλών μορφών ενός εκάστου εγγράφου.

· Ευέλικτη αναζήτηση στο περιεχόμενο (από πολλαπλές, δομημένες και αδόμητες πηγές) της πύλης βάσει πολλαπλά κριτήρια πληροφοριών (λέξεις κλειδιά, κείμενο, ημερομηνία κλπ.).

· Δυναμική έκδοση και σύνθεση κάθε ιστοσελίδας.

· Διαφοροποιημένη πρόσβαση σε συγκεκριμένες ομάδες κοινού ανάλογα με τις δικαιοδοσίες, το αντικείμενο δραστηριότητάς τους και την ομάδα εργασίας στην οποία συμμετέχουν και εξατομίκευση (personalization) που παρέχει τη δυνατότητα στο χρήστη να φιλτράρει το περιεχόμενο, να το ανακατατάξει, να αλλάξει την εμφάνισή του, να προσθέσει νέο κλπ.

· Διάθεση χάρτη του δικτυακού τόπου (site map), ο οποίος παρουσιάζει τη δομή του portal, ώστε να μπορεί ο επισκέπτης να δει τι περιέχει κάθε ενότητα, και να πλοηγείται γρήγορα και εύκολα. O χάρτης ενημερώνεται δυναμικά κάθε φορά που εισάγεται νέο περιεχόμενο.

· Αναγνώριση των χρηστών και ασφαλής αλληλεπίδραση µε το περιεχόμενο και τις υπηρεσίες της πύλης.  Θα είναι δυνατό να υπάρχει διαβαθμισμένο περιεχόμενο, στο οποίο οι χρήστες δεν θα έχουν πρόσβαση αν δεν έχουν τα κατάλληλα δικαιώματα.

· Διάθεση πληροφοριών και εφαρμογών σε οποιονδήποτε χρήστη, ανεξαρτήτως των συσκευών που αυτός χρησιμοποιεί (PC, information kiosk, mobile phone, PDA, κλπ.) και του χώρου στον οποίο θα βρίσκεται, 24 ώρες το 24ωρο.

· Επεκτασιμότητα (Scalability): ικανότητα δυναμικής ικανοποίησης πρόσθετων απαιτήσεων χωρίς διακοπή της κανονικής λειτουργίας του συστήματος.

· Ασφάλεια: προστασία από κινδύνους, ιούς, παραβίαση πρόσβασης, δημοσίευση μη ελεγμένων πληροφοριών.

· Υποστήριξη ανοιχτών προτύπων : εξασφάλιση της βιωσιμότητας και της μελλοντικής επέκτασης του portal
· Ενοποιημένη αρχιτεκτονική : Αποφυγή προβλημάτων και κόστους ενοποίησης μεταξύ των στοιχείων λογισμικού που απαρτίζουν την υποδομή portal
· Η ζητούμενη πύλη γνώσης θα αποτελεί τόσο το εργαλείο διαχείρισης της διακινούμενης πληροφορίας εντός του Επιμελητηρίου, όσο και το εργαλείο διεπαφής με τα μέλη του Επιμελητηρίου.

Η πλοήγηση της εφαρμογής για την παρουσίαση του περιεχομένου θα περιλαμβάνει :

· Πλοήγηση μέσω μενού επιλογών: Το κεντρικό μενού επιλογών της εφαρμογής θα περιλαμβάνει το σύνολο των θεματικών ενοτήτων όπως αυτά θα έχουν κατηγοριοποιηθεί. 

· Πλοήγηση μέσω του ευρετηρίου: Ο χρήστης θα μπορεί να ενεργοποιήσει το αναλυτικό ευρετήριο της εφαρμογής και στη συνέχεια να πλοηγηθεί απευθείας στο ζητούμενο θέμα.

· Πλοήγηση μέσω αναζήτησης: Ο χρήστης θα μπορεί να ενεργοποιήσει το εργαλείο αναζήτησης όπου με ορισμό διαφόρων κριτηρίων θα μπορεί να εμφανίσει κατάλογο διαθεσίμων θεμάτων (που θα καλύπτουν τα κριτήρια) και στη συνέχεια να πλοηγηθεί απευθείας στο θέμα που επιθυμεί.

· Το εργαλείο της αναζήτησης θα περιλαμβάνει δυνατότητες αναζήτησης στο περιεχόμενο. Η εισαγωγή ερώτησης θα είναι εύκολη, ενώ το αποτέλεσμα αναζήτησης (η οποία εκτελείται όταν ο χρήστης χρειάζεται πληροφορίες) πρέπει να είναι ένας κατάλληλα ταξινομημένος κατάλογος.

3. Τεχνικές Προδιαγραφές Συστήματος

Το έργο απαιτεί την ανάπτυξη και εγκατάσταση Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος ψηφιοποίησης και αρχειοθέτησης εγγράφων του ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟΥ ΔΡΑΜΑΣ με εφαρμογή τεχνολογιών διαχείρισης γνώσης.
Στα πλαίσια του έργου θα πραγματοποιηθεί εγκατάσταση/ ανάπτυξη των παρακάτω εργασιών:

Την προμήθεια εξοπλισμού μηχανογράφησης και ψηφιοποίησης

Την ψηφιοποίηση και τεκμηρίωση μέρους των εντύπων τα οποία θα εισαχθούν στο σύστημα. Τα έντυπα αυτά αφορούν κυρίως σε σελίδες Α4, Α3 και Α2 και ο αριθμός τους ανέρχεται στις 80.000
Την προμήθεια και παραμετροποίηση συστήματος διαχείρισης εντύπων και ροών εργασιών

Την ανάπτυξη Knowledge Portal με ευφυείς υπηρεσίες αναζητήσεις
Απαιτήσεις σε Εξοπλισμό

Ο απαιτούμενος εξοπλισμός περιλαμβάνει:
· Εξοπλισμός Κέντρου Ελέγχου και λοιπός εξοπλισμός
· Εξοπλισμός Ψηφιοποίησης
	ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΚΕΝΤΡΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΑΙ ΛΟΙΠΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ

	Εξυπηρετητές (Servers)
	2

	Σταθμοί Εργασίας (Workstations)
	4

	Σχεσιακή ΒΔ
	1

	Λειτουργικό Σύστημα Εξυπηρετητών
	2


	ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ

	Book Scanner A2
	1

	Scanner A4
	2


Εξοπλισμός Κέντρου Ελέγχου
Τα αναλυτικά απαιτούμενα χαρακτηριστικά και οι προδιαγραφές για το σύνολο του εξοπλισμού Κέντρου Ελέγχου και λοιπού εξοπλισμού καθώς και του βασικού λογισμικού παρουσιάζονται στους πίνακες συμμόρφωσης.

Η αναθέτουσα αρχή θα φροντίσει να διαθέσει στον ανάδοχο τον κατάλληλο χώρο όπου θα εγκατασταθεί το Κέντρο Ελέγχου των περιγραφόμενων υπηρεσιών. Ο χώρος αυτός θα διαθέτει την κατάλληλη παροχή ρεύματος και τις υποδομές καλωδίωσης ώστε να φιλοξενήσει με ασφάλεια τον προβλεπόμενο εξοπλισμό. Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να τοποθετήσει τον εξοπλισμό στο ικρίωμα που θα του υποδείξει η αναθέτουσα αρχή.  
 Εξοπλισμός Ψηφιοποίησης
Τα αναλυτικά απαιτούμενα χαρακτηριστικά και οι προδιαγραφές για το σύνολο του εξοπλισμού ψηφιοποίησης παρουσιάζονται στους πίνακες συμμόρφωσης.

Η αναθέτουσα αρχή θα φροντίσει να διαθέσει στον ανάδοχο τον κατάλληλο χώρο όπου θα εγκατασταθεί ο εξοπλισμός ψηφιοποίησης. Ο χώρος αυτός θα διαθέτει την κατάλληλη παροχή ρεύματος και τις υποδομές καλωδίωσης ώστε να φιλοξενήσει με ασφάλεια τον προβλεπόμενο εξοπλισμό. 
4. Φάσεις Έργου – Παραδοτέα
Στη συνέχεια περιγράφονται οι υποχρεώσεις και τα παραδοτέα του Αναδόχου ανά φάση υλοποίησης του έργου μέχρι και την οριστική παραλαβή του. Οι φάσεις του έργου είναι οι εξής:
Φάση 1η : Οριστικοποίηση Μελέτης Εφαρμογής

Κατά την διάρκεια του συγκεκριμένου πακέτου εργασίας θα πρέπει να γίνει οριστικοποίηση της αρχικής προμελέτης που υποβλήθηκε κατά το σχεδιασμό του έργου. 

Η Φάση θα έχει διάρκεια 2 μήνες, μετά το πέρας των οποίων θα κατατεθεί στο Επιμελητήριο Παραδοτέο με τίτλο «Οριστική Αναλυτική Μελέτη Εφαρμογής», το οποίο θα πρέπει να εγκριθεί από τους Υπεύθυνους Έργου από την πλευρά του Επιμελητηρίου για να προχωρήσει η προμήθεια του αναγκαίου εξοπλισμού και η υλοποίηση του Έργου.
Φάση 2η : Υλοποίηση
ΠΕ 2.1: Προμήθεια Εξοπλισμού και Λογισμικού

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει, εγκαταστήσει και να παραμετροποιήσει τον αναγκαίο εξοπλισμό και την απαραίτητη δικτυακή υποδομή καθώς και το απαραίτητο τυποποιημένο λογισμικό στις εγκαταστάσεις που θα υποδειχθούν, σύμφωνα με τις προδιαγραφές και τις απαιτήσεις που περιγράφονται στους πίνακες τεχνικών προδιαγραφών. Ο Ανάδοχος έχει επίσης την υποχρέωση να προβεί σε λεπτομερείς δοκιμές, προκειμένου να διαπιστωθεί η άριστη λειτουργία του υλικού. Οι δοκιμές αυτές θα προδιαγραφούν σε ειδικό τεύχος και θα εκτελεστούν από τον Ανάδοχο παρουσία της ΕΠΠΕ.

Οι ενέργειες αυτού του πακέτου εργασίας θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί εντός τριών (3) μηνών από την ολοκλήρωση της μελέτης εφαρμογής.

ΠΕ 2.2: Ψηφιοποίηση και τεκμηρίωση 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ψηφιοποιήσει και τεκμηριώσει το σύνολο των εγγράφων όπως αυτά παρουσιάζονται στην περιγραφή του αντικειμένου του έργου

 Οι ενέργειες αυτού του πακέτου εργασίας θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί εντός τριών (3) μηνών από την ολοκλήρωση της μελέτης εφαρμογής.

ΠΕ 2.3: Προμήθεια και παραμετροποίηση συστήματος διαχείρισης εντύπων και ροών εργασιών

Αυτό το πακέτο εργασίας αφορά προμήθεια και εγκατάσταση του συστήματος διαχείρισης εντύπων και ροών εργασιών.
Οι ενέργειες αυτού του πακέτου εργασίας θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί εντός πέντε (5) μηνών από την ολοκλήρωση της μελέτης εφαρμογής.
ΠΕ 2.4: Πύλη Διαχείρισης Γνώσης με ευφυείς υπηρεσίες αναζητήσεις και Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο

Αυτό το πακέτο εργασίας αφορά στην υλοποίηση του Knowledge Portal με ευφυείς υπηρεσίες αναζητήσεις και την παροχή υπηρεσιών διαχείρισης γνώσης από Knowledge Engineers και του ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου. 
Οι ενέργειες αυτού του πακέτου εργασίας θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί εντός πέντε (5) μηνών από την ολοκλήρωση της μελέτης εφαρμογής.
ΠΕ 2.5: Εκπαίδευση

Αφορά στην εκπαίδευση διαφόρων κατηγοριών προσωπικού του Επιμελητηρίου (Διαχειριστές, χρήστες, τεχνικοί κλπ.). Η εκπαίδευση δεν θα περιορίζεται στο εμπλεκόμενο προσωπικό του Επιμελητηρίου αλλά θα περιλαμβάνει και το προσωπικό άλλων υπηρεσιών που θα χρησιμοποιήσουν είτε άμεσα είτε έμμεσα τις υποδομές αυτές. Επίσης θα πρέπει να προγραμματιστούν ανοικτές εκπαιδευτικές ημερίδες για τους κατοίκους της περιοχής καθώς και μικρότερα σεμινάρια για τις ειδικές ομάδες πληθυσμού που καλύπτουν οι προσφερόμενες υπηρεσίες από το Δίκτυο.

Η εκπαίδευση θα ξεκινήσει πέντε (5) μήνες από την έναρξη του έργου και θα έχει διάρκεια έναν (1) μήνα.

Παραδοτέα του Π.Ε. θα είναι σειρά τεχνικών εγχειριδίων και παρουσιάσεων για του εργαζομένους στο Επιμελητήριο.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει το πρόγραμμα κατάρτισης, να σχεδιάσει, να αναπτύξει και να παραδώσει το εκπαιδευτικό υλικό και τα εγχειρίδια κατάρτισης ανά επίπεδο κατάρτισης και να υλοποιήσει το πρόγραμμα κατάρτισης.

Στην Τεχνική Προσφορά του ο Ανάδοχος πρέπει να προτείνει πρόγραμμα κατάρτισης για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης που θα προσφέρει, το κόστος των οποίων θα αποτυπώνεται αναλυτικά στην οικονομική προσφορά του.

Οι εκπαιδεύσεις θα λάβουν χώρα στις εγκαταστάσεις του Επιμελητηρίου.

Φάση 3η: Πιλοτική και Παραγωγική Λειτουργία
Ο Ανάδοχος με την ολοκλήρωση της 2ης φάσης υποχρεούται να υποστηρίξει την λειτουργία του συστήματος και τους χρήστες κάτω από πραγματικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα για χρονικό διάστημα τουλάχιστον ενός (1) μήνα (παραγωγική λειτουργία). Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με τους υπεύθυνους του Επιμελητηρίου και θα παρέχει υποστήριξη με φυσική παρουσία τουλάχιστον ενός (1) εξειδικευμένου τεχνικού του. 

Η υποστήριξη κατά την δοκιμαστική λειτουργία του συστήματος θα πρέπει να περιλαμβάνει:

· Βελτιώσεις των εφαρμογών

· Επίλυση προβλημάτων – υποστήριξη χρηστών

· Συλλογή παρατηρήσεων / προβλημάτων από τους χρήστες

· Διόρθωση / Διαχείριση λαθών και προβλημάτων

· Υποστήριξη της λειτουργίας του συνόλου του εξοπλισμού

· On the job training για τους χρήστες του Επιμελητηρίου
Επίσης, κατά την περίοδο παραγωγικής λειτουργίας ο Ανάδοχος καλείται να παράσχει υπηρεσίες Help-Desk στο ωράριο λειτουργίας του φορέα. Συγκεκριμένα ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει Άμεση Βοήθεια πρώτου επιπέδου για όλους τους χρήστες του συστήματος όπου θα παρέχονται οι ακόλουθες υπηρεσίες:

· Τηλεφωνική βοήθεια σχετικά με τη χρήση 

· Τηλεφωνική βοήθεια για τη αντιμετώπιση προβλημάτων κατά την χρήση

· Παραπομπή σύνθετων προβλημάτων για επιτόπια παρουσία ειδικών και τεχνικών στους χώρους εγκατάστασης του Έργου.

O υποψήφιος Ανάδοχος στην τεχνική προσφορά του υποχρεούται να περιγράψει αναλυτικά την δομή και οργάνωση του Help-Desk.

Οι ενέργειες της φάσης αυτής θα αρχίσουν αμέσως μετά την ολοκλήρωση της 2ης φάσης και περιλαμβάνουν τα ακόλουθα παραδοτέα:

· Έκθεση Τεκμηρίωσης πρόσθετων προσαρμογών σε λογισμικό και εξοπλισμό

· Έκθεση Τεκμηρίωσης σφαλμάτων

· Καταγραφή των συμβάντων ενεργειών υποστήριξης

· Μελέτη Αποτελεσμάτων και Συμπερασμάτων

Υπηρεσίες Υποστήριξης – Συντήρησης 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει το κατάλληλο προσωπικό και να προσφέρει τις απαραίτητες υπηρεσίες υποστήριξης και συντήρησης για 12 μήνες μετά την ολοκλήρωση του έργου και σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις που αναλύονται σε σχετική παράγραφο των όρων της παρούσας διακήρυξης. Το κόστος συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης (πέραν του πρώτου έτους που αφορά την εγγύηση) δεν περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του έργου.
5. Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης

Το χρονοδιάγραμμα του έργου με τις φάσεις παρουσιάζεται στο επόμενο διάγραμμα.
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6. Ομάδα Έργου – Σχήμα Διοίκησης

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση του έργου και το προσωπικό που θα διαθέσει (ομάδα έργου), με αναλυτική αναφορά του αντικείμενου και του χρόνου απασχόλησης τους στο έργο. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου.

Στην καταγραφή  της ομάδας του έργου θα πρέπει ρητώς να συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του έργου από την πλευρά του Αναδόχου και ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου.

Για κάθε μέλος της ομάδας του έργου θα παρατίθενται αναλυτικά στοιχεία όπως ο ρόλος στο έργο, το αντικείμενο εργασιών, ο χρόνος απασχόλησης κλπ, ενώ σε κατάλληλο σημείο της προσφοράς θα παρατίθεται τυποποιημένο συνοπτικό βιογραφικό σημείωμα.
Η Αναθέτουσα Αρχή σε περίπτωση που διαπιστώσει αδυναμία συγκεκριμένων στελεχών να επιτελέσουν επιτυχώς τον προβλεπόμενο υποστηρικτικό τους ρόλο, ακολουθώντας τα προβλεπόμενα από τη διαδικασία παρακολούθησης του έργου, ζητά την άρση της μη συμμόρφωσης με την αντικατάστασή τους από νέα στελέχη που θα τεθούν και πάλι υπό την έγκρισή της.

7. Πίνακες Συμμόρφωσης

Εξοπλισμός Εξυπηρετητών & Η/Υ
Εξυπηρετητές (2 τμχ)
Οι επόμενοι 2 πίνακες αφορούν τους εξυπηρετητές

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Γενικά / Τεχνικά Χαρακτηριστικά
	
	
	

	1. 
	Να αναφερθεί ο Τύπος-Κατασκευαστής 
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να αναφερθεί η Σειρά-Μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να αναφερθεί ο χρόνος ανακοίνωσης του μοντέλου
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Ποσότητα
	1
	
	

	5. 
	Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία στα προβλεπόμενα σημεία
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	CE MARK Τυποποίηση 
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	ISO 9001 Τυποποίησης 
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Να γίνει αναφορά στα προσφερόμενα διαγνωστικά προγράμματα 
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Κεντρική Μονάδα Επεξεργασίας
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Να αναφερθεί ο μέγιστος αριθμός επεξεργαστών
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Αριθμός εγκατεστημένων επεξεργαστών
	≥ 1
	
	

	12. 
	Να αναφερθεί ο τύπος επεξεργαστή
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Να αναφερθεί ο χρονισμός του επεξεργαστή (GHz)
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Μνήμη
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Προεγκατεστημένη (ΜΒ)
	( 1024
	
	

	16. 
	Μέγιστη μνήμη που να υποστηρίζεται στο motherboard (ΧΩΡΙΣ αντικα​τάσταση της προεγκατεστημένης αλλά με προσθήκη) (ΜΒ)
	( 2048
	
	

	17. 
	Να αναφερθούν όλα τα τεχνικά χαρακτηριστικά της μνήμης, όπως ο τύπος και ο χρονισμός
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Μονάδες Αποθήκευσης
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Αριθμός μονάδων
	( 2
	
	

	20. 
	Προσφερόμενη ωφέλιμη χωρητικότητα (GB)
	( 36 GB
	
	

	21. 
	Χαρακτηριστικά μονάδας δίσκων:
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Χαρακτηριστικά ελεγκτών:
	
	
	

	23. 
	SATΑ ή Serial Attached SCSI (SAS) με δυνατότητες RAID 0/1
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Χαρακτηριστικά μονάδας δίσκων:
	
	
	

	25. 
	SATΑ ή Serial Attached SCSI (SAS)
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	RPM
	( 7.200
	
	

	27. 
	Δίκτυο
	
	
	

	28. 
	Αριθμός προσφερόμενων θυρών
	( 1
	
	

	29. 
	Τύπος θυρών: 10/100/1000 Ethernet Tx full duplex
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Περιφερειακά 
	
	
	

	31. 
	Το σύστημα να συνοδεύεται και από έναν IDE οδηγό (40x CD-ROM ή 24x DVD-ROM).
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	Λειτουργικό Σύστημα 
	
	
	

	33. 
	Να αναφερθεί το λειτουργικό σύστημα και να τεκμηριωθεί πλήρως η επιλογή του.
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	Απαιτήσεις Εγκατάστασης και Θέσης σε Λειτουργία
	
	
	

	35. 
	Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία στo προβλεπόμενο σημείο
	ΝΑΙ
	
	

	36. 
	Υποστήριξη της παραμετροποίησης (configuration – setup) στo σημείο λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	37. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας 
	ΝΑΙ
	
	

	38. 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	39. 
	Παροχή τουλάχιστον ενός (1) CD για κάθε προσφερόμενο λογισμικό, από το οποίο να υπάρχει δυνατότητα πλήρους εγκατάστασης 
	ΝΑΙ
	
	

	40. 
	Παροχή των manuals σε έντυπη μορφή και σε CD
	ΝΑΙ
	
	


	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Γενικά / Τεχνικά Χαρακτηριστικά
	
	
	

	41. 
	Να αναφερθεί ο Τύπος-Κατασκευαστής 
	ΝΑΙ
	
	

	42. 
	Να αναφερθεί η Σειρά-Μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	43. 
	Να αναφερθεί ο χρόνος ανακοίνωσης του μοντέλου
	ΝΑΙ
	
	

	44. 
	Ποσότητα
	1
	
	

	45. 
	Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία στα προβλεπόμενα σημεία
	ΝΑΙ
	
	

	46. 
	CE MARK Τυποποίηση 
	ΝΑΙ
	
	

	47. 
	ISO 9001 Τυποποίησης 
	ΝΑΙ
	
	

	48. 
	Να γίνει αναφορά στα προσφερόμενα διαγνωστικά προγράμματα 
	ΝΑΙ
	
	

	49. 
	Κεντρική Μονάδα Επεξεργασίας
	ΝΑΙ
	
	

	50. 
	Να αναφερθεί ο μέγιστος αριθμός επεξεργαστών
	ΝΑΙ
	
	

	51. 
	Αριθμός εγκατεστημένων επεξεργαστών
	≥ 1
	
	

	52. 
	Να αναφερθεί ο τύπος επεξεργαστή
	ΝΑΙ
	
	

	53. 
	Να αναφερθεί ο χρονισμός του επεξεργαστή (GHz)
	ΝΑΙ
	
	

	54. 
	Μνήμη
	ΝΑΙ
	
	

	55. 
	Προεγκατεστημένη (ΜΒ)
	( 1024
	
	

	56. 
	Μέγιστη μνήμη που να υποστηρίζεται στο motherboard (ΧΩΡΙΣ αντικα​τάσταση της προεγκατεστημένης αλλά με προσθήκη) (ΜΒ)
	( 2048
	
	

	57. 
	Να αναφερθούν όλα τα τεχνικά χαρακτηριστικά της μνήμης, όπως ο τύπος και ο χρονισμός
	ΝΑΙ
	
	

	58. 
	Μονάδες Αποθήκευσης
	ΝΑΙ
	
	

	59. 
	Αριθμός μονάδων
	( 2
	
	

	60. 
	Προσφερόμενη ωφέλιμη χωρητικότητα (GB)
	( 36
	
	

	61. 
	Χαρακτηριστικά μονάδας δίσκων:
	ΝΑΙ
	
	

	62. 
	Χαρακτηριστικά ελεγκτών:
	
	
	

	63. 
	SATΑ ή Serial Attached SCSI (SAS) με δυνατότητες RAID 0/1
	ΝΑΙ
	
	

	64. 
	Να αναφερθούν λοιπά τεχνικά χαρακτηριστικά
	ΝΑΙ
	
	

	65. 
	Χαρακτηριστικά μονάδας δίσκων:
	
	
	

	66. 
	SATΑ ή Serial Attached SCSI (SAS)
	ΝΑΙ
	
	

	67. 
	RPM
	( 7.200
	
	

	68. 
	Δίκτυο
	
	
	

	69. 
	Αριθμός προσφερόμενων θυρών
	( 1
	
	

	70. 
	Τύπος θυρών: 10/100/1000 Ethernet Tx full duplex
	ΝΑΙ
	
	

	71. 
	Περιφερειακά 
	
	
	

	72. 
	Το σύστημα να συνοδεύεται και από έναν IDE οδηγό (40x CD-ROM ή 24x DVD-ROM).
	ΝΑΙ
	
	

	73. 
	Λειτουργικό Σύστημα 
	
	
	

	74. 
	Να αναφερθεί το λειτουργικό σύστημα και να τεκμηριωθεί πλήρως η επιλογή του.
	ΝΑΙ
	
	

	75. 
	Απαιτήσεις Εγκατάστασης και Θέσης σε Λειτουργία
	
	
	

	76. 
	Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία στo προβλεπόμενο σημείο
	ΝΑΙ
	
	

	77. 
	Υποστήριξη της παραμετροποίησης (configuration – setup) στo σημείο λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	78. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας 
	ΝΑΙ
	
	

	79. 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	80. 
	Παροχή τουλάχιστον ενός (1) CD για κάθε προσφερόμενο λογισμικό, από το οποίο να υπάρχει δυνατότητα πλήρους εγκατάστασης 
	ΝΑΙ
	
	

	81. 
	Παροχή των manuals σε έντυπη μορφή και σε CD
	ΝΑΙ
	
	


Σταθμοί Εργασίας
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Γενικά / Τεχνικά Χαρακτηριστικά
	
	
	

	82. 
	Να αναφερθεί ο Τύπος – Κατασκευαστής
	ΝΑΙ
	
	

	83. 
	Να αναφερθεί η Σειρά-Μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	84. 
	O χρόνος ανακοίνωσης του μοντέλου να είναι τους τελευταίους 12 μήνες
	ΝΑΙ
	
	

	85. 
	Ποσότητα – Τεμάχια
	2
	
	

	86. 
	CE Τυποποίηση
	ΝΑΙ
	
	

	87. 
	Να αναφερθούν ISO και λοιπά κατασκευαστικά standards και να προσκομιστούν τα σχετικά πιστοποιητικά
	ΝΑΙ
	
	

	88. 
	CPU
	ΝΑΙ
	
	

	89. 
	Επεξεργαστής τεχνολογίας διπλού πυρήνα ή νεώτερος 
	ΝΑΙ
	
	

	90. 
	Να αναφερθεί η Συχνότητα (GHz) λειτουργίας
	NAI
	
	

	91. 
	Συχνότητα FSB (MHz)
	≥ 533
	
	

	92. 
	Κεντρική Μνήμη
	NAI
	
	

	93. 
	Προσφερόμενη
	( 1024 ΜΒ
	
	

	94. 
	Μέγιστη 
	( 2048 ΜΒ
	
	

	95. 
	Αναβάθμιση μνήμης κατ’ ελάχιστο, χωρίς αντικατάσταση υπάρχουσας
	ΝΑΙ
	
	

	96. 
	Cache μνήμη
	( 1MB
	
	

	97. 
	Μητρική Κάρτα
	
	
	

	98. 
	Ελεύθερες θύρες PCI
	≥ 3
	
	

	99. 
	Θύρες USB 2.0
	≥ 3
	
	

	100. 
	Θύρα PCI Express ή καλύτερο
	ΝΑΙ
	
	

	101. 
	Παράλληλες Θύρες
	≥ 1
	
	

	102. 
	Drives
	ΝΑΙ
	
	

	103. 
	Μονάδα Σκληρού Δίσκου
	ΝΑΙ
	
	

	104. 
	Αριθμός μονάδων
	≥ 1
	
	

	105. 
	Προσφερόμενη χωρητικότητα
	( 250 Gbytes
	
	

	106. 
	Ταχύτητα περιστροφής
	( 7200
	
	

	107. 
	DVD Drive
	ΝΑΙ
	
	

	108. 
	Εσωτερικό
	ΝΑΙ
	
	

	109. 
	Κάρτα Οθόνης
	ΝΑΙ
	
	

	110. 
	Μνήμη της κάρτας
	( 128 Mb
	
	

	111. 
	Υποστηριζόμενη ανάλυση
	( 1024 Χ 768 με 16Μ χρώματα
	
	

	112. 
	Ελάχιστη κάθετη συχνότητα σάρωσης
	( 75 Ηz στα 1024 Χ 768
	
	

	113. 
	Κάρτα Δικτύου
	ΝΑΙ
	
	

	114. 
	Ethernet Card 10/100/1000 
	NAI
	
	

	115. 
	Οθόνη
	ΝΑΙ
	
	

	116. 
	Τύπος Οθόνης TFT
	NAI
	
	

	117. 
	Να αναφερθεί ο Τύπος – Κατασκευαστής
	ΝΑΙ
	
	

	118. 
	Να αναφερθεί το Μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	119. 
	Μέγεθος διαγωνίου
	( 17”
	
	

	120. 
	Έγχρωμη
	ΝΑΙ
	
	

	121. 
	Να αναφερθεί η Γωνία Θέασης
	ΝΑΙ
	
	

	122. 
	Να αναφερθεί ο Λόγος Αντίθεσης
	ΝΑΙ
	
	

	123. 
	Πληκτρολόγιο
	ΝΑΙ
	
	

	124. 
	Συμβατό με το πρότυπο ΕΛΟΤ-928 με μόνιμη αποτύπωση Ελληνικών και Λατινικών χαρακτήρων
	ΝΑΙ
	
	

	125. 
	Mouse
	ΝΑΙ
	
	

	126. 
	Τύπος διαύλου USB
	NAI
	
	

	127. 
	Λειτουργικό Σύστημα
	Windows 7 Professional ή ισοδύναμο
	
	

	128. 
	Λειτουργικό Σύστημα σε γραφικό περιβάλλον που να συνοδεύεται από την άδεια χρήσης του λειτουργικού συστήματος με το επίσημο CD εγκατάστασης
	ΝΑΙ
	
	

	129. 
	Λογισμικό Εφαρμογών 
	
	
	

	130. 
	Λογισμικό AntiVirus με συχνά updates χωρίς χρονικό περιορισμό
	ΝΑΙ
	
	

	131. 
	Να γίνει αναφορά στο προσφερόμενο Software
	ΝΑΙ
	
	

	132. 
	Nα γίνει αναφορά στην προσφερόμενη έκδοση
	
	
	

	133. 
	Πλήρη ενσωμάτωση στο Λειτουργικό Σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	134. 
	Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία στο προβλεπόμενο σημείο 
	ΝΑΙ
	
	

	135. 
	Υποστήριξη της παραμετροποίησης (configuration – setup) στα σημεία λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	136. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας 
	ΝΑΙ
	
	

	137. 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση των PCs σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.)
	NAI
	
	

	138. 
	Όλοι τα προσφερόμενα συστήματα θα πρέπει να έχουν το ίδιο επακριβώς configuration
	NAI
	
	

	139. 
	Παροχή τουλάχιστον ενός (1) CD για κάθε προσφερόμενο λογισμικό, από το οποίο να υπάρχει δυνατότητα πλήρους εγκατάστασης 
	NAI
	
	

	140. 
	Παροχή των manuals σε CD
	NAI
	
	


Book Scanner A2
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	141. 
	Να προσφερθεί σαρωτής βιβλίων >= DIN A2. Να αναφερθούν κατασκευαστής, μοντέλο, έτος ανακοίνωσης μοντέλου, έτος κατασκευής.
	ΝΑΙ
	
	

	142. 
	Μέγεθος επιφάνειας σάρωσης/ διαστάσεις πρωτοτύπων
	>DIN A2/ 635x460 mm
	
	

	143. 
	Τύπος αισθητήρα - οπτική ανάλυση 
	300 ppi και 300 έως 600 ppi interpolated
	
	

	144. 
	Αυτόματη / χειροκίνητη οπτική εστίαση φακού
	ΝΑΙ
	
	

	145. 
	Ικανότητα επιλογής ευαισθησίας σάρωσης
	ΝΑΙ
	
	

	146. 
	Όγκος (πάχος) των προς ψηφιοποίηση πρωτοτύπων
	>=100 mm
	
	

	147. 
	Χρωματικό βάθος (output) 
	36 bit, 12-bit greyscale
	
	

	148. 
	Διόρθωση της κυρτότητας/καμπυλότητας βιβλιοδεσίας 
	ΝΑΙ
	
	

	149. 
	Ταχύτητα σάρωσης: 
	1 second  RGB (A2/300dpi)
	
	

	150. 
	Τύποι παραγόμενων αρχείων εικόνας 
	TIFF 6.0, JPEG, Multipage TIFF, PDF etc
	
	

	151. 
	Να παρέχει διασύνδεση με το υπολογιστικό σύστημα και διεπαφή επικοινωνίας
	ΝΑΙ
	
	

	152. 
	Ο μηχανισμός σάρωσης να είναι υπερκείμενος του πρωτοτύπου διασφαλίζοντας έτσι την προστασία του υλικού με ψηφιοποίηση εξ αποστάσεως. 
	ΝΑΙ
	
	

	153. 
	Να διαθέτει σύστημα φωτισμού χωρίς εκπομπή UV και IR ακτινοβολίας (UV & IR free light)
	ΝΑΙ
	
	

	154. 
	Να διαθέτει μονή φωτοδέσμη σάρωσης με κίνηση κάθετη της ράχης του βιβλιοδετημένου τόμου.
	ΝΑΙ
	
	

	155. 
	Να λειτουργεί χωρίς μόνιμο φωτισμό αλλά με ενεργοποίηση δέσμης φωτός μόνο κατά την διάρκεια της σάρωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	156. 
	Να διαθέτει λειτουργία με χειρισμό από την βάση της συσκευής με ανάλογο χειριστήριο 
	ΝΑΙ
	
	

	157. 
	Να έχει τη δυνατότητα σάρωσης εγγράφων που ανακλούν το φως ή παρουσιάζουν κάποιο βαθμό διαφάνειας με υψηλής ποιότητας αποτέλεσμα. 
	ΝΑΙ
	
	

	158. 
	Ημερήσιος κύκλος εργασίας 
	> 16 ώρες
	
	

	159. 
	Να έχει τη δυνατότητα αυτόματης έναρξης διαδικασίας ρύθμισης κατά το άνοιγμα (automatic calibration routine at startup)
	Ναι
	
	

	160. 
	Να υποστηρίζει Power Requirements /Input voltage 
	220V-240V, <=350VA, 50-60Hz
	
	

	161. 
	Αναμενόμενος χρόνος ζωής: 
	> 1.000.000 Scancycles
	
	

	162. 
	Να διαθέτει ειδική επιφάνεια εργασίας με διαιρούμενη βάση στήριξης για βιβλία  (Book cradle)
	Ναι
	
	

	163. 
	Να έχει την δυνατότητα εύκολης μεταφοράς της συσκευής.
	ΝΑΙ
	
	

	164. 
	Να έχει την δυνατότητα ρύθμισης οριζόντιας επιφάνειας και προσαρμογής πάχους ράχης βιβλίου. 
	ΝΑΙ
	
	

	165. 
	Να διαθέτει υαλοπίνακα με δυνατότητα σταθεροποίησης σε όρθια θέση (90ο) για την πλήρη επιπεδοποίηση των πρωτοτύπων 
	ΝΑΙ
	
	

	166. 
	Η συσκευή ψηφιοποίησης να συνοδεύεται από ειδικό λογισμικό  διαχείρισης ψηφιοποιημένων εικόνων του ιδίου κατασκευαστή της συσκευής ψηφιοποίησης. 
	ΝΑΙ
	
	

	167. 
	Το λογισμικό  διαχείρισης ψηφιοποιημένων εικόνων να διαθέτει τυπικά εργαλεία σάρωσης όπως μάσκες, ξάκρισμα σελίδων, περιστροφή, αυτόματη αφαίρεση μαύρου πλαισίου, βελτίωση αντίθεσης, διόρθωση χρώματος, , κλπ. 
	ΝΑΙ
	
	

	168. 
	Το λογισμικό  διαχείρισης ψηφιοποιημένων εικόνων να διαθέτει λειτουργία ROI (Region Of Interest) με σκοπό την ψηφιοποίηση μέρους του πρωτοτύπου τεκμηρίου ή/και την έναρξη της κίνησης της κεφαλής από συγκεκριμένο σημείο με σκοπό την αύξηση της ταχύτητας ψηφιοποίησης. 
	ΝΑΙ
	
	

	169. 
	Αριθμός Μονάδων
	1
	
	


Scanner A4

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	170. 
	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	171. 
	Τύπος – Κατασκευαστής – Μοντέλο – Σειρά
	Έγχρωμος σαρωτής διπλής όψης με αυτόματο τροφοδότη χαρτιού
	
	

	172. 
	Τεχνολογία Σάρωσης
	Διπλή συσκευή συζευγμένων φορτίων(CCD)
	
	

	173. 
	Αριθμός μονάδων
	≥2
	
	

	174. 
	ΕΙΔΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	175. 
	Μέγεθος εγγράφου προς σάρωση
	A4
	
	

	176. 
	Μέγιστο μέγεθος κειμένου
	215mm x863 mm
	
	

	177. 
	Ελάχιστο μέγεθος κειμένου
	50mm x 63,5mm
	
	

	178. 
	Αυτόματος τροφοδότης χαρτιού
	ΝΑΙ
	
	

	179. 
	Αυτόματος τροφοδότης χαρτιού (ADF): 
	Μέχρι 75 φύλλα με βάρος 75g/m2
	
	

	180. 
	Σάρωση μονής όψης και διπλής όψης (Duplex)
	ΝΑΙ
	
	

	181. 
	Ανάλυση (οπτική) 
	600dpi  (προαιρετικό  αξεσουάρ επιτραπέζιου σαρωτή στα 1200dpi)
	
	

	182. 
	Ταχύτητα σάρωσης 
	Ασπρόμαυρο μέχρι 45ppm/90ipm στα 200dpi  Έγχρωμο έως 30ppm/60ipm στα 20dpi 
	
	

	183. 
	Φωτισμός
	Διπλές λάμπες φθορισμού
	
	

	184. 
	Βάθος bit
	Ασπρόμαυρο: 8 bit. Έγχρωμη λήψη εικόνας :48bit. Έγχρωμη απόδοση εικόνας :24 bit
	
	

	185. 
	Ανάλυση εξόδου
	75,100,150,200,240,300,400,600 και 1200 dpi
	
	

	186. 
	Μορφή αρχείων σάρωσης
	TIFF, JPEG,RTF,BMP, PDF
	
	

	187. 
	Προτεινόμενος κύκλος εργασιών
	Έως και 3.000 σελίδες την ημέρα
	
	

	188. 
	Συνδεσιμότητα
	USB-Συμβατότητα με τις προδιαγραφές USB 2.0
	
	

	189. 
	Συμβατά λειτουργικά συστήματα
	Windows Vista 32 & 64-bit(προτείνεται το SP1),Windows XP SP2 (32-bit), Windows XP x64, Windows 2000 Professional SP4.Linux Ubuntu 8.04, Linux SUSE 11, Linux Fedora 9.
	
	

	190. 
	Παρεχόμενο λογισμικό
	TWAIN, ISIS drivers και WIA Drivers, KODAK Smart Touch, Λογισμικό KODAK Capture Desktop, Nuance ScanSoft PaperPort και OmniPage.
	
	

	191. 
	Κατανάλωση Ισχύος Σαρωτή
	Αναμονή:<6W, Σε λειτουργία:<40W
	
	

	192. 
	Διαστάσεις(HxWxD)
	246x330x162 mm
	
	

	193. 
	Βάρος
	5.5 kg
	
	

	194. 
	Εγγύηση
	3 έτη με αντικατάσταση μιας εργάσιμης ημέρας
	
	

	195. 
	Τέλεια σάρωση σελίδων,
	ΝΑΙ
	
	

	196. 
	I Thresholding, προσαρμοστική επεξεργασία κατώτατων ορίων
	ΝΑΙ
	
	

	197. 
	Αυτόματη περικοπή εικόνας, relative cropping
	ΝΑΙ
	
	

	198. 
	Aggressive cropping, ηλεκτρονική αφαίρεση χρώματος
	ΝΑΙ
	
	

	199. 
	Διπλή ροή σάρωσης
	ΝΑΙ
	
	

	200. 
	Αλληλεπιδρώμενη ρύθμιση χρώματος φωτεινότητας και αντίθεσης, αυτόματη προσαρμογή, αυτόματη ανίχνευση χρωμάτων, ομαλοποίηση χρωμάτων φόντου, γέμισμα γωνιών εικόνας, συγχώνευση εικόνας, content based blank page detection
	ΝΑΙ
	
	


Υπηρεσίες Ψηφιοποίησης και Τεκμηρίωσης Υλικού
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	201. 
	Ψηφιοποίηση Έντυπο υλικό του επιμελητηρίου
	ΝΑΙ
	
	

	202. 
	Η ψηφιοποίηση θα γίνει εντός των χώρων του επιμελητήριου 
	ΝΑΙ
	
	

	203. 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει με σαφήνεια την διαδικασία ψηφιοποίησης. Να περιγράφεται ο τρόπος σάρωσης υλικού ανάλογα με το είδος του και την ευπάθειά του
	ΝΑΙ
	
	

	204. 
	Ο Ανάδοχος καλείται να περιγράψει την διαδικασία παράδοσης- παραλαβής των προς ψηφιοποίηση δειγμάτων από και προς την ομάδα ψηφιοποίησης βάσει αντίστοιχου πρωτοκόλλου
	ΝΑΙ
	
	

	205. 
	Ψηφιακά αντίγραφα 
	ΝΑΙ
	
	

	206. 
	Μορφή αρχείου TIFF ή JPEG 
	ΝΑΙ
	
	

	207. 
	Βάθος χρώματος: 8 bit grayscale ή 24 bit έγχρωμο για βιβλία
	ΝΑΙ
	
	

	208. 
	Διαστάσεις εικόνας: 100% του πρωτοτύπου
	ΝΑΙ
	
	

	209. 
	Να χρησιμοποιούνται για αναπαραγωγή σε διαφορετικές διαστάσεις και για εκτύπωση υψηλής ποιότητας
	ΝΑΙ
	
	

	210. 
	Αρχεία Προβολής
	ΝΑΙ
	
	

	211. 
	Μορφή αρχείου: JPEG ή PNG
	ΝΑΙ
	
	

	212. 
	Ανάλυση ψηφιοποίησης:  150 dpi 
	ΝΑΙ
	
	

	213. 
	Βάθος χρώματος: 8 bit grayscale ή 24 bit έγχρωμο για βιβλία
	ΝΑΙ
	
	

	214. 
	Αρχεία Προεπισκόπησης  
	ΝΑΙ
	
	

	215. 
	Μορφή αρχείου: JPEG ή GIF
	ΝΑΙ
	
	

	216. 
	Ανάλυση Ψηφιοποίησης:  72 dpi
	ΝΑΙ
	
	

	217. 
	Βάθος χρώματος: 8 bit grayscale ή 24 bit έγχρωμο για βιβλία
	ΝΑΙ
	
	

	218. 
	Εισαγωγή Υλικού στην Ψηφιακή Βιβλιοθήκη 
	ΝΑΙ
	
	

	219. 
	Περιγραφή διαδικασιών εισαγωγής υλικού
	ΝΑΙ
	
	

	220. 
	Τεκμηρίωση Υλικού
	ΝΑΙ
	
	

	221. 
	Περιγραφή μεταδεδομένων τεκμηρίωσης του υλικού
	ΝΑΙ
	
	


Σύστημα διαχείρισης Εγγράφων και Ροών Εργασιών
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

	222. 
	Αυτόματη αναθεώρηση δεδομένων, έγκριση, συλλογή υπογραφών και παρακολούθηση θεμάτων  ( issue tracking) με χρήση ροών εργασιών (workflow).
	ΝΑΙ
	
	

	223. 
	Ολοκλήρωση με Microsoft Information Rights Management (IRM) 
	ΝΑΙ
	
	

	224. 
	Εργαλειοθήκη στο Office (Document Information Panel) για την ευκολότερη διαχείριση των εγγράφων MS Office
	NAI
	
	

	225. 
	Πολιτικές Επαναφοράς και Ελέγχου πληροφορίας

(Retention and Auditing Policies)
	NAI
	
	

	226. 
	Ακεραιότητα δεδομένων

(Records Repository)
	ΝΑ ΕΠΕΞΗΓΗΘΕΙ
	
	

	227. 
	Αντιμετώπιση περιεχομένου E-mail ως εγγραφές
	ΝΑΙ
	
	

	228. 
	Εύκολο παραμετροποιημένο περιβάλλον περιήγησης

(Navigation Controls)
	ΝΑΙ
	
	

	229. 
	Διαχείριση περιεχομένου μέσω web browser
	ΝΑΙ
	
	

	230. 
	Έκδοση και διάχυση περιεχομένου (Content Publishing and Deployment) με διαδικασία ροής εργασίας
	ΝΑ ΕΠΕΞΗΓΗΘΕΙ
	
	

	231. 
	Πρότυπα Web Site

Υποστήριξη διαφορετικών προτύπων για πολλαπλά sites
	NAI
	
	

	232. 
	Παραμετροποίηση μορφής Σελίδας (Page Layouts)
	ΝΑ ΕΠΕΞΗΓΗΘΕΙ
	
	

	233. 
	Υποστήριξη διαφορετικών εκδόσεων για ανάπτυξη πολυγλωσσικών δικτυακών τόπων
	NAI
	
	

	234. 
	Εφαρμογή διαχείρισης περιεχομένου WYSIWYG 
(Web Content Editor)
	NAI
	
	

	235. 
	Βιβλιοθήκες παρουσιάσεων και διαχείριση τους 
(Slide Libraries)
	ΝΑΙ
	
	

	236. 
	Πολιτικές ασφαλείας, Πολιτικές ελέγχου και Συμμόρφωση
	ΝΑ ΕΠΕΞΗΓΗΘΕΙ
	
	

	237. 
	Ολοκληρωμένη και ενοποιημένη διαχείριση λογιστικών φύλλων
	ΝΑΙ
	
	

	238. 
	Επιχειρησιακή Ευφυΐα με χρήση  Excel
	ΝΑΙ
	
	

	239. 
	Σύνδεση με βιβλιοθήκες δεδομένων (Data Connection Libraries, ODC)
	ΝΑΙ
	
	

	240. 
	Μηχανισμοί πρόσβασης και αλληλεπίδρασης με εξωτερικά δεδομένα
	ΝΑ ΕΠΕΞΗΓΗΘΕΙ
	
	

	241. 
	Εύκολο και ευέλικτο περιβάλλον εργασίας για τη διαχείριση των ιστοσελίδων και του περιβάλλοντος των χρηστών χωρίς τη χρήση κώδικα.
	NAI
	
	

	242. 
	Δυνατότητα δημιουργίας εμπλουτισμένων «πινάκων» περιβάλλοντος εργασίας (Integrated Intelligence Information Dashboards)
	NAI
	
	

	243. 
	Κέντρο Αναφορών (Report Center) για την παρακολούθηση της καλής λειτουργίας και της διαχείρισης των συνδέσεων.
	NAI
	
	

	244. 
	Δυνατότητα φιλτραρίσματος και προσωποποιημένων «πινάκων» περιβάλλοντος εργασίας
	NAI
	
	

	245. 
	Κεντρική διαχείριση και παραμετροποίηση Web περιβάλλοντος
	NAI
	
	

	246. 
	Περιβάλλον εργασίας διαχείρισης

(Administration User Interface)
	ΝΑ ΕΠΕΞΗΓΗΘΕΙ
	
	

	247. 
	Δυνατότητα δημιουργία από τους χρήστες των δικών τους προτύπων πληροφοριών
	ΝΑ ΕΠΕΞΗΓΗΘΕΙ
	
	

	248. 
	Ενημέρωση βάσει φιλτραρίσματος

(Alert Filtering)
	NAI
	
	

	249. 
	Παραμετροποίηση διαδικασίας και μηνυμάτων ενημέρωσης (Alert Customization) 
	NAI
	
	

	250. 
	Αυτοματοποίηση μηνυμάτων εργασιών (Task Notifications)
	NAI
	
	

	251. 
	RSS Feeds
	ΝΑΙ
	
	

	252. 
	Ολοκληρωμένη Πολιτική ασφαλείας με το Λειτουργικό Σύστημα και Ενημέρωση των χρηστών για τα δικαιώματα τους πριν την εκτέλεση μιας ενέργειες (Rights Trimmed User Interface)
	ΝΑΙ
	
	

	253. 
	Βιβλιοθήκες Εγγράφων

• Checking in/out τοπικά
• Υποστήριξη Offline επεξεργασίας
• Εκδόσεις (πρωτεύουσες και δευτερεύουσες)
• Υποστήριξη πολλαπλών τύπων δεδομένων
• Πολιτικές ασφαλείας
• Δενδροειδής δομή
	ΝΑΙ
	
	

	254. 
	Μεταδεδομένα (Metadata)
Εύκολη δημιουργία επιπλέον πεδίων για μεταδεδομένα από τον χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	255. 
	Τύποι Δεδομένων
Οι τύποι δεδομένων θα πρέπει να περιλαμβάνουν ένα σετ ιδιοτήτων:

• Πρότυπα εγγράφων
• Ένδειξη «Νέου» αρχείου
• Εξειδικευμένα μεταδεδομένα σε κάθε τύπο
• Κοινές πολιτικές χρήσης
• Ροή εργασιών
	ΝΑΙ
	
	


Εγγύηση 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	256. 
	Παρεχόμενη Εγγύηση - Τεχνική Υποστήριξη
	
	
	

	257. 
	Ο Ανάδοχος οφείλει να εγγυηθεί την καλή λειτουργία του συστήματος για περίοδο τουλάχιστον μέχρι και ένα χρόνο μετά την Οριστική Παραλαβή και χωρίς κανένα επιπλέον κόστος. Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει τη δυνατότητά του για την παροχή αυτής της εγγύησης.

Η παροχή εγγύησης δεν θα κοστολογηθεί χωριστά από τον εξοπλισμό. Το κόστος αυτής θα περιέχεται στο κόστος κάθε επιμέρους εξοπλισμού.
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ
	
	

	258. 
	Η υποστήριξη πρέπει να περιλαμβάνει και την παροχή χωρίς κόστος νεότερων εκδόσεων λογισμικού συστήματος (operating system firmware) που ανακοινώνεται από τον κατασκευαστή.
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ
	
	

	259. 
	Επιδιόρθωση / Αντικατάσταση οποιουδήποτε υλικού παρουσιάσει προβλήματα κατασκευαστικής λειτουργίας για όλο το διάστημα εγγύησης
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ
	
	

	260. 
	Αποκατάσταση οποιασδήποτε δυσλειτουργίας που οφείλεται σε σφάλματα Λογισμικού για το διάστημα εγγύησης
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ
	
	

	261. 
	Η ανταπόκριση του προμηθευτή σε περίπτωση βλάβης θα πρέπει:

Για την διάγνωση της βλάβης να ανταποκριθεί: 

Εντός οκτώ (8) ωρών από τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβης εφόσον η ειδοποίηση έγινε από Δευτέρα μέχρι Παρασκευή και στο διάστημα από 08:00 μέχρι 13:00 

Η το πρωί (08:00 η ώρα), της επόμενης εργάσιμης ημέρας εφόσον η ειδοποίηση έγινε εκτός των πιο πάνω ημερών και ωρών 

Για την αποκατάσταση της βλάβης:

Ο μέγιστος χρόνος απόκρισης για την έναρξη αποκατάστασης της βλάβης είναι 24 ώρες. 

Σε κάθε περίπτωση μετά την πάροδο 48 ωρών από την αναγγελία της βλάβης και εφόσον δεν έχει αποκατασταθεί η λειτουργία της μονάδας, ο προμηθευτής θα πρέπει να την αντικαταστήσει με όμοια (ή ισοδύναμη τεχνικά) μονάδα που λειτουργεί κανονικά και να εγκαταστήσει το αντίστοιχο λογισμικό εφόσον αυτό είναι απαραίτητο. 
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ
	
	

	262. 
	Ο ανάδοχος αναλαμβάνει τα έξοδα μετακινήσεων ή αποστολής εξοπλισμού καθ’ όλη την διάρκεια της περιόδου εγγύησης
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ
	
	

	263. 
	Παροχή τεχνικής υποστήριξης καθ’ όλη την διάρκεια της περιόδου εγγύησης για επίλυση τυχόν προβλημάτων μέσω τηλεφώνου, fax, καθώς και Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (Email)
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ
	
	


 Τεχνικά Εγχειρίδια – Υλικό Τεκμηρίωσης
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	264. 
	Προσφορά μιας πλήρους σειράς τεχνικών εγχει​ρι​δίων και του αναγκαίου υλικού τεκμηρίωσης
	ΝΑΙ
	
	

	265. 
	Σύνταξη εγχειριδίου χρήσης το οποίο θα περιλαμβά​νει τουλάχιστον τα εξής:

- Ροή Οθονών

- Αναφορές και Επεξεργασίες

- Οδηγό του Χρήστη

- Μηνύματα

- Λεξικό Δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	266. 
	Σύνταξη εγχειριδίου εγκατάστασης το οποίο θα περι​λαμβάνει τουλάχιστον τα εξής:

- Απαιτήσεις αναφορικά με το περιβάλλον λειτουργίας και τις απαιτήσεις αποθήκευσης

- Βήματα εγκατάστασης / μετάπτωσης

- Προσαρμογή και συνέχεια εργασιών
	ΝΑΙ
	
	


8. Έντυπο Οικονομικής Προσφοράς
Εξοπλισμός & Έτοιμο Λογισμικό
	Α/Α
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤ.
	ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ
	ΑΞΙΑ ΑΓΟΡΑΣ

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Υπηρεσίες (ανάπτυξη, παραμετροποίηση, εγκατάσταση, υποστήριξη, εκπαίδευση κλπ.)
	Α/Α
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤ.
	ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ
	ΑΞΙΑ ΑΓΟΡΑΣ

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Συγκεντρωτικός πίνακας Οικονομικής Προσφοράς 

	Α/Α
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΞΙΑ ΑΓΟΡΑΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ
	ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΑΓΟΡΑΣ ΜΕ ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ

	
	
	
	
	
	ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ
	ΜΕ ΦΠΑ

	1
	Εξοπλισμός & Έτοιμο Λογισμικό
	
	
	
	
	

	4
	Υπηρεσίες (ανάπτυξη, παραμετροποίηση, εγκατάσταση, υποστήριξη, εκπαίδευση κλπ.)
	
	
	
	
	

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


Συντήρηση 3 (τριών) ετών για τον εξοπλισμό και το λογισμικό μετά την αντίστοιχη ζητούμενη περίοδο δωρεάν παροχής τους (εγγύηση καλής λειτουργίας) 

	
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ
	ΑΞΙΑ ΜΕ ΦΠΑ

	
	ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ
	ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ
	ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ
	ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ

	Συντήρηση 1ου έτους
	
	
	
	

	Συντήρηση 2ου έτους
	
	
	
	

	Συντήρηση 3ου έτους
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	


Σημείωση: Για την αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων δεν λαμβάνεται υπόψη το κόστος συντήρησης για τα έτη πέραν της Περιόδου Εγγύησης Καλής Λειτουργίας (δωρεάν συντήρηση). Στον προϋπολογισμό του έργου δεν συμπεριλαμβάνεται το κόστος συντήρησης πέρα του χρόνου εγγύησης.
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