1.4.2.5. Η ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΘΕΣΗ ΤΩΝ ΤΡΙΩΝ ΧΩΡΩΝ
Η συγκριτική θέση των τριών χωρών, Ελλάδας, Ισπανίας και Πορτογαλίας, των οποίων οι περιπτώσεις παρουσιάσθηκαν στα προηγούμενα κεφάλαια, προκύπτει από την ποιοτική σύγκριση των επιχειρησιακών τους προγραμμάτων και των πολιτικών που αυτά εκφράζουν, σε συνδυασμό με την ποσοτική σύγκριση των προγραμμάτων με βάση τις τρεις κατηγοριοποιήσεις σε πεδία παρέμβασης-στόχους πολιτικής.

Η ποσοτική σύγκριση των προγραμμάτων με βάση την χρηματοδοτική βαρύτητα των πεδίων παρέμβασης για κάθε μια από τις τρείς κατηγοριοποιήσεις παρουσιάζεται στους Πίνακες 1.4.2.5.1, 1.4.2.5.2 και 1.4.2.5.3 και τα αντίστοιχα Διαγράμματα που ακολουθούν.

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.4.2.5.1. ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΘΕΣΗ ΙΣΠΑΝΙΑΣ, ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑΣ, ΕΛΛΑΔΑΣ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΗΝ ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ 4 ΣΗΜΕΙΩΝ 

	Χώρα
	1. 
Υποδομές
	2. 
Ηλεκτρονική μάθηση
	3. 
Ηλεκτρονική επιχειρημα-τικότητα
	4. 
Ηλεκτρονική κυβέρνηση

	Ισπανία
	59,2
	16,4
	11,8
	12,6

	Πορτογαλία
	23,6
	42,9
	15,4
	18,0

	Ελλάδα
	32,2
	36,5
	10,2
	21,2


Πηγή: Επεξεργασια Αξιολογητή
ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.4.2.5.1. ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΘΕΣΗ ΙΣΠΑΝΙΑΣ, ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑΣ, ΕΛΛΑΔΑΣ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΗΝ ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ 4 ΣΗΜΕΙΩΝ 
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1. Υποδομές

2. Ηλεκτρονική μάθηση

3. Ηλεκτρονική επιχειρηματικότητα

4. Ηλεκτρονική κυβέρνηση

Ισπανία Πορτογαλία Ελλάδα


ΠΙΝΑΚΑΣ 1.4.2.5.2. ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΘΕΣΗ ΙΣΠΑΝΙΑΣ, ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑΣ, ΕΛΛΑΔΑΣ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΗΝ ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ 5 ΣΗΜΕΙΩΝ 

	Χώρα
	1. 
Υποδομές
	2. 
Πρόσβαση
	3. 
Εφαρμογές και υπηρεσίες
	4. 
Περιεχόμενο
	5. 
Δεξιότητες

	Ισπανία
	32,0
	39,0
	14,1
	14,0
	0,9

	Πορτογαλία
	10,5
	31,4
	26,3
	22,6
	9,2

	Ελλάδα
	16,9
	31,6
	23,3
	22,1
	7,3


Πηγή: Επεξεργασια Αξιολογητή
ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.4.2.5.2. ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΘΕΣΗ ΙΣΠΑΝΙΑΣ, ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑΣ, ΕΛΛΑΔΑΣ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΗΝ ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ 5 ΣΗΜΕΙΩΝ 
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1. Υποδομές

2. Πρόσβαση

3. Εφαρμογές και υπηρεσίες

4. Περιεχόμενο

5. Δεξιότητες

Ισπανία Πορτογαλία Ελλάδα


ΠΙΝΑΚΑΣ 1.4.2.5.3. ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΘΕΣΗ ΙΣΠΑΝΙΑΣ, ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑΣ, ΕΛΛΑΔΑΣ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΗΝ ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ 11 ΣΗΜΕΙΩΝ  ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ eEUROPE 2002

	
	1. Ταχύτερο και φθηνότερο Διαδίκτυο
	2. Ταχύτερο Διαδίκτυο για φοιτητές/ ερευνητές
	3. Ασφαλή δίκτυα και έξυπνες κάρτες
	4. Ευρω-παϊκή νεολαία
	5. 
Απασχό-ληση στην οικονομία της γνώσης
	6. 
Επιτάχυνση του ηλεκτρο-νικού εμπορίου
	7. Ηλεκτρο-νική κυβέρνηση
	8. Υπηρεσίες υγείας on-line
	9. Ευρωπαϊκό ψηφιακό περιεχόμενο
	10. 
Εξυπνα συστήματα μεταφορών
	11. Υποδομές

	Ισπανία
	29,6
	9,1
	0,0
	4,7
	0,0
	10,0
	7,9
	0,0
	9,1
	0,0
	29,6

	Πορτογαλία
	4,3
	8,9
	0,2
	17,8
	19,9
	8,3
	11,0
	8,3
	11,0
	0,0
	10,3

	Ελλάδα
	0,2
	14,8
	0,2
	25,0
	6,7
	5,0
	13,5
	0,9
	21,87
	0,2
	11,6


ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.4.2.5.3. ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΘΕΣΗ ΙΣΠΑΝΙΑΣ, ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑΣ, ΕΛΛΑΔΑΣ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΗΝ ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ 11 ΣΗΜΕΙΩΝ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ eEUROPE 2002
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1. Ταχύτερο και φθηνότερο Διαδίκτυο

2. Ταχύτερο Διαδίκτυο για φοιτητές / ερευνητές

3. Ασφαλή δίκτυα και έξυπνες κάρτες

4. Ευρω-παϊκή νεολαία 

5. Απασχόληση στην οικονομία της γνώσης

6. Επιτά-χυνση του ηλεκτρονικού εμπορίου

7. Ηλεκτρονική κυβέρνηση

8. Υπηρεσίες υγείας on-line

9. Ευρωπαϊκό ψηφιακό περιεχόμενο

10. Εξυπνα συστήματα μεταφορών

11. Υποδομές

Ισπανία Πορτογαλία Ελλάδα


α. Η περίπτωση της Ισπανίας
Για την Ισπανία πρώτη προτεραιότητα πολιτικής του Προγράμματος αποτελούν οι υποδομές και η πρόσβαση. Με βάση την κατηγοριοποίηση των 4 πεδίων οι Υποδομές αποτελούν κύριο πεδίο παρέμβασης με την συμμετοχής τους να προσεγγίζει ποσοστό 59,2% του προγράμματος, ενώ το υπόλοιπο κατανέμεται με μικρές διαφορές μεταξύ των πεδίων της Ηλεκτρονικής μάθησης (16,4%), Ηλεκτρονικής κυβέρνησης (12,6%) και Ηλεκτρονικής επιχειρηματικότητας (11,8%).

Αυτός ο προσανατολισμός πολιτικής επιβεβαιώνεται από την κατηγοριοποίηση των 5 πεδίων παρέμβασης όπου οι Υποδομές και η Πρόσβαση προσεγγίζουν συνολικά ποσοστό 71% του προγράμματος. Ακολουθούν με πολύ μικρότερη συμμετοχή οι Εφαρμογές και υπηρεσίες (14,1%) και το Περιεχόμενο (14%). Εξαιρετικά χαμηλή είναι η συμμετοχή του πεδίου των δεξιοτήτων στο Πρόγραμμα (ποσοστό μόνο 0,9%).

Τα ευρήματα αυτά επιβεβαιώνονται και από την ανάλυση του Προγράμματος με βάση την κατηγοριοποίηση των 11 πεδίων παρέμβασης, όπου οι κατηγορίες των Υποδομών και του Φθηνότερου και ταχύτερου διαδίκτυου για φοιτητές και ερευνητές καλύπτουν μαζί ποσοστό 68,3% του Προγράμματος. Χαρακτηριστικά ευρήματα της ανάλυσης με βάση την κατηγοριοποίηση αυτή, είναι η εξαιρετικά χαμηλή συμμετοχή στο Πρόγραμμα των πεδίων των Υπηρεσιών Υγείας on-line και των Εξυπνων συστημάτων μεταφορών, καθώς επίσης και η απουσία του πεδίου της Απασχόλησης στην οικονομία της γνώσης από το Πρόγραμμα.

β. Η περίπτωση της Πορτογαλίας

Για την Πορτογαλία πρώτη προτεραιότητα πολιτικής του Προγράμματος αποτελεί ο τομέας της Ηλεκτρονικής μάθησης. Με βάση την κατηγοριοποίηση των 4 πεδίων, η Ηλεκτρονική μάθηση συμμετέχει με ποσοστό 42,9% στο Πρόγραμμα. Ακολουθούν με σημαντικά μεγέθη τα τρια άλλα πεδία παρέμβασης, οι Υποδομές (23,6%), η Ηλεκτρονική Κυβέρνηση (18,1%) και η Ηλεκτρονική επιχειρηματικότητα (15,4%).

Με βάση την κατηγοριοποίηση των 5 πεδίων παρέμβασης, η Πρόσβαση αποτελεί το πρώτο πεδίο προτεραιότητας με συμμετοχή στο Πρόγραμμα 31,4%. Ακολουθούν με σημαντικά ποσοστά συμμετοχής στο Πρόγραμμα οι Εφαρμογές και υπηρεσίες (26,3%) και το Περιεχόμενο (22,6%) και με χαμηλότερο ποσοστό συμμετοχής οι Υποδομές (10,5%). Χαμηλή είναι η συμμετοχή του πεδίου των Δεξιοτήτων (9,2%).

Η ανάλυση με βάση την κατηγοριοποίηση των 11 πεδίων παρέμβασης επιβεβαιώνει σε γενικές γραμμές τα προηγούμενα ευρήματα και προσδιορίζει την βαρύτητα προτεραιότητας στους τομείς της Υγείας και των μεταφορών. Με ιδιαίτερα υψηλή προτεραιότητα εμφανίζονται οι Υπηρεσίες υγείας on-line που συμμετέχουν με ποσοστό 8,3% στο Πρόγραμμα. Αντίθετα, απουσιάζει από τις προτεραιότητες ο τομέας των Έξυπνων συστημάτων μεταφορών.

γ. Η περίπτωση της Ελλάδας

Στην περίπτωση της Ελλάδας, υπάρχει σχετική ισσοροπία προτεραιοτήτων με βάση την κατηγοριοποίηση των 4 πεδίων παρέμβασης. Ως σημαντικότερες προτεραιότητες εμφανίζονται οι Υποδομές και η Ηλεκτρονική κυβέρνηση, με ποσοστά συμμετοχής στο Πρόγραμμα 30,1% και 29,8% αντίστοιχα και η Ηλεκτρονική μάθηση με ποσοστό συμμετοχής 24,3%. Σχετικά χαμηλότερη, αλλά πάντως σημαντική συμμετοχή (15,8%) εμφανίζει η Ηλεκτρονική επιχειρηματικότητα.
Με βάση την κατηγοριοποίηση των 5 πεδίων παρέμβασης, οι Εφαρμογές και υπηρεσίες αποτελούν το σημαντικότερο πεδίο προτεραιότητας με συμμετοχή στο Πρόγραμμα σε ποσοστό 35,1% και ακολουθούν σε προτεραιότητα οι Υποδομές με συμμετοχή στο Πρόγραμμα 20,4%. Σχετικά χαμηλή αλλά πάντως σημαντική συμμετοχή εμφανίζουν οι Δεξιότητες (16,8%), η Πρόσβαση (11,7%) και το Περιεχόμενο (16%).

Με βάση την κατηγοριοποίηση των 11 πεδίων, σημαντικότερα πεδία προτεραιότητας αποτελεούν η Ηλεκτρονική Κυβέρνηση, και το Ψηφιακό περιεχόμενο, με ποσοστά 17,2%, 16,8% και 14,7% αντίστοιχα. Ακολουθούν τα πεδία παρέμβασης Απασχόληση στην Οικονομία της γνώσης και Επιτάχυνση ηλεκτρονικού εμπορίου με ποσοστά 12,3% και 10,9% αντίστοιχα. Τα δύο πεδία παρέμβασης που αφορούν το Διαδίκτυο συμμετέχουν συνολικά με ποσοστό 9,9%, ενώ οι Υπηρεσίες Υγείας και τα Εξυπνα συστήματα μεταφορών συμμετέχουν με χαμηλότερα αλλά πάντως σημαντικά ποσοστά 5,7% και 4,5% αντίστοιχα στον προϋπολογισμό του Ε.Π.
1.4.3.
ΚΑΛΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ
1.4.3.1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Στο κεφάλαιο αυτό επιχειρείται η προσέγγιση της Ευρωπαϊκής εμπειρίας στον τομέα της ΚτΠ με την επιλογή παραδειγμάτων καλών πρακτικών που θα μπορούσαν να αξιοποιηθούν στο πλαίσιο του Ε.Π. ΚτΠ και ευρύτερα στην εθνική πολιτική στον τομέα της ΚτΠ.

Η προσέγγιση των καλών πρακτικών εστιάζεται σε δύο θεματικά πεδία πολιτικής και πρακτικής για τον τομέα της ΚτΠ τα οποία συνιστούν τομείς αιχμής για το Ελληνικό περιβάλλον και για τα οποία υπάρχει συστηματική καταγραφή της Ευρωπαϊκής και της διεθνούς εμπειρίας και καλών πρακτικών. Τα δύο αυτά πεδία είναι το πεδίο της Ηλεκτρονικής επιχειρηματικότητας (eBusiness) και το πεδίο της περιφερειακής διάστασης της ΚτΠ.

Άλλα σημαντικά πεδία, όπως αυτό των προηγμένων υποδομών και υπηρεσιών, ή του ψηφιακού αποκλεισμού των ευαίσθητων ομάδων του πληθυσμού δεν θίγονται συστηματικά στο παρόν στάδιο επειδή σε αυτά το Ε.Π. διαθέτει ήδη πρόσβαση με τις κατάλληλες ομάδες εργασίες και επιτροπές εμπειρογνωμόνων στην Ευρωπαϊκή και την διεθνή εμπειρία και τις καλές πρακτικές. Τα πεδία αυτά θίγονται εμμέσως στο πλαίσιο της παρουσίασης καλών πρακτικών στα δύο πεδία που αναφέρθηκαν (π.χ. οι προηγμένες υποδομές και υπηρεσίες ΤΠΕ σε σχέση με την περιφερειακή διάσταση της ΚτΠ).

Και στα δύο αυτά πεδία βασικό ζήτημα αποτελεί το ψηφιακό χάσμα. Σε ότι αφορά την ηλεκτρονική επιχειρηματικότητα το ζήτημα του ψηφιακού χάσματος εστιάζεται στις πολύ σημαντικές διαφορές ενσωμάτωσης της ΚτΠ και αξιοποίησης των ευκαιριών που προσφέρουν οι ΤΠΕ από τις μικρομεσαίες και ιδιαίτερα τις μικρές επιχειρήσεις σε σύγκριση με τις μεγαλύτερες επιχειρήσεις. Το φαινόμενο αυτό είναι γενικό, αλλά έχει ιδιαίτερη σημασία στην περίπτωση της Ελλάδα με δεδομένο το πολύ μεγάλο ποσοστό μικρών επιχειρήσεων.

Σε ότι αφορά την περιφερειακή διάσταση της ΚτΠ, όπως διεξοδικά αναλύθηκε στο Κεφάλαιο 1.2.3, οι λιγότερο αναπτυγμένες περιφέρειες και οι απομονωμένες πειροχές υπαίθρου δεν είναι σε θέση να ανταγωνισθούν τις πιο αναπτυγμένες περιφέρειες και τα μεγάλα αστικά κέντρα, όπου το μέγεθος της κρίσιμης μάζας των χρηστών και η ιδιωτική ζήτηση επιτρέπουν τις επενδύσεις σε προηγμένα δίκτυα και υπηρεσίες ΤΠΕ και την αξιοποίηση της ΚτΠ με όρους αγοράς. Αντίθετα, οι λιγότερο αναπτυγμένες περιφέρειες και οι περιοχές υπαίθρου δεν προσφέρουν αντίστοιχα οικονομικά κίνητρα και χωρίς δημόσια ενίσχυση και διαρθρωτικές παρεμβάσεις κινδυνεύουν να αυξήσουν την απόστασή τους (την υστέρησή τους) από τις πιο αναπτυγμένες περιφέρειες και τα αστικά κέντρα.

1.4.3.2.
ΚΑΛΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
Οι καλές πρακτικές στον τομέα της ηλεκτρονικής επιχειρηματικότητας σε ότι αφορά το επίπεδο της πολιτικής μπορεί να προσεγγισθούν με 6 κριτήρια τα οποία χρησιμοποιήθηκαν από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή για την σύγκριση (benchmarking)
 των εθνικών και περιφερειακών πολιτικών στον τομέα της ηλεκτρονικής επιχειρηματικότητας. Τα κριτήρια αυτά είναι:

· 1ο κριτήριο: η λογική της πολιτικής

· 2ο κριτήριο: ο προσδιορισμός σαφών και ρεαλιστικών στόχων.

· 3ο κριτήριο: η εφαρμογή της πολιτικής.

· 4ο κριτήριο: η ευελιξία  και η προσαρμοστικότητα.

· 5ο κριτήριο: η επικοινωνία

· 6ο κριτήριο: η αξιολόγηση των αποτελεσμάτων

Στο επίπεδο της πρακτικής εφαρμογής, οι καλές πρακτικές που επιλέχθηκαν με την διαδικασία του benchmarking εντάσσονται σε 4 θεματικές ενότητες:

· 1η ενότητα: πλαίσιο πολιτικής

· 2η ενότητα: ενημέρωση, ευαισθητοποίηση, κατάρτιση

· 3η ενότητα: δίκτυα υποστήριξης μικρομεσαίων επιχειρήσεων

· 4η ενότητα: υποστήριξη επιχειρήσεων στο να χρησιμοποιούν πλατφόρμες Διαδικτύου.

Στις παραγράφους που ακολουθούν παρουσιάζονται συνοπτικά τα παραδείγματα που έχουν επιλεγεί για κάθε μια από τις τέσσερις αυτές ενότητες και σχολιάζεται η Ελληνική εμπειρία στο πλαίσιο του Ε.Π. ΚτΠ σε σχέση με την αντίστοιχη ενότητα.

1η Ενότητα: πλαίσιο πολιτικής
Στην ενότητα αυτή η Ελλάδα έχει επιλεγεί με το παράδειγμα του e-business forum που χρηματοδοτείται από το ΕΠ και λειτουργεί με επιτυχία από τον 07/2000 ως ένας μηχανισμός δημόσιας διαβούλευσης μεταξύ του κράτους, της ακαδημαϊκής κοινότητας και της επιχειρηματικής κοινότητας. Πέραν του παραδείγματος της Ελλάδας έχουν επιλεγεί 4 άλλα παραδείγματα από το Ηνωμένο Βασίλειο, την Νορβηγία, την Ολλανδία και την Ισπανία. Τα παραδείγματα είναι διαφορετικά μεταξύ τους και προφανώς ανταποκρίνονται στα χαρακτηριστικά την παράδοση και τις πολιτικές της κάθε χώρας. Μπορεί όμως να σημειωθεί ένα κοινό στοιχείο όπου και τα τέσσερα άλλα παραδείγματα διαφέρουν από αυτό της Ελλάδας. Αυτό το στοιχείο είναι ότι έχουν αρκετά πιο σαφείς και πιο εστιασμένους στην πράξη στόχους σε σύγκριση με το Ελληνικό e-business forum. Αυτή η διάσταση της εστίασης είναι ιδιαίτερα σημαντική και θα ήταν σκόπιμο να ληφθεί υπόψη στην όλη πολιτική του Ε.Π. για όλα τα άλλα fora δημόσιας διαβούλευσης τα οποία έχουν δημιουργηθεί ή πρόκειται να δημιουργηθούν (για την ηλεκτρονική κυβέρνηση, τον τουρισμό, κλπ.).

2η Ενότητα: ευαισθητοποίηση, ενημέρωση, κατάρτιση
Στην ενότητα αυτή όλα τα παραδείγματα καλής πρακτικής προέρχονται από χώρες της Κεντρικής ή της Βόρειας Ευρώπης (Φιλανδία, Ηνωμένο Βασίλειο, Σκωτία, Αυστρία, Σουηδία, Γερμανία). Κοινό χαρακτηριστικό και των πέντε παραδειγμάτων, αποτελεί το γεγονός ότι δεν περιορίζονται στη γενική δημοσιότητα και στην έμμεση επικοινωνία αλλά βασίζονται στην άμεση επικοινωνία με τον πληθυσμό των επιχειρήσεων στις οποίες απευθύνονται:

· Στην περίπτωση της Φιλανδίας, αιχμή του προγράμματος αποτελεί η διάθεση από συμβούλους επιχειρήσεων 2-5 ημερών επιτόπιας συνεργασίας με την επιχείρηση για την επεξεργασία προγράμματος δράσης (business plan) κατάλληλου για συγκεκριμένες ανάγκες της επιχείρησης στον τομέα της ΚτΠ.

· Στην περίπτωση της Σκωτίας, το πρόγραμμα βασίζεται σε εργαστήρια (workshops) διάρκειας 16 ωρών (σε διάστημα 4 ημερών) για την καθοδήγηση των επιχειρήσεων που συμμετέχουν στην αξιοποίηση των ευκαιριών που προσφέρει το ηλεκτρονικό εμπόριο και το Διαδίκτυο.

· Στην περίπτωση της Αυστρίας, προσφέρεται στις επιχειρήσεις συμβουλευτική on-line υποστήριξη μέσω του Διαδικτύου.

· Στην περίπτωση της Σουηδίας, το πρόγραμμα στοχεύει στις επιχειρήσεις με χαμηλό επίπεδο γνώσης του τομέα των ΤΠΕ που δεν είναι εξοικειωμένες στον τομέα της ηλεκτρονικής επιχειρηματικότητας. Το πρόγραμμα χρησιμοποιεί μέσα άμεσης επικοινωνίας όπως σεμινάρια, επαφές μέσω τηλεφώνου και ταχυδρομείου, διαδραστική εκπαίδευση κλπ.

· Στην περίπτωση της Γερμανίας, το πρόγραμμα, το οποίο καλύπτει την Κάτω Σαξονία βασίζεται σε ένα δίκτυο τοπικών κέντρων, με βάση τα επιμελητήρια, τα οποία προσφέρουν, σε άμεση επαφή με τις επιχειρήσεις, πληροφόρηση και συμβουλευτική υποστήριξη.
Τα παραδείγματα αυτά μπορούν να αξιοποιηθούν από το Ε.Π. Εκτός από το πρόγραμμα Εκπαιδευτείτε του Ε.Π. Ανάπτυξη, που καλύπτει τις επιχειρήσεις που συμμετέχουν στο πρόγραμμα Δικτυωθείτε του Ε.Π. ΚτΠ, δεν προσφέρεται άλλου είδους υποστήριξη προς την κατεύθυνση της ευαισθητοποίησης, ενημέρωσης και κατάρτισης. Δεν υπάρχουν τοπικές ή περιφερειακές δομές κατάλληλες για να αναλάβουν ένα τέτοιο ρόλο, ενώ και ορισμένες δράσεις που είχαν περιληφθεί στο ΤΔΕ του Επιχειρείτε Ηλεκτρονικά, όπως τοπικά εργαστήρια (workshops) ή βραβεία καλών πρακτικών, τελικά δεν υλοποιήθηκαν. Πρέπει να σημειωθεί εδώ ότι στις λιγότερο αναπτυγμένες περιφέρειες οι ανάγκες ευαισθητοποίησης, ενημέρωσης και κατάρτισης είναι οξύτερο. Δεν υπάρχει ούτε επαρκές δυναμικό του ιδιωτικού τομέα παροχής υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις (business services) το οποίο να είναι σε θέση να προσφέρει το είδος της υποστήριξης που χρειάζονται, ιδιαίτερα οι μικρότερες, επιχειρήσεις που αποτελούν και την μεγάλη πλειοψηφία στις περιοχές αυτές.

Το έλλειμα αυτό υποστήριξης μπορεί να καλυφθεί με πολλούς τρόπους. Με την διεύρυνση του πεδίου δράσης και των μέσων του προγράμματος Εκπαιδευθείτε. Ετσι ώστε να μην περιορίζεται μόνον στην υποστήριξη των επιχειρήσεων που συμμετέχουν στο Δικτυωθείτε και μάλιστα μετά την ενταξή τους στο Πρόγραμμα. Με την αξιοποίηση περιφερειακών δομών όπως είναι τα ΚΕΤΑ ή την δημιουργία τοπικών δομών με την μορφή Δημόσιων Σημείων Πρόσβασης όπως έχει προταθεί στο Κεφάλαιο 1.2.3. (βλέπε και Κεφάλαιο 1.4.3.3). Σημαντική συμπληρωματική παρέμβαση προς την ίδια κατεύθυνση θα αποτελούσε η ενίσχυση των επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών στον τομέα του ΤΠΕ των οποίων το δυναμικό στις λιγότερο αναπτυγμένες περιφέρειες είναι εξαιρετικά ασθενές. Σημειώνεται εδώ ότι σχετική πρόταση έχει γίνει από τον Σύνδεσμο Επιχειρήσεων Πληροφορικής Βορείου Ελλάδας χωρίς μέχρι σήμερα αποτέλεσμα. Πρέπει εδώ να σημειωθεί επίσης οτι δυνητικά τα επιμελητήρια που ενισχύονται από το Ε.Π., θα είναι σε θέση να αναλάβουν έναν ανάλογο ρόλο. Όμως η σχετική με τα επιμελητήρια εμπειρία από το Β' ΚΠΣ και το γεγονός ότι έχουν ήδη καθυστερήσει υπερβολικά να υλοποιήσουν τα έργα για τα οποία χρηματοδοτούνται από το Ε.Π. ΚτΠ δεν δημιουργεί αισιοδοξία ότι το έλλειμα που επισημαίνεται θα καλυφθεί με τον τρόπο αυτό ή τουλάχιστον ότι θα καλυφθεί σχετικά σύντομα.

3η Ενότητα: Δίκτυα υποστήριξης μικρομεσαίων επιχειρήσεων

Και εδώ τα παραδείγματα καλής πρακτικής παραπέμπουν σε ανάλογες διαπιστώσεις με τα παραδείγματα της προηγούμενης ενότητας. Τα παραδείγματα που έχουν επιλεγεί προέρχονται πάλι από χώρες της Βόρειας και της Κεντρικής Ευρώπης (Ιρλανδία, Ηνωμένο Βασίλειο, Γερμανία, Ολλανδία).

· Στην περίπτωση του Ηνωμένου Βασιλείου, το πρόγραμμα, το οποίο καλύπτει την Ουαλλία, προσφέρει συμβουλευτικές υπηρεσίες στις επιχειρήσεις από ειδικά εκπαιδευμένους συμβούλους, χρηματοδοτεί την αναβάθμιση των δεξιοτήτων του προσωπικού των επιχειρήσεων και προωθεί την μεταφορά και ευρύτερη αξιοποίηση από τις επιχειρήσεις της Ουαλλίας επιτυχημένων εφαρμογών μικρής κλίμακας από άλλες περιοχές της χώρας.

· Στην περίπτωση της Ολλανδίας, το πρόγραμμα προωθεί την συνεργασία μεταξύ επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών ΤΠΕ, οι οποίες είναι οι ίδιες μικρές επιχειρήσεις, των οποίων η κύρια πελατεία είναι ΜΜΕ. Το πρόγραμμα καλύπτει το σύνολο της χώρας με 15 περιφερειακά παραρτήματα, βασίζεται σε ένα σχήμα "τοπικών κύκλων" στους οποίους συμμετέχουν οι επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών ΤΠΕ και έχει ως κεντρικό στόχο την ενδυνάμωση του τοπικού δυναμικού παροχής υπηρεσιών ΤΠΕ και την σύνδεσή του με τις ΜΜΕ, προς τις οποίες παρέχουν υπηρεσίες, και την προσαρμογή των υπηρεσιών που προσφέρει προς τις ανάγκες των επιχειρήσεων της περιοχής.

· Στην περίπτωση της Ιρλανδίας, ο στόχος του προγράμματος είναι η προώθηση του ηλεκτρονικού εμπορίου μεταξύ των μικρομεσαίων επιχειρήσεων. Το πρόγραμμα λειτουργεί με ένα εθνικό δίκτυο το οποίο έχει περιφερειακή ανάπτυξη, βασίζεται στα επιμελητήρια, και προσφέρει υπηρεσίες συμβουλευτικής υποστήριξης, πληροφόρησης και ευαισθητοποίησης προς τις επιχειρήσεις.

· Στην περίπτωση της Γερμανίας, το πρόγραμμα βασίζεται και εδώ σε ένα δίκτυο από τοπικά κέντρα τεχνογνωσίας στον τομέα του ηλεκτρονικού εμπορίου τα οποία υποστηρίζουν τις ΜΜΕ και τις χειροτεχνικές επιχειρήσεις στην εισαγωγή της χρήσης του Διαδικτύου και την υιοθέτηση εφαρμογών ηλεκτρονικού εμπορίου.

Τα παραδείγματα αυτής της Ενότητας παραπέμπουν, όπως και αυτά της προηγούμενης ενότητας, στην ανάγκη υιοθέτησης από την Ελλάδα σχημάτων και πρακτικών άμεσης υποστήριξης των επιχειρήσεων στον τομέα του ΤΠΕ, σε περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. Το παράδειγμα της Ολλανδίας υπογραμμίζει την σημασία του ρόλου των επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών ΤΠΕ στις ΜΜΕ και παραπέμπει στην ανάγκη ενδυνάμωσης της ικανότητας των επιχειρήσεων αυτών να προσφέρουν τις κατάλληλες υπηρεσίες στις μικρές επιχειρήσεις, ιδιαίτερα στις περιφέρειες της χώρας όπου ο τομέας αυτός είναι σε πολλές περιπτώσεις ιδιαίτερα ασθενής.

4η Ενότητα: Υποστήριξη μικρομεσαίων επιχειρήσεων στο να χρησιμοποιούν πλατφόρμες του Διαδικτύου 

Και εδώ τα παραδείγματα που έχουν επιλεγεί προέρχονται, με μια εξαίρεση, από χώρες της Βόρειας και Κεντρικής Ευρώπης (Δανία, Ιρλανδία, Γαλλία, Ηνωμένο Βασίλειο, Ισπανία). Τα πέντε παραδείγματα που έχουν επιλεγεί ακολουθούν μια ποικιλία μέσων και σε ορισμένες περιπτώσεις προσφέρουν ενισχύσεις προς τις επιχειρήσεις στα πρότυπα του Δικτυωθείτε ή του Επιχειρείτε Ηλεκτρονικά, έχουν όμως και αυτά ένα κοινό στοιχείο το οποίο αναγνωρίσθηκε και στα παραδείγματα καλής πρακτικής των προηγούμενων ενοτήτων. Περιλαμβάνου, αλλά δεν περιορίζονται, σε οικονομικές ενισχύσεις και προσφέρουν παράλληλα συμβουλευτική και τεχνική υποστήριξη με δομές υποστήριξης σε περιφερειακό ή τοπικο επίπεδο. Το στοιχείο αυτό όπως ήδη σημειώθηκε στις προηγούμενες παραγράφους λείπει από το Ε.Π., με την εξαίρεση του Εκπαιδευθείτε του οποίου η εμβέλεια και ο ρόλος είναι περιορισμένος.

1.4.3.3.
ΚΑΛΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ ΔΙΑΣΤΑΣΗ ΤΗΣ ΚτΠ

Οι καλές πρακτικές σχετικά με την περιφερειακή διάσταση της ΚτΠ αφορούν την ενίσχυση των λιγότερο αναπτυγμένων περιφερειών και των περιοχών υπαίθρου έτσι ώστε να ανταγωνισθούν τις περισσότερο αναπτυγμένες περιφέρειες και τα μεγάλα αστικά κέντρα που διαθέτουν εγγενή πλεονεκτήματα αξιοποίησης των ΤΠΕ, με την μορφή μιας κρίσιμης μάζας ιδιωτικής ζήτησης που μπορεί να προσελκύσει επενδύσεις σε προηγμένες υποδομές και υπηρεσίες ΤΠΕ και χρηστών με τις κατάλληλες δεξιότητες.

Οι καλές πρακτικές σχετικά με την περιφερειακή διάσταση προσεγγίζονται εδώ σε σχέση με δύο ειδικότερα πεδία παρέμβασης, που αφορούν την ηλεκτρονική επιχειρηματικότητα και την ηλεκτρονική κυβέρνηση, που αποτελούν στοιχεία αιχμής για τις λιγότερο αναπτυγμένες περιφέρειες και τις περιοχές υπαίθρου, και για το Ελληνικό περιβάλλον
.

� Benchmarking National and Regional e-Business Policies for SMEs, Final report of the e-Business Policy Group, 18 June 2002.


� Information Society and Sustainable Rural Development: Thematic Guide Two (Κοινωνία της Πληροφορίας και Βιώσιμη Ανάπτυξη Αγροτικών Περιοχών: Θεματικός Οδηγός 2) Δίκτυο Euracademy (Πρόγραμμα Leonardo da Vinci) Αθήνα, 2003.





