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 Α.Π.      
ΑΝΟΙΧΤΟΣ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΣΕ ΕΥΡΩ 
ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ –ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ 

Ηµεροµηνία αποστολής για 
δηµοσίευση στην Εφηµερίδα 

της Ε.Ε 

Ηµεροµηνία τελευταίας 
δηµοσίευσης (στο Ε.Τ. ή 

στον Ηµερήσιο Τύπο) 

ΝΑΙ ΣΥΜΦΕΡΟΤΕΡΗ      

∆ΕΙΓΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑ    

ΟΧΙ     

 
ΘΕΜΑ: ∆ηµιουργία Βάσης ∆εδοµένων για το Εθνικό Μητρώο Καρκίνου Μαστού και την 

υλοποίηση διαδικτυακής πλατφόρµας τηλε-διάγνωσης και προληπτικής 
παρακολούθησης του γυναικείου πληθυσµού  µε σκοπό την πρώιµη διάγνωση του 
καρκίνου του µαστού – e ΠΡΟΛΗΨΗ. 

 
ΑΠΟΦΑΣΗ 

Ο ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ 
Έχοντας υπόψη: 
1. Τις διατάξεις του Π∆ 420/1991 (Α΄ 153) όπως έχουν τροποποιηθεί και ισχύουν, ιδίως του άρθρου 6, όπως 

έχουν αντικατασταθεί από το άρθρο 3 του Π∆ 239/2004 (Α΄ 222). 
2. Την υπ’ αριθ. Φ.111/45/52433/Β2/06-09-2006 (ΦΕΚ 42/ΥΟ∆∆/18-10-2006) απόφαση της Υπουργού Εθν. 

Παιδείας και Θρησκευµάτων µε θέµα «∆ιορισµός ∆ιοικητικού Συµβουλίου του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α.», όπως έχει 
τροποποιηθεί µε την υπ’ αριθ. Φ.111/13/137850π.έ./Β2/19-04-2010 (ΦΕΚ 144/ΥΟ∆∆/23-04-2010) απόφαση 
καθώς και το πρακτικό (08-11-2006) της 117ης συνεδρίασης του ∆.Σ. του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. κατά την οποία το 
∆ιοικητικό Συµβούλιο συγκροτήθηκε σε σώµα. 

3. Τις διατάξεις της «Οδηγίας 2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 31ης Μαρτίου 
2004 (EL 134/30.04.2004) περί συντονισµού των διαδικασιών σύναψης δηµόσιων συµβάσεων έργων, 
προµηθειών και υπηρεσιών», όπως αυτή ενσωµατώθηκε στο Εθνικό ∆ίκαιο µε το Π.∆. 60/2007 (Α΄ 64) και 
όπως σήµερα ισχύει. 

4. Τις διατάξεις του Ν.3886/2010 (ΦΕΚ 173/Α΄/2010) «∆ικαστική προστασία κατά τη σύναψη δηµόσιων 
συµβάσεων − Εναρµόνιση της ελληνικής νοµοθεσίας µε την Οδηγία 89/665/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 21ης 
Ιουνίου 1989 (L.395) και την Οδηγία 92/13/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 25ης Φεβρουαρίου 1992 (L.76), όπως 
τροποποιήθηκαν µε την Οδηγία 2007/66/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 11ης 
∆εκεµβρίου 2007 (L.335). 

5. Τις διατάξεις του Ν.2362/95 (ΦΕΚ 247/Α΄/95) «Περί ∆ηµοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του 
Κράτους και άλλες διατάξεις» που αφορούν στις διαδικασίες σύναψης συµβάσεων προµηθειών, έργων ή 
υπηρεσιών (κεφ. 13 άρθρα 79 – 85). 

6. Τις διατάξεις του Ν.2286/95 (ΦΕΚ 19/Α΄/95) «Προµήθειες του δηµοσίου τοµέα και ρυθµίσεις συναφών 
θεµάτων». 
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7. Τις διατάξεις του Ν.2741/1999 (Φ.Ε.Κ. Α΄ 199/ 28-09-1999) και ειδικότερα του άρθρου 8 αυτού, «Κρατικές 
προµήθειες». 

8. Τις διατάξεις του Ν.2362/95 (ΦΕΚ 247/Α΄/95) «Περί ∆ηµοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του 
Κράτους και άλλες διατάξεις» που αφορούν στις διαδικασίες σύναψης συµβάσεων προµηθειών, έργων ή 
υπηρεσιών (κεφ. 13 άρθρα 79 – 85). 

9. Τις διατάξεις του Ν.2286/95 (ΦΕΚ 19/Α΄/95) «Προµήθειες του δηµοσίου τοµέα και ρυθµίσεις συναφών 
θεµάτων». 

10. Τις διατάξεις του Ν.2741/1999 (Φ.Ε.Κ. Α΄ 199/ 28-09-1999) και ειδικότερα του άρθρου 8 αυτού, «Κρατικές 
προµήθειες». 

11. Τις διατάξεις του Ν.3060 /2002 (Φ.Ε.Κ. Α΄ 242 / 11-10-2002) «Ρύθµιση θεµάτων αρµοδιότητος του 
Υπουργείου ∆ικαιοσύνης» και ειδικότερα τα άρθρα 2 και 3 αυτού. 

12. Τις διατάξεις του Ν.3021/2002 (Φ.Ε.Κ. Α΄ 143 / 19-06-2002) «Περιορισµοί στη σύναψη δηµοσίων συµβάσεων 
µε πρόσωπα που δραστηριοποιούνται ή συµµετέχουν σε επιχειρήσεις µέσων ενηµέρωσης και άλλες 
διατάξεις». 

13. Τις διατάξεις του Ν.3310 /2005 (Φ.Ε.Κ. Α΄ 30 / 14-02-2005) «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την 
αποτροπή καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δηµοσίων συµβάσεων». 

14. Τις διατάξεις του Ν.3414 /2005 (Φ.Ε.Κ. Α΄ 279 / 10-11-2005) και ειδικότερα του άρθρου 21 αυτού, «Η ισχύς 
του ν.3310/2005 (ΦΕΚ 30 Α΄) αναστέλλεται έως την 31.10.2005, µε εξαίρεση τις διατάξεις του άρθρου 11 και 
της παρ. 29 του άρθρου 12 του ως άνω νόµου». 

15. Τις διατάξεις του Κανονισµού Προµηθειών του Ιδρύµατος Ιατροβιολογικών Ερευνών της Ακαδηµίας Αθηνών, 
που εγκρίθηκε µε την υπ. αριθ. Β1/597/18-10-1999 Κοινή Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Εθνικής 
Παιδείας και Θρησκευµάτων (ΦΕΚ 1983/Β΄/08-11-1999), όπως εν προκειµένω ισχύει σύµφωνα µε την φύση 
του «έργου» και όπως έχει τροποποιηθεί µε απόφαση του ∆.Σ. του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. στην 126η συνεδρίαση αυτού 
(διαδικασία κατάθεσης δικαιολογητικών) και την 132η (ανάθεση συµβάσεων υπηρεσιών), συµπληρωµατικά 
της παρούσας διακήρυξης. 

16. Τις διατάξεις του Ν.3614/2007 (Φ.Ε.Κ. Α΄ 267 / 03-12-2007) «∆ιαχείριση και εφαρµογή αναπτυξιακών 
παρεµβάσεων για την προγραµµατική περίοδο 2007 – 2013». 

17. Τις διατάξεις της Υ.Α. 14053/ΕΥΣ 1749 /27-03-2008 (Φ.Ε.Κ.  Β΄ 540  /27-03-2008) «Υπουργική απόφαση 
συστήµατος διαχείρισης». 

18. Τον Κανονισµό (EK) αριθ. 1083/2006 του Συµβουλίου, της 11ης Ιουλίου 2006 (EE L 210 της 31.7.2006, σ. 25) 
«Περί καθορισµού γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταµείο και το Ταµείο Συνοχής και την κατάργηση του κανονισµού (ΕΚ) αριθ. 1260/1999». 

19. Τον Κανονισµό (ΕΚ) αριθ. 1828/2006 της Επιτροπής, της 8ης ∆εκεµβρίου 2006 «Για τη θέσπιση κανόνων 
σχετικά µε την εφαρµογή του κανονισµού (ΕΚ) αριθ. 1083/2006 του Συµβουλίου περί καθορισµού γενικών 
διατάξεων για το ΕΤΠΑ, το ΕΚΤ και το Ταµείο Συνοχής και του κανονισµού (ΕΚ) αριθ. 1080/2006 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου για το ΕΤΠΑ». 

20. Την απόφαση µε αρ. πρωτ. 153.127/ΨΣ6441-Α2 ένταξης της πράξης µε κωδικό MIS 296160 στα ΕΠ ΨΣ, 
Μακεδονία-Θράκη, Κρήτη & Νήσοι Αιγαίου, Θεσσαλία-Στερεά Ελλάδα-Ήπειρος και Αττική. 

21. Την απόφαση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου (αρ. συνεδρίασης 139/2-11-2010) του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. για την έγκριση 
της ∆ηµόσιας ∆ιαβούλευσης του παρόντος έργου. 

 

Α Π Ο Φ Α Σ Ι Ζ Ο Υ Μ Ε  

1. Εγκρίνουµε τους γενικούς και ειδικούς όρους και προκηρύσσουµε ανοιχτό διαγωνισµό, µε κριτήριο 
κατακύρωσης αυτού την πλέον συµφέρουσα από οικονοµικής απόψεως προσφορά, για την 
«∆ηµιουργία Βάσης ∆εδοµένων για το Εθνικό Μητρώο Καρκίνου Μαστού και την υλοποίηση 
διαδικτυακής πλατφόρµας τηλε-διάγνωσης και προληπτικής παρακολούθησης του γυναικείου 
πληθυσµού  µε σκοπό την πρώιµη διάγνωση του καρκίνου του µαστού – e ΠΡΟΛΗΨΗ». 

2. Οι γενικοί και ειδικοί όροι σύµφωνα µε τους οποίους θα διενεργηθεί ο διαγωνισµός και θα 
εκτελεσθεί στη συνέχεια η υπό ανάθεση σύµβαση περιλαµβάνονται στα συνηµµένα στην διακήρυξη 
αυτή παραρτήµατα που αποτελούν µε αυτήν ενιαίο σύνολο. 

3. Το Έργο χρηµατοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Ψηφιακή Σύγκλιση», στο πλαίσιο του 
ΕΣΠΑ, από το ΕΤΠΑ και από Εθνικούς Πόρους 

4. Ο συνολικός προϋπολογισµός για την προµήθεια ανέρχεται σε ένα εκατοµµύριο τριακόσιες δέκα 
τρεις χιλιάδες ευρώ συµπεριλαµβανοµένου 23% Φ.Π.Α., 1.313.000,00€ (προϋπολογισµός χωρίς 
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ΦΠΑ: € 1.067.480,00 - ΦΠΑ : € 245.520,00) και η δαπάνη θα καλυφθεί κατά 100% από το Π∆Ε και 
συγκεκριµένα τη ΣΑΕ 138 του Υπουργείου Παιδείας δια Βίου Μάθησης και Θρησκευµάτων (Κωδικός 
Πράξης 2010ΣΕ01380018). 

5. Η προκηρυσσόµενη σύµβαση δεν διαιρείται σε τµήµατα και η οικονοµική προσφορά θα δοθεί 
για το σύνολο του αντικειµένου της παρούσας δηµοπρασίας.  

6. Γίνονται δεκτές προσφορές για το σύνολο των ζητουµένων. ∆εν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται 
ως απαράδεκτες προσφορές που υποβάλλονται για µέρος του Έργου. 

7. Ο διαγωνισµός θα γίνει ύστερα από προθεσµία τουλάχιστον πενήντα δύο (52) ηµερών από την 
αποστολή της διακήρυξης του διαγωνισµού προς δηµοσίευση στην επίσηµη εφηµερίδα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και τουλάχιστον τριάντα ηµερών (30) από την τελευταία δηµοσίευση 
περίληψης της διακήρυξης αυτής στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως και σε τρεις ηµερήσιες 
εφηµερίδες εκ των οποίων τουλάχιστον σε δύο ηµερήσιες οικονοµικές. Τα έξοδα δηµοσίευσης στον 
τύπο βαρύνουν το ΙΙΒΕΑΑ. 

8. Η πλήρης διακήρυξη θα αναρτηθεί στην σχετική ιστοσελίδα του δικτυακού τόπου του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. 
(http://www.bioacademy.gr) καθώς και στο δικτυακό τόπο του ΕΠ ΨΣ. 

9. Τόπος και χρόνος διενέργειας του διαγωνισµού :  

 ΤΟΠΟΣ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
ΩΡΑ 

ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ 

 Ίδρυµα Ιατροβιολογικών Ερευνών    
 Σωρανού Εφεσίου 4, 11527 Αθήνα (ηµέρα), (ηµεροµηνία)  

10. Προσφορές που κατατίθενται στο Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. µετά την παραπάνω ηµεροµηνία και ώρα είναι 
εκπρόθεσµες και επιστρέφονται. 

11. Επίσης γίνονται δεκτοί σφραγισµένοι φάκελοι (µε τις ενδείξεις εξωτερικά και το περιεχόµενο 
εσωτερικά, όπως αυτά ορίζονται στο παράρτηµα Β΄ της παρούσας) οι οποίοι αποστέλλονται µε 
συστηµένη ταχυδροµική αποστολή και παραλαµβάνονται από το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. έως και την ανωτέρω 
ηµεροµηνία και ώρα. Το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. δεν αναλαµβάνει ουδεµία ευθύνη για ενδεχόµενη καθυστέρηση, 
στην άφιξη των ταχυδροµικώς κατατεθειµένων προσφορών, πέραν του ανωτέρω ορισµένου 
χρονικού ορίου. 

12. Η αποσφράγιση των προσφορών θα γίνει δηµόσια από την επιτροπή διαγωνισµού η οποία θα 
ορισθεί µε απόφαση του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α., όπως περιγράφεται στο παράρτηµα Β΄. 

13. ∆ικαίωµα συµµετοχής στον διαγωνισµό έχουν: 
α) όλα τα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα, ηµεδαπά ή αλλοδαπά, 
β) συνεταιρισµοί, ενώσεις και κοινοπραξίες που υποβάλλουν κοινή προσφορά 
και τα οποία έχουν, σύµφωνα µε το καταστατικό τους ή το επάγγελµα που ασκούν, ως αντικείµενο 
απασχόλησης την παραγωγή ή προµήθεια των ζητουµένων στην παρούσα διακήρυξη προϊόντων & 
υπηρεσιών καθώς και την παροχή σχετικών υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης αυτών. 

14. Οι προσφορές ισχύουν και δεσµεύουν τους προσφέροντες για εκατόν είκοσι (120) ηµερολογιακές 
ηµέρες (η.η.) από την επόµενη ηµέρα της διενέργειας του διαγωνισµού. Προσφορά που ορίζει χρόνο 
µικρότερης ισχύος του παραπάνω αναφεροµένου, απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

15. Εναλλακτικές προσφορές ή αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
16. Οι προσφορές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 
17. Κάθε ενδιαφερόµενος µπορεί να παραλαµβάνει τα έγγραφα του διαγωνισµού από τα γραφεία του 

Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α., στην οδό Σωρανού του Eφεσίου 4, Τ.Κ. 115 27, στην Αθήνα, νοτίως του Π. Γ. 
Νοσοκοµείου Ν. Θ. Α. «H ΣΩTHPIA» (για επικοινωνία γρ. προµηθειών 210 659 7618 & 548, φαξ 
210 659 7545) κατά τη διάρκεια των εργασίµων ηµερών και ωρών 11:00–14:30 έως και την        η 
(µήνας) 2010. Το κόστος του τεύχους της διακηρύξεως είναι είκοσι ευρώ (20€) και καταβάλλεται σε 
µετρητά επί αποδείξει στις οικονοµικές υπηρεσίες του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. Σε περίπτωση αδυναµίας 
πληρωµής µε τον τρόπο αυτό οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να επικοινωνούν µε τους αρµόδιους 
υπαλλήλους στα ανωτέρω τηλέφωνα, προκειµένου να ευρίσκεται εναλλακτικός τρόπος. 

18. Έγκυρο θεωρείται το κείµενο των τευχών που παραλαµβάνονται από τα ως άνω γραφεία σε 
έντυπη ή ηλεκτρονική µορφή (e-mail: procurement@bioacademy.gr). 
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19. Εφόσον ζητηθούν έγκαιρα, από τους ενδιαφερόµενους προµηθευτές τα σχετικά µε τον 
προκηρυσσόµενο διαγωνισµό έγγραφα, αυτά παραδίδονται σ’ αυτούς, µέσα σε τέσσερις (4) 
εργάσιµες ηµέρες από την λήψη της σχετικής αίτησης. 

20. Εφόσον ζητηθούν εγκαίρως, συµπληρωµατικώς, πληροφορίες σχετικές µε τον διαγωνισµό, αυτές 
παρέχονται έως και έξι (6) ηµέρες πριν από την ηµεροµηνία που έχει ορισθεί για την υποβολή των 
προσφορών. 

21. Τυχόν διευκρινίσεις σχετικά µε τους όρους της διακήρυξης παρέχονται από το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. και τα 
εξουσιοδοτηµένα από αυτό πρόσωπα, σε όσους τις ζητήσουν. Το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. κρίνει αν θα τις 
κοινοποιήσει σε όλους του διαγωνιζοµένους. 

22. Κατά τα λοιπά ο διαγωνισµός θα γίνει σύµφωνα µε τα συνηµµένα παραρτήµατα, που θεωρούνται 
αναπόσπαστα µέρη της απόφασης αυτής. 

    

 22.1. Περιβάλλον & Αντικείµενο του Έργου Παράρτηµα Α΄  

 22.2. Γενικοί όροι ανοιχτού διαγωνισµού & εκτέλεσης σύµβασης Παράρτηµα Β΄  

 22.3. Τρόπος Αξιολόγησης Παράρτηµα Γ΄  

 22.4. Τεχνική και οικονοµική προσφορά Παράρτηµα ∆΄  

 22.5. Τεχνικές προδιαγραφές Παράρτηµα Ε΄  

 22.6. Υποδείγµατα εγγυητικών επιστολών Παράρτηµα Στ΄  
 
 

 Ο ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ 
 
 
 
 
 ΓΡΗΓΟΡΙΟΣ ΣΚΑΛΚΑΙΑΣ 
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ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 
 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΡΓΟΥ 
 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ Ίδρυµα Ιατροβιολογικών Ερευνών Ακαδηµίας Αθηνών Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. 

∆ΙΑΚΡΙΤΙΚΟΣ ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ e-ΠΡΟΛΗΨΗ για την πρώιµη διάγνωση του καρκίνου του µαστού. 

ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ 

«∆ηµιουργία Βάσης ∆εδοµένων για το Εθνικό Μητρώο Καρκίνου Μαστού 
και την υλοποίηση διαδικτυακής πλατφόρµας τηλε-διάγνωσης και 
προληπτικής παρακολούθησης του γυναικείου πληθυσµού  µε σκοπό την 
πρώιµη διάγνωση του καρκίνου του µαστού – e ΠΡΟΛΗΨΗ.» 

ΦΟΡΕΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΟΠΟΙΟ ΠΡΟΟΡΙΖΕΤΑΙ ΤΟ 
ΕΡΓΟ 

Ίδρυµα Ιατροβιολογικών Ερευνών Ακαδηµίας Αθηνών Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. 

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ – ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Ίδρυµα Ιατροβιολογικών Ερευνών Ακαδηµίας Αθηνών Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. 

ΕΙ∆ΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
Ταξινόµηση κατά CPV : 72.22.23.00-0  Υπηρεσίες τεχνολογίας των 
πληροφοριών (Κύριο Λεξιλόγιο), 48.00.00.00-8 Πακέτα Λογισµικού και 
Συστήµατα Πληροφορικής (Συµπληρωµατικό Λεξιλόγιο) 

ΕΙ∆ΟΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ 
Ανοικτός ∆ηµόσιος ∆ιαγωνισµός µε κριτήριο ανάθεσης την πλέον 
συµφέρουσα από οικονοµικής απόψεως προσφορά 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

Ο προϋπολογισµός του Έργου ανέρχεται στο ποσό των ένα εκατοµµύριο 
τριακόσιες δέκα τρεις χιλιάδες ευρώ συµπεριλαµβανοµένου 23% Φ.Π.Α. 

(προϋπολογισµός χωρίς ΦΠΑ: € 1.067.480,00 - ΦΠΑ : € 245.520,00)  

ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ 

Το Έργο χρηµατοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Ψηφιακή 
Σύγκλιση», στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ, από το Ευρωπαϊκό Ταµείο 
Περιφερειακής Ανάπτυξης και από Εθνικούς Πόρους. 

Οι δαπάνες του Έργου θα βαρύνουν το Πρόγραµµα ∆ηµοσίων 
Επενδύσεων, και συγκεκριµένα τη ΣΑΕ 138 του Υπουργείου Παιδείας δια 
Βίου Μάθησης και Θρησκευµάτων (Κωδικός Πράξης: 2010ΣΕ01380018). 

ΧΡΟΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ Είκοσι ένα (21) µήνες από την υπογραφή της Σύµβασης 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ∆ΙΑΚΗΡΥΞΗΣ Ηη/µµ/2010 

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ 
∆ΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΤΗΣ 
∆ΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 

Ηη/µµ/2010 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Ηη/µµ/2010 και ώρα 10:00 

ΤΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Τα γραφεία του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α., στην οδό Σωρανού του Eφεσίου 4, Τ.Κ. 115 
27, στην Αθήνα, νοτίως του Π. Γ. Νοσοκοµείου Ν. Θ. Α. «H ΣΩTHPIA» 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ 
ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Ηη/µµ/2010 και ώρα 10:00 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

 
ΑΡΘΡΟ 1. 

ΣΚΟΠΟΣ – ΣΤΟΧΟΙ – ΚΡΙΣΙΜΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
 
Ο καρκίνος του µαστού αποτελεί την δεύτερη αιτία θανάτου από καρκίνο µεταξύ των γυναικών στις ανεπτυγµένες 
χώρες. Ο καλύτερος τρόπος µείωσης του ποσοστού θνησιµότητας της νόσου είναι η θεραπεία σε πρώιµο στάδιο. 
Η µαστογραφία µε την χρήση ακτινών Χ, σύµφωνα µε µελέτες βοηθά στην µείωση της θνησιµότητας της νόσου ως 
και 30%. Η αναγνώριση ανωµαλιών, όπως οι αποτιτανώσεις και οι µάζες, στις µαστογραφίες απαιτούν έναν 
άρτια εκπαιδευµένο ακτινολόγο. Συχνά, διάφορα ευρήµατα διαφεύγουν της προσοχής του ακτινολόγου είτε λόγω 
κούρασης είτε λόγω έλλειψης εµπειρίας, είτε ως αποτέλεσµα ανθρώπινου σφάλµατος. Επιπλέον, σύµφωνα µε 
µελέτη που διεξήχθη στην Wende Breast Clinic του Rochester, N.Y απεκαλύφθη πως 9% των καρκίνων δεν 
ανιχνεύθηκαν από τον πρώτο γιατρό παρά µόνο στην δεύτερη ανάγνωση των µαστογραφιών. Τα συστήµατα 
υποβοήθησης της διάγνωσης µε υπολογιστή βοηθούν τον ακτινολόγο προσφέροντάς του µια δεύτερη γνώµη. 
Τα υψηλά ποσοστά εµφάνισης ανά τον κόσµο του καρκίνου του µαστού και η εκτεταµένη θνησιµότητα λόγω 
µεταστάσεων εποµένως έχουν οδηγήσει στην ανάγκη διάγνωσης της ασθένειας σε πρώιµα στάδια. Η έγκαιρη 
ιατρική διαγνωστική εξέταση και η σωστή κατηγοριοποίηση µικροαποτιτανώσεων µπορεί να δώσει κρίσιµες 
πληροφορίες σχετικά µε την εµφάνιση κακοήθειας σε πρώιµα στάδια ανάπτυξης, επιτρέποντας έτσι την έγκαιρη 
πρόληψη. Το προτεινόµενο έργο στοχεύει στην ανάπτυξη ενός ολοκληρωµένου και κατανεµηµένου 
πληροφοριακού συστήµατος Τηλεδιάγνωσης για την οργάνωση και υποστήριξη της µέχρι τώρα διαγνωστικής 
διαδικασίας (Computer Aided Diagnosis Systems). 
Η ανάπτυξη συστηµάτων υποβοήθησης της διάγνωσης µε υπολογιστή αποτελεί ένα κρίσιµο θέµα, και είναι 
φανερή η δυσκολία των σύγχρονων τεχνικών να επιτύχουν την µέγιστη ειδικότητα και ευαισθησία ιδιαιτέρως όταν 
χρησιµοποιούνται σε µεµονωµένα αποτελέσµατα διαγνωστικών εξετάσεων. Υπάρχουν πολλών τύπων 
διαγνωστικές εξετάσεις για τον καρκίνο του µαστού όπως η µαστογραφία, το υπερηχογράφηµα µαστών,  η 
µαγνητική και η ποζιτρονική τοµογραφία..  
Από την µέχρι τώρα βιβλιογραφική έρευνα προκύπτει η ανάγκη για ένα τεκµηριωµένο και ολοκληρωµένο σύστηµα 
υπολογιστικής υποβοήθησης στη διάγνωση του καρκίνου του µαστού που θα λειτουργεί ως εργαλείο αναφοράς 
και θα βοηθά τον κλινικό γιατρό, τον ακτινολόγο, τον αγροτικό γιατρό ή τον εκπαιδευόµενο ιατρό  στην τελική 
εκτίµηση σχετικά µε την ύπαρξη ή την πιθανότητα εµφάνισης καρκίνου του µαστού.  
Στην κατεύθυνση αυτή έχει αναπτυχθεί από την ερευνητική οµάδα του Καθηγητή και Ακαδηµαϊκού κ. Πάνου 
Λιγοµενίδη (Ακαδηµία Αθηνών και Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α.) το σύστηµα υπολογιστικά υποβοηθούµενης διάγνωσης για τον 
καρκίνο του µαστού «Ιπποκράτης-µστ», το οποίο ενισχύει την διαγνωστική ικανότητα των ιατρών παρέχοντας 
τους τεκµηριωµένη εκτίµηση κινδύνου για περιπτώσεις µαστογραφιών που εµφανίζουν µικροασβεστώσεις. 
Η δηµιουργία ενός ολοκληρωµένου συστήµατος για την διάγνωση της επικινδυνότητας καρκινικών ευρηµάτων του 
µαστού θα συµβάλει καθοριστικά τόσο στην αξιοπιστία όσο και στην ταχύτητα των εξετάσεων έναντι αυτών που 
χρησιµοποιούνται σήµερα. Το προτεινόµενο έργο στοχεύει στην δηµιουργία ενός ολοκληρωµένου συστήµατος 
Τηλεδιάγνωσης που θα έχει σαν στόχο αφενός την αρωγή στην επιτυχή διάγνωση του καρκίνου του µαστού σε 
συνεργασία µε τον εκάστοτε ιατρό, αφετέρου την βελτιστοποίηση και την επιτάχυνση της διαδικασίας ιατρικής 
εξέτασης των πολιτών.  
 
Το Ολοκληρωµένο Σύστηµα Τηλεδιάγνωσης θα αποτελέσει βασικό δοµικό συστατικό ενός δικτύου διάγνωσης (e-
ΠΡΟΛΗΨΗ) µε την ένταξη στο οποίο, η εξέταση της εκάστοτε πολίτη (ασθενή) θα είναι διαθέσιµη σε µια πολυµελή 
οµάδα ιατρικού προσωπικού οπότε η πολίτης (ασθενής) θα µπορεί να έχει πολλαπλές γνωµατεύσεις, 
επιταχύνοντας έτσι την διαδικασία διάγνωσης και «καταργώντας» τις γεωγραφικές αποστάσεις που θα 
χρειάζονταν σε ανάλογη περίπτωση.  
Το δίκτυο θα στηρίζεται σε κεντρική υποδοµή που θα φιλοξενεί το ΙΙΒΕΑΑ και θα περιλαµβάνει το σύστηµα 
υπολογιστικής υποβοήθησης και το Εθνικό Μητρώο Καρκίνου Μαστού (ΕΜΚΜ) η δηµιουργία του οποίου θα 
προσφέρει έναν σηµαντικότατο χώρο (δεξαµενή) δεδοµένων κατάλληλων για µεγάλης κλίµακας στατιστική 
ανάλυση σε στοιχεία επιδηµιολογικού και απεικονιστικού χαρακτήρα. Η στατιστική επεξεργασία αυτών των 
δεδοµένων θα οδηγήσει σε νέα συµπεράσµατα και βελτιώσεις που αφορούν την έως τώρα διαδικασία διάγνωσης, 
πρόληψης και θεραπείας.  
Στο δίκτυο θα δηµιουργηθούν 30 περιφερειακά, προσεχτικά επιλεγµένα, Κέντρα Εξυπηρέτησης Εξεταζοµένων e-
ΠΡΟΛΗΨΗ (ΚΕΕ του e-ΠΡΟΛΗΨΗ) που θα φιλοξενήσουν  εξοπλισµό για την υποδοχή εξεταζόµενων µε σκοπό 
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την ένταξή τους στο δίκτυο διάγνωσης και το ΕΜΚΜ. Τα 30 αυτά σηµεία σε αρκετές περιπτώσεις θα συµπίπτουν 
µε νοσοκοµειακά ιατρεία. 
Στο δίκτυο τέλος θα ενταχθούν, µέσα από προκαθορισµένη και απόλυτα ασφαλή διαδικασία ιδιώτες ιατροί µε 
δικαίωµα χρήσης του συστήµατος υπολογιστικής υποβοήθησης και υποχρέωση ενηµέρωσης του Εθνικού 
Μητρώου Καρκίνου Μαστού (ΕΜΚΜ). 
 
Η διεθνής εµπειρία έχει δείξει ότι όσο τεχνολογικά υψηλά και αν είναι τα υπολογιστικά συστήµατα υποβοήθησης 
της διάγνωσης, αν δεν είναι ευαισθητοποιηµένος ο πολίτης στο να τα χρησιµοποιήσει αλλά και να προστρέξει 
στους φορείς που τα παρέχουν σε επίπεδο ΠΡΟΛΗΨΗΣ, τότε δεν επιτυγχάνεται το επιθυµητό αποτέλεσµα (δηλ. η 
µεγάλης κλίµακας πρώιµη διάγνωση του καρκίνου του µαστού). Για το λόγο αυτό, µέσα από το προτεινόµενο 
έργο θα υλοποιηθούν πέρα από τις προαναφερόµενες υπηρεσίες και άλλες ψηφιακές υπηρεσίες που 
στόχο θα έχουν την δυναµική ευαισθητοποίηση και ενηµέρωση των πολιτών σε θέµατα πρόληψης για τον 
καρκίνο του µαστού καθώς και υπηρεσίες υπολογισµού (over the web) της κρισιµότητας να γίνει µια 
προληπτική εξέταση (κατά περίπτωση  βάσει ιστορικού και ηλικίας) παρέχοντας τελικά 
προσωποποιηµένες ψηφιακές υπηρεσίες προγραµµατισµού εξετάσεων για την παρακολούθηση του 
µαστού. 
 
Παράλληλα µε τις δράσεις ενηµέρωσης και ευαισθητοποίησης των πολιτών απαραίτητη θεωρείται η 
ενεργοποίηση (ενηµέρωση και εκπαίδευση) τόσο των ιδιωτών ιατρών όσο και των ιατρών που αποτελούν το 
προσωπικό των επιλεγµένων περιφερειακών κόµβων του έργου, δεδοµένου ότι η συµµετοχή τους στο πρόγραµµα 
αποτελεί ουσιαστικό παράγοντα λειτουργίας του δικτύου και επιτυχίας. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 2. 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

 
2.1. Εµπλεκόµενοι στην υλοποίηση του Έργου 
 
Για την υλοποίηση του Έργου της παρούσας ∆ιακήρυξης εµπλέκονται οι ακόλουθοι: 
 
ΦΟΡΕΑΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟΥ ΕΠ ΨΣ ΕΥ∆ ΨΣ - 

ΦΟΡΕΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α.  Βλ. παρ. Α.2.1.1 

ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗΣ Υπουργείο Παιδείας δια Βίου Μάθησης και Θρησκευµάτων 
/ Γενική Γραµµατεία Έρευνας και Τεχνολογίας 

- 

ΚΥΡΙΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α.  Βλ. παρ. Α.2.1.1  

ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α.  Βλ. παρ. Α.2.1.1 

ΕΠΠΕ - Βλ. παρ. Α.2.1.2 

Θεµατικές Οµάδες εργασίας - Βλ. παρ. Α.2.1.3 

Επιθεωρητές Έργου - Βλ. παρ. Α.2.1.4 

 
2.1.1. Ίδρυµα Ιατροβιολογικών Ερευνών Ακαδηµίας Αθηνών (Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α.) 
 
Το Ίδρυµα Ιατροβιολογικών Ερευνών της Ακαδηµίας Αθηνών είναι Νοµικό Πρόσωπο Ιδιωτικού ∆ικαίου µη 
κερδοσκοπικό, του οποίου σκοπός είναι η κατανόηση, πρόληψη και αντιµετώπιση των ασθενειών του ανθρώπου, 
συνδυάζοντας Βασική, Κλινική και Βιοπληροφορική Έρευνα. Επιδίωξη του Ιδρύµατος είναι η συµβολή στην 
εξέλιξη της επιστήµης επί παγκοσµίου κλίµακας. 
Στο Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. εργάζονται σήµερα περισσότερα από 350 άτοµα. Οι 47 πρώτοι ερευνητές εξελέγησαν από διεθνή 
επιτροπή αποτελούµενη από ξένους ερευνητές, καθηγητές και ακαδηµαϊκούς, και από διακεκριµένους Έλληνες 
ερευνητές της Αλλοδαπής. Προέρχονται από τα καλύτερα Αµερικανικά και Ευρωπαϊκά Πανεπιστηµιακά και 
Ερευνητικά κέντρα. Επικουρούνται από 7 λειτουργικούς επιστήµονες όλους κατόχους διδακτορικού διπλώµατος 
και 35 πτυχιούχους Ιατρο-Βιολογικών επιστηµών, πολλοί εκ των οποίων είναι κάτοχοι µεταπτυχιακού ή και 
διδακτορικού διπλώµατος, που εργάζονται ως επιστηµονικοί τεχνικοί. Στα ερευνητικά κέντρα του Ιδρύµατος 
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εκπαιδεύονται 200 και πλέον µεταδιδακτορικοί επιστήµονες και µεταπτυχιακοί σπουδαστές για την απόκτηση 
διδακτορικού διπλώµατος. Οι ερευνητικές οµάδες του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. πλαισιώνονται από 55 περίπου ικανούς και 
αφοσιωµένους διοικητικούς υπαλλήλους που διασφαλίζουν την οµαλή λειτουργία του Ιδρύµατος.  
Στεγάζεται σε σύγχρονες κτιριακές εγκαταστάσεις εκτάσεως 25.000 τετραγωνικών µέτρων. ∆ιαθέτει τις πιο 
προηγµένες τεχνολογίες και εργαστηριακές εγκαταστάσεις ιδανικές για την διεξαγωγή διεθνώς ανταγωνιστικής 
Βιοϊατρικής έρευνας. Σε συνεργασία, τα Κέντρα Βασικής, Κλινικής και Πειραµατικής Χειρουργικής Έρευνας 
εστιάζουν το έργο τους σε 4 βασικούς ερευνητικούς άξονες: 1) καρδιαγγειακές παθήσεις, 2) καρκίνο, 3) 
νευροβιολογία (νευροεκφυλιστικές παθήσεις, µνήµη/µάθηση, ανάπτυξη), και 4) βιολογία του στρες (φλεγµονή, 
µεταβολικές ασθένειες, ιϊκές µολύνσεις). Στο έργο αυτό είναι πολύτιµη η πλούσια ποικιλία εξειδικευµένων 
επιστηµονικών µηχανηµάτων που διαθέτει το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α., ορισµένα από τα οποία αποτελούν τα πρώτα του είδους 
τους στην Ελλάδα και την Ευρώπη, µε άµεσες ερευνητικές αλλά και µελλοντικά κλινικές εφαρµογές.  
Μέσα στα 6 πρώτα χρόνια λειτουργίας, η υψηλής ποιότητας έρευνα που διεξάγεται, έχει κερδίσει την διεθνή 
αναγνώριση µε πάνω από 250 δηµοσιεύσεις σε αναγνωρισµένα διεθνή επιστηµονικά περιοδικά, οµιλίες σε 
διεθνή συνέδρια, συνεργασίες µε Πανεπιστήµια της Ελλάδας, Ευρώπης, Αµερικής κι Αυστραλίας. Υψίστης 
σηµασίας είναι οι πολλαπλές χρηµατοδοτήσεις που έχουν προσελκύσει οι ερευνητές του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. (άνω των 
17.000.000 ευρώ) από ανταγωνιστικά Ελληνικά, Ευρωπαϊκά και Αµερικανικά ερευνητικά προγράµµατα. Επιπλέον 
των χρηµατοδοτήσεων αυτών οι Ελληνικές κυβερνήσεις και η Ευρωπαϊκή Ένωση υποστηρίζουν την φιλόδοξη και 
πολλά υποσχόµενη προσπάθεια του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. να γεφυρώσει, στα πλαίσια της Ακαδηµαϊκής αριστείας, την 
βασική έρευνα µε την κλινική πράξη για µία καλύτερη ποιότητα ζωής! 
 
2.1.2. Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ) 
 
Για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας ∆ιακήρυξης, και σύµφωνα µε τον Κανονισµό Προµηθειών, 
θα οριστεί «Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)». 
Αρµοδιότητα της ΕΠΠΕ αποτελεί η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η τµηµατική και οριστική 
παραλαβή του παρόντος Έργου (βλ. παρ. Άρθρο 12 «∆ιαδικασία Παραλαβής Έργου»).  
 
2.1.3. Θεµατικές Οµάδες Εργασίας 
 
Η προετοιµασία και παρακολούθηση της υλοποίησης του Έργου υποστηρίζεται µε τη λειτουργία Θεµατικών 
Οµάδων Εργασίας, οι οποίες θα στελεχώνονται από το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. Ο συντονισµός των Θεµατικών Οµάδων 
Εργασίας γίνεται από Υπεύθυνο Έργου που έχει οριστεί από το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α.  
 
2.1.4. Επιθεωρητές (auditors) Έργου 
 
Στο πλαίσιο υλοποίησης του υπό ανάθεση Έργου, το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. δύναται να αναθέσει σε στελέχη της ή τρίτο 
ανεξάρτητο όργανο τη διενέργεια τακτικών ή έκτακτων επιθεωρήσεων Έργου (project audits) για την πιστοποίηση 
της πορείας των εργασιών και την καταγραφή συµπερασµάτων και περιοχών παρέµβασης ή βελτίωσης.  
Τέτοιοι έλεγχοι δύναται να διενεργηθούν σε οποιoδήποτε χρονικό σηµείο εξέλιξης του Έργου, κατόπιν έγκαιρης 
σχετικής ενηµέρωσης του Αναδόχου από το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α..  
Ο Ανάδοχος οφείλει να συµµορφωθεί µε τις υποδείξεις κατόπιν σχετικής έγκρισης που θα επικυρώνεται από το 
αρµόδιο όργανο του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α.. 
Ο Ανάδοχος οφείλει στο πλαίσιο των εργασιών του να καταθέσει στους οριζόµενους από το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. 
επιθεωρητές κάθε σχετικό τεκµηριωτικό υλικό προκειµένου αυτοί να διενεργήσουν τους ελέγχους. 
 
 
2.2. Υφιστάµενα Πληροφοριακά Συστήµατα 
 
Το «Ιπποκράτης-µστ» είναι ένα ψηφιακό διαγνωστικό σύστηµα πρώιµης ανίχνευσης και ανάλυσης 
µικροαποτιτανώσεων του µαστού, το οποίο ενισχύει τη διαγνωστική διαδικασία προσφέροντας ψηφιακά εργαλεία 
παρατήρησης και επεξεργασίας της µαστογραφίας, επιτρέποντας τη βήµα-βήµα αξιολόγηση της επικινδυνότητας 
των ύποπτων µικροαποτιτανώσεων, αξιοποιώντας την κατά περίπτωση εµπειρογνωµοσύνη του χρήστη, και 
επιτρέποντας την προσµέτρηση και τον συµψηφισµό σηµαντικών πληροφοριών σχετικά µε την ηλικία, το 
οικογενειακό ιατρικό ιστορικό και τυχόν κλινικές ή εργαστηριακές εξετάσεις της ασθενούς. Παράλληλα προσφέρει 
τη δυνατότητα ηµερολογιακής καταγραφής και αποθήκευσης των σηµαδεµένων µαστογραφιών, µαζί µε τις 
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αντίστοιχες διαγνωστικές παρατηρήσεις του ιατρού για  κάθε µελλοντική ανασκόπηση και ιατρική εξέταση. 
Περιέχει τις παρακάτω λειτουργίες σε τίτλους : 

• Ηµερολογιακή αρχειοθέτηση και παρακολούθηση της ασθενούς. ∆υνατότητα αρχειοθέτησης και διαχείρισης 
των πληροφοριών και των δεδοµένων του εξεταζόµενου. 

• Ψηφιακά εργαλεία παρατήρησης και υπολογιστικά υποβοηθούµενης ανίχνευσης και εντοπισµού υπόπτων 
συµπλεγµάτων µικροαποτιτανώσεων, για τη διευκόλυνση του ιατρού. 

• Συγκριτική εποπτεία και εξέταση της επεξεργασµένης και της ανεπεξέργαστης εικόνας. 

• Υπολογισµός και εκτίµηση της επικινδυνότητας κάθε µιας µικροαποτιτάνωσης µέσα από εύκολες, στην πράξη 
επεξηγηµατικές, περιγραφικές και εικονιστικές, διαδικασίες υπολογισµού του «δείκτη επικινδυνότητας για 
κάθε ύποπτο σύµπλεγµα µικροαποτιτανώσεων, µαζί µε διαθέσιµη βήµα-βήµα επεξήγηση των διαδικαστικών 
επιλογών. 

• Εκτίµηση της επίδρασης της πολυµορφίας και της κατανοµής της επικινδυνότητας των µικροαποτιτανώσεων. 

• Επέκταση της διάγνωσης (Υπολογιστική συνεκτίµηση) λόγω παραγόντων και πληροφοριών που αφορούν σε 
προσωπικά δεδοµένα (ηλικία, οικογενειακή ιστορία κακοήθειας, ιατρικά δεδοµένα, κ.λ.π.), για τη βελτίωση 
του υπολογισµού του «δείκτη επικινδυνότητας». 

• Τελική διάγνωση, καταγραφή και αποθήκευση των αποτελεσµάτων και των ιατρικών παρατηρήσεων. 

• ∆ιαγνωστικές συµβουλές που αφορούν στη ενδεικνυόµενη ακολουθητέα αγωγή. 
 

 
Σχήµα 1 : Παρουσίαση λειτουργικότητας εφαρµογής «Ιπποκράτη-µστ» 

 
Το «Ιπποκράτης-µστ» είναι ένα φιλικό και εύκολο στη χρήση λογισµικό που έχει αναπτυχθεί σαν µια windows 
εφαρµογή για την υποβοηθούµενη ανίχνευση µικροαποτιτανώσεων σε µαστογραφίες. Περισσότερα στοιχεία  για 
το «Ιπποκράτη-µστ» θα τεθούν στη διάθεση του Αναδόχου µε την έναρξη του έργου του. 
 
Η θέση εργασίας που θα το φιλοξενήσει χρειάζεται, κατ’ ελάχιστον, ένα συµβατικό σύγχρονο υπολογιστή και ένα 
εκτυπωτή συνοδευόµενα από ένα καλής ποιότητας ψηφιοποιητή (scanner) µαστογραφικών απεικονίσεων (στην 
περίπτωση που δεν είναι διαθέσιµος ψηφιακός µαστογράφος). 
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Σχήµα 2 : Ελάχιστος απαιτούµενος εξοπλισµός φιλοξενίας εφαρµογής «Ιπποκράτη-µστ» 
 

Η χρήση των εργαλείων επεξεργασίας εικόνας έχει να κάνει κυρίως µε λειτουργίες όπως εξίσωση ιστογράµµατος, 
µεταβολή αντίθεσης φωτεινότητας κ.λ.π.. Πέρα από τα παραπάνω η σουίτα εργαλείων αναλαµβάνει να παρέχει 
APIs για την εκτέλεση λειτουργιών επιλογής µέρους των εικόνων, µεγέθυνσης  κ.λ.π.. 
 
Αφού επιλεγεί η ύποπτη περιοχή, το εργαλείο αναλαµβάνει στο παρασκήνιο την εξαγωγή της περιοχής σαν νέα 
εικόνα η οποία τροφοδοτείται σε µια εφαρµογή κονσόλας υλοποιηµένης σε C που αναλαµβάνει την ανάδειξη των 
µικροαποτιτανώσεων και την µεταφόρτωση της επεξεργασµένης εικόνας στην εφαρµογή του Ιπποκράτη. Στη 
συνέχεια, ο ιατρός επικεντρώνει περαιτέρω την επιλογή του σε µια πιο συγκεκριµένη περιοχή και αυτόµατα 
αναλαµβάνει ο αλγόριθµος εκτίµησης ρίσκου που είναι µέρος της εφαρµογής του Ιπποκράτη. Μόλις ολοκληρωθεί 
η ακολουθία υπολογισµού, παρέχεται το αποτέλεσµα στον χρήστη και παράλληλα αποθηκεύεται στη βάση 
δεδοµένων. 
 
Κατά την αξιολόγηση του συστήµατος, επί συνόλου 260 περιπτώσεων που εξετάστηκαν, εκ των οποίων οι 187 
ήταν καλοήθεις και οι 73 κακοήθεις, το σύστηµα επέδειξε υψηλά επίπεδα ευαισθησίας (sensitivity), 
ταυτοποιώντας σωστά το 98.63% των κακοήθων περιπτώσεων διατηρώντας ταυτόχρονα την ειδικότητα 
(specificity) σε επίπεδα υψηλότερα από αυτά της ιατρικής διάγνωσης χωρίς τη βοήθεια του συστήµατος. Επίσης, 
το σύστηµα υπολογιστικής υποβοήθησης της πρώιµης διάγνωσης για τον καρκίνο του µαστού «Ιπποκράτης-µστ», 
έχει ήδη εγκατασταθεί για αξιολόγηση στην «Πανεπιστηµιακή Μονάδα Μαστού» του Ιπποκρατείου Νοσοκοµείου 
όπου τα µέχρι τώρα αποτελέσµατα της πιλοτικής δοκιµής και της προσαρµογής στην ιατρική διαγνωστική 
διαδικασία, είναι πολύ θετικά.  
 
Στόχος είναι η ένταξη του λογισµικού στο Ολοκληρωµένο Ηλεκτρονικό Σύστηµα Τηλε-∆ιάγνωσης, ώστε να 
ενταχθεί στην καθηµερινή κλινική πρακτική των συµµετεχόντων ιατρών στο e-ΠΡΟΛΗΨΗ και να αποτελέσει 
ουσιαστικό βοήθηµα στη διαµόρφωση της διάγνωσης. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 3. 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

 
3.1. Περιγραφή Έργου 
 
Το παρόν έργο έχει ως αντικείµενο εφ’ ενός τη δηµιουργία µιας ολοκληρωµένης πλατφόρµας τηλεδιάγνωσης των 
καρκινικών ευρηµάτων του µαστού µε τη χρήση σύγχρονων τεχνολογιών (e-ΠΡΟΛΗΨΗ), µε στόχο να αποτελέσει 
ένα εργαλείο πρόληψης και έγκαιρης ενηµέρωσης του ενδιαφερόµενου µέρους του πληθυσµού και αφ’ ετέρου τη 
δηµιουργία του Εθνικού  Μητρώου Καρκίνου Μαστού. Τα δοµικά λειτουργικά στοιχεία του Συστήµατος θα είναι : 

• Κοινή Βάση ∆εδοµένων Εθνικού Μητρώου για τον Καρκίνο του Μαστού.  
• Ψηφιακός Ευφυής Ιατρικός Φάκελος για τον Καρκίνο του Μαστού. 
• ∆ιασύνδεση και Χρήση Πληροφοριακού Συστήµατος Εξ’ αποστάσεως Τηλεδιάγνωσης Μαστογραφιών.  
• ∆ικτυακός Κόµβος ευαισθητοποίησης και ενηµέρωσης του πληθυσµού. 
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• Σύστηµα τηλε-εκπαίδευσης/εξειδίκευσης ιατρών (π.χ. ακτινολόγων) σε κρίσιµα θέµατα διάγνωσης 
µαστού. 

 
Στο πλαίσιο του παρόντος Έργου ο Ανάδοχος θα αναλάβει : 

• Την ανάπτυξη/προµήθεια των εφαρµογών που θα αποτελέσουν την πλατφόρµα e-ΠΡΟΛΗΨΗ, µε βάση τις 
σχεδιαστικές κατευθύνσεις του Κυρίου του Έργου (βλ. παράγρ. 3.1.3 Εµπλεκόµενα Συστήµατα/Εφαρµογές) 

• Την προµήθεια και εγκατάσταση του απαιτούµενου εξοπλισµού. 
• Την εγκατάσταση και παραµετροποίηση των εφαρµογών σε χώρους που θα ορίσει και διαθέσει το ΙΙΒΕΑΑ. 
• Τον έλεγχο και θέση σε λειτουργία των εφαρµογών µε βάση σενάρια ελέγχου που θα προτείνει ο 

Ανάδοχος και θα εγκρίνει το ΙΙΒΕΑΑ. 
• Τη διαλειτουργικότητα µε τρίτα συστήµατα (όπως ΕΜΑΕΣ ή λογισµικά ιατρείων – νοσοκοµείων βάσει 

διεθνών προτύπων DICOM, HL7, CDA, κλπ), όσο αφορά την διεπαφή από την πλευρά των εφαρµογών του 
e-ΠΡΟΛΗΨΗ. Ο υπεύθυνος του διασυνδεόµενου συστήµατος θα πρέπει να φροντίσει για  την ανάπτυξη 
αντίστοιχου web service για την ολοκλήρωση και λειτουργία του οποίου δεν θα είναι υπεύθυνος ο 
Ανάδοχος του παρόντος έργου. 

• Την εκπαίδευση στελεχών του Φορέα Λειτουργίας στη χρήση των εφαρµογών. 
• Την πραγµατοποίηση ελέγχων αποδοχής των εφαρµογών για 3 µήνες. 
• Την κεντρική διαχείριση και υποστήριξη της δοκιµαστικής λειτουργίας των εφαρµογών για 6 µήνες σε 

προκαθορισµένο επιχειρησιακό περιβάλλον.  
 
Το περιβάλλον λειτουργίας του δικτύου e-ΠΡΟΛΗΨΗ προβλέπεται στο πλαίσιο του παρόντος έργου να καλύψει 
κατά µέγιστο :  

- 3.000 Ιατρούς πιθανούς χρήστες του συστήµατος. 
- 500 ταυτόχρονους χρήστες ιατρούς. 
- 2.554.000 υποψήφιες εξεταζόµενες ασθενής από 40-79 ετών σύµφωνα µε την απογραφή του 2001. 
- 600.000 ασθενείς εξεταζόµενες στο ΕΜΚΜ ως στόχος σε βάθος 5ετίας. 

 
Ο Ανάδοχος για την υλοποίηση του Έργου θα έχει στη διάθεσή του τα κάτωθι : 

1. Χαρακτηριστικά και Τεκµηρίωση του συστήµατος «Ιπποκράτης-µστ». 
2. Απαιτήσεις Ολοκληρωµένου Πρότυπου Συστήµατος Τηλεδιάγνωσης. 
3. Απαιτήσεις Βάσης ∆εδοµένων Εθνικού Μητρώου για τον Καρκίνο του Μαστού. 
4. Απαιτήσεις Εφαρµογής Ευφυούς Ιατρικού Φακέλου. 
5. Μοντέλο Υλοποίησης Εργασιών. 
6. Έκθεση Λειτουργικού Σχεδιασµού Συστήµατος Τηλεδιάγνωσης για τον Καρκίνο του Μαστού. 
7. Έκθεση Λειτουργικού Σχεδιασµού Συστήµατος ∆ιαδικτυακού Ευφυούς Ιατρικού Φακέλου και Εθνικού 

Μητρώου για τον Καρκίνο του Μαστού. 
8. Μοντέλα Αποθήκευσης, Μορφοποίησης και ∆ιαχείρισης Ιατρικών ∆εδοµένων. 
9. Έκθεση Εξασφάλισης της Ασφάλειας Ιατρικών ∆εδοµένων. 
10. Μεθοδολογία Λειτουργίας και Αξιολόγησης των ∆ιαγνωστικών ∆ιαδικασιών και Εφαρµογών. 
11. Νοµοθετικό πλαίσιο λειτουργίας. 

 
 
3.1.1. Σενάριο βασικών λειτουργιών 
 
Η λειτουργία της διαδικτυακής πλατφόρµας e-ΠΡΟΛΗΨΗ θα βασιστεί στο Σενάριο Βασικών Λειτουργιών που 
περιγράφεται παρακάτω. Επισηµαίνεται ότι το εν λόγω σενάριο δεν περιγράφει το σύνολο της απαιτούµενης 
λειτουργικότητας για το Ολοκληρωµένο Σύστηµα Τηλεδιάγνωσης e-ΠΡΟΛΗΨΗ και το Εθνικό Μητρώο Καρκίνου 
Μαστού, εκτιµάται όµως ότι αποτελεί το πλέον χαρακτηριστικό σενάριο και ότι λειτουργικά καλύπτει σηµαντικό 
ποσοστό των απαιτούµενων λειτουργιών. 
 
3.1.1.1. Εµπλεκόµενοι : 
 
Οι εµπλεκόµενοι στο Σενάριο Βασικών Λειτουργιών του e-ΠΡΟΛΗΨΗ είναι: 

• Η εξεταζόµενη που πραγµατοποιεί επίσκεψη σε ιδιωτικό ιατρείο ή νοσοκοµειακό ιατρείο. 
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• Ο Ιδιώτης ή Νοσοκοµειακός Ιατρός που γνωµοδοτεί στο ιδιωτικό του Ιατρείο ή στο νοσοκοµειακό ιατρείο 
αντίστοιχα. 

• Τα 30 περιφερειακά σηµεία ψηφιοποίησης µαστογραφιών – Κέντρα Εξυπηρέτησης Εξεταζοµένων e-
ΠΡΟΛΗΨΗ (ΚΕΕ του e-ΠΡΟΛΗΨΗ). Η γεωγραφική κατανοµή των ΚΕΕ θα οριστικοποιηθεί πριν την έναρξη 
του έργου και θα διατεθεί στον Ανάδοχο κατά τη φάση της επικαιροποίησης του σχεδιασµού του έργου. 

• Το ΙΙΒΕΑΑ ως πάροχος της υπηρεσίας χρήσης του συστήµατος risk estimation «Ιπποκράτης-µστ». 

• Το ΙΙΒΕΑΑ ως διαχειριστής του ΕΜΚΜ. 
 
3.1.1.2. Εξέλιξη Σεναρίου : 
 
1. Ο χρήστης ιατρός εγγράφεται ηλεκτρονικά στην πλατφόρµα e-ΠΡΟΛΗΨΗ µέσω του Portal. Κατά τη 

διαδικασία εγγραφής, ο χρήστης συµπληρώνει τα στοιχεία του σε κατάλληλη εφαρµογή. Τα στοιχεία που 
καλείται να συµπληρώσει ο Ιατρός διαχωρίζονται σε υποχρεωτικά πεδία για Ιατρούς (που ενηµερώνουν 
εδικό Μητρώο Ιατρών) και στοιχεία χρήστη. Ο χρήστης ταυτοποιείται από το σύστηµα µε βάση συγκεκριµένο 
υποσύνολο των υποχρεωτικών πεδίων που συµπληρώνει. Ο χρήστης λαµβάνει µέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου ένα URL ενεργοποίησης του κωδικού του, αφού προηγούµενα η αίτηση εγγραφής του έχει 
εγκριθεί από κατάλληλα εξουσιοδοτηµένο συµβούλιο που θα οριστεί από το ΙΙΒΕΑΑ. 

2. Η έγκριση και ένταξη του ιατρού στο δίκτυο συνεπάγεται τα παρακάτω : 
� Ο ιατρός αποκτά το δικό του προσωποποιηµένο χώρο σο portal του δικτύου. 
� Ο ιατρός έχει τη δυνατότητα να «κατεβάσει» από ειδικό link την εφαρµογή ευφυούς ιατρικού φακέλου (µε 

ενσωµατωµένα τα web services του «ιπποκράτη-µστ», τα εργαλεία επεξεργασίας εικόνας καθώς και 
οδηγίες – προδιαγραφές για τη σύνδεση του τόσο στο δίκτυο όσο και στο σύστηµα τηλε-εκπαίδευσης 
για την ασύγχρονη εκπαίδευσή του στη χρήση των συστηµάτων και εργαλείων. 

� Η ένταξη του ιατρού στο δίκτυο του δίνει πρόσβαση σε επιδηµιολογικές µελέτες που θα προκύψουν από 
την στατιστική εκµετάλλευση του ΕΜΚΜ. 

3. Η εξεταζόµενη επισκέπτεται τον ιατρό και υποβάλλεται σε εξετάσεις. 
4. Ο ιατρός καταχωρεί τα στοιχεία της εξεταζόµενης σε περίπτωση που πρόκειται για νέα εξεταζόµενη για την 

οποία δεν υπάρχει διαθέσιµος ηλεκτρονικός φάκελος, στην τοπική του βάση. Η αναζήτηση της εξεταζόµενης, 
καθώς και η καταχώρηση των στοιχείων της, γίνεται στην τοπική βάση του ιατρού µε βάση µοναδικό κωδικό. 
Προτείνεται η τήρηση ως δεύτερου κλειδιού του ΑΜΚΑ η ορθότητα του οποίου γίνεται µε ενεργοποίηση 
διεπαφής µε το µητρώο ΕΜΑΕΣ (Εθνικών Μητρώων Ασφαλισµένων, Εργοδοτών και Συνταξιούχων), για την 
ταυτοποίηση της εξεταζόµενης στην τοπική βάση του ιατρού και χρήση κρυπτογραφηµένου κλειδιού για την 
πιστοποίηση της εξεταζόµενης στο ΕΜΚΜ. Το µοναδικό αυτό κλειδί της εξεταζόµενης θα πρέπει να τηρείται 
µε τρόπο που να είναι σε θέση να συνδέσει τις εγγραφές του ΕΜΚΜ µε τα στοιχεία που θα τροφοδοτούνται 
από την εκάστοτε τοπική βάση ακόµα και στην περίπτωση που η εξεταζόµενη αλλάξει διαγνώστη ιατρό.  

5. Ο ιατρός ψηφιοποιεί τη µαστογραφία της εξεταζόµενης και την αρχειοθετεί στον ηλεκτρονικό της φάκελο. Εάν 
ο ιατρός χρησιµοποιεί ψηφιακό µαστογράφο προϋποθέτεται η ύπαρξη πρωτοκόλλου DICOM για τη σύνδεση 
του µαστογράφου. Εναλλακτικά ο ιατρός µπορεί να ψηφιοποιεί την µαστογραφία µε τη χρήση κατάλληλου 
scanner (minimum προδιαγραφές παρουσιάζονται στον πίνακα συµµόρφωσης και θα δίνονται στον ιατρό µε 
την εγγραφή του στο δίκτυο. Ο ιατρός πρέπει να φροντίσει για την ύπαρξη κάποιων προϋποθέσεων πριν 
εγκριθεί η αίτησή του ένταξης στο «δίκτυο» του e-ΠΡΟΛΗΨΗ (βήµα 1).   

6. Ο ιατρός, πριν τη διάγνωση, επεξεργάζεται τις παραγόµενες εικόνες της µαστογραφίας µε τη χρήση σουίτας 
εργαλείων που εγκαθίστανται στον προσωπικό του υπολογιστή, παράγει νέα εικόνα η οποία τροφοδοτεί 
µέσω κατάλληλης διεπαφής ειδική εφαρµογή  που αναλαµβάνει την ανάδειξη των µικροαποτιτανώσεων και 
την µεταφόρτωση της επεξεργασµένης εικόνας στην εφαρµογή «Ιπποκράτης-µστ». Οι εφαρµογές ανάδειξης 
των αποτιτανώσεων και υποβοηθούµενης διάγνωσης («Ιπποκράτης-µστ») θα είναι εγκατεστηµένες κεντρικά 
στις εγκαταστάσεις του ΙΙΒΕΑΑ.  

7. Στη συνέχεια αναλαµβάνει ο αλγόριθµος εκτίµησης ρίσκου που είναι µέρος της εφαρµογής «Ιπποκράτης-
µστ». Μόλις ολοκληρωθεί η ακολουθία υπολογισµού, παρέχεται το αποτέλεσµα στον χρήστη-ιατρό µε 
αντίστροφη διεπαφή και παράλληλα αποθηκεύονται τα αποτελέσµατα στη βάση δεδοµένων της 
«Ιπποκράτης-µστ». Ο ιατρός µπορεί να αιτηθεί 3 κατηγοριών υπολογισµούς : 
i. Υπολογισµός επικινδυνότητας βάσει απεικονιστικών χαρακτηριστικών όπου εξετάζεται µόνο η εικόνα 

που έχει αποσταλεί από τον ιατρό. 
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ii. Υπολογισµός επικινδυνότητας βάσει ιατρικού φακέλου, όπου εξετάζεται ο αναλυτικός-ιστορικός φάκελος 
της εξεταζόµενης που τηρείται στο ΕΜΚΜ. Απαραίτητη προϋπόθεση να έχει ενηµερωθεί το ΕΜΚΜ µε τις 
πλέον πρόσφατες εξετάσεις και µεταβολές του ιατρικού φακέλου της εξεταζόµενης. 

iii. Υπολογισµός επικινδυνότητας συνδυαστικά βάσει ιατρικού φακέλου και απεικονιστικών 
χαρακτηριστικών. 

8. Ο ιατρός ενηµερώνει το φάκελο της εξεταζόµενης µε τη διάγνωση του, την προτεινόµενη «θεραπεία» και την 
ηµεροµηνία επανεξέτασης. 

9. Ο ιατρός ενεργοποιεί τη διεπαφή µε το ΕΜΚΜ και το ενηµερώνει µε τα στοιχεία της εξεταζόµενης και τις 
εξετάσεις της. Εάν πρόκειται για ήδη καταχωρηµένη στο ΕΜΚΜ εξεταζόµενη (έλεγχος βάσει µοναδικού 
κωδικού) τότε η ενηµέρωση αφορά σε αλλαγές στα δηµογραφικά και ιατρικά στοιχεία της, οι µεταβολές των 
οποίων πρέπει να τηρούνται ιστορικά και στις εξετάσεις της συµπεριλαµβανοµένων του συνόλου των 
παραγόµενων εικόνων κάθε µαστογραφίας. Εδώ πρέπει να σηµειωθεί ότι στο ΕΜΚΜ δεν θα τηρούνται τα 
στοιχεία ταυτοποίησης της εξεταζόµενης. Στη φάση της πρώτης εγγραφής εξεταζόµενης στο ΕΜΚΜ θα 
πρέπει να λαµβάνει σχετικό µήνυµα µέσω e-mail ή sms τόσο ο ιατρός όσο και η εξεταζόµενη, µε το οποίο θα 
επιβεβαιώνεται η εγγραφή και θα προωθούνται πιθανά στοιχεία (κωδικοί) πρόσβασης. 

10. Τέλος ο ιατρός µπορεί να ενεργοποιήσει υπηρεσία αίτησης 2ης διάγνωσης από άλλο ιδιώτη ή νοσοκοµειακό 
ιατρό, ενεργοποιώντας κατάλληλο service. Ο ιατρός της 2ης διάγνωσης ενηµερώνεται για τα στοιχεία και το 
πλήρη ιατρικό ιστορικό της εξεταζόµενης ανακαλώντας τα στοιχεία από το ΕΜΚΜ µε τον µοναδικό κωδικό της 
εξεταζόµενης. Τα διαθέσιµα σηµεία 2ης διάγνωσης εντοπίζονται µέσω ενηµερωµένης λίστας που θα 
εµφανίζεται στον αιτούντα κατά τη ενεργοποίηση της διεπαφής όπου θα περνά και τα απαραίτητα στοιχεία 
ανάκλησης του ιστορικού και των εξετάσεων της εξεταζόµενης. Ο ιατρός που θα πραγµατοποιήσει τη 2η 
διάγνωση δεν θα γνωρίζει τα στοιχεία ταυτοποίησης της εξεταζόµενης εκτός εάν εκείνη αιτηθεί την εξέταση. 
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Ανάκτηση ή αποθήκευση της µαστογραφίας 

από τον Ιατρό

Καθορισµός της περιοχής ενδιαφέροντος 

(ROI). Η τελική ROI στέλνεται στον 

Application Server αυτόµατα

Αποστολή αιτήµατος από τον Ιατρό για 

υπολογισµό του ποσοστού επικινδυνότητας 

για τη συγκεκριµένη ROI

Υπολογισµός στον Application Server του 

ποσοστού, ενηµέρωση της βάσης και 

αποστολή στην εφαρµογή του ιατρού του 

ποσοστού

Εφαρµογή Ιατρού

Web services

gSOAP

Υποµονάδα υπολογισµού ρίσκου (Risk 

estimator / classifier)

Workflow

Αρχιτεκτονική του Classifier module
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3.1.1.3. Παρεχόµενες Υπηρεσίες : 
 
Στο πλαίσιο της συνολικής λειτουργίας του Ολοκληρωµένου Συστήµατος Τηλεδιάγνωσης e-ΠΡΟΛΗΨΗ, θα 
παρέχονται συγκεκριµένες υπηρεσίες προς εξεταζόµενες, συµµετέχοντες ιατρούς και φυσικά το σύνολο των 
ενδιαφεροµένων πολιτών. Οι υπηρεσίες αυτές θα περιλαµβάνουν : 
1. Ψηφιακή Υπηρεσία Κατανεµηµένης Προληπτικής Παρακολούθησης και Τηλεδιάγνωσης. Η υπηρεσία µπορεί 

να ενεργοποιηθεί µέσω του διαδικτύου από την εξεταζόµενη η οποία µπορεί να ζητήσει εξέταση µε επιλογή 
ιατρού από το σχετικό µητρώο. Το αποτέλεσµα της εξέτασης θα αποσταλεί συστηµένα απ’ ευθείας στην 
εξεταζόµενη ή στον θεράποντα ιατρό της κατ’ επιλογήν της. Απαραίτητη προϋπόθεση η δηµιουργία του 
φακέλου της εξεταζόµενης στο ΕΜΚΜ µέσω ιατρού ή ΚΕΕ του e-ΠΡΟΛΗΨΗ. Είναι σηµαντικό να 
εξασφαλιστεί η ασφαλής και απόλυτα προσωποποιηµένη πρόσβαση της εξεταζόµενης στα προσωπικά της 
δεδοµένα που θα αφορούν σε αίτηση εξέτασης, στοιχεία ιστορικού, επίσηµες διαγνώσεις κ.λ.π..  

2. Ψηφιακή Υπηρεσία Προσωποποιηµένου προγραµµατισµού εξετάσεων. Βάσει των στοιχείων που θα 
καταχωρεί ο εξετάζων (ακτινολόγος) ή θεράπων ιατρός στον ηλεκτρονικό φάκελο της εξεταζόµενης στην 
προηγούµενη εξέταση (π.χ. ηµεροµηνία επανάληψης εξετάσεων ανά εξέταση), η ενδιαφερόµενη θα µπορεί να 
λαµβάνει (κατ’ επιλογή) ειδοποίηση µέσω sms ή e-mail ως υπενθύµιση. Ταυτόχρονα τέτοιου είδους 
πληροφορίες θα µπορεί να τις αναζητήσει στον προσωποποιηµένο χώρο της στο portal εφ’ όσον έχει 
ενεργοποιήσει τη σχετική δυνατότητα. Η παραπάνω υπηρεσία θα πρέπει να προσφέρεται εξασφαλίζοντας τη 
µέγιστη δυνατή προστασία προς την εξεταζόµενη όσο αφορά τόσο την ασφάλεια της ακεραιότητας όσο και  
τη δηµοσιοποίηση των δεδοµένων σε τρίτα µέρη. Παραδείγµατα τέτοιων υπενθυµίσεων είναι : ο χρόνος 
επανάληψης εξετάσεων, ο χρόνος ολοκλήρωσης εξετάσεων ώστε να αναζητήσει τα σχετικά αποτελέσµατα 
από τον ιατρό (δεν επιτρέπεται και δεν προβλέπεται στο πλαίσιο του έργου η διακίνηση αποτελεσµάτων 
εξετάσεων µε οποιοδήποτε τρόπο και χωρίς την µεσολάβηση εξεταστή ή θεράποντα ιατρού). 

3. Ψηφιακή ενηµέρωση και συµβουλευτική σε πολίτες για θέµατα που συνδέονται µε την πρόληψη του καρκίνου 
του µαστού. Στη σχετική πληροφόρηση θα έχει πρόσβαση κάθε ενδιαφερόµενος µέσω του σχετικού portal. 

4. Υπηρεσία ενηµέρωσης των καταγεγραµµένων στο ΕΜΚΜ και στο portal χρηστών (εξεταζοµένων ή ιατρών) µε 
εξειδικευµένες πληροφορίες σχετικά µε την πρόληψη του καρκίνου του µαστού. 

5. Υπηρεσία τηλε-εκπαίδευσης ιατρών σε εξειδικευµένα θέµατα διάγνωσης µαστού. Η υπηρεσία θα παρέχεται 
µέσω του Portal και θα συνοδεύεται µε σχετική πιστοποίηση συµµετοχής. 

 
3.1.1.4. Προϋποθέσεις – Παραδοχές- Περιορισµοί : 
 
Η λειτουργία της πλατφόρµας e-ΠΡΟΛΗΨΗ µε βάση το παραπάνω Σενάριο Χρήσης στηρίζεται στις κάτωθι 
προϋποθέσεις, παραδοχές και περιορισµούς : 

• Όλοι οι εµπλεκόµενοι (εξεταζόµενες, ιατροί) θα πρέπει να διαθέτουν ΑΜΚΑ (ή άλλο µοναδικό κωδικό) 
προκειµένου να αξιοποιήσουν και να εξυπηρετηθούν από την κατά περίπτωση εφαρµογή. 

• Οι ιατροί θα πρέπει να διαθέτουν σύνδεση µε το διαδίκτυο καθώς και κατάλληλο εξοπλισµό που 
περιλαµβάνει : προσωπικό υπολογιστή, εκτυπωτή και σαρωτή (εάν δεν υπάρχει ψηφιακός µαστογράφος).  

• Προκειµένου κάποιος εµπλεκόµενος ιατρός να γίνει χρήστης της εφαρµογής θα πρέπει προηγουµένως να έχει 
εγγραφεί στην υπηρεσία. 

• Η διάγνωση του ιατρού θα αναγράφεται στον ηλεκτρονικό φάκελο της ασθενούς µε βάση την κωδικοποίηση 
κατά ICD-10 (Ελληνική έκδοση). 

• Όλοι οι εµπλεκόµενοι ιατροί θα πρέπει είτε να χρησιµοποιούν την εφαρµογή τήρησης ευφυούς ιατρικού 
φακέλου που θα τους προµηθεύει δωρεάν το ΙΙΒΕΑΑ στο πλαίσιο της συµµετοχής τους στο δίκτυο του e-
ΠΡΟΛΗΨΗ, είτε θα εξασφαλίσουν µε τη δηµιουργία κατάλληλου XML σχήµατος τη διεπαφή της εφαρµογής 
που χρησιµοποιούν µε το ΕΜΚΜ καθώς και την τήρηση ενός ελάχιστου συνόλου πληροφοριών. Οι 
προδιαγραφές του XML σχήµατος αποτελούν παραδοτέο του παρόντος έργου και θα διατίθενται από το 
ΙΙΒΕΑΑ στους ενδιαφερόµενους ιατρούς µε την ολοκλήρωση της εγγραφής τους. Η µη χρήση της εφαρµογής 
ευφυούς φακέλου του e-ΠΡΟΛΗΨΗ δεν αποκλείει τη συµµετοχή ενός ιατρού στο σχετικό δίκτυο και στη 
χρήση του risk estimator «Iπποκρατης-µστ», αλλά ελαχιστοποιεί τις διαθέσιµες υπηρεσίες δεδοµένου ότι οι 
διεπαφές λειτουργούν σε µία κατεύθυνση, π.χ. τα αποτελέσµατα της διαδικασίας υποβοήθησης της 
διάγνωσης µέσω υπολογιστή θα επιστρέψουν µόνο µέσω e-mail στον ιατρό ο οποίος (εφ’ όσον ενδιαφέρεται) 
θα πρέπει να τα καταχωρήσει στην βάση που τηρεί τοπικά. Η αποστολή αυτών των e-mail θα πρέπει να 
διασφαλίζεται κατάλληλα (π.χ. µέσω ασφαλών web sessions µε PKI tokens ή one-time passwords (OTP)). 
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• Όλοι οι εµπλεκόµενοι ιατροί υποχρεούνται να ενεργοποιούν καθηµερινά και για το σύνολο του παραγόµενου 
έργου τους τη διεπαφή για την ενηµέρωση του ΕΜΚΜ. Τα δεδοµένα της ασθενούς που θα έχουν καταγραφεί 
τοπικά (σαρώσεις µαστογραφιών, γνωµατεύσεις, ιατρικό ιστορικό κ.α.) µεταφέρονται µέσω ασφαλούς 
σύνδεσης και κρυπτογράφησης σε κεντρικό εξυπηρετητή (server ΕΜΚΜ) όπου αποθηκεύονται σε κατάλληλα 
σχεδιασµένο σύστηµα βάσης δεδοµένων (µέσω DICOM & HL7). 

• Στο πλαίσιο του έργου θα δηµιουργηθούν σηµεία ψηφιοποίησης µαστογραφιών και δηµιουργίας 
ηλεκτρονικού φακέλου ασθενή (Κέντρα Εξυπηρέτησης Εξεταζοµένων (ΚΕΕ) e-ΠΡΟΛΗΨΗ), ώστε να είναι 
δυνατή η ενηµέρωση του ΕΜΚΜ µε τα στοιχεία µιας ασθενούς ανεξάρτητα από τη µη συµµετοχή του 
ακτινολόγου ιατρού στο δίκτυο του e-ΠΡΟΛΗΨΗ. Η συγκεκριµένη υπηρεσία δίνει τη δυνατότητα σε κάθε 
ασθενή να αναζητήσει διάγνωση από ιατρό που συµµετέχει στο δίκτυο ανεξάρτητα από γεωγραφικούς 
περιορισµούς. 

• Τα ιατρικά δεδοµένα και τα αποτελέσµατα της υπολογιστικά υποβοηθούµενης διαγνωστικής διαδικασίας 
(«ιπποκρατης-µστ») καταγράφονται και αποθηκεύονται στην κατάλληλα σχεδιασµένη Βάση Ιατρικών 
∆εδοµένων. Πρόσβαση στα δεδοµένα αυτά έχει µόνο το αρµόδιο Ιατρικό Προσωπικό ενώ έχουν ληφθεί όλες 
οι απαραίτητες δικλίδες ασφαλείας για την προστασία των ευαίσθητων δεδοµένων. Θα τηρείται επίσης audit 
trail ΟΛΩΝ των κινήσεων µε ιατρικά δεδοµένα στη περίπτωση που έχουµε κάποιο ιατρικό λάθος (κατά 
IHE/ATNA  - integration profile του IHE). 

• Το µέγεθος των παραγόµενων ψηφιακών εικόνων µιας µαστογραφίας είναι περίπου 44 ΜΒ (4 εικόνες * 11 
ΜΒ). 

• Για την ένταξη πληροφοριών που αφορούν σε εξεταζόµενη-ασθενή στο ΕΜΚΜ θα πρέπει να υπάρχει 
έγγραφη συγκατάθεσή της η οποία θα τηρείται στο αρχείο του ιατρού που θα την εντάξει σε αυτό. Πρότυπο 
του συµφώνου θα διατεθεί στους συνεργαζόµενους ιατρούς από το ΙΙΒΕΑΑ.  Η συγκατάθεση της 
εξεταζόµενης-ασθενούς πρέπει να αφορά σε κάθε πρόσβαση τρίτου (episode of care) ή να επέχει θέση 
ειδικής εξουσιοδότησης. Η εξεταζόµενη–ασθενής διατηρεί ανά πάσα στιγµή η δυνατότητα άρσης τα 
εξουσιοδότησης άδειας χρήσης των δεδοµένων τους ακόµα και από το ΕΜΚΜ.  

 
3.1.2. Λειτουργικές Προδιαγραφές 
 
Με βάση το ανωτέρω Σενάριο Χρήσης προκύπτουν οι κάτωθι λειτουργικές προδιαγραφές που θα πρέπει κατ’ 
ελάχιστον να πληροί η πλατφόρµα e-ΠΡΟΛΗΨΗ : 

• Εγγραφή χρηστών στο e-ΠΡΟΛΗΨΗ 
- Απαιτείται εγγραφή των χρηστών (Ιατρών) στην πλατφόρµα e-ΠΡΟΛΗΨΗ και απόδοση στοιχείων 

ταυτοποίησης. 
- Τα υποχρεωτικά στοιχεία τα οποία εισάγουν οι χρήστες στην πλατφόρµα e-ΠΡΟΛΗΨΗ ελέγχονται ως 

προς την ορθότητα τους µε βάση τα τηρούµενα µητρώα χρηστών (Ιατρών). 
- Τα στοιχεία χρήστη αποθηκεύονται στην εφαρµογή διαχείρισης χρηστών του e-ΠΡΟΛΗΨΗ. 
- Η κάθε εξεταζόµενη µπορεί να γίνει χρήστης του portal µε κατάλληλη αίτηση εγγραφής δηµιουργώντας 

έτσι το δικό της προσωποποιηµένο χώρο. 
 

• Καταχώρηση ιατρικού (γυναικολογικού-µαστολογικού) φακέλου ασθενούς 
- Ο Ιατρός ταυτοποιείται κατά την είσοδο του στις εφαρµογές της πλατφόρµας e-ΠΡΟΛΗΨΗ, είτε τοπικά, 

είτε διαδικτυακά. 
- Τα στοιχεία των Ιατρών - χρηστών των εφαρµογών της e-ΠΡΟΛΗΨΗ ενσωµατώνονται αυτόµατα κατά τη 

φάση καταχώρησης εγγραφών στο φάκελο ασθενούς. 
- Ο Ιατρός έχει τη δυνατότητα να καταχωρήσει τον κωδικό ΑΜΚΑ του ασθενή και να 

ανακτήσει/επεξεργαστεί τα στοιχεία του (πχ. ∆ιεύθυνση, Ηµερ. Γέννησης ή και τα ιατρικά δεδοµένα) από 
την τοπική του βάση ή από το ΕΜΚΜ. Η αναζήτηση στο ΕΜΚΜ θα γίνεται µε τη χρήση του κλειδιού το 
οποίο δεν πρέπει να γνωρίζει ή να έχει οποιαδήποτε πρόσβαση ο ιατρός καθώς και κανείς άλλος και δε 
θα χρειάζεται να το πληκτρολογήσει σε καµία διεπαφή. 

- Ο Ιατρός επιλέγει τη διάγνωση µέσα από λίστα (κωδικοποιηµένων διαγνώσεων κατά ICD-10 / 
International Classification of Diseases – 10), η οποία ενσωµατώνεται στη εγγραφή της εξέτασης. 

- Η Εφαρµογή ιατρικού φακέλου πρέπει να λαµβάνει µέριµνα για την ορθή συµπλήρωση των  στοιχείων 
της προς καταχώρηση εξέτασης-διάγνωσης (data validation). 

- ∆ίνεται η δυνατότητα εκτύπωσης της διάγνωσης µετά την  καταχώρησή της. 
- Η διαδικασία της καταχώρησης ολοκληρώνεται µε την ενηµέρωση του ΕΜΚΜ. 
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- Στη πρώτη εισαγωγή στοιχείων εξεταζόµενης στο ΕΜΚΜ της αποδίδεται µοναδικό κλειδί και 
δηµιουργείται για αυτή ο δικός της προσωποποιηµένος χώρος στο portal. Σε αυτό το χώρο µπορεί να 
λάβει προσωποποιηµένα µηνύµατα σχετικά µε την ολοκλήρωση των εξετάσεών της ή µε το χρόνο 
επανάληψης των εξετάσεων σύµφωνα µε προγραµµατισµό που έχει κάνει ο ιατρός και έχει µεταφερθεί 
ως πληροφορία στο ΕΜΚΜ µε την ενηµέρωση του φακέλου. Με την πρώτη καταχώρηση στοιχείων 
εξεταζόµενης στη ΕΜΚΜ θα εγγράφεται αυτόµατα στο portal εφ’ όσον το επιθυµεί και θα λαµβάνει τους 
κωδικούς πρόσβασης µέσω του ιατρού. 

 

• Ενεργοποίηση διεπαφών 
Οι αναγκαίες διεπαφές που πρέπει να αναπτυχθούν περιλαµβάνουν : 
- Την αποστολή εικόνων από το «σύστηµα» του ιατρού στο «Ιπποκράτης-µστ» του ΙΙΒΕΑΑ για 

ενεργοποίηση της διαδικασίας του risk estimation. Η διεπαφή θα ενεργοποιείται µε εντολή του αιτούντος 
ιατρού. 

- Την αποστολή του αποτελέσµατος της διαδικασίας risk estimation στον αιτούνται ιατρό. Η διεπαφή θα 
ενεργοποιείται αυτόµατα ως ολοκλήρωση της διαδικασίας risk estimation και θα επιστρέφει εγγραφή 
στην τοπική βάση του ιατρού (στην περίπτωση που ο ιατρός χρησιµοποιεί την εφαρµογή ευφυούς 
φακέλου που παρέχεται στο πλαίσιο του e-ΠΡΟΛΗΨΗ). Ταυτόχρονα τα αποτελέσµατα θα πρέπει να 
αποστέλλονται στον ιατρό και ως e-mail ώστε να λαµβάνονται αυτά ακόµα και στην περίπτωση που δε 
χρησιµοποιείται από τον ιατρό η εφαρµογή του ευφυούς φακέλου του e-ΠΡΟΛΗΨΗ, τηρώντας τις 
απαραίτητες προδιαγραφές ασφάλειας. 

- Την αποστολή δηµογραφικών δεδοµένων από το φάκελο εξεταζόµενης σε τοπική βάση προς το ΕΜΚΜ. 
Η διεπαφή θα ενεργοποιείται µε εντολή ιατρού ή χειριστή της εκάστοτε εφαρµογής και τα δεδοµένα θα 
µεταφέρονται κατάλληλα κρυπτογραφηµένα. ∆εν θα µεταφέρονται στοιχεία ταυτοποίησης και η 
ενηµέρωση θα βασίζεται σε µοναδικό κλειδί στο οποίο δεν θα έχει πρόσβαση µη εξουσιοδοτηµένος 
χρήστης. 

- Την αποστολή δεδοµένων αίτησης 2ης διάγνωσης. Η διεπαφή θα ενεργοποιείται µε εντολή του αιτούντος 
ιατρού (κατόπιν σύµφωνης γνώµης της εξεταζόµενης) ή της εξεταζόµενης. Τα δεδοµένα θα συνοδεύονται 
µε τον τρόπο και τη «διεύθυνση» αποστολής της διάγνωσης (αποστολή εγγράφου ή e-mail).  

 
Οι διεπαφές θα εκτελούνται µε web services που θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο βάσει προτύπων DICOM 
& HL7. 

 

• Στατιστική εκµετάλλευση ΕΜΚΜ 
Σε επίπεδο Εθνικού Μητρώου Καρκίνου Μαστού (ΕΜΚΜ) θα λαµβάνει χώρα στατιστική ανάλυση των 
στοιχείων για τον καθορισµό παραµέτρων της επικινδυνότητας των µαστογραφικών ευρηµάτων και την 
καταγραφή όµοιων ποιοτικά περιστατικών µε βάση διάφορα κριτήρια του προφίλ ασθενών όπως τοποθεσία, 
προφίλ ασθενούς, ηλικία, γνωµατεύσεις. Το υλικό που θα προκύψει από την παραπάνω επεξεργασία θα 
µορφοποιείται σε κατάλληλα αναγνώσιµη µορφή (π.χ. HTML, RTF, PDF, XLS, CSV, XML, CDA R2 level 3) 
και θα είναι διαθέσιµη µέσω εσωτερικού δικτυακού κόµβου σε κατάλληλα εξουσιοδοτηµένους χρήστες. Τα 
αποτελέσµατα που θα προκύπτουν από την στατιστική επεξεργασία θα αποσκοπούν τόσο στην βελτίωση 
των εφαρµογών για την ανίχνευση καρκινικών ευρηµάτων όσο και για την ενηµέρωση (reporting) του ιατρικού 
προσωπικού ώστε να λαµβάνουν υπ’ όψιν διάφορους παράγοντες που θα προκύψουν σε µελλοντικές 
γνωµατεύσεις. 
Τα αποτελέσµατα της στατιστικής εκµετάλλευσης, εν ήδη επιδηµιολογικών µελετών, είτε θα δηµοσιεύονται 
στο Portal του e-ΠΡΟΛΗΨΗ είτε, κάποια από αυτά θα αποστέλλονται στους εγγεγραµµένους στο δίκτυο 
ιατρούς. 
Ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δοθεί στη δηµοσιοποίηση επιδηµιολογικών µελετών ώστε αυτές να µην 
οδηγούν µε οποιονδήποτε συνειρµό σε φυσικά πρόσωπα. 

 

• Γενικές λειτουργικές απαιτήσεις: 
- ∆υνατότητα ενηµέρωσης όλων των εµπλεκόµενων χρηστών του συστήµατος, άµεσων (ιατροί) και 

έµµεσων (εξεταζόµενες), σχετικά µε την εξέλιξη των εξετάσεων ή άλλων συγκεκριµένων λειτουργιών. Η 
ενηµέρωση πραγµατοποιείται µε τη χρήση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ή sms. Η συγκεκριµένη 
λειτουργικότητα προϋποθέτει τη συναίνεση του παραλήπτη για τη δυνατότητα ειδοποίησης του, 
παρέχοντας τις κατάλληλες διεπαφές – επιλογές στους χρήστες της υπηρεσίας. 
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- Όλοι οι εγγεγραµµένοι χρήστες του Portal (ιατροί και εξεταζόµενες) έχουν πρόσβαση σε 
προσωποποιηµένο χώρο όπου µπορούν να ενηµερωθούν για τα µηνύµατα που τους αφορούν και 
πιθανά έχουν λάβει µε e-mail ή sms. 

- Ταχύτητα αναζητήσεων κατά τη συµπλήρωση εξετάσεων σε πεδία εξαρτηµένα, που η τιµή τους 
προκύπτει από πίνακες.  

- Το σύστηµα πρέπει να τηρεί αρχεία συµβάντων (audit trail) σχετικά µε τη δραστηριότητα των χρηστών. 
- Οι χρηστές του portal (ιατροί και εξεταζόµενες) θα µπορούν, εφ’ όσον το επιλέξουν, να λαµβάνουν 

ενηµερωτικά µηνύµατα (alerts) για κάθε είσοδο στο προσωποποιηµένο χώρο τους για λόγους ασφάλειας. 
- Θα πρέπει να αναπτυχθούν κατάλληλα µητρώα (π.χ. µητρώο ιατρών) και συνδυαστικές βάσεις 

δεδοµένων (Βάση «Ιπποκράτη-µστ», βάση ΕΜΚΜ, πίνακες µεταδεδοµένων κ.λ.π.). 
 
3.1.3. Εµπλεκόµενα Συστήµατα/Εφαρµογές και Επιχειρησιακή «αρχιτεκτονική» 
 
Η γενική φιλοσοφία των συστηµάτων που θα αναπτυχθούν θα πρέπει να ακολουθεί τις σύγχρονες τάσεις για 
«Ανοικτή Αρχιτεκτονική» (Open Architecture) και «Ανοικτά Συστήµατα» (Open Systems).  
Με βάση τις ανωτέρω λειτουργικές προδιαγραφές αλλά και του εν γένει σχεδιασµού του παρόντος έργου, 
αναδεικνύεται η ανάγκη ανάπτυξης / προµήθειας των παρακάτω συστηµάτων / εφαρµογών : 
1. Εργαλεία επεξεργασίας εικόνας µε λειτουργίες όπως εξίσωση ιστογράµµατος, µεταβολή αντίθεσης 

φωτεινότητας, επιλογή µέρους εικόνας, µεγέθυνση κ.λ.π. Τα εργαλεία είναι απαραίτητα ώστε να διαλέξει ο 
ιατρός την περιοχή ενδιαφέροντος στην εξεταζόµενη µαστογραφία (region of interest) η οποία θα αποσταλεί 
µέσω της διεπαφής στο «Ιπποκράτης-µστ». 

 
2. Σύστηµα τήρησης ευφυούς ιατρικού φακέλου ασθενούς για τον καρκίνο του µαστού. 

Αφορά σε εφαρµογή τήρησης πλήρη ιατρικού φακέλου προσαρµοσµένου στις ανάγκες εξεταζόµενης που 
υπόκειται σε µαστογραφική εξέταση και περιλαµβάνει αναλυτικά στοιχεία του ιατρικού ιστορικού καθώς και 
δυνατότητα ενηµέρωσης για κάθε ηµεροµηνία εξέτασης µε τα τελευταία ευρήµατα καθώς και µε τις τελευταίες 
µαστογραφίες της ασθενούς σε ψηφιακή µορφή. Συγκεκριµένα πρέπει να περιέχει κατ’ ελάχιστον τις 
παρακάτω δυνατότητες διαχείρισης ιατρικού φακέλου : 
- Εγγραφή νέου ασθενή 

Η καρτέλα εισαγωγής στοιχείων ασθενή να περιέχει όλα τα απαραίτητα πεδία για την συµπλήρωση των 
βασικών πληροφοριών της εξεταζόµενης όπως τα στοιχεία ταυτοποίησης και δηµογραφικά στοιχεία της 
(στοιχεία καταγωγή και διαµονής ιστορικά), κωδικός AMKA, θεράπων ιατρός, ηµεροµηνία γέννησης, 
χαρακτηριστικά (ύψος, βάρος κ.λ.π.), επάγγελµα, οικογενειακή κατάσταση, προσωπικό και οικογενειακό 
ιστορικό, εναλλακτικές διευθύνσεις, στοιχεία ασφαλιστικών ταµείων κ.λ.π.. 

- Ηµερολόγιο 
Να διαθέτει πλήρες ηµερολόγιο καταγραφής και παρακολούθησης των εξετάσεων της εξεταζόµενης. Θα 
παρακολουθούνται πληροφορίες όπως : Παρούσα κατάσταση ασθενούς (αναλυτικά µε σχόλια του 
γιατρού), Αποτέλεσµα εξέτασης υπέρηχου, Ύπαρξη ερυθήµατος, Εισολκή δέρµατος, Πάχυνση δέρµατος, 
Εισολκή θηλής, Μικροαποτιτανώσεις, Χαρακτηρισµός ευρήµατος, Μάζα, Τυπικά καλοήθες ογκίδιο, 
Κύστη, Κατάταξη µε βάση την ταξινόµηση BI-RADS, Προληπτικός έλεγχος κ.λ.π. 

- Σηµειώσεις 
Ο ιατρός θα πρέπει να έχει στη διάθεσή του έτοιµα πρότυπα για να κάνει τις ιατρικές ή άλλες σηµειώσεις 
κατά την επίσκεψη της εξεταζόµενης όπως : Μαστοί, Πληροφορίες εγχείρισης, Τεστ ΠΑΠ, Γονιµότητα, 
Θυρεοειδής, Οστεοπόρωση, ∆ιαβήτης, Υπέρταση.  

- Πρότυπα ελέγχου κατάστασης του ασθενή  
Ο ιατρός πρέπει να µπορεί να χρησιµοποιήσει ικανό πλήθος προτύπων για τον έλεγχο της κατάστασης 
του ασθενή. Ενδεικτικά παρατίθενται παρακάτω τα πρότυπα που διαθέτει: Γενική εξέταση, 
Ερωτηµατολόγιο πρώτης επίσκεψης, κ.α.. 

- Μετρήσεις 
Το πρόγραµµα να διαθέτει πρότυπα µετρήσεων ειδικά για ένα ιατρό και να έχει τη δυνατότητα 
προσθήκης οποιασδήποτε µορφής επιπλέον µέτρησης επιθυµεί : Imager, Ανθρωποµετρικές εξετάσεις, 
Βιοψία, Έλεγχος για άλλα παθογόνα, Καρδιολογικές, κ.α. 

- Σχεδίαση 
Το πρόγραµµα να διαθέτει ειδικά σχέδια εστιασµένα στον µαστό για γρήγορη αποθήκευση σχετικών 
ιατρικών δεδοµένων, όπου ο ιατρός να µπορεί να επέµβει στο σχέδιο και να συµπληρώσει ή να 
σχεδιάσει πάνω σ’ αυτό.  
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- ∆ιαγνώσεις 
Αυτό το εργαλείο περιλαµβάνει διεθνή πρότυπα διαγνώσεων όπως ICD10, ICPC, ICDO κλπ. Μπορούν 
επίσης να χρησιµοποιηθούν επιπρόσθετες διαγνωστικές λίστες ανάλογα µε την ιατρική ειδικότητα τόσο 
στην ελληνική όσο και στην αγγλική γλώσσα.  

- Σύνδεση µε ιατρικό εξοπλισµό 
Να υπάρχει η επιλογή το σύστηµα να συνδεθεί µε οποιοδήποτε ιατρικό µηχάνηµα όπως ψηφιακό 
µαστογράφο µε τη χρήση του προτύπου DICOM 3.0. Με αυτό τον τρόπο µπορεί ο ιατρός να 
συγκεντρώνει τα αποτελέσµατα των εξετάσεων από τα µηχανήµατα αυτά κατευθείαν στο σύστηµα το 
οποίο και θα τα αρχειοθετεί ανάλογα. Επίσης το σύστηµα θα παρέχει τη δυνατότητα σύνδεσής του µε 
όργανα εργαστηρίων, διαγνωστικών κέντρων και ηλεκτρονικής κάρτας ασθενούς.   

 
Τα σύστηµα θα πρέπει να ικανοποιεί συγκεκριµένα γενικά και ειδικά χαρακτηριστικά, όπως : 

• ∆υνατότητα άµεσης και γρήγορης παρακολούθησης ανά ασθενή ανεξάρτητα από τον όγκο των 
πληροφοριών και τον αριθµό των ασθενών. 

• Ελαχιστοποίηση του χρόνου διαχείρισης των ιατρικών και διαχειριστικών δεδοµένων. 
• Υποστήριξη παρακολούθησης εγγραφών κατοίκων εξωτερικού (που δεν έχουν ΑΜΚΑ) που 

δραστηριοποιούνται και εξετάζονται στον ελλαδικό χώρο. 
• Να ικανοποιεί όλους τους κανόνες ασφάλειας για τη µεταφορά των ηλεκτρονικών πληροφοριών 

υγειονοµικής περίθαλψης. 
• Να διασφαλίζει ασφαλή συνδεσιµότητα και µεταφορά δεδοµένων µε χρήση παγκοσµίων προτύπων 

όπως HL7, XML πρότυπα σχήµατα, σύνδεση µε όλες τις σχεσιακές βάσεις δεδοµένων µέσω 
mappings/conversions. 

• Να µπορεί να προσπελαστεί είτε τοπικά είτε µέσω τοπικού δικτύου είτε µέσω διαδικτύου 
διατηρώντας τις ίδιες λειτουργίες. 

• ∆υνατότητα για παραµετροποιηµένη αναζήτηση στις καρτέλες των ασθενών µε χρήση πολλαπλών 
κριτηρίων. 

• ∆υνατότητα γραφικής απεικόνισης στατιστικών στοιχείων σχετικά µε την πιθανότητα εµφάνισης 
καρκίνου του µαστού αναλόγως µε την ηλικία της ασθενούς. 

• ∆υνατότητα εισαγωγής και εξαγωγής των δεδοµένων κάθε καρτέλας ασθενούς και κάθε ηµεροµηνίας 
εξέτασης από/σε αφαιρούµενα µέσα αποθήκευσης (cd, usb flash drive). 

• Λειτουργίες Έξυπνου Ιατρικού Φακέλου. Μέσω της ενσωµάτωσης κοινά αποδεκτών στατιστικών 
µοντέλων της βιβλιογραφίας (Gail, Myriad Tables) για τον αυτόµατο υπολογισµό δεικτών 
επικινδυνότητας την στιγµή της συµπλήρωσης των σχετικών πεδίων του ιστορικού. Οι ενδείξεις του 
«ευφυούς» ιατρικού φακέλου βασίζονται σε πιθανοθεωρητικά (probabilistic) µοντέλα που 
συσχετίζουν τα διάφορα δεδοµένα του φακέλου ασθενούς µε την πιθανότητα ανάπτυξης της νόσου 
και τα οποία θα διατεθούν από το ΙΙΒΕΑΑ στη φάση της επικαιροποίησης του σχεδιασµού του 
έργου.. 

 
3. Σύστηµα τηλε-εκπαίδευσης. 

Αφορά σε µια ολοκληρωµένη εφαρµογή ασύγχρονης τηλεεκπαίδευσης (e-learning – course management 
system). Η πλατφόρµα ασύγχρονης τηλεεκπαίδευσης θα πρέπει να διαθέτει εκτός από κάποιες βασικές 
λειτουργίες και σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου και εργαλείο συγγραφής ηλεκτρονικών µαθηµάτων. 

 
Θα πρέπει να υποστηρίζει : 

• Εύχρηστη ανάπτυξη ασύγχρονων προγραµµάτων Τηλε-εκπαίδευσης  τόσο σε επίπεδο δοµής, όσο 
και σε επίπεδο περιεχοµένου σε συµµόρφωση µε τα διεθνή πρότυπα.   
� Πολλαπλούς εκπαιδευόµενους  
� Πολλαπλά µαθήµατα και οµάδες µαθηµάτων  
� Ατζέντα  
� Ανακοινώσεις  
� Σηµειώσεις - Έγγραφα  
� Ασκήσεις - Test  
� ∆ιαδροµές Μάθησης  

• Παράδοση και συµµετοχή σε ασύγχρονα προγράµµατα Τηλε-εκπαίδευσης  µε τη χρήση φιλικών 
προς το χρήστη τεχνικών πλοήγησης, καθώς και εργαλείων για τη διευκόλυνση της 
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παρακολούθησης των προγραµµάτων και της συµµετοχής σε επικοινωνιακές και συνεργατικές 
δραστηριότητες. 
� Εργασίες εκπαιδευόµενων  
� Συζητήσεις  
� Οµάδες χρηστών  

• ∆υνατότητα συµµετοχής των εκπαιδευοµένων σε διαδικασίες αξιολόγησης (assessment), καθώς και 
τον εύχρηστο σχεδιασµό και παράδοση διαδικασιών αξιολόγησης. 

• ∆υνατότητα καθοδήγησης από µέρους του διδάσκοντα µέσω της λήψης ανάδρασης (feedback), 
από δεδοµένα που αφορούν τόσο στην αλληλεπίδραση των εκπαιδευοµένων µε το µάθηµα (tracing), 
όσο και των αποτελεσµάτων των διαδικασιών αξιολόγησης.   

• ∆ιαχείριση χρηστών. Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα για διαχείριση κωδικών χρηστών 
(εγγραφές χρηστών, έκδοση κωδικών χρηστών, δηµιουργία οµάδων χρηστών). 

• Τήρηση και αναπαραγωγή αποτελεσµάτων εκπαιδευτικής διαδικασίας. 
 

Τα στοιχεία που θα µπορεί να έχει στη διάθεσή του ένας εκπαιδευτής κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης 
είναι : 
• Βαθµοί. Ο εκπαιδευτής έχει τη δυνατότητα να δει για κάθε χρήστη τη βαθµολογία του ανά εκπαιδευτικό 

αντικείµενο αλλά και το συνολικό µέσο όρο της βαθµολογίας του.  
• Αναφορές. Ο εκπαιδευτής θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να βλέπει τα εξής: 

α) Αναφορά Χρόνου Εκπαίδευσης: Λίστα των εγγεγραµµένων χρηστών και το συνολικό χρόνο 
παραµονής τους στην πλατφόρµα, καθώς και τους χρόνους εισόδου και εξόδου σε αυτή. 
β) Γενικές Αναφορές ∆ραστηριότητας 
Ο εκπαιδευτής να µπορεί να δει, επιλέγοντας µέσω φίλτρων, αναφορές όπως: Αρχεία καταγραφής της 
τελευταίας ώρας, Αναφορά δραστηριότητας, Αναφορά συµµετοχής. 

 
4. Σύστηµα τήρησης και διαχείρισης ΕΜΚΜ. 

Θα τηρούνται ανώνυµα στατιστικά και επιδηµιολογικά δεδοµένα δηµόσιας υγείας, µε κάποιο κωδικό που 
µόνο συνδυαστικά µε άλλες πληροφορίες θα παραπέµπει σε φυσικό πρόσωπο ασθενή ο οποίος θα πρέπει 
κανονικά να έχει δώσει τη συγκατάθεση σου στην επισκόπηση των αναλυτικών προσωπικών ιατρικών 
δεδοµένων. 
 
Οι καταχωρήσεις στο ΕΜΚΜ πραγµατοποιούνται κατόπιν «αιτήσεως» του υπόχρεου ιατρού ή οποιουδήποτε 
έχει αντίστοιχη εγκεκριµένη πρόσβαση, µε την άδεια φυσικά της εξεταζόµενης. Η κάθε καταχώρηση στο 
Μητρώο λογίζεται ότι έχει συντελεσθεί από την αποθήκευση των σχετικών δεδοµένων στη Βάση ∆εδοµένων 
του Κεντρικού Συστήµατος του ΕΜΚΜ, όπου και αποστέλλεται αυτοµάτως και µε ηλεκτρονικά µέσα σχετικό 
αποδεικτικό στον αρµόδιο ιατρό που διενήργησε την καταχώρηση και την εξεταζόµενη που εγγράφηκε για 
πρώτη φορά. Σε κάθε καταχώρηση εµφανίζεται ο ακριβής χρόνος αυτής, ο αρµόδιος ιατρός που τη 
διενήργησε, ο οποίος και έχει την ευθύνη της ορθότητας και της πληρότητας της καταχώρησης. 
 
Στο ΕΜΚΜ καταχωρείται κάθε µεταβολή στοιχείων και πράξεων για τα οποία απαιτείται ηµερολογιακή 
παρακολούθηση όπως : δηµογραφικά στοιχεία, είσοδος νέων εξετάσεων, ιατρικό συµβάν κ.λ.π.. Οι 
µεταβολές δηλώνονται από τον υπόχρεο ιατρό ή από οποιονδήποτε χρήστη έχει ανάλογη εξουσιοδότηση από 
το δίκτυο. Στο ΕΜΚΜ δε θα τηρούνται στοιχεία ταυτοποίησης εξεταζοµένων (ήτοι Ονοµατεπώνυµο, Αρ, 
ταυτότητας κ.λ.π.) παρά µόνο δηµογραφικά στοιχεία (περιοχή κατοικίας, γέννησης, επαγγελµατικής 
δραστηριοποίησης) και λοιπά χαρακτηριστικά (επάγγελµα κ.α.) και φυσικά το ιατρικό ιστορικό. Είναι 
σηµαντικό πολλά από τα παραπάνω στοιχεία να τηρούνται µε τις µεταβολές τους. 
 
Το µητρώο είναι το µέρος του συστήµατος το οποίο τηρεί τα στοιχεία κάθε εξεταζόµενης από τη φάση της 
εγγραφής της (οπότε θα πάρει και µοναδικό κωδικό) και περιέχει τα απαραίτητα εργαλεία για τη διαχείριση 
των στοιχείων αυτών. Η βασική λειτουργικότητα του θα περιλαµβάνει : 
- Τήρηση όλων των στοιχείων (πλην στοιχείων ταυτοποίησης) που απαιτούνται για τη λειτουργία του 

ΕΜΚΜ όπως αυτό θα περιγράφεται  στο επιχειρησιακό µοντέλο που θα διατεθεί στον Ανάδοχο.  
- Παρακολούθηση εξεταζόµενης σε όλες τις φάσεις του κύκλου, ξεκινώντας από το σηµείο της αρχικής 

επαφής µε το µητρώο, όπως αυτή περιγράφεται στο µοντέλο λειτουργίας του ΕΜΚΜ : Εγγραφή, 
Επαναλαµβανόµενη πραγµατοποίηση εξετάσεων. 
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- Τήρηση όλων των στοιχείων που απαιτούνται για την παροχή της λοιπής λειτουργικότητας που 
περιγράφεται στην παρούσα προκήρυξη, π.χ. Μητρώο Ιατρών κ.λ.π.. 

- Υποστήριξη αυτόµατης απόδοσης µοναδικού αριθµού (key) ΕΜΚΜ µε τον τρόπο που θα καθοριστεί 
τελικά από το Τεύχος Επικαιροποίησης της Ανάλυσης – Σχεδιασµού. 

- Υποστήριξη εγγραφών σε εκκρεµότητα, οι οποίες ενδεχοµένως δε θα ολοκληρώσουν τη διαδικασία 
εγγραφής τους (π.χ. διακοπή διαδικτυακής σύνδεσης κατά τη διάρκεια ενηµέρωσης του µητρώου).  

- Τήρηση και ∆ιαχείριση εικονικού φακέλου ασθενή (χωρίς στοιχεία ταυτοποίησης) µε δυνατότητες 
προβολής, µεταβολής, διαγραφής στοιχείων και περιορισµό πρόσβασης σε στοιχεία αυτού ανάλογα µε 
την εξουσιοδότηση του χρήστη. 

- ∆υνατότητα αναζήτησης και διαχείρισης µε το σύνολο των στοιχείων που τηρούνται σε δοµηµένη µορφή. 
Οι αναζητήσεις αφορούν στο Μητρώο αλλά και τα συνδεόµενα αρχεία. 

- Οι αναζητήσεις πρέπει να προσφέρονται α) σε µορφή προβολής στην οθόνη και β) σε µορφή κατάλληλη 
προς εκτύπωση. Επιθυµητή η ύπαρξη δυνατότητας για δοµηµένη µορφή στον clipboard της επιφάνειας 
γραφείου προκειµένου να επικολληθεί  σε άλλες εφαρµογές γραφείου (π.χ. XML τύπου CDA R2 (HL7)). 

- ∆ιεκπεραίωση µεταβολών, όπως αυτές καταγράφονται διαδικαστικά στο µοντέλο λειτουργίας του ΕΜΚΜ.   
- Τήρηση πλήρους ιστορικού µεταβολών φακέλου, κάθε µορφής. 
- Εξαγωγή στοιχείων προς ενηµέρωση άλλων συστηµάτων διαχείρισης σχετικών δεδοµένων της 

αρµοδιότητας του ∆ηµόσιου Τοµέα όπως αυτά προκύπτουν από το µοντέλο λειτουργίας του ΕΜΚΜ µε 
όποια µορφή καθοριστεί κατά τη διαδικασία Επικαιροποίησης της Ανάλυσης – Σχεδιασµού (file transfer, 
web service, XML, plain ASCII, CDA R2 (HL7) κλπ). 

- Εισαγωγή στοιχείων προς ενηµέρωση άλλων συστηµάτων διαχείρισης σχετικών δεδοµένων της 
αρµοδιότητας του ∆ηµόσιου Τοµέα όπως αυτά προκύπτουν από το µοντέλο λειτουργίας του ΕΜΚΜ µε 
όποια µορφή καθοριστεί κατά τη διαδικασία Επικαιροποίησης της Ανάλυσης – Σχεδιασµού (file transfer, 
web service, XML, plain ASCII, CDA R2 (HL7) κλπ). 

- ∆υνατότητα παροχής πληροφορίας µε διαβάθµιση ασφαλείας µε τη µορφή υπηρεσίας, για χρήση από 
άλλα συστήµατα σε µορφή που ορίζεται παρακάτω (διεπαφή µε εξωτερικά συστήµατα). 

- ∆υνατότητα έκδοσης αναλυτικών αναφορών (στοιχεία ενηµέρωσης Μητρώου σε ηµερολογιακή βάση 
καθώς αι αναλυτικές καταστάσεις τηρούµενων πληροφοριών). 

- ∆ηµιουργία µεταδεδοµένων σε κατάλληλα σχεδιασµένο datawarehouse. 
 
5. Σύστηµα  έκδοσης στατιστικών αναφορών. 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Πολυδιάστατων Στατιστικών ∆εδοµένων µε χρήση κύβων ή άλλων σύγχρονων, 
έξυπνων τεχνολογιών διαχείρισης των δεδοµένων αυτών µε παράλληλη διασφάλιση του στατιστικού 
απορρήτου. Προϋποθέτει : 
- Οµαδοποίηση και παραγωγή µεταδεδοµένων καθώς και δυνατότητα µεγάλης κλίµακας στατιστική και 

πολυπαραµετρική ανάλυση. 
- ∆υνατότητα συνδυαστικών αναζητήσεων και δηµιουργία εικονικών βάσεων στις οποίες συνδυάζονται 

πληροφορίες από περισσότερες της µιας πραγµατικές βάσεις (της βάσης του ΕΜΚΜ και της βάσης της 
εφαρµογής «ιπποκράτης-µστ»). 

Τα αποτελέσµατα της στατιστικής επεξεργασίας θα µπορούν είτε να τροφοδοτούν επιδηµιολογικές µελέτες, 
είτε να βοηθούν στον επανακαθορισµό των παραµέτρων εκτίµησης και διάγνωσης επικινδυνότητας 
περιστατικών Π.χ. σε συγκεκριµένα χρονικά διαστήµατα στατιστική ανάλυση των στοιχείων για τον 
καθορισµό παραµέτρων της επικινδυνότητας των µαστογραφικών ευρηµάτων και την καταγραφή όµοιων 
ποιοτικά περιστατικών µε βάση διάφορα κριτήρια του προφίλ ασθενών όπως τοποθεσία, προφίλ ασθενούς, 
ηλικία, γνωµατεύσεις.  
 
Σε περίπτωση που τα αποτελέσµατα της στατιστικής επεξεργασίας θα µπορούν εύκολα να συνδυαστούν µε 
φυσικά πρόσωπα θα πρέπει µέσα από κατάλληλο µηχανισµό να επηρεάζονται µε τρόπο που να αποτρέπεται 
κάτι τέτοιο. 

 
6. ∆ιαδικτυακή πύλη (internet portal) του e-ΠΡΟΛΗΨΗ.  

Η ∆ιαδικτυακή Πύλη (internet portal) του e-ΠΡΟΛΗΨΗ θα υλοποιηθεί κατά τέτοιο τρόπο ώστε να προσφέρει 
ένα ασφαλές, επεκτάσιµο, αξιόπιστο και εύχρηστο περιβάλλον το οποίο θα ανταποκρίνεται στις λειτουργικές 
προδιαγραφές της, και το οποίο ολοκληρώνεται αρµονικά µε το υφιστάµενο Πληροφοριακό Σύστηµα 
(προσέγγιση n-tier). Η Πύλη θα αποτελεί κύριο ηλεκτρονικό µέσο επικοινωνίας για όλους τους εµπλεκόµενους 
στο δίκτυο e-ΠΡΟΛΗΨΗ αλλά κα τους λοιπούς ενδιαφερόµενους.  
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Θα λειτουργεί ως το κοινό σηµείο πρόσβασης για όλες τις υπηρεσίες και πληροφορίες που θα παρέχονται 
στα µέλη και τους επισκέπτες του δικτύου, όπως αυτές υφίστανται ήδη ή προβλέπεται να αναπτυχθούν στο 
πλαίσιο του παρόντος έργου. Μέσω της πύλης, θα πρέπει να µπορεί ο οποιοσδήποτε εξουσιοδοτηµένος 
χρήστης να έχει πρόσβαση στα συστήµατα, υπηρεσίες και πληροφορίες που πρέπει. Θα παρέχονται οι 
υπηρεσίες σε ιατρούς, ερευνητικό προσωπικό, διοικητικό προσωπικό, και πολίτες. Επίσης η προσφερόµενη 
πληροφόρηση θα πρέπει να προσαρµόζεται µε βάση τις ανάγκες, αρµοδιότητες  και τα δικαιώµατα του κάθε 
χρήστη. Επιπλέον ο κάθε χρήστης θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα προσαρµογής της παρεχόµενης 
πληροφόρησης σύµφωνα µε τις προτιµήσεις του. Οι κυριότερες υπηρεσίες που θα παρέχονται µέσω της 
∆ιαδικτυακής Πύλης διακρίνονται σε: 
- Προσωποποιηµένη Πρόσβαση στις προσφερόµενες υπηρεσίες : Υποβολή αιτήµατος διάγνωσης, Υποβολή 

ανάκτησης στοιχείων καρτέλας εξεταζόµενης, Εγγραφή στο σύστηµα λήψης ενηµερωτικών εγγράφων-
µηνυµάτων, Τηλε-εκπαίδευση κ.λ.π. 

- Μη προσωποποιηµένη Ενηµέρωση και Υποστήριξη Πληθυσµού: Ενηµέρωση Ασθενούς και Συγγενών. 
Αίτια, Πρόληψη, ∆ιαγνωστικά και Θεραπευτικά Μέσα, Πρόληψη, ∆ιάγνωση, Θεραπεία ανά περίπτωση, Μη 
συµβατικές θεραπείες, Κοινωνικά και Οικονοµικά Στοιχεία, Καταλόγους Νοσοκοµείων και Κλινικών σε όλη 
τη χώρα µε πλήρη στοιχεία επαφής, Κατάλογο Κλινικών Πόνου, Κατάλογο µε πανελλήνιους ή τοπικούς 
φορείς οι οποίοι δραστηριοποιούνται σε θέµατα οικονοµικής στήριξης των ασθενών, Πληροφορίες σχετικά 
µε την ιατρική οµάδα µε την οποία θα πρέπει να έρθει σε επαφή ο ασθενής, Συµβουλές διαχείρισης 
ασθενούς. 

- Ενηµέρωση Επαγγελµατιών Υγείας: ∆ιαγνωστικά, Θεραπευτικά πρωτόκολλα, Προγνωστικούς Παράγοντες, 
Πληροφορίες για Κλινικές ∆οκιµές, Στατιστικά και Επιδηµιολογικά στοιχεία και άλλες επιστηµονικές 
πληροφορίες. 

- Ενηµέρωση Μελών Ασφαλιστικών Φορέων: Ασφαλιστικές και άλλες οικονοµικές πληροφορίες ανά 
ασφαλιστικό φορέα, Είδη εξετάσεων ή θεραπειών που καλύπτει ο φορέας, Συµβάσεις µε συγκεκριµένα 
νοσοκοµεία, ∆υνατότητες επιλογής δηµόσιου Νοσοκοµείου, Επιβάρυνση κόστους των φαρµάκων, Κάλυψη 
συγκεκριµένου είδους και αριθµού εξετάσεων, Συµβάσεις µε ειδικά κέντρα υποστηρικτικής κάλυψης για τον 
ασθενή ή τα µέλη της οικογένειάς του, ∆υνατότητα επιλογής ιδιωτικών κέντρων, ∆υνατότητα επιλογής 
κέντρων του εξωτερικού, Ασφαλιστικές καλύψεις σε περίπτωση που ο ασθενής χρειαστεί να απουσιάσει 
για µεγάλο χρονικό διάστηµα από την εργασία του κλπ. 

- Παροχή δυνατότητας αναζήτησης, µε λέξεις κλειδιά, υλικού του συστήµατος (π.χ. διαγνωστικά και 
θεραπευτικά µέσα, θεραπείες ανά περίπτωση, κ.λπ). 

- Χώρο ανάκτησης αρχείων (download area), όπου οι πολίτες θα µπορούν να κατεβάζουν στους 
υπολογιστές τους σε ηλεκτρονική µορφή κατάλληλες οδηγίες και πληροφοριακό υλικό. 

- ∆ηµοσίευση επιδηµιολογικών Μελετών και στατιστικών αναφορών βασισµένων στα στοιχεία του ΕΜΚΜ 
και της βάσης του «Ιπποκράτης-µστ». Η πρόσβαση σε αυτά θα είναι είτε ελεύθερη είτε µέσω εγγραφής 
χρηστών ανάλογα µε το περιεχόµενο των µελετών. 

- Χώρο ανακοινώσεων, όπου θα εισάγονται νέα σχετικά µε τις δραστηριότητες που λαµβάνουν χώρα (π.χ. 
Ανακοινώσεις και ∆ελτία Τύπου). 

- Χώρο συζητήσεων(forum), όπου οι πολίτες θα µπορούν να εισάγουν θέµατα συζήτησης ή να συµµετέχουν 
καταθέτοντας τις απόψεις του σε ήδη υπάρχοντα θέµατα. Οι συζητήσεις θα είναι κατηγοριοποιηµένες σε 
θεµατικές περιοχές για διευκόλυνση των πολιτών. 

- Συχνές ερωτήσεις (FAQ). Χώρος όπου θα κοινοποιούνται ερωτήσεις που επαναλαµβάνονται συνεχώς και 
απασχολούν συγκεκριµένες οµάδες πολιτών. 

- Σύστηµα δηµοσκοπήσεων. Χώρος όπου οι χρήστες θα µπορούν να απαντούν σε επίκαιρες ερωτήσεις, µε 
σκοπό να προκύπτουν χρήσιµα συµπεράσµατα. 

- Newsletters. Χώρος όπου οι χρήστες θα µπορούν να εγγράφονται και να λαµβάνουν ενηµερωτικά e-mails 
σχετικά µε τους διαφορετικούς τοµείς δραστηριότητας και θέµατα ενδιαφέροντος. 

- RSS Feed Ενηµέρωση σε επιλεγµένες θεµατικές ενότητες (on line ενηµέρωση στους συνδεδεµένους 
χρήστες). 

- ∆υνατότητα µαζικής και προσωποποιηµένης αποστολής e-mail και sms, για τη διαχείριση της διαδικασίας 
πληροφόρησης, ενηµέρωσης και υπενθυµίσεων των ενδιαφεροµένων χωρίς προηγούµενα να το 
προκαλούν οι ίδιοι. 

- ∆υνατότητα πολυγλωσσικού περιεχοµένου. Το portal θα αναρτηθεί στο πλαίσιο του έργου τουλάχιστο σε 2 
γλώσσες (Ελληνικά, Αγγλικά). 
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Το λογισµικό της Πύλης θα χρησιµοποιεί τα διεθνή πρότυπα διαχωρισµού των επιπέδων παρουσίασης, 
επιχειρησιακής λογικής και δεδοµένων ενώ θα βασίζεται σε τριεπίπεδη (3-tier) βαθµωτή αρχιτεκτονική που 
θα επιτρέπει την ενσωµάτωση ανεξάρτητων υποεφαρµογών (π.χ. portlets) στο σύστηµα. Επιπρόσθετα, το 
λογισµικό θα χρησιµοποιεί όλες τις τελευταίες τεχνολογίες (π.χ. Java, EJB, JMS, XML), θα είναι διαθέσιµο σε 
πολλαπλές πλατφόρµες λειτουργικών συστηµάτων και εξοπλισµού (π.χ. Windows NT/2000/XP, Linux, Unix 
κλπ.), ενώ παράλληλα θα πρέπει να υποστηρίζει µια σειρά συστηµάτων Βάσεων ∆εδοµένων (π.χ. MSSQL 
Server, MySQL, Oracle, CACHE, κτλ.) µε σκοπό τη διασφάλιση της ευελιξίας, της επεκτασιµότητας και 
προστασίας της επένδυσης. 
Η πύλη θα παρέχει ένα ασφαλές και εύχρηστο πλαίσιο µέσα από το οποίο είναι δυνατή η πρόσβαση σε 
εσωτερικές ή εξωτερικές προς τον δίκτυο εφαρµογές και πηγές πληροφοριών. Η διεπαφή (interface) µε τους 
χρήστες θα είναι ιδιαίτερα απλή µε τη δυνατότητα να διαµορφωθεί ανάλογα µε τις προσωπικές προτιµήσεις 
του κάθε χρήστη, προσφέροντάς έτσι µία προσωποποιηµένη (personalized) όψη της πληροφορίας του 
οργανισµού, του υλικού που υπάρχει στο ∆ιαδίκτυο και των εφαρµογών που χρησιµοποιεί ο κάθε χρήστης. 
 

7. Σύστηµα ∆ιαχείρισης περιεχοµένου.  
Προµήθεια συστήµατος ανάπτυξης - διαχείρισης περιεχοµένου µε τις ακόλουθες ενδεικτικές λειτουργικές 
προδιαγραφές : 
- Ελεγχόµενη πρόσβαση σε εξουσιοδοτηµένα άτοµα για διαχείριση περιεχοµένου συγκεκριµένων 

ιστοσελίδων, χωρίς να απαιτείται η οποιαδήποτε γνώση προγραµµατισµού. Η πρόσβαση και οι  
δυνατότητες του κάθε χρήστη θα ελέγχονται κεντρικά.  

- Αυτόµατα πρότυπα – θα δίδονται αυτοµατοποιηµένα πρότυπα στους χρήστες, για την πιο εύκολη 
δηµιουργία περιεχοµένου (π.χ. πρότυπο ιστοσελίδας τµήµατος, πρότυπο ιστοσελίδας ανακοινώσεων 
κτλ.). 

- Εύκολη επεξεργασία περιεχοµένου (π.χ. όπως σε Microsoft Word). ∆υνατότητα µέσω της οποίας ο 
χρήστης θα µπορεί να επεξεργαστεί κείµενο, φωτογραφίες κτλ. σε εργασιακό περιβάλλον γνώριµο σε 
αυτόν, όπως είναι αυτό του προγράµµατος Microsoft Word. 

- Κλιµακούµενα σύνολα δυνατοτήτων – µε την πάροδο του χρόνου το δίκτυο e-ΠΡΟΛΗΨΗ θα 
αναπτύσσεται δυναµικά, πράγµα που σηµαίνει ότι θα µεγαλώσει δραστικά και ο όγκος των 
πληροφοριών που θα αναρτώνται στην ιστοσελίδα. Τα κλιµακούµενα σύνολα είναι σχεδιασµένα για 
αυτό ακριβώς το σκοπό, δηλαδή για να αντεπεξέλθουν σε µεγάλους όγκους πληροφοριών. 

- Αναβαθµίσεις προτύπων Web – τα πρότυπα του διαδικτύου αλλάζουν/αναβαθµίζονται συνεχώς, και 
ελέγχονται από παγκόσµιους οργανισµούς (όπως το W3C). Το σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου θα 
παρέχει τη δυνατότητα για τα σχετικά upgrades όποτε αυτό κρίνεται αναγκαίο.  

- ∆ιαχείριση ροής εργασίας (workflows) – ∆ιαχωρισµός των χρηστών σε ρόλους (author, approver κτλ.). Η 
διαδικασία δηµιουργίας περιεχοµένου (ή οποιασδήποτε αλλαγής στις ιστοσελίδες) πρέπει να ακολουθεί 
µία συγκεκριµένη και τυποποιηµένη ροή εργασίας (workflow). Π.χ. ο author δηµιουργεί ένα καινούργιο 
άρθρο και το υποβάλλει στο σύστηµα. ∆εν θα δηµοσιεύεται όµως, παρά µόνο όταν εγκριθεί από αρµόδιο 
άτοµο (π.χ. τον Προϊστάµενο Υπηρεσίας). Τα workflows αυτά θα µπορούν να προσαρµοστούν αναλόγως 
για το κάθε τµήµα/υπηρεσία. 

- Versioning and rollback  – Αποθήκευση και αρχειοθέτηση των διάφορων εκδόσεων µίας σελίδας, έτσι 
ώστε να γίνεται δυνατή η µετάβαση σε προηγούµενη έκδοση (σε περίπτωση λάθους, ή απώλειας 
κάποιων δεδοµένων). 

- Security – HTTPS – Ασφαλές και κρυπτογραφηµένη διακίνηση δεδοµένων, όπου αυτό κρίνεται αναγκαίο 
(π.χ. online αγορές εγγράφων προσφορών, εγγραφές σε σεµινάρια κτλ.). 

- ∆ηµιουργία προσωπικών ιστοσελίδων για κάθε µέλος του δικτύου. 
- Αναφορές και στατιστικά στοιχεία. 
- Εξειδικευµένη αναζήτηση. 
 

8. Σύστηµα ∆ιαχείρισης 
Το υποσύστηµα αναλαµβάνει την διαχείρισης της όλης εγκατάστασης του έργου αναλαµβάνοντας λειτουργίες 
όπως : 
- ∆ιαχείριση Αντιγράφων ασφαλείας,  

- Ενηµέρωσης λογισµικού συστήµατος,  

- Ενηµέρωσης λογισµικού antivirus,  
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- Παρακολούθηση διαθεσιµότητας 30 περιφερειακών κέντρων, µε λειτουργίες  
• Ελέγχου  

- ∆υνατότητα εξ αποστάσεως ελέγχου υλικών και λογισµικού.  
- ∆υνατότητα παρακολούθησης όλων των προϊόντων λογισµικού που έχουν εγκατασταθεί σε 

κάθε σταθµό εργασίας του δικτύου.  
- Ικανότητα υποστήριξης αδειοδότησης εκτέλεσης λογισµικού.  

• Γενικές λειτουργίες  
- ∆υνατότητα για τους τεχνικούς να ελέγχει από απόσταση κάθε θέση εργασίας εντός του LAN, 

WAN, Intranet, ή µέσω του Internet.  

- ∆ιαχείριση χρηστών, 
Όλοι οι χρήστες θα πρέπει να εισέρχονται µε την διαδικασία login για να πιστοποιηθούν,  
(Authentication) και δεν µπορούν να έχουν πρόσβαση στα δεδοµένα χωρίς εξουσιοδότηση 
(Authorization). Το σύστηµα πρέπει να παρέχει µόνο σε εξουσιοδοτηµένους χρήστες (στους 
administrators) τη δυνατότητα να δίνουν δικαιώµατα ορισµού και διαχείρισης (τροποποίηση, διαγραφή, 
κτλ) προφίλ χρήστη.  
Να υπάρχουν ρόλοι χρηστών που καθορίζουν τι µπορεί ο χρήστης ενός ρόλου να προβάλλει, αλλάζει η 
διαγράφει µέσα στο σύστηµα. (Accountability). Ο ορισµός των δικαιωµάτων χρήστη να γίνεται ανά 
αντικείµενο της βάσης δεδοµένων (πίνακες, indexes, views, κλπ) και ανά αντικείµενο της εφαρµογής 
(φόρµες, reports, κλπ). Το σύστηµα πρέπει να διαθέτει δυνατότητες παρακολούθησης των µη 
εξουσιοδοτηµένων προσπαθειών πρόσβασης, να καταγράφει τις αποτυχηµένες προσπάθειες ανά 
κωδικό πρόσβασης, να αποκλείει χρήστες από το σύστηµα µετά από ορισµένες συνεχόµενες 
αποτυχηµένες προσπάθειες και να αποκλείει ανενεργούς χρήστες από το σύστηµα µετά από 
προκαθορισµένο χρονικό διάστηµα αδράνειας. 
 

9. Σύστηµα Ηλεκτρονικού help desk 
∆υνατότητα Ηλεκτρονικού help desk για την αρωγή και υποστήριξη των χρηστών των εφαρµογών και 
υπηρεσιών του e-ΠΡΟΛΗΨΗ και πρέπει να ικανοποιεί τια παρακάτω ελάχιστες απαιτήσεις : 
• ∆ιαχείριση αιτηµάτων  

- Υποστήριξη υποβολής αιτήσεων παροχής υπηρεσιών µέσω προσχεδιασµένης φόρµας που θα 
βοηθήσει την αυτόµατη ανάκτηση του κειµένου, τη δηµιουργία σειράς εργασιών και την εκχώρησή 
τους.  

- ∆υνατότητα παρακολούθησης της διαδροµής του αιτήµατος : υπεύθυνος τεχνικός υποστήριξης, 
ηµεροµηνίες εξέλιξης, κλπ.  

- Αυτόµατη ειδοποίηση των ληξιπρόθεσµων αιτήσεων υποστήριξης και των εισερχόµενων αιτήσεων.  
- Παρέχετε την επιλογή να αφήσει το καθεστώς του εισιτηρίου κλήση ή για εργασία ανοικτή µέχρι την 

επιτυχή ολοκλήρωση επαληθεύεται µε αιτούντα.  
•  Workflow  

- ∆ροµολόγηση αιτήµατος που βασίζεται σε καθορισµένους από το διαχειριστή κανόνες σχετικά µε 
τις προθεσµίες, τις προτεραιότητες ή και άλλα κριτήρια.  

- ∆ροµολόγηση υποστήριξης για τον εξοπλισµό και το λογισµικό λαµβάνοντας υπόψη ενεργούς όρους 
της εγγύησης.  

•  Πληροφόρηση  
- ∆υνατότητα πληροφόρησης σχετικά µε το χρόνο (ώρες) εργασίας για την διεκπεραίωση του 

αιτήµατος, την ηµεροµηνία υποστήριξης, τους αναλωθέντες πόρους και άλλα χαρακτηριστικά.  
- Εκτύπωση αναφοράς των χρόνων απόκρισης έως το κλείσιµο των ανοικτών αιτηµάτων.  
- Τυποποιηµένες αναφορές διαχείρισης και γραφήµατα για παρακολούθηση εκκρεµών θεµάτων : 

ανεκτέλεστες εργασίες αιτηµάτων υποστήριξης καθώς και στατιστικά στοιχεία απόδοσης.  
- Αναφορές µε οριζόµενα από το χρήστη κριτήρια αναζήτησης.  

•  Βάση δεδοµένων γνώσης  
- ∆ηµιουργία βάσης δεδοµένων γνώσης που περιέχει λύσεις για θέµατα όπως : εγκατάσταση του 

λογισµικού και χρήση, θέµατα υλικού, συντήρηση των προϊόντων, κλπ.  
- ∆υνατότητα αναζήτησης λύσεων στη βάση δεδοµένων µε την λέξεις κλειδιά.  
- ∆υνατότητα ενσωµάτωσης αρχείων βοήθειας έτοιµων λογισµικών.  
- ∆υνατότητα αναζήτησης λύσεων στη «βάση δεδοµένων γνώσης" για απαντήσεις σε τυπικές 

ερωτήσεις, ήσσονος σηµασίας προβλήµατα, γνωστά θέµατα, απ’ ευθείας από τους χρήστες κλπ.  
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•  Απογραφή  
- ∆υνατότητα παρακολούθησης εξοπλισµού.  
- ∆υνατότητα αναζήτησης αγορών µε αριθµό εντολής αγοράς, πωλητή, το ποσό, τον αγοραστή, 

ηµεροµηνίες, κλπ.  
- ∆υνατότητα δηµιουργίας αναφορών και γραφικών παραστάσεων για την ανάλυση τάσεων και τη 

διανοµή.  
 
3.1.4. Τεχνικές Προδιαγραφές 
 
3.1.4.1. Αρχιτεκτονική – Τεχνικές Απαιτήσεις 
 
Η αρχιτεκτονική που θα υλοποιήσει ο Ανάδοχος θα πρέπει να εξασφαλίζει τη συνεχή, απρόσκοπτη και αξιόπιστη 
λειτουργία του συστήµατος και να επιτυγχάνει υψηλό επίπεδο ασφάλειας τόσο σε επίπεδο δεδοµένων όσο και σε 
επίπεδο εφαρµογών. Ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται να προτείνει τη δική του λύση στην αρχιτεκτονική, η οποία 
θα ληφθεί υπόψη στην αξιολόγηση της τεχνικής πρότασης. 
 
Ο σχεδιασµός των πληροφοριακών συστηµάτων του e-ΠΡΟΛΗΨΗ και του κόµβου παροχής ψηφιακών 
υπηρεσιών πρέπει  να καλύπτει κατ’ ελάχιστο τις παρακάτω βασικές σχεδιαστικές απαιτήσεις αρχιτεκτονικής : 
∆ιαθεσιµότητα (availability) και αξιοπιστία, Ασφάλεια (Security), Επεκτασιµότητα (Expadability), Κλιµάκωση 
(Scalability), ∆ιαχειρισιµότητα (manageability), ∆ιαλειτουργικότητα (Interoperability). 
 
3.1.4.2. Εξοπλισµός – Λογισµικό Συστήµατος 
 
Αφορά την προµήθεια εξοπλισµού και λογισµικού συστηµάτων που θα δίνουν την δυνατότητα συνεχούς 
διαθεσιµότητας των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Ο εξοπλισµός που προτείνεται να προµηθευτεί το ΙΙΒΕΑΑ αφορά : 
Εξυπηρετητές, Storage Devices, Tape library, Λογισµικό ∆ιαχείρισης Backups , υποδοµή SAN για την λήψη 
αντιγράφων ασφαλείας. Αναλυτικά ο απαιτούµενος εξοπλισµός στον Πίνακες Συµµόρφωσης III και IV. 
 
Ο εξοπλισµός θα εγκατασταθεί σε χώρο που θα υποδείξει το ΙΙΒΕΑΑ που πρέπει να εξασφαλίζει: 

• αδιάλειπτη παροχή τροφοδοσίας ηλεκτρικού ρεύµατος, 
• κλιµατισµό, 
• πρόσβαση στο διαδίκτυο µε ικανοποιητικό εύρος ζώνης, 
• δυνατότητα πρόσβασης του αναδόχου µέσω VPN για την εγκατάσταση, διαχείριση και έλεγχο των 

συστηµάτων, 
• υποδοµή δικτύου µέσω ικανοποιητικού αριθµού θυρών Gbit Ethernet και δυνατότητα ορισµού VLAN. 

 
Η συνολική αρχιτεκτονική προσέγγιση του έργου, όσο αφορά την κεντρική εγκατάσταση, φαίνεται συνοπτικά στο 
επόµενο σχήµα : 
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Σχήµα 3: Ενδεικτική αρχιτεκτονική του έργου 

 
 
3.1.5. Τήρηση Εγγυηµένου Επιπέδου Υπηρεσιών - Ρήτρες  
 
3.1.5.1. ∆ιαθεσιµότητα Συστήµατος  
 
Όσον αφορά τη διαθεσιµότητα του συστήµατος e-ΠΡΟΛΗΨΗ, παραθέτουµε τα κάτωθι : 
Ορισµοί: 

• ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστηµα 09:00 – 23:00 για τις εργάσιµες ηµέρες. 

• ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστηµα. 
 
Τύπος υπολογισµού ποσοστού διαθεσιµότητας (∆) 

100 * (Απαιτούµενος χρόνος λειτουργίας - Χρόνος δυσλειτουργίας) 
Απαιτούµενος χρόνος λειτουργίας 

όπου: 

• Απαιτούµενος χρόνος λειτουργίας είναι το άθροισµα των απαιτούµενων ωρών καλής λειτουργίας στο 
χρονικό διάστηµα αναφοράς. 

• Χρόνος δυσλειτουργίας είναι το χρονικό διάστηµα από την εµφάνιση της δυσλειτουργίας µέχρι την 
αποκατάστασή της.  

 
Χρόνος ανταπόκρισης 
Η ανταπόκριση του Αναδόχου σε περίπτωση δυσλειτουργίας, στην κεντρική εγκατάσταση του ΙΙΒΕΑΑ θα πρέπει 
να είναι : 

• τέσσερις (4) ώρες από τη στιγµή της εµφάνισης της δυσλειτουργίας εφόσον το πρόβληµα ανακοινώθηκε 
από ∆ευτέρα µέχρι Παρασκευή στο διάστηµα από 08:00 µέχρι 17:00 

• για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήµατος δυσλειτουργίας, οι τέσσερις (4) ώρες του χρόνου 
απόκρισης προσµετρούνται από τις 08.00 το επόµενο πρωί.  

 
Όσο αφορά σε θέµατα δυσλειτουργίας στις περιφερειακές εγκαταστάσεις, η ανταπόκριση του Αναδόχου θα 
πρέπει  να είναι  

• 2 ηµέρες από τη στιγµή της εµφάνισης της δυσλειτουργίας εφόσον το πρόβληµα ανακοινώθηκε από 
∆ευτέρα µέχρι Παρασκευή  
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• για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήµατος δυσλειτουργίας, οι 2 ηµέρες του χρόνου απόκρισης 
προσµετρούνται από τις 08.00 το πρωί της επόµενης εργάσιµης ηµέρας. 

 
Η ανταπόκριση του Αναδόχου για την επίλυση προβληµάτων δυσλειτουργίας αφορά είτε σε αποµακρυσµένη 
πρόσβαση είτε σε επιτόπου επέµβαση τεχνικού του Αναδόχου στις εγκαταστάσεις του ΙΙΒΕΑΑ, εφόσον δεν 
µπορεί να αποκατασταθεί το πρόβληµα εξ αποστάσεως. 
 
Ανεκτό Ποσοστό ∆ιαθεσιµότητας 

• Για τις ΚΩΚ, το ανεκτό ποσοστό διαθεσιµότητας ορίζεται σε ετήσια βάση σε 95%. 

• Για τις ΕΩΚ, το ανεκτό ποσοστό διαθεσιµότητας ορίζεται σε ετήσια βάση σε 90%.  
 
Μη διαθεσιµότητα – Ρήτρες:  
Σε περίπτωση υπέρβασης του αποδεκτού ορίου Χρόνου Βλάβης (µη διαθεσιµότητας) για κάθε επιπλέον ώρα 
βλάβης (µη διαθεσιµότητας) θα επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση µε το µεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων 
τιµών: 

• 0,05% επί του συµβατικού τιµήµατος.  

• 0,5% επί του ετήσιου κόστους συντήρησης του συστήµατος. 
 
Σηµείωση: ∆ιευκρινίζεται ότι η ευθύνη του Αναδόχου σε σχέση µε τη διαθεσιµότητα του Συστήµατος αφορά µόνο 
την οµαλή και εύρυθµη λειτουργία των προγραµµάτων που θα παραδώσει και δεν συµπεριλαµβάνει αστοχίες ή 
δυσλειτουργίες υλικού. 
 
 
3.1.6. ∆ιαλειτουργικότητα  
 
Πρέπει να εξασφαλιστεί η ασφαλή συνδεσιµότητα και µεταφορά δεδοµένων µε χρήση παγκοσµίων προτύπων 
όπως HL7, IHE profiles, CDA DICOM. 
 
Επιπρόσθετα, η ικανοποίηση των λειτουργικών απαιτήσεων του e-ΠΡΟΛΗΨΗ προϋποθέτει πιθανά τη 
συνεργασία/χρήση εξωτερικών µητρώων και εφαρµογών. Ειδικότερα πρέπει να παρέχει διεπαφές και να 
διαλειτουργεί µε τα παρακάτω συστήµατα / φορείς : 
 
Βάση ∆εδοµένων ΑΜΚΑ/ΕΜΑΕΣ  
Ο φορέας «Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση Κοινωνικής Ασφάλισης – Η∆ΙΚΑ» συντηρεί Βάση ∆εδοµένων των 
ασφαλισµένων βάσει του ενιαίου Αριθµού Μητρώου Κοινωνικής Ασφάλισης (Μητρώο ΕΜΑΕΣ). Η δυνατότητα 
χρήσης του ΕΜΑΕΣ στο σύστηµα είναι απαραίτητη προϋπόθεση για τη λειτουργία του.   
Προς την κατεύθυνση αυτή η Η∆ΙΚΑ διαθέτει κατάλληλη υπηρεσία ιστού (web service) για την αναζήτηση 
στοιχείων φυσικού προσώπου µε τη χρήση του ΑΜΚΑ. Ειδικότερα, η συγκεκριµένη υπηρεσία δέχεται ως είσοδο 
τον ΑΜΚΑ (11 αριθµοί) ενός φυσικού προσώπου και επιστρέφει στοιχεία, σύµφωνα µε τον παρακάτω πίνακα, τα 
οποία είναι καταχωρηµένα στο Εθνικό Μητρώο για τον αριθµό αυτό. Η πρόσβαση στη συγκεκριµένη υπηρεσία 
πραγµατοποιείται µε τη χρήση κατάλληλων στοιχείων ταυτοποίησης. 
Ο ανάδοχος στο πλαίσιο του έργου θα διασυνδέσει την εφαρµογή µε το Μητρώο ΕΜΑΕΣ ώστε να είναι δυνατή η 
πιστοποίηση του ΑΜΚΑ (σε ότι αφορά τις τοπικές βάσεις των ιατρών και το ΕΜΚΜ) µε τη βάση της Η∆ΙΚΑ, 
αξιοποιώντας την ανωτέρω διεπαφή.  
 
 
3.1.7. Ασφάλεια  
 
Κατά το σχεδιασµό του Έργου ο Ανάδοχος θα πρέπει να εξασφαλίσει : 

• την προστασία της ακεραιότητας και της διαθεσιµότητας των πληροφοριών. 

• την προστασία των προς επεξεργασία και αποθηκευµένων προσωπικών δεδοµένων.  
αναζητώντας και εντοπίζοντας µε µεθοδικό τρόπο τα κατάλληλα τεχνικά µέτρα και τις αναγκαίες οργανωτικο-
διοικητικές διαδικασίες. 
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Για τον σχεδιασµό και την υλοποίηση των τεχνικών µέτρων ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει 
υπόψη του : 

• το θεσµικό και νοµικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. προστασία των προσωπικών δεδοµένων Ν. 2472/97, 
προστασία των προσωπικών δεδοµένων στον τηλεπικοινωνιακό τοµέα Ν. 2774/99). 

• τις σύγχρονες εξελίξεις στις ΤΠΕ. 

• τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο της Ασφάλειας στις ΤΠΕ (best practices). 

• τα επαρκέστερα διατιθέµενα προϊόντα λογισµικού και υλικού. 

• τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα. 
 
Τα τεχνικά µέτρα ασφάλειας θα υλοποιούνται από τον Ανάδοχο στο πλαίσιο των προϊόντων και υπηρεσιών που 
έχει ήδη προσφέρει. Κατ’ ελάχιστον θα πρέπει η εφαρµογή να πληροί τους όρους του Πίνακα Συµµόρφωσης ΙΙ.1.7  
 
Το σύστηµα θα πρέπει να παρέχει µηχανισµούς για ελεγχόµενη δηµιουργία αντιγράφων ασφαλείας (Backup) των 
δεδοµένων του καθώς και την εύκολη ανάκληση των δεδοµένων αυτών (Recovery). Οι διαδικασίες αυτές θα 
πρέπει να είναι συγκεκριµένες για τις οντότητες του συστήµατος και όχι να γίνονται γενικά σε επίπεδο Βάσης 
∆εδοµένων. 
Το σύστηµα θα πρέπει να καταγράφει κάθε αλλαγή που έγινε στα δεδοµένα µε την ηµεροµηνία και το όνοµα του 
χρήστη που έκανε την αλλαγή (Change Log and Auditing) έτσι ώστε να είναι δυνατός ο εντοπισµός κάθε 
προσπάθειας µεταβολής / αλλοίωσης δεδοµένων και να µην είναι δυνατή η αποποίηση ευθύνης (non-repudiation).  
Επιπρόσθετα το σύστηµα θα πρέπει να έχει τα δεδοµένα διαθέσιµα (Availability) στους εξουσιοδοτηµένους 
χρήστες, στον κατάλληλο χρόνο και µε την κατάλληλη µορφή. 
 
3.1.8. Ευχρηστία – προσβασιµότητα 
 
Οι ψηφιακές υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του έργου θα πρέπει να απευθύνονται σε όλους τους 
πολίτες και να υιοθετούν όρους προσβασιµότητας σε ΤΠΕ για άτοµα µε αναπηρία βασιζόµενες σε διεθνώς 
αναγνωρισµένους κανόνες, τις οδηγίες προσβασιµότητας W3C και συγκεκριµένα στα Web Content Accessibility 
Guidelines (WAI/WCAG). 
 
 
3.2. Φάσεις Υλοποίησης Έργου 
 
3.2.1. Φάση 1 : Ανάπτυξη, Εγκατάσταση και Θέση σε Λειτουργία Εξοπλισµού και Εφαρµογών 
 
Η φάση ξεκινά µε την υπογραφής της σύµβασης έργου και περιλαµβάνει : 

• Επικαιροποίηση της Ανάλυσης και Σχεδιασµού που θα συµπεριλαµβάνει την ανάλυση του σεναρίου χρήσης, 
την απεικόνιση των επιχειρησιακών διαδικασιών, τα XML Schema Documents (XSD κατά HL7 CDA), την 
περιγραφή των διεπαφών χρήστη. 

• Ανάπτυξη – Παραµετροποίηση Λογισµικού Εφαρµογών σύµφωνα µε τις προδιαγραφές του Κεφαλαίου 
Α.3.1.3 . 

• Παράδοση και Εγκατάσταση Εξοπλισµού. 

• Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία των Εφαρµογών και του Έτοιµου Λογισµικού στον εξοπλισµό που 
προβλέπεται στο πλαίσιο του έργου. 

• Κατά την ολοκλήρωση της Φάσης θα πρέπει να πληρούνται όλες οι προϋποθέσεις για την πιλοτική  (αρχικά) 
και πλήρη (εν συνεχεία) λειτουργία της εφαρµογής, ήτοι να: 
- έχουν ολοκληρωθεί οι απαραίτητες εργασίες ανάπτυξης/ παραµετροποίησης και θέσης σε λειτουργία του 

κεντρικού συστήµατος και των client εφαρµογών, 
- έχουν ολοκληρωθεί οι εργασίες διασυνδέσεων, 
- αναπτυχθεί το περιεχόµενο του portal µε την τροφοδότηση κειµένων και στοιχείων από το φορέα όπου 

αυτό είναι αναγκαίο. 
- Έχει αναπτυχθεί το XML σχήµα για διεπαφή υφιστάµενων ΠΣ ιατρικού φακέλου µε το ΕΜΚΜ βάσει 

προτύπου HL7. 
 
Τα παραδοτέα της φάσης θα περιλαµβάνουν : 

• Τεύχος Επικαιροποίησης της Ανάλυσης – Σχεδιασµού. 
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• Σχέδιο εγκατάστασης εφαρµογής. 
• Εγκατεστηµένες, παραµετροποιηµένες και διασυνδεδεµένες εφαρµογές (δες 3.1.2) µε το σύνολο 

των απαιτούµενων µεταπτώσεων δεδοµένων να έχουν ολοκληρωθεί επιτυχώς. 
Συµπεριλαµβάνεται και η λειτουργικότητα / υποσύστηµα ∆ιαχείρισης εφαρµογών (χρήστες, 
µητρώα κλπ). 

• Web services για την επικοινωνία µε την εφαρµογή «Ιπποκράτης-µστ» και το ΕΜΚΜ καθώς και το 
XML σχήµα επικοινωνίας µε το ΕΜΚΜ. 

• Τεκµηρίωσης Εφαρµογών/Συστηµάτων. 
• Εγχειρίδια χρήσης και ∆ιαχείρισης. 

 
 
3.2.2. Φάση 2 : Έλεγχοι Αποδοχής 
 
Η Φάση των Ελέγχων Αποδοχής προϋποθέτει την ολοκλήρωση της Φάσης 1 : Ανάπτυξη, Εγκατάσταση και Θέση 
σε Λειτουργία Εξοπλισµού και Εφαρµογών και περιλαµβάνει : 

• Εκτέλεση Σεναρίων Ελέγχου και αποδοχής Συστηµάτων, µε στόχο νε ελεγχθεί η κάλυψη των λειτουργικών και 
τεχνικών απαιτήσεων, σε διάστηµα 0,5 µήνα. 

• Τελικές δοκιµές ελέγχου λειτουργικότητας, πιλοτική χρήση της εφαρµογής για 2,5 µήνες  µε τη συµµετοχή µιας 
αντιπροσωπευτικής οµάδας χρηστών (ιατρών και διαχειριστών). 

• Συλλογή παρατηρήσεων, προσθήκες / τροποποιήσεις / διορθώσεις, µε στόχο να επιβεβαιωθεί η εύρυθµη 
λειτουργία των υποσυστηµάτων της, τόσο µεταξύ τους όσο και υπό συνθήκες «παραγωγικής» λειτουργίας.  

• Επικαιροποίηση της τεκµηρίωσης εφαρµογής εφόσον απαιτηθεί. 
 
Παραδοτέο της φάσης Τεύχος µε τα Αποτελέσµατα των ∆οκιµών και Ελέγχων όπου θα αναφέρονται τα 
Επιτυχώς ολοκληρωµένα και συµπληρωµένα σενάρια ελέγχου της εφαρµογής. 
 
 
3.2.3. Φάση 3 : Εκπαίδευση - ∆οκιµαστική Λειτουργία µε on the job training 
 
Η Φάση Εκπαίδευσης και ∆οκιµαστικής Λειτουργίας προϋποθέτει την επιτυχή ολοκλήρωση της Φάσης Έλεγχοι 
Αποδοχής, ξεκινά αµέσως µετά την παραλαβή της και έχει διάρκεια 9 µήνες.  
 
Κατά τη φάση της εκπαίδευσης που θα διαρκέσει 3 µήνες θα πραγµατοποιηθούν : 

• ∆ιεξαγωγή επιµορφωτικού σεµιναρίου, διάρκειας τουλάχιστον 30 ωρών (5 ηµέρες Χ 6ώρες), σε 10 άτοµα που 
θα υποδείξει ο Φορέας Λειτουργίας µε στόχο την κατανόηση αλλά και την εξοικείωσή τους στη χρήση των 
εφαρµογών, προκειµένου τα µέλη αυτά να είναι σε θέση να εκπαιδεύσουν στη συνέχεια στελέχη οµάδας 
Helpdesk. Το σεµινάριο θα πραγµατοποιηθεί σε κατάλληλους χώρους (εντός Αττικής) που θα υποδείξει στον 
Ανάδοχο ο Κύριος του Έργου. 

• Επιµορφωτικά σεµινάρια σε 60 συµµετέχοντες ιατρούς, τουλάχιστον 6 ωρών (2 ηµέρες Χ 3ώρες). Τα 
σεµινάρια θα πραγµατοποιηθούν σε κατάλληλους χώρους (εντός Αττικής) που θα υποδείξει στον Ανάδοχο ο 
Κύριος του Έργου. 

 
Παραδοτέα της διαδικασίας εκπαίδευσης θα είναι : 
• Αναλυτικό Πρόγραµµα εκπαίδευσης. 
• Αναλυτικό υλικό κατάρτισης / εκπαίδευσης. 
• Τεκµηρίωση εκπαίδευσης (συµµετοχές, αποτελέσµατα). 
 
Κατά τη φάση της ∆οκιµαστικής Λειτουργίας ο Ανάδοχος υποχρεούται να λειτουργήσει την εφαρµογή σε 
συνθήκες Εγγυηµένου Επιπέδου Υπηρεσιών σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στην Ενότητα  Α.3.1.5 παρέχοντας 
τις κάτωθι υπηρεσίες : 

• ∆ιασφάλιση καλής λειτουργίας της Εφαρµογής (όπως περιγράφεται αναλυτικά στο Κεφάλαιο Α.3.2.4.1 
«Υπηρεσίες Περιόδου Συντήρησης». 

• ∆ιαχείριση Χρηστών της Εφαρµογής.  

• ∆ιαχείριση Αρχείων / ∆ιασυνδέσεων Εφαρµογής.  
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• ∆ιαχείριση Συστήµατος (System Administration).  
 
Το προσωπικό του αναδόχου κατά την φάση της δοκιµαστικής λειτουργίας δεν απαιτείται να εγκατασταθεί και να 
παρέχει τις υπηρεσίες του στις εγκαταστάσεις του ΙΙΒΕΑΑ, εκτός αν προκύψει κάποιος σοβαρός λόγος 
δυσλειτουργίας, όσον αφορά στη διασφάλιση της καλής λειτουργίας των εφαρµογών. Υποχρεούται όµως να 
παρέχει υποστήριξη επιπέδου on the job training για χρονικό διάστηµα συνολικής διάρκειας 6 µηνών, µε 
παρουσία που θα συµφωνείται µε τον κύριο του έργου. 
 
Παραδοτέα της περιόδου ∆οκιµαστικής Λειτουργίας των εφαρµογών θα είναι : 
• Καταγραφή των συµβάντων και των ενεργειών υποστήριξης. 
• Τεκµηρίωση σφαλµάτων, προσαρµογών και αλλαγών. 
• Επικαιροποιηµένη τεκµηρίωση Εφαρµογών.  
• Επικαιροποιηµένα εγχειρίδια χρήσης (διαχειριστών – χρηστών). 
• Αναφορά Αποτελεσµάτων ∆οκιµαστικής Λειτουργίας. 
• Πλάνο Μετάβασης από τη ∆οκιµαστική στην Παραγωγική Λειτουργία. 
 
 
3.2.4. Περίοδος Εγγύησης Καλής Λειτουργίας (ΠΕ) 
 
Ως ΠΕ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης, µε έναρξη την Οριστική Παραλαβή του Έργου και µε χρονική 
διάρκεια δώδεκα (12) µηνών.  
Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να υπογράψει µε το ΦΟΡΕΑ για τον οποίο προορίζεται το Έργο Σύµβαση 
Εγγύησης για την προσφερόµενη Περίοδο Εγγύησης αυτή. 
 
3.2.4.1. Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης  
 
Κατά την Περίοδο Εγγύησης θα πρέπει να παρέχονται οι εξής υπηρεσίες : 
 
• Συντήρηση Εφαρµογής / ∆ιασφάλιση καλής λειτουργίας εφαρµογής 
 

1. Αποκατάσταση ανωµαλιών λειτουργίας (bugs) της εφαρµογής. Κατόπιν ειδοποίησης από τον Φορέα 
Λειτουργίας, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να επιλύει τα προβλήµατα εντός συγκεκριµένου χρονικού 
διαστήµατος από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες 
παρεµβάσεις τρίτων. Η επίλυση των προβληµάτων γίνεται υπό συνθήκες Εγγυηµένου Επιπέδου 
Υπηρεσιών (βλ. παρ. Α.3.1.5). 

2. Εντοπισµός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. 
3. Σε περίπτωση που η εγκατάσταση νέας έκδοσης των έτοιµων πακέτων λογισµικού, µετά από έγκριση της 

ΕΠΠΕ, συνεπάγεται την ανάγκη επεµβάσεων στις εφαρµογές, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να 
πραγµατοποιήσει τις επεµβάσεις αυτές χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση του Φορέα Λειτουργίας.  

4. Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών µε άλλα συστήµατα, κ.λπ., µε τις 
νεώτερες εκδόσεις. 

5. Παράδοση αντιτύπων όλων των µεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων 
εφαρµογής/ών. 

 
• Αναµενόµενα Παραδοτέα / Αποτελέσµατα Περιόδου 
 

Παρέχονται Υπηρεσίες υποστήριξης και αποκατάστασης βλαβών µε παραδοτέο Τεύχος αποτύπωσης 
υπηρεσιών που θα περιλαµβάνει : 

- Αναλυτικό Πρόγραµµα ενεργειών προληπτικής συντήρησης, που υποβάλλεται µε την έναρξη της σχετικής 
περιόδου 

- Τεκµηρίωση πρόσθετων προσαρµογών και παραµετροποιήσεων  

- Τεκµηρίωση σφαλµάτων 

- Παράδοση αντιτύπων όλων των µεταβολών ή επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του 
εξοπλισµού, έτοιµου λογισµικού και εφαρµογής/ών 

- Τεκµηρίωση εγκαταστάσεων νέων εκδόσεων έτοιµου λογισµικού και εφαρµογής/ών 
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- Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου  

- Αναλυτική Καταγραφή Πεπραγµένων Συντήρησης (Τακτικών – Έκτακτων Ενεργειών) 

- Μηνιαίες Αναφορές SLA. 
 
3.2.5. Περίοδος Συντήρησης (ΠΣ) 
 
Ως ΠΣ ορίζεται η συνολική Περίοδος Συντήρησης, µε έναρξη την Οριστική Παραλαβή του Έργου και µε χρονική 
διάρκεια τριανταέξι (36) µηνών.  
 
Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος, εφόσον το επιθυµεί ο ΦΟΡΕΑΣ για τον οποίο προορίζεται το Έργο, να 
υπογράψει Σύµβαση Συντήρησης, µετά τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης του Έργου µε τίµηµα το κόστος 
συντήρησης που αναφέρεται στην Προσφορά του, για τα έτη που επιθυµεί ο ΦΟΡΕΑΣ να συνάψει τη Σύµβαση 
Συντήρησης. 
 
Ο υπηρεσίες που θα παρέχονται κατά την περίοδο συντήρησης αφορούν σε όσα αναφέρονται στην ενότητα 
3.2.4.1  Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης. 
 
Σηµείωση : Για την αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων δεν λαµβάνονται υπόψη τα έτη 
πέραν της προβλεπόµενης ΠΣ. 
 
3.2.6. Χρονοδιάγραµµα υλοποίησης 
 
Ο µέγιστος χρόνος υλοποίησης του Έργου ορίζεται σε είκοσι ένα (21) µήνες από την ηµεροµηνία υπογραφής της 
Σύµβασης. Ειδικότερα η περιγραφή του Έργου ανά Φάση έχει ως εξής : 
 

Φάση 
∆ιάρκεια 

υλοποίησης 
Φάσης 

Τίτλος Φάσης Προϋπόθεση έναρξης – διάρκεια Φάσης 
Μέγιστη 
διάρκεια 
Φάσης * 

Φ1 9 µήνες 

Ανάπτυξη, Εγκατάσταση 
και Θέση σε Λειτουργία 
Εξοπλισµού και 
Εφαρµογών 

Έναρξη µε την υπογραφή της σύµβασης 9 µήνες 

Φ2 3 µήνες Έλεγχοι Αποδοχής Έναρξη µε την παραλαβή της Φ1 3 µήνες  

Φ3 9 µήνες 
Εκπαίδευση και 
∆οκιµαστική Λειτουργία  

Έναρξη µε την παραλαβή της Φ2 9 µήνες 

όπου (*) : συµπεριλαµβανοµένης της µέγιστης διάρκειας παραλαβής της Φάσης / βλ. παρ. Παράρτηµα Β/Άρθρο 
12 ΠΑΡΑ∆ΟΣΗ – ΠΑΡΑΛΑΒΗ – ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΙΣ – ΡΗΤΡΕΣ. 
 
Στη συνέχεια παρατίθεται συνοπτικό ενδεικτικό χρονοδιάγραµµα υλοποίησης του Έργου ανά προβλεπόµενη 
φάση. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄ 
ΓΕΝΙΚΟΙ & ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ & ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 
ΑΡΘΡΟ 1.  

∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΚΑΙ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
1.1. ∆ικαίωµα συµµετοχής 

1.1.1. ∆ικαίωµα συµµετοχής στο διαγωνισµό έχουν: 
α) όλα τα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα ή συµπράξεις αυτών (συνεταιρισµοί, ενώσεις και κοινοπραξίες), 

που : 

• είναι εγκατεστηµένα στα κράτη – µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε.) ή  

• είναι εγκατεστηµένα στα κράτη – µέλη της Συµφωνίας για το Ευρωπαϊκό Οικονοµικό Χώρο (ΕΟΧ) 
ή  
είναι εγκατεστηµένα στα κράτη – µέλη που έχουν υπογράψει τη Συµφωνία περί ∆ηµοσίων 
Συµβάσεων (Σ.∆.Σ.) του Παγκοσµίου Οργανισµού Εµπορίου, η οποία κυρώθηκε από την Ελλάδα 
µε το Ν. 2513/97 (ΦΕΚ Α΄139) υπό τον όρο ότι η σύµβαση καλύπτεται από την Σ.∆.Σ. – ή  

• είναι εγκατεστηµένα σε τρίτες χώρες που έχουν συνάψει ευρωπαϊκές συµφωνίες µε την Ε.Ε.  
ή 
έχουν συσταθεί µε τη νοµοθεσία κράτους – µέλους της Ε.Ε. ή του ΕΟΧ ή του κράτους – µέλους που 
έχει υπογράψει τη Σ.∆.Σ. ή της τρίτης  χώρας που έχει συνάψει ευρωπαϊκή συµφωνία µε την Ε.Ε. 
και έχουν την κεντρική τους διοίκηση ή την κύρια εγκατάστασή του ή την έδρα τους στο εσωτερικό 
µιας εκ των ανωτέρω χωρών 

β) όλα τα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα ή συµπράξεις αυτών, τα οποία σύµφωνα µε το καταστατικό τους ή 
το επάγγελµα που ασκούν, έχουν ως αντικείµενο την παραγωγή ή προµήθεια των ζητουµένων στην 
παρούσα διακήρυξη προϊόντων και υπηρεσιών, καθώς και την παροχή σχετικών υπηρεσιών τεχνικής 
υποστήριξης αυτών, 

τα οποία πληρούν τους όρους που καθορίζονται στις παραγράφους 1.2 ∆ικαιολογητικά Συµµετοχής και 1.3  
Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συµµετοχής. 
 
Στην συνέχεια της παρούσας προκήρυξης, ο όρος «προµηθευτής» αφορά όλες τις προαναφερθείσες στα (α) 
και (β) κατηγορίες. 
1.1.2. ∆εν γίνονται δεκτοί: 
(α) Όσοι έχουν καταδικαστεί τελεσίδικα για ένα από τα παρακάτω αδικήµατα (παρ. 1 του άρθρου 43 του π. 

δ/τος 60/2007): 
i. συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 της κοινής 

δράσης της 98/773/∆ΕΥ του Συµβουλίου, 
ii. δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του Συµβουλίου της 26ης Μαΐου 

1997 και στο άρθρο 3 παράγραφος 1 της κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συµβουλίου, 
iii. απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύµβασης σχετικά µε την προστασία των οικονοµικών 

συµφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, 
iv. νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο άρθρο 1 της οδηγίας 

91/308/ΕΟΚ του Συµβουλίου, της 10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη χρησιµοποίησης του 
χρηµατοπιστωτικού συστήµατος για την νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες. 

v. αδίκηµα σχετικό µε την άσκηση της επαγγελµατικής τους δραστηριότητας και διαγωγής. 
(β) Όσοι αποκλείστηκαν τελεσίδικα από κάποια Ελληνική ∆ηµόσια Υπηρεσία ή Ν.Π.∆.∆. ή Ν.Π.Ι.∆. ή Α.Ε. 

του ∆ηµόσιου τοµέα γιατί δεν εκπλήρωσαν συµβατικές τους υποχρεώσεις. 
(γ) Όσοι αποκλείστηκαν από διαγωνισµούς για προµήθειες του Ελληνικού ∆ηµοσίου µε απόφαση του 

αρµόδιου υπουργείου. 
(δ) Όσα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα του εξωτερικού έχουν υποστεί αντίστοιχες µε τις παραπάνω κυρώσεις 

σε χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Τυχόν αντίστοιχες κυρώσεις εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης θα 
εξετάζονται και θα κρίνονται από το Ίδρυµα Ιατροβιολογικών Ερευνών της Ακαδηµίας Αθηνών κατά 
περίπτωση. 

(ε) Όσοι δεν πληρούν τις ανωτέρω προϋποθέσεις Συµµετοχής. 
(ζ) Όσοι δεν πληρούν τις προϋποθέσεις της παραγρ. 1.2 ∆ικαιολογητικά Συµµετοχής.  
(η) Όσοι δεν πληρούν τις προϋποθέσεις της παραγρ. 1.3 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συµµετοχής 
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(θ) Οι ενώσεις προσώπων, σε περίπτωση που οποιαδήποτε από τις προϋποθέσεις αποκλεισµού της 
παραγράφου αυτής, ισχύει για ένα τουλάχιστον µέλος της. 

 
1.2. ∆ικαιολογητικά συµµετοχής 

1.2.1. Οι συµµετέχοντες οφείλουν να καταθέσουν µε την προσφορά τους τα ακόλουθα κατά περίπτωση 
δικαιολογητικά: 

α. Φυσικά πρόσωπα 
i. Εγγυητική επιστολή συµµετοχής στον διαγωνισµό, σύµφωνα µε όσα αναφέρονται στο άρθρο 11 του 

παρόντος Παραρτήµατος. Η εγγυητική επιστολή συµµετοχής κατατίθεται επί ποινή αποκλεισµού 
µε την προσφορά. 

ii. Πιστοποιητικό του οικείου επιµελητηρίου ή ισοδύναµης επαγγελµατικής οργάνωσης, µε το οποίο θα 
πιστοποιείται η εγγραφή τους στα µητρώα τους και το ειδικό επάγγελµα τους και το οποίο θα έχει 
εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού ή ένορκη δήλωση 
ενώπιον συµβολαιογράφου σχετικά µε την άσκηση του συγκεκριµένου επαγγέλµατος. 

β. Τα Νοµικά Πρόσωπα 
i. Εγγυητική επιστολή συµµετοχής στον διαγωνισµό, σύµφωνα µε όσα αναφέρονται στο άρθρο 11 του 

παρόντος Παραρτήµατος. Η εγγυητική επιστολή συµµετοχής κατατίθεται επί ποινή αποκλεισµού 
µε την προσφορά. 

ii. Πιστοποιητικό του οικείου επιµελητηρίου ή ισοδύναµης επαγγελµατικής οργάνωσης, µε το οποίο θα 
πιστοποιείται η εγγραφή τους στα µητρώα τους και το ειδικό επάγγελµα τους και το οποίο θα έχει 
εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού ή ένορκη δήλωση 
ενώπιον συµβολαιογράφου σχετικά µε την άσκηση του συγκεκριµένου επαγγέλµατος. 

iii. Καταστατικό του νοµικού προσώπου και µεταβολές αυτού (όπως προκύπτουν από την Ε.τ.Κ. ή άλλα 
έγγραφα που εκδίδονται από αρµόδια αρχή), από τα οποία να προκύπτει η τρέχουσα κατάσταση του 
νοµικού προσώπου και η νόµιµη εκπροσώπησή του. 

γ. Συνεταιρισµοί 
i. Εγγυητική επιστολή συµµετοχής. 
ii. Βεβαίωση της εποπτεύουσας αρχής ότι ο συνεταιρισµός λειτουργεί νόµιµα. 

δ. Οι ενώσεις και κοινοπραξίες παρόχων που υποβάλλουν κοινή προσφορά. 
i. Όλα τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά για κάθε προµηθευτή που συµµετέχει στην 

ένωση ή την κοινοπραξία. 
� Η ένωση ή κοινοπραξία παρόχων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται 

υποχρεωτικά είτε από όλα τα µέλη που αποτελούν την ένωση ή κοινοπραξία, είτε από εκπρόσωπο 
τους εξουσιοδοτηµένο µε συµβολαιογραφική πράξη. Στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να 
αναγράφεται το µέρος της υπηρεσίας που αναλαµβάνει ο καθένας στο σύνολο της προσφοράς. 

� Με την υποβολή της προσφοράς κάθε µέλος της ένωσης ή κοινοπραξίας ευθύνεται εις ολόκληρο. 
Σε περίπτωση κατακύρωσης ή ανάθεσης της παροχής των υπηρεσιών η ευθύνη αυτή εξακολουθεί 
µέχρι πλήρους εκτέλεσης της σύµβασης. 

� Σε περίπτωση που εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή ανωτέρας βίας, µέλος της 
ένωσης ή κοινοπραξίας δεν µπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις της ένωσης ή 
κοινοπραξίας κατά το χρόνο αξιολόγησης των προσφορών, τα υπόλοιπα µέλη συνεχίζουν να 
έχουν την ευθύνη ολόκληρης της κοινής προσφοράς µε την ίδια τιµή. 

� Εάν η παραπάνω ανικανότητα προκύψει κατά το χρόνο εκτέλεσης της σύµβασης τα υπόλοιπα 
µέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολόκληρης της κοινής προσφοράς µε την ίδια τιµή και τους 
ίδιους όρους. 

� Τα υπόλοιπα µέλη της ένωσης ή της κοινοπραξίας και στις δύο παραπάνω περιπτώσεις µπορούν 
να προτείνουν αντικαταστάτη. Η αντικατάσταση µπορεί να εγκριθεί µε απόφαση του ανά 
περίπτωση αρµοδίου οργάνου του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. 

1.2.2. Κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο ή ένωση παρόχων οφείλει εκτός από τα πιο πάνω κατά 
περίπτωση δικαιολογητικά να καταθέσει και τις ακόλουθες δηλώσεις του άρθρου 8 του Ν. 
1599/86, οι οποίες θα πρέπει να είναι θεωρηµένες για το γνήσιο της υπογραφής και να φέρουν 
τα βασικά στοιχεία του διαγωνισµού (αριθµός και τίτλος): 

 i. ∆ήλωση ότι η προσφορά συντάχθηκε σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας διακήρυξης, των 
οποίων όρων έλαβε γνώση και τους αποδέχεται ανεπιφύλαχτα. 

 ii. ∆ήλωση ότι δεν έχει αποκλειστεί από διαγωνισµούς του Ελληνικού ∆ηµοσίου και διαγωνισµούς 
του ∆ηµοσίου στις υπόλοιπες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή σε τρίτες χώρες. 
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 iii. ∆ήλωση ότι παραιτείται από κάθε δικαίωµα αποζηµίωσης για απόφαση του I.IΒ.E.A.A., 
αναβολής ή ακύρωσης του διαγωνισµού, για λόγους δηµοσίου συµφέροντος. 

 iv. ∆ήλωση ότι µέχρι και την ηµέρα υποβολής της προσφοράς τους δεν έχει καταδικασθεί µε 
αµετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήµατα της παρ. 1 του άρθρου 43 του π. 
δ/τος 60/2007, για κάποιο από τα αδικήµατα του Αγορανοµικού Κώδικα, σχετικό µε την άσκηση 
της επαγγελµατικής του δραστηριότητας ή για κάποιο από τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της 
απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας 
χρεοκοπίας. 

 v. ∆ήλωση ότι µέχρι και την ηµέρα υποβολής της προσφοράς του δεν τελεί υπό πτώχευση, 
εκκαθάριση αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συµβιβασµό ή άλλη ανάλογη κατάσταση και 
επίσης ότι δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή έκδοσης απόφασης αναγκαστικής 
εκκαθάρισης ή αναγκαστικής διαχείρισης ή πτωχευτικού συµβιβασµού ή υπό άλλη ανάλογη 
διαδικασία. 

 vi. ∆ήλωση ότι µέχρι και την ηµέρα υποβολής της προσφοράς του είναι ενήµερος ως προς τις 
φορολογικές και ασφαλιστικές υποχρεώσεις του και στην οποία καταγράφονται όλοι οι 
ασφαλιστικοί οργανισµοί στους οποίους είναι υποχρεωµένος να καταβάλει εισφορές. 

 vii. ∆ήλωση για τον χρόνο ισχύος της προσφοράς (120 η.η) και ότι εφόσον του ζητηθεί εµπροθέσµως 
δύναται να την παρατείνει για ίσο χρονικό διάστηµα. 

 viii. ∆ήλωση ότι όλα τα µέρη του εξοπλισµού που προσφέρει είναι καινούρια και αµεταχείριστα. 
 ix. ∆ήλωση για το χρόνο παράδοσης των ειδών. 
 x. ∆ήλωση για τη χώρα προέλευσης και το εργοστάσιο κατασκευής των προσφεροµένων ειδών. 
 xi. ∆ήλωση αµέσου αποκαταστάσεως τυχόν βλαβών ή προβληµάτων και ετήσιας προληπτικής 

συντήρησης δωρεάν, τουλάχιστον για τρία (3) χρόνια, από την ηµεροµηνία οριστικής 
παραλαβής. 

  

1.2.3. Οι ως άνω δηλώσεις µπορεί να περιλαµβάνονται αναλυτικά και σε ένα έντυπο δήλωσης του Ν. 
1599/86. 

1.2.4. Εφόσον οι προµηθευτές συµµετέχουν στον διαγωνισµό µε εκπρόσωπό τους, υποβάλλουν µαζί µε την 
προσφορά παραστατικό εκπροσώπησης. 

1.2.5. Τα δικαιολογητικά, πλην της εγγυητικής επιστολής συµµετοχής, µπορεί να µην υποβληθούν 
µαζί µε την προσφορά εφόσον έχουν κατατεθεί στην υπηρεσία και δεν έχει λήξει η ισχύς τους. 
Γίνεται ρητή µνεία στην προσφορά σχετικά µε αυτό. 

1.2.6. Με την εξαίρεση της εγγυητικής επιστολής συµµετοχής, η οποία πρέπει να υποβληθεί, επί 
ποινή αποκλεισµού, µε την προσφορά, σε περίπτωση απουσίας ή µη πληρότητας 
πιστοποιητικού ή δήλωσης µπορεί κατά την κρίση της επιτροπής διαγωνισµού τα ελλείποντα 
στοιχεία να υποβληθούν ορθώς µέσα σε εύλογη προθεσµία που η επιτροπή θα ορίσει. 

1.2.7. ∆ικαιολογητικά, που εκδίδονται σε κράτος εκτός Ελλάδας, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από 
επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

1.2.8. Εάν στη χώρα που έχει την έδρα της µια συµµετέχουσα επιχείρηση, βεβαιώνεται από οποιαδήποτε 
αρχή της ότι δεν εκδίδονται τα ζητούµενα, µε την προσφορά ή µετά την αξιολόγηση, έγγραφα, τότε ο 
συµµετέχων καταθέτει ένορκη βεβαίωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συµβολαιογράφου, 
σχετικά µε τις νοµικές καταστάσεις που περιγράφουν τα πιστοποιητικά ή έγγραφα των παρ. 1.2 και 
9.1 του παρόντος Παραρτήµατος. Σε χώρα που δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση δύναται να 
αντικατασταθεί µε υπεύθυνη δήλωση που γίνεται ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή 
συµβολαιογράφου και συνοδεύεται από πιστοποίηση αυτών. Στην ένορκη βεβαίωση ή την δήλωση 
δηλώνεται ότι στην συγκεκριµένη χώρα δεν εκδίδονται τα ζητούµενα έγγραφα και ότι δεν συντρέχουν 
στο συγκεκριµένο πρόσωπο (φυσικό ή νοµικό) οι νοµικές καταστάσεις που συνιστούν κώλυµα για 
την συµµετοχή του σε δηµόσιους διαγωνισµούς και την ανάθεση σε αυτό δηµοσίων συµβάσεων.  

1.2.9. Τα δικαιολογητικά συµµετοχής στον διαγωνισµό συνοδεύονται από Πίνακα Περιεχοµένων στον 
οποίο αναφέρονται και αριθµούνται τα δικαιολογητικά που προσκοµίζονται. Η αρίθµηση των 
στοιχείων του Πίνακα αυτού πρέπει να υπάρχει και στα αντίστοιχα δικαιολογητικά. 

 
1.3. Ελάχιστες προϋποθέσεις συµµετοχής 
 Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να πληροί και να τεκµηριώνει επαρκώς, µε ποινή αποκλεισµού, τις 

παρακάτω ελάχιστες προϋποθέσεις συµµετοχής, στο ∆ιαγωνισµό : 
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1.3.1. Να διαθέτει την κατάλληλα τεκµηριωµένη και αποδεδειγµένη εµπειρία και τεχνογνωσία στην ανάπτυξη 
λογισµικού και την ολοκλήρωση πληροφοριακών συστηµάτων αντίστοιχου µεγέθους και 
πολυπλοκότητας µε το υπό ανάθεση έργο. Συγκεκριµένα απαιτείται τουλάχιστον δύο ολοκληρωµένες 
εγκαταστάσεις Πληροφοριακών Συστηµάτων που να περιλαµβάνουν διαδικτυακή εφαρµογή (server 
side programming, web services), στο χώρο της Υγείας στην Ελλάδα ή διεθνώς. 
 
Από τα παραπάνω έργα, δύο (2) τουλάχιστον παρόµοια (διαδικτυακές εφαρµογές στην Υγεία) µε το 
αντικείµενο του υπό ανάθεση έργου, τα οποία έχουν ολοκληρωθεί επιτυχώς από τον Υποψήφιο 
Ανάδοχο, θα πρέπει να παρουσιαστούν αναλυτικά. Σηµειώνεται ότι η ανάπτυξη διαδικτυακής πύλης 
πληροφόρησης χωρίς ψηφιακές υπηρεσίες (πληροφόρηση) δεν προσµετράται ως συναφή εµπειρία. 
Παραδείγµατα ψηφιακών υπηρεσιών είναι υπηρεσίες τηλεϊατρικής, τηλεφροντίδας, διαχείριση 
ραντεβού, εφαρµογές ιατρικού φακέλου, διαχείρισης εικόνας, κλπ. 
 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συµµετοχής, 
καταθέτοντας µε την προσφορά του (εντός του Φακέλου ∆ικαιολογητικών), Πίνακα των κυριότερων 
έργων που εκτέλεσε ή στα οποία συµµετείχε ο Υποψήφιος Ανάδοχος κατά τα πέντε (5) τελευταία έτη 
και είναι συναφή µε το υπό ανάθεση Έργο. Ο Πίνακας έργων πρέπει να συνταχθεί σύµφωνα µε το 
ακόλουθο Υπόδειγµα : 

Α
/
Α 

ΠΕΛΑΤΗΣ ΣΥΝΤΟΜΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 
ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
ΕΡΓΟΥ 

ΠΡΟΫΠΟ-
ΛΟΓΙΣΜΟΣ 

ΠΑΡΟΥΣΑ 
ΦΑΣΗ 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ 
ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
ΣΤΟ ΕΡΓΟ 
(προϋπολογισµός) 

ΣΤΟΙΧΕΙΟ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 
(τύπος & 
ηµεροµηνία) 

         
Εάν ο Πελάτης είναι ∆ηµόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκµηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή πρωτόκολλο παραλαβής που συντάσσεται 
από την αρµόδια ∆ηµόσια Αρχή.  
Εάν ο Πελάτης είναι ιδιώτης, ως στοιχείο τεκµηρίωσης υποβάλλεται δήλωση είτε του ιδιώτη, είτε του υποψηφίου Αναδόχου, και όχι η σχετική 
Σύµβαση Έργου. 

 
Όπου  
- «ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ»: ολοκληρωµένο επιτυχώς / σε εξέλιξη 
- «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ» : πιστοποιητικό ∆ηµόσιας Αρχής, πρωτόκολλο παραλαβής 

∆ηµόσιας Αρχής, δήλωση πελάτη-ιδιώτη, δήλωση υποψηφίου Αναδόχου. 
 

1.3.2. Να διαθέτει προσωπικό επαρκές σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου. Συγκεκριµένα 
απαιτείται : 
i. κατ’ ελάχιστον 50% του Ανθρωποχρόνου της Οµάδας Έργου που θα διατεθούν για το Έργο να 

καλύπτονται από υπαλλήλους  του υποψήφιου Αναδόχου, όπως εµφανίζονται στη µισθολογική 
κατάσταση του υποψηφίου Αναδόχου, η οποία ∆ΕΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ να προσκοµιστεί. 

ii. η οµάδα έργου να περιλαµβάνει στελέχη µε εµπειρία σε : 
- µεθοδολογίες ανάπτυξης εφαρµογών σε περιβάλλον ταχείας ανάπτυξης 
- τεχνολογίες και πρότυπα ανάπτυξης Web εφαρµογών (Service Oriented Architectures, Web 

Service Standards, Web User Intefaces) 
- ανάπτυξη λογισµικού µε πλατφόρµες και εργαλεία web (client-side και server-side), ενδεικτικά 

αναφέρονται : σε Javacript, Ajax, PHP, .NET, JEE, RoR, PERL, Python. 
- Υλοποίηση Web Services µε πρωτόκολλα SOAP, XML, WSDL και αντίστοιχα εργαλεία / 

βιβλιοθήκες 
- εµπειρία στη χρήση συναφών προτύπων (HL7, DICOM, IHE, CDA, κλπ). 
- σχεδιασµό και υλοποίηση web interfaces  
- µοντελοποίηση ∆εδοµένων 
- σχεσιακές Βάσεις ∆εδοµένων 
- εργαλεία Object Relational Mapping 
- εργαλεία παραγωγής αναφορών. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συµµετοχής, 
καταθέτοντας µε την προσφορά του (εντός του Φακέλου ∆ικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία 
τεκµηρίωσης : 
i. Πίνακας των υπαλλήλων του υποψήφιου Αναδόχου που συµµετέχουν στην Οµάδα Έργου, 

σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα: 

Α/Α 
Εταιρεία (σε περίπτωση 
Ένωσης / Κοινοπραξίας) 

Ονοµατεπώνυµο Μέλους 
Οµάδας Έργου 

Θέση στην Οµάδα Έργου Ανθρωποµήνες 
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ii. Πίνακας των στελεχών των Υπεργολάβων του υποψήφιου Αναδόχου που συµµετέχουν στην Οµάδα 

Έργου, σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα: 

Α/Α 
Επωνυµία Εταιρείας 
Υπεργολάβου 

Ονοµατεπώνυµο Μέλους 
Οµάδας Έργου 

Θέση στην Οµάδα Έργου Ανθρωποµήνες 

 
iii. Πίνακας των εξωτερικών συνεργατών του υποψήφιου Αναδόχου που συµµετέχουν στην Οµάδα 

Έργου, σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα: 
Α/Α Ονοµατεπώνυµο Μέλους Οµάδας Έργου Θέση στην Οµάδα Έργου Ανθρωποµήνες 

 
iv. Βιογραφικά Σηµειώµατα των µελών της Οµάδας Έργου. 

 
1.3.3. Να έχει µέσο κύκλο εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων µεγαλύτερο από το 

200% του προϋπολογισµού του υπό ανάθεση Έργου. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος 
δραστηριοποιείται για χρονικό διάστηµα µικρότερο των τριών διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο µέσος  
κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιούνται, θα πρέπει να είναι 
µεγαλύτερος από το 200% του προϋπολογισµού του Έργου. Ο υποψήφιος Ανάδοχος, σύµφωνα µε την 
περί εταιρειών νοµοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστηµένος, υποβάλλει: 

i. Ισολογισµούς των τελευταίων τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων, σε περίπτωση που υποχρεούται 
στην έκδοση Ισολογισµών. 
ή 

ii. ∆ήλωση του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών, σε περίπτωση που δεν 
υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισµών. 

 
1.3.4. Οι υποψήφιοι προµηθευτές είναι απαραίτητο να είναι πιστοποιηµένοι σύµφωνα µε τα ισχύοντα 

ευρωπαϊκά (EN) ή διεθνή (π.χ. ISO 9001:2000) πρότυπα.  
1.3.5. Η αρµόδια Επιτροπή δύναται να ζητήσει από τον υποψήφιο Ανάδοχο διευκρινίσεις επί των ανωτέρω 

στοιχείων τεκµηρίωσης. 
1.3.6. Ο υποψήφιος Ανάδοχος µπορεί να υποβάλλει εκτός των ανωτέρω στοιχείων τεκµηρίωσης και κάθε 

άλλο στοιχείο τεκµηρίωσης της επάρκειάς του. 
1.3.7. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί Ένωση / Κοινοπραξία: 

- τα απαιτούµενα στην παρούσα παράγραφο στοιχεία τεκµηρίωσης πρέπει να υποβάλλονται 
ανάλογα µε τη φύση τους χωριστά για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας ή συγκεντρωτικά 
για την Ένωση / Κοινοπραξία  

- επιτρέπεται η µερική κάλυψη των προϋποθέσεων από τα Μέλη της, αρκεί όµως συνολικά να 
καλύπτονται όλες.  

1.3.8. Στοιχεία τεκµηρίωσης που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της ελληνικής, θα συνοδεύονται 
υποχρεωτικά από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

 
ΑΡΘΡΟ 2.  

ΙΣΧΥΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
2.1. Οι προσφορές ισχύουν και δεσµεύουν τους προµηθευτές για εκατόν είκοσι (120) ηµερολογιακές ηµέρες από 

την επόµενη ηµέρα της διενέργειας του διαγωνισµού. 
2.2. Η ισχύς της προσφοράς µπορεί να παρατείνεται εφόσον ζητηθεί από την υπηρεσία πριν από την λήξη της, 

κατά ανώτατο όριο για χρονικό διάστηµα ίσο µε εκατόν είκοσι (120) η.η. µε ταυτόχρονη ανανέωση της 
εγγυητικής.  

2.3. Προσφορά που ορίζει χρόνο ισχύος µικρότερο του προβλεπόµενου απορρίπτεται ως ΑΠΑΡΑ∆ΕΚΤΗ. 
2.4. Η ανακοίνωση της κατακύρωσης του ∆ιαγωνισµού στον Ανάδοχο µπορεί να γίνει και µετά τη λήξη της ισχύος 

της Προσφοράς, τον δεσµεύει όµως µόνο εφόσον αυτός το αποδεχτεί. 
 

ΑΡΘΡΟ 3.  
ΧΡΟΝΟΣ & ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

3.1. Με ποινή να µην γίνει αποδεκτή η προσφορά υποβάλλεται στην ελληνική γλώσσα, µε εξαίρεση τα 
συνηµµένα στην τεχνική προσφορά έντυπα, σχέδια και λοιπά τεχνικά στοιχεία που µπορεί να είναι σε 
αναγνωρισµένη από την Ευρωπαϊκή Ένωση γλώσσα, κατά προτίµηση στην Αγγλική, µέσα σε σφραγισµένο 
φάκελο, σε δύο (2) αντίγραφα. Η προσφορά πρέπει να είναι δακτυλογραφηµένη. Σ’ ένα από τα αντίτυπα, 
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πρέπει να αναγράφεται ευκρινώς η λέξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ». Το περιεχόµενο του πρωτοτύπου είναι 
επικρατέστερο του αντιγράφου, σε περίπτωση ασυµφωνίας αυτών. 

3.2. Η προσφορά µπορεί να υποβληθεί και µε συστηµένη ταχυδροµική επιστολή που να απευθύνεται στο 
Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α., Σωρανού του Εφεσίου 4, 115 27 Αθήνα, Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού, και µε τις ενδείξεις 
που αναφέρονται παρακάτω §3.5. ∆εν θα ληφθούν υπόψη προσφορές που, είτε υποβλήθηκαν µετά από την 
καθορισµένη ηµεροµηνία και ώρα, είτε ταχυδροµήθηκαν έγκαιρα, αλλά δεν έφθασαν στην Επιτροπή έγκαιρα. 

3.3. Η προσφορά θα συνοδεύεται απαραίτητα από τεχνικά στοιχεία – έντυπα (prospectus), φωτογραφίες, σχέδια, 
λεπτοµερή τεχνική περιγραφή, αναφορές σε εργασίες που έχουν ήδη εκτελεσθεί από τον προσφέροντα και 
γενικά κάθε στοιχείο που είναι απαραίτητο για τον πλήρη καθορισµό του είδους, µορφής, χαρακτηριστικών 
και ποιότητας των ειδών, που προσφέρονται. Τα προσφερόµενα είδη θα πρέπει να σηµειώνονται 
µονοσήµαντα στα προσκοµιζόµενα τεχνικά εγχειρίδια, µε την υπογραφή του προσφέροντα καθώς και 
σφραγίδα. 

3.4. Αναντιστοιχία µεταξύ τεχνικής προσφοράς, τεχνικών εγχειριδίων και οικονοµικής προσφοράς 
αποτελεί λόγο απόρριψης, για το είδος που θα διαπιστωθεί η αναντιστοιχία. 

3.5. Στον φάκελο κάθε προσφοράς πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς: 
α) Η λέξη «ΠΡΟΣΦΟΡΑ» µε κεφαλαία γράµµατα 
β) Ο πλήρης τίτλος του φορέα που διενεργεί το διαγωνισµό 
γ) Ο αριθµός της παρούσας διακήρυξης 
δ) Η ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού 
ε) Τα στοιχεία του αποστολέα 

3.6. Στον κυρίως φάκελο προσφοράς τοποθετούνται όλα τα ζητούµενα δικαιολογητικά και οι δηλώσεις του 
άρθρου 1, η εγγύηση συµµετοχής και το παραστατικό εκπροσώπησης. Τα οικονοµικά στοιχεία της 
προσφοράς, επί ποινή απόρριψης, τοποθετούνται σε χωριστό φάκελο σφραγισµένο, µέσα στον κυρίως 
φάκελο µε την ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». Τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς τοποθετούνται σε 
χωριστό φάκελο, σφραγισµένο, µε την ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». Σε περίπτωση που τα τεχνικά 
στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν, λόγω µεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον κυρίως φάκελο, 
συσκευάζονται ιδιαίτερα και ακολουθούν τον κυρίως φάκελο µε την ένδειξη «Παράρτηµα Προσφοράς» και τις 
λοιπές ενδείξεις. Οι φάκελοι της τεχνικής και οικονοµικής προσφοράς θα φέρουν και τις ενδείξεις του κυρίως 
φακέλου και θα συµπληρωθούν σύµφωνα µε το Παράρτηµα ∆΄ «Οικονοµικοί και Τεχνικοί Όροι». Οι 
προσφορές δεν πρέπει να φέρουν ξυσίµατα, σβησίµατα, διαγραφές, προσθήκες, διορθώσεις. 

3.7. Μετά την κατάθεση της προσφοράς καµία διευκρίνιση, τροποποίηση ή απόκρουση όρου της διακήρυξης ή 
της προσφοράς δε γίνεται δεκτή. Η Επιτροπή ∆ιενέργειας του ∆ιαγωνισµού έχει όµως το δικαίωµα, αν το 
κρίνει αναγκαίο, µέσω του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α., να ζητήσει από τον προµηθευτή την παροχή διευκρινίσεων σχετικά µε 
το περιεχόµενο της προσφοράς. Στην περίπτωση αυτή η παροχή διευκρινίσεων είναι υποχρεωτική για τον 
προµηθευτή και δεν θεωρείται αντιπροσφορά. Οι διευκρινίσεις των υποψηφίων πρέπει να δίνονται γραπτά 
εντός τριών (3) εργασίµων ηµερών από την ηµέρα αποστολής της σχετικής αίτησης. 

 
ΑΡΘΡΟ 4.  

ΤΙΜΕΣ 
4.1. Η οικονοµική προσφορά θα δοθεί επί ποινή απόρριψης, σε ευρώ ανά είδος για παράδοση των 

περιλαµβανοµένων ειδών εγκατεστηµένων και σε λειτουργία στις κτηριακές εγκαταστάσεις του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. 
και σε όποιο άλλο σηµείο οριστεί από αυτό. Στην τιµή θα περιλαµβάνονται δηλαδή η παράδοση, 
εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του εξοπλισµού και του λογισµικού, ελεύθερου στον τόπο και µε τον 
τρόπο που προβλέπεται από την παρούσα ∆ιακήρυξη καθώς και η εκπαίδευση που υποχρεούται να 
προσφέρει ο ανάδοχος, σύµφωνα µε όσα προβλέπονται στην διακήρυξη, η ενός έτους εγγύηση καλής 
λειτουργίας (από την οριστική παραλαβή του έργου) και όλες οι τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις και 
επιβαρύνσεις εκτός από τον Φ.Π.Α.. Τα οποιαδήποτε προσφερόµενα παρελκόµενα που αναγράφονται 
στην τεχνική προσφορά, δεν επιβαρύνουν επιπλέον την τελική τιµή, αλλά περιλαµβάνονται σε αυτή. Η 
τιµή του είδους χωρίς Φ.Π.Α., θα λαµβάνεται υπόψη για την σύγκριση των προσφορών. 

4.2. Σε ιδιαίτερη στήλη των ως άνω τιµών, ο υποψήφιος Ανάδοχος θα καθορίζει το ποσό µε το οποίο θα 
επιβαρύνει αθροιστικά τις τιµές αυτές µε τον ΦΠΑ. Σε περίπτωση που αναφέρεται εσφαλµένος ΦΠΑ 
αυτός θα διορθώνεται από την αρµόδια Επιτροπή. 

4.3. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος κάνει έκπτωση, οι τιµές που θα αναφέρονται στους Πίνακες 
Οικονοµικής Προσφοράς για κάθε προσφερόµενο είδος θα είναι οι τελικές τιµές µετά την έκπτωση. 
Επίσης δεν επιτρέπονται στην Οικονοµική Προσφορά συνολικές εκπτώσεις σε επί επιµέρους 
αθροίσµατα ή επί του συνολικού τιµήµατος της Προσφοράς. 
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4.4. Από την Οικονοµική Προσφορά πρέπει να προκύπτει σαφώς η τιµή µονάδας για κάθε προσφερόµενο 
είδος, για να µπορεί να προσδιορίζεται το ακριβές κόστος, σε περίπτωση αυξοµείωσης φυσικού 
αντικειµένου. Προσφερόµενο είδος το οποίο αναφέρεται στην Οικονοµική Προσφορά χωρίς τιµή, 
θεωρείται ότι προσφέρεται µε µηδενική αξία. 

4.5. Σε περίπτωση λογιστικής ασυµφωνίας µεταξύ της τιµής µονάδας και της συνολικής τιµής, υπερισχύει η 
τιµή µονάδος που αναγράφεται ολογράφως. 

4.6. Προσφορά που θέτει όρο αναπροσαρµογής τιµών απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
4.7. Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει µε σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή, η προσφορά 

απορρίπτεται ως απαράδεκτη, µε απόφαση της υπηρεσίας, ύστερα από γνωµοδότηση της Επιτροπής 
∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού. 

4.8. Οι τιµές των προσφορών δεν υπόκεινται σε µεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της Προσφοράς. Σε 
περίπτωση που ζητηθεί παράταση της διάρκειας της Προσφοράς, οι υποψήφιοι Ανάδοχοι δεν 
δικαιούνται, κατά τη γνωστοποίηση της συγκατάθεσής τους για την παράταση αυτή, να υποβάλλουν 
νέους πίνακες τιµών ή να τους τροποποιήσουν. 

4.9. Σε περίπτωση υπερβολικά χαµηλής Οικονοµικής προσφοράς της οποίας το κόστος είναι µικρότερο του 
90% του προϋπολογισµού του έργου, θα ζητείται από τον Ανάδοχο έγγραφη αιτιολόγηση της ανάλυσης 
της Οικονοµικής Προσφοράς (π.χ. σχετικά µε την οικονοµία της µεθόδου παροχής υπηρεσίας / τις 
επιλεγείσες τεχνικές λύσεις / τις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες υπό τις οποίες ο υποψήφιος Ανάδοχος θα 
παράσχει την υπηρεσία / την πρωτοτυπία  της προτεινόµενης λύσης). Εάν και µετά την παροχή της 
ανωτέρω αιτιολόγησης οι προσφερόµενες τιµές κριθούν ως υπερβολικά χαµηλές, η προσφορά θα 
απορρίπτεται. 

4.10. Για την ανάλυση των τιµών της Προσφοράς τους οι υποψήφιοι Ανάδοχοι είναι υποχρεωµένοι να 
συµπληρώσουν τους Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς (Παράρτηµα ∆΄/Άρθρο 3). 

 
ΑΡΘΡΟ 5.  

ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΤΙΜΩΝ 
5.1. Η αποσφράγιση των προσφορών θα γίνει από την Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού την ορισµένη 

ηµεροµηνία και ώρα στα γραφεία του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α., επί της οδού Σωρανού του Εφεσίου 4, νοτίως του Π.Γ. 
Nοσοκοµείου Ν.Θ.Α. «H ΣΩTHPIA», µε ταχυδροµικό κώδικα 115-27 στην Αθήνα (τηλ. 210 659 7000 για 
οδηγίες πρόσβασης και φάξ 210 659 7545), παρουσία των προµηθευτών που υπέβαλαν προσφορά ή 
εξουσιοδοτηµένων εκπροσώπων τους. Κατά την αποσφράγιση, η Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού 
(E∆∆) ανοίγει πρώτα τον κυρίως φάκελο κάθε προσφοράς, ελέγχει και µονογράφει όλα τα 
δικαιολογητικά και την εγγυητική επιστολή συµµετοχής. Στη συνέχεια ανοίγει το φάκελο της Τεχνικής 
Προσφοράς και µονογράφει τα δικαιολογητικά και τα φύλλα της Τεχνικής Προσφοράς και τη διαβιβάζει στην 
Επιτροπή Αξιολόγησης Τεχνικών Προσφορών (EATΠ). Για όλα τα παραπάνω η επιτροπή κρατάει πρακτικό. 

5.2. Ο φάκελος της οικονοµικής προσφοράς δεν αποσφραγίζεται, αλλά µονογράφεται από την Επιτροπή 
∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού και παραδίδεται στο Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. Θα αποσφραγισθεί µετά την ολοκλήρωση της 
αξιολόγησης των λοιπών στοιχείων της προσφοράς (∆ικαιολογητικά, Τεχνική Προσφορά) και για όσες 
προσφορές έγιναν αποδεκτές, σε ηµεροµηνία και ώρα που θα γνωστοποιηθεί εγγράφως σε αυτούς που 
υπέβαλαν προσφορές. 

5.3. Οι φάκελοι των οικονοµικών προσφορών, για όσες προσφορές δεν κρίθηκαν κατά την αξιολόγηση των 
τεχνικών και λοιπών στοιχείων αποδεκτές, δεν αποσφραγίζονται αλλά επιστρέφονται. 

5.4. Κατά την ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού οι παρευρισκόµενοι λαµβάνουν γνώση µόνο των 
συµµετεχόντων στο ∆ιαγωνισµό. Όσοι από τους υποψήφιους Αναδόχους επιθυµούν, µπορούν να 
πληροφορηθούν το περιεχόµενο των άλλων προσφορών (σε κάθε στάδιο της διαδικασίας αξιολόγησης) 
ύστερα από σχετική ειδοποίηση τους από την αρµόδια Επιτροπή. 

5.5. Σε περίπτωση που µε την Προσφορά υποβάλλονται στοιχεία και πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα η 
γνωστοποίηση των οποίων στους συνδιαγωνιζόµενους θα έθιγε τα έννοµα συµφέροντά τους, τότε ο 
υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να σηµειώνει επ’ αυτών την ένδειξη «πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα» 
και να ενηµερώνει την αρµόδια Επιτροπή κατά την ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. Όλες οι 
πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα θα πρέπει να αναφέρονται ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της 
Προσφοράς. Σε αντίθετη περίπτωση θα δύναται να λαµβάνουν γνώση αυτών των πληροφοριών οι 
συνδιαγωνιζόµενοι. Η έννοια της πληροφορίας εµπιστευτικού χαρακτήρα αφορά µόνο στην προστασία του 
απορρήτου που καλύπτει τεχνικά ή εµπορικά ζητήµατα της επιχείρησης του ενδιαφεροµένου. 

 
ΑΡΘΡΟ 6.  
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ΕΝΣΤΑΣΕΙΣ 
6.1. Κατά της διακήρυξης του διαγωνισµού ή συµµετοχής προµηθευτή σ’ αυτόν, ή της νοµιµότητας διενέργειάς του 

έως και την κατακυρωτική απόφαση, επιτρέπεται ένσταση, η οποία υποβάλλεται εγγράφως, ως εξής : 
Α. Κατά της διακήρυξης του διαγωνισµού, στην αρµόδια για την διενέργεια του διαγωνισµού υπηρεσία µέσα 

στο µισό του χρονικού διαστήµατος από την δηµοσίευση της διακήρυξης µέχρι την ηµεροµηνία λήξης 
υποβολής των προσφορών. Για τον καθορισµό της προθεσµίας αυτής συνυπολογίζονται και οι 
ηµεροµηνίες της δηµοσίευσης και η ηµεροµηνία υποβολής των προσφορών. 

 Η ένσταση εξετάζεται από την επιτροπή ενστάσεων που εισηγείται στη διοίκηση για να εκδοθεί η 
απόφαση και η σχετική απόφαση εκδίδεται το αργότερο τέσσερις (4) εργάσιµες ηµέρες πριν από την 
διενέργεια του διαγωνισµού. Οι ενιστάµενοι λαµβάνουν γνώση της σχετικής απόφασης µε δική τους 
φροντίδα. 

Β. Κατά της νοµιµότητας της διενέργειας του διαγωνισµού ως προς την διαδικασία παραλαβής και 
αποσφράγισης των προσφορών ή της συµµετοχής προµηθευτή σ’ αυτόν, στην υπηρεσία κατά την διάρκεια 
διεξαγωγής του διαγωνισµού µέχρι και την εποµένη εργάσιµη ηµέρα. 

 Η ένσταση αυτή δεν επιφέρει αναβολή ή διακοπή του διαγωνισµού αλλά εξετάζεται κατά την αξιολόγηση 
των αποτελεσµάτων του διαγωνισµού από την αρµόδια επιτροπή και εκδίδεται σχετική απόφαση µετά από 
γνωµοδότησή της. 

 Η ένσταση κατά της συµµετοχής προµηθευτή στον διαγωνισµό, κοινοποιείται υποχρεωτικά και σ’ αυτόν 
κατά του οποίου στρέφεται. 

Γ. Κατά της νοµιµότητας διενέργειας του διαγωνισµού έως και την κατακυρωτική απόφαση, στο ΙΙΒΕΑΑ, µέσα 
σε χρονικό διάστηµα τριών (3) εργασίµων ηµερών από της κοινοποίησης των σχετικών αποφάσεων. 

 Η ένσταση αυτή εξετάζεται από το αρµόδιο συλλογικό όργανο και η σχετική απόφαση εκδίδεται το 
αργότερο σε δέκα (10) εργάσιµες ηµέρες από την λήξη της προθεσµίας υποβολής ενστάσεων. Σε 
εξαιρετικές περιπτώσεις η προθεσµία των δέκα (10) εργασίµων ηµερών µπορεί να παραταθεί µε απόφαση 
του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. 

6.2. Ενστάσεις που υποβάλλονται για οποιονδήποτε άλλο λόγο δεν γίνονται δεκτές. 
6.3. Οι ενιστάµενοι λαµβάνουν γνώση των σχετικών αποφάσεων µε φροντίδα τους. 
 

ΑΡΘΡΟ 7.  
ΑΝΤΙΠΡΟΣΦΟΡΕΣ 

7.1. Στο διαγωνισµό δε γίνονται δεκτές αντιπροσφορές – εναλλακτικές προσφορές. Σε περίπτωση υποβολής τους 
απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

7.2. Εάν υποβληθούν τυχόν εναλλακτικές Προσφορές, δεν θα ληφθούν υπόψη. Ο υποψήφιος Ανάδοχος, ο οποίος 
θα υποβάλλει τέτοιας φύσης προτάσεις, δεν δικαιούται σε καµία περίπτωση να διαµαρτυρηθεί ή να 
επικαλεστεί λόγους προσφυγής κατά της απόρριψης των προτάσεων αυτών. 

7.3. Η προσφορά προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών τα οποία δεν είναι απαραίτητα για την ικανοποίηση των 
απαιτήσεων της ∆ιακήρυξης δεν αποκλείεται, θα διαχωρίζεται όµως σαφώς, τόσο στην Τεχνική όσο και στην 
Οικονοµική Προσφορά και θα διευκρινίζεται ότι πρόκειται περί προσφοράς προαιρετικών προϊόντων ή 
υπηρεσιών. 

 
ΑΡΘΡΟ 8.  

ΚΡΙΣΕΙΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
8.1. Ο διαγωνισµός δεν θα ολοκληρωθεί, πριν ανακηρυχθεί ο ανάδοχος της προµήθειας. 
8.2. Το αποτέλεσµα του διαγωνισµού µπορεί να ακυρωθεί από το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α.: 

8.2.1. για παράτυπη διεξαγωγή, εφόσον από την παρατυπία επηρεάζεται το αποτέλεσµα του διαγωνισµού. 
8.2.2. εάν το αποτέλεσµα του διαγωνισµού κριθεί αιτιολογηµένα µη ικανοποιητικό. 
8.2.3. εάν κατά την κρίση της επιτροπής διενέργειας του διαγωνισµού και επιλογής, ο συναγωνισµός υπήρξε 

ανεπαρκής, ή εάν υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις ότι έγινε συνεννόηση των διαγωνιζοµένων, προς 
αποφυγή πραγµατικού συναγωνισµού. 

8.2.4. εάν λήξει η ισχύς των προσφορών και δεν δοθούν από τους διαγωνιζόµενους οι απαιτούµενες 
παρατάσεις. 

8.3. Σε περίπτωση ακυρώσεως του διαγωνισµού, οι συµµετάσχοντες σ’ αυτόν δεν θα έχουν το δικαίωµα 
αποζηµιώσεως για οποιονδήποτε λόγο. 

8.4. Εάν διαπιστωθούν από την επιτροπή διαγωνισµού και επιλογής λάθη ή παραλείψεις σε οποιοδήποτε στάδιο 
της διαδικασίας, µπορεί να ακυρωθεί µερικά η διαδικασία του διαγωνισµού ή να αναµορφωθεί ανάλογα το 
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αποτέλεσµά του από την επιτροπή αξιολόγησης και επιλογής ή να διαταχθεί η επανάληψη του διαγωνισµού 
από το σηµείο που έγινε το λάθος ή η παράλειψη. 

8.5. Η Επιτροπή ∆ιαγωνισµού µε γνωµοδότησή της µπορεί να προτείνει: 
8.5.1. Την κατακύρωση των ειδών που προκηρύχθηκαν και για µεγαλύτερη έως και 30% ή µικρότερη έως και 

50% ποσότητα ανά είδος. Στην περίπτωση που η προβλεπόµενη ποσότητα είναι µονάδα, η µείωση 
κατά 50% µπορεί να οδηγήσει στο µηδενισµό της ποσότητας, ενώ η αύξηση κατά 30% στον 
διπλασιασµό. Σε όλες τις άλλες περιπτώσεις εφαρµογής των ως άνω ποσοστών αυξήσεως ή µειώσεως 
της ποσότητας, λαµβάνεται ο πλησιέστερος ακέραιος αριθµός. 

8.5.2. Την κατανοµή της προς προµήθεια ποσότητας, εφόσον πρόκειται για διαιρετό υλικό, µεταξύ 
περισσοτέρων µειοδοτών, µε ισότιµες ή ισοδύναµες προσφορές, ή τη διενέργεια κλήρωσης µεταξύ 
αυτών, για την επιλογή του προµηθευτή. 

8.5.3. Τη µαταίωση των αποτελεσµάτων του διαγωνισµού και επανάληψή του µε τροποποίηση ή µη των 
όρων και των τεχνικών προδιαγραφών, εφόσον πρόκειται για το συµφέρον του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. 

8.5.4. Τη µαταίωση των αποτελεσµάτων του διαγωνισµού και προσφυγή στην διαδικασία της 
διαπραγµάτευσης, εφόσον πρόκειται για το συµφέρον του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. 

8.5.5. Τη µαταίωση της προµήθειας. 
8.5.6. Τη συνέχιση του διαγωνισµού µε την υποβολή νέων εγγράφων προσφορών, από τους αρχικά 

συµµετέχοντας στον διαγωνισµό, οι οποίοι αξιολογήθηκαν, χωρίς τροποποίηση των όρων και τεχνικών 
προδιαγραφών, εφόσον πρόκειται για το συµφέρον του I.IB.E.A.A. ή προµήθεια κρίνεται επείγουσα. 

8.5.7. Τη συνέχιση, κατόπιν εγκρίσεως του ∆.Σ. του I.IB.E.A.A., του διαγωνισµού µε την υποβολή νέων 
προφορικών  προσφορών, από καλούµενους προς τούτο από την Επιτροπή ∆ιαγωνισµού 
εκπροσώπους των αρχικά συµµετεχόντων στον διαγωνισµό, οι οποίοι αξιολογήθηκαν, κατά τη 
διαδικασία προφορικών και κατά διαδοχικές φάσεις διαπραγµατεύσεων, χωρίς τροποποίηση των 
όρων και τεχνικών προδιαγραφών των ειδών του διαγωνισµού. 
8.5.7.1. Στην περίπτωση αυτή η διαδικασία γίνεται µόνο µε τους συµµετέχοντες στον διαγωνισµό και 

µε την εξής σειρά: 
8.5.7.1.1. Με τον πρώτο (προσωρινό) µειοδότη. 
8.5.7.1.2. Με τους υπόλοιπους κατά σειρά µειοδοσίας, εφόσον ο προηγούµενος ή οι 

προηγούµενοι ανακάλεσαν την προσφορά ή την τιµή διαπραγµάτευσης, 
αρνήθηκαν την εκπλήρωση των υποχρεώσεών τους ή η µεταξύ αυτών και του 
I.IB.E.A.A. (Επιτροπής ∆ιαγωνισµού) διαπραγµάτευση, απέτυχε. 

8.5.7.2. Για κάθε είδος προσφέροντα και φάση διαπραγµάτευσης, συντάσσεται κατά τον χρόνο της 
διαπραγµάτευσης, πρακτικό υπογραφόµενο από την Επιτροπή ∆ιαγωνισµού και τους 
συµµετέχοντες στη διαπραγµάτευση. 

8.5.7.3. Οι πάσης φύσεως διαπραγµατεύσεις γίνονται από την αρµόδια Επιτροπή ∆ιενέργειας του 
∆ιαγωνισµού, η οποία δύναται να διευρυνθεί και από άλλους έµπειρους ερευνητές ή στελέχη 
του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α ή µέλη του ∆.Σ. που ορίζονται µε απόφαση του ∆.Σ. του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. 

8.5.8. Την προµήθεια από την ελεύθερη αγορά µε διαπραγµάτευση, στη περίπτωση που αποτύχουν ή 
κριθούν ασύµφορες οι παραπάνω διαδικασίες. 

8.5.9. Την κατακύρωση του συνόλου ή µέρους της προµήθειας σε ένα ή διαφορετικούς διαγωνιζόµενους, 
εφόσον είναι µειοδότες ή προκύψει από τις ανωτέρω αναφερόµενες διαδικασίες ότι είναι µειοδότες. 

8.6. Το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α µπορεί να επιλέξει οποιονδήποτε συνδυασµό των ανωτέρω περιπτώσεων, προκειµένου να 
επιτύχει την καλύτερη οικονοµική και τεχνική λύση προς το συµφέρον του. 

8.7. Σε κάθε περίπτωση το ∆.Σ. του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. µετά από γνωµοδότηση της Επιτροπής ∆ιαγωνισµού µπορεί να 
µαταιώσει αιτιολογηµένα τον διαγωνισµό, χωρίς κανείς από τους συµµετέχοντες σε αυτόν να δικαιούται 
οποιασδήποτε αποζηµίωσης. 

8.8. Σε όλες τις ανωτέρω περιπτώσεις εφαρµόζονται συµπληρωµατικά οι διατάξεις των άρθρων 8, 26 και 27 του 
Κεφαλαίου Β΄ του Κανονισµού Προµηθειών του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. 

8.9. Για κατακύρωση µέρους του φυσικού αντικειµένου κάτω του ποσοστού αυτού, απαιτείται προηγουµένη 
αποδοχή του Αναδόχου. 

 
ΑΡΘΡΟ 9.  

ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ 
9.1. Πριν την κατακύρωση ο ανάδοχος που έχει αναδειχθεί, µέσα από τις διαδικασίες του διαγωνισµού, µειοδότης 

και σε προθεσµία 20 ηµερολογιακών ηµερών αφότου έχει ειδοποιηθεί και προσκληθεί προς τούτο, θα 
καταθέσει τα εξής δικαιολογητικά: 



Ανήκει στην διακήρυξη         /2010 

Ίδρυµα Ιατροβιολογικών Ερευνών, Ακαδηµίας Αθηνών � Σωρανού του Εφεσίου 4. �  115 27  � Αθήνα  
 Τηλ. +30 2 10 6597 000 � Fax. +30 2 10 6597 545 

Σελίδα 40 από 93 

 

i. Απόσπασµα ποινικού µητρώου ή ισοδύναµου προς τούτο εγγράφου, έκδοσης τουλάχιστον του 
τελευταίου τριµήνου από την κοινοποίηση της ειδοποίησης για την υποβολή του, από το οποίο να 
προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικαστεί µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήµατα 
της παρ. 1 του άρθρου 43 του προεδρικού διατάγµατος 60/2007 (παρ. 1 του άρθρου 45 της οδηγίας 
2004/18), για κάποιο από τα αδικήµατα του Αγορανοµικού Κώδικα, σχετικό µε την άσκηση της 
επαγγελµατικής τους δραστηριότητας ή για κάποιο από τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της 
εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας. Το ποινικό 
µητρώο αφορά τόσο στα φυσικά πρόσωπα – ιδιοκτήτες ατοµικών επιχειρήσεων όσο και στα φυσικά 
πρόσωπα που νοµίµως εκπροσωπούν και δεσµεύουν µε την υπογραφή τους τα νοµικά πρόσωπα. 

ii. Πιστοποιητικό της αρµόδιας κατά περίπτωση δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου 
εξαµήνου από την κοινοποίηση της ειδοποίησης για την υποβολή του, από το οποίο να προκύπτει ότι 
δεν τελούν υπό πτώχευση, εκκαθάριση αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συµβιβασµό ή άλλη 
ανάλογη κατάσταση και επίσης ότι δεν τελούν υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή έκδοσης 
απόφασης αναγκαστικής εκκαθάρισης ή αναγκαστικής διαχείρισης ή πτωχευτικού συµβιβασµού ή υπό 
άλλη ανάλογη διαδικασία. 

iii. Πιστοποιητικά που εκδίδονται από αρµόδια κατά περίπτωση αρχή, από τα οποία να προκύπτει ότι είναι 
ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους, που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης και ως προς 
τις φορολογικές υποχρεώσεις τους. Το πιστοποιητικό ασφαλιστικής ενηµερότητας θα αφορά σε όλους 
τους απασχολούµενους µε οποιαδήποτε σχέση εργασίας στην επιχείρηση του συµµετέχοντος, 
συµπεριλαµβανοµένων των εργοδοτών, σε όποιο οργανισµό κοινωνικής ασφάλισης και αν είναι 
ασφαλισµένοι και όχι µόνο τους ασφαλισµένους στο Ίδρυµα Κοινωνικών Ασφαλίσεων (Ι.Κ.Α.). 

9.2. Σε περίπτωση ελλήνων πολιτών εγκατεστηµένων στο εξωτερικό τα δικαιολογητικά των εδαφίων (ii) και (iii) 
εκδίδονται µε βάση, την ισχύουσα στην χώρα εγκατάστασης, νοµοθεσία, απ’ όπου και εκδίδονται. 

9.3. Εάν ο προµηθευτής δεν προσκοµίσει προσηκόντως και εµπροθέσµως τα ανωτέρω δικαιολογητικά, µπορεί να 
κηρυχθεί έκπτωτος, οπότε και καταπίπτει υπέρ του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. η εγγύηση συµµετοχής του, χωρίς άλλη 
διαδικαστική ενέργεια. 

9.4. Στον προµηθευτή στον οποίο, µετά τις ανωτέρω διαδικασίες, θα γίνει κατακύρωση του διαγωνισµού, 
αποστέλλεται σχετική ανακοίνωση, που περιλαµβάνει το είδος, την ποσότητα και την τιµή των υπηρεσιών 
που κατακυρώθηκαν. Μετά την ως άνω έγκριση, ο ανάδοχος θα κληθεί και είναι υποχρεωµένος να προσέλθει 
µέσα σε δέκα (10) ηµέρες στο Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. για την υπογραφή της σχετικής σύµβασης, προσκοµίζοντας και την 
εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης η οποία ανέρχεται σε ποσοστό 10% του συνολικού ποσού της 
σύµβασης χωρίς Φ.Π.Α. 

9.5. Με την ανακοίνωση η σύµβαση θεωρείται ότι έχει συναφθεί, η δε υπογραφή της που ακολουθεί έχει 
αποδεικτικό µόνο χαρακτήρα. 

9.6. Εάν ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει την σύµβαση µέσα στην πάρα πάνω προθεσµία, µπορεί να 
κηρυχθεί έκπτωτος, οπότε και καταπίπτει υπέρ του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. η εγγύηση συµµετοχής του, χωρίς άλλη 
διαδικαστική ενέργεια. 

 
ΑΡΘΡΟ 10.  

ΣΥΜΒΑΣΗ 
10.1. Η σύµβαση υπογράφεται και από τα δύο συµβαλλόµενα µέρη σε τρία (3) αντίγραφα. 
10.2. Η σύµβαση περιλαµβάνει όλα τα στοιχεία της προµήθειας και τουλάχιστον τα εξής: 

i. Τον τόπο και χρόνο υπογραφής της σύµβασης 
ii. Τα συµβαλλόµενα µέρη 
iii. Τα προς προµήθεια είδη και την ποσότητα 
iv. Την τιµή 
v. Τον τόπο, τρόπο και χρόνο παράδοσης των ειδών 
vi. Τις τεχνικές προδιαγραφές των ειδών 
vii. Τις προβλεπόµενες εγγυήσεις 
viii. Τις προβλεπόµενες ρήτρες 
ix. Τον τρόπο επίλυσης των τυχόν διαφορών 
x. Τον τρόπο και χρόνο πληρωµής 

10.3. Το κείµενο της σύµβασης κατισχύει κάθε άλλου κειµένου επί του οποίου τούτο στηρίζεται. 
10.4. Στη σύµβαση µπορεί να περιλαµβάνονται και όροι διάφοροι των ανωτέρω, εφόσον συµφωνήσουν προς 

τούτο οι συµβαλλόµενοι. 
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10.5. Η σύµβαση µπορεί να τροποποιηθεί, όταν συµφωνήσουν προς τούτο και τα δύο συµβαλλόµενα µέρη, 
έπειτα από γνωµοδότηση αρµοδίου οργάνου. 

 
 

ΑΡΘΡΟ 11.  
ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ 

11.1. Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά πρόσωπα που λειτουργούν νόµιµα στα 
κράτη – µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν σύµφωνα µε τα ισχύοντα το δικαίωµα αυτό. Τα 
αντίστοιχα έγγραφα των εγγυήσεων, αν δεν είναι διατυπωµένα στην Ελληνική, θα συνοδεύονται από 
επίσηµη µετάφραση. 

11.2. Με την εγγυητική επιστολή–που αποτελεί σύµβαση–το πιστωτικό ίδρυµα αναλαµβάνει υποχρέωση να 
καταβάλει ορισµένο ποσό µε µόνη τη δήλωση εκείνου προς τον οποίο απευθύνεται, χωρίς να µπορεί να 
ερευνά, ούτε αν πράγµατι υπάρχει ή αν είναι νόµιµη η απαίτηση (κύρια οφειλή). 

11.3. Οι κατωτέρω αναφερόµενες εγγυήσεις πρέπει να περιλαµβάνουν ιδίως: 
α) Την ηµεροµηνία έκδοσης. 
β) Τον εκδότη. 
γ) Την υπηρεσία προς την οποία απευθύνεται. 
δ) Τον αριθµό εγγύησης. 
ε) Το ποσόν που καλύπτει η εγγύηση. 
στ) Την πλήρη επωνυµία και τη διεύθυνση του προµηθευτή υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση. 
ζ) Τους όρους ότι: 

i) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται της ένστασης της 
διζήσεως. 

ii) το ποσόν της εγγύησης τηρείται στην διάθεση της Υπηρεσίας που διενεργεί το ∆ιαγωνισµό και θα 
καταβληθεί ολικά ή µερικά µέσα σε τρεις (3) ηµέρες µετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση. 

iii) σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσόν της κατάπτωσης υπόκειται σε πάγιο τέλος 
χαρτοσήµου, το οποίο βαρύνει πάντοτε τον εγγυητή. 

iv) ο εκδότης της εγγύησης υποχρεούται να προβεί στην παράταση της ισχύος της εγγύησης ύστερα 
από έγγραφο του τµήµατος προµηθειών µετά από εισήγηση της επιτροπής διαγωνισµού, που θα 
υποβληθεί πριν από την ηµεροµηνία λήξης της εγγύησης. 

Α. Εγγύηση συµµετοχής στον διαγωνισµό 
α. Η εγγύηση αυτή εκδίδεται υπέρ του συµµετέχοντος για ποσό που αντιστοιχεί σε ποσοστό 5% επί της 

συνολικής προϋπολογισθείσης δαπάνης µε Φ.Π.Α., δηλαδή 65.650,00 ευρώ. Προσφορά της οποίας η 
εγγύηση δεν καλύπτει την προβλεπόµενη κατά τα ανωτέρω αξία, µπορεί να γίνει δεκτή εφόσον η 
εγγύηση υπολείπεται µέχρι ποσοστό 5%. 

β. Η εγγύηση συµµετοχής περιλαµβάνει εκτός των προϋποθέσεων της παρ. 3 και τα ακόλουθα: 
i. Την σχετική διακήρυξη και την ηµεροµηνία διαγωνισµού. 
ii. Την ηµεροµηνία λήξης της ισχύος της εγγύησης. (Η εγγύηση πρέπει να ισχύει τουλάχιστον επί δύο 

µήνες µετά τη λήξη του χρόνου της προσφοράς). 
γ.  Αναγκαία στοιχεία εγγύησης συµµετοχής κατά την υποβολή της µε την προσφορά είναι: 

i. Ανάληψη υποχρέωσης από το πιστωτικό ίδρυµα να καταβάλει ορισµένο ποσό µε µόνη τη δήλωση 
εκείνου προς τον οποίο απευθύνεται 

ii. Ο αριθµός της παρούσας διακήρυξης 
iii. Το ποσό που καλύπτει η εγγύηση 
iv. Η ηµεροµηνία έκδοσής της 
v. Τα στοιχεία του προµηθευτή υπέρ του οποίου εκδίδεται. 

δ. Τυχόν ελλείψεις της εγγύησης συµµετοχής πέραν των αναγκαίων στοιχείων, µπορούν να 
καλύπτονται εκ των υστέρων. 

Β. Εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύµβασης 
α. Ο προµηθευτής στον οποίο θα γίνει η κατακύρωση υποχρεούται να καταθέσει εγγύηση καλής 

εκτέλεσης των όρων της σύµβασης, το ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 10% της συνολικής 
συµβατικής αξίας, χωρίς τον Φ.Π.Α. 

β. Η εγγύηση κατατίθεται προ ή κατά την υπογραφή της σύµβασης. 
γ. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης περιλαµβάνει εκτός των προϋποθέσεων της παρ. 3 και τα ακόλουθα: 

i. Τον αριθµό της σχετικής σύµβασης και τα προς προµήθεια υλικά. 
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ii. Την ηµεροµηνία λήξης της ισχύος της εγγύησης. Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης πρέπει να είναι 
µεγαλύτερος από τον συµβατικό χρόνο του έργου. Η εγγύηση της καλής εκτέλεσης δύναται να 
παραταθεί µέχρι την ολοκλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου. 

Γ. Εγγύηση προκαταβολής 
Η εγγύηση προκαταβολής περιλαµβάνει εκτός των προϋποθέσεων της παρ. 3 και τα ακόλουθα: 

i. Τον αριθµό της σχετικής σύµβασης και τα προς προµήθεια είδη. 
ii. Την ηµεροµηνία λήξης της ισχύος της εγγύησης. Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης πρέπει να είναι 

µεγαλύτερος από τον συµβατικό χρόνο του έργου. Η εγγύηση προκαταβολής δύναται να 
παραταθεί µέχρι την ολοκλήρωση των υποχρεώσεων του προµηθευτή. 

∆. Εγγύηση καλής λειτουργίας 
Για την καλή λειτουργία του έργου ο προµηθευτής υποχρεούται να καταθέσει εγγυητική επιστολή καλής 
λειτουργίας, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε 5% της συµβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ. Ο χρόνος ισχύος 
αυτής ορίζεται να είναι ίσος προς τον χρόνο της εγγύησης καλής λειτουργίας (σύµφωνα µε το 
παράρτηµα Ε΄) από την οριστική παραλαβή των ειδών. 

11.4. Όλα τα έξοδα κατάπτωσης εγγυητικών βαρύνουν τον εγγυητή. 
11.5. Εγγύηση συµµετοχής που αφορά προµηθευτή στον οποίο κατακυρώθηκε η προµήθεια, επιστρέφεται µε την 

κατάθεση της προβλεπόµενης εγγύησης καλής εκτέλεσης και µέσα σε πέντε (5) ηµέρες από την υπογραφή 
της σύµβασης. Οι εγγυήσεις των λοιπών προµηθευτών που έλαβαν µέρος στον διαγωνισµό επιστρέφονται 
µέσα σε πέντε (5) ηµέρες από την ηµεροµηνία ανακοίνωσης της κατακύρωσης.  

11.6. Οι εγγυήσεις καλής εκτέλεσης της σύµβασης και προκαταβολής, επιστρέφονται µετά την οριστική 
ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του υλικού και ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από 
τους δύο συµβαλλόµενους. Εφόσον οι παραδόσεις γίνουν τµηµατικά, οι εγγυήσεις αποδεσµεύονται 
σταδιακά, κατά ποσόν που αναλογεί στην αξία του µέρους της ποσότητας που παραλήφθηκε οριστικά. Για 
τη σταδιακή αποδέσµευση των εγγυητικών επιστολών καλής εκτέλεσης και προκαταβολής, απαιτείται 
προηγούµενη απόφαση της υπηρεσίας. Εάν στο πρωτόκολλο παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή 
υπάρχει εκπρόθεσµη παράδοση, η παραπάνω σταδιακή αποδέσµευση γίνεται µετά την αντιµετώπιση, 
κατά τα προβλεπόµενα, των παρατηρήσεων και του εκπροθέσµου. 

11.7. Στην περίπτωση ένωσης προµηθευτών, οι εγγυήσεις περιλαµβάνουν και όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις 
υποχρεώσεις όλων των µελών τη ένωσης. 

 

ΑΡΘΡΟ 12.  
ΠΑΡΑ∆ΟΣΗ – ΠΑΡΑΛΑΒΗ – ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΙΣ – ΡΗΤΡΕΣ 

12.1. Ως τόπος παράδοσης των παραδοτέων, ορίζεται το κτηριακό συγκρότηµα του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. που βρίσκεται 
νοτίως του Νοσοκοµείου «Η ΣΩΤΗΡΙΑ» στην διεύθυνση Σωρανού του Εφεσίου 4, 115 27 Αθήνα, καθώς οι  
εγκαταστάσεις που θα του υποδείξει ο Κύριος του Έργου. 

12.2. Ο Ανάδοχος στα σηµεία εγκατάστασης του εξοπλισµού και του λογισµικού υποχρεούται: 

- να εκτελέσει οποιαδήποτε εργασία απαιτείται για την εγκατάσταση και καλή λειτουργία 

- να συνεργασθεί µε τους υπευθύνους του Φορέα για την ένταξη του νέου συστήµατος στην υφιστάµενη 
υποδοµή. 

12.3. Η παραλαβή των παραδοτέων θα γίνει από αρµόδια επιτροπή ειδικών στο αντικείµενο. Η παραλαβή θα 
γίνει παρουσία του προµηθευτή, µε βάση τις τεχνικές προδιαγραφές της διακήρυξης, τα τεχνικά στοιχεία 
της προσφοράς του και τα σενάρια ελέγχου που υπέβαλε στην έναρξη του έργου του (ΦΑΣΗ Α). 

12.4. Ο Χρόνος άφιξης των παραδοτέων στα εργαστήρια του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α., καθορίζεται σε χρονοδιάγραµµα που 
θα υποβάλει ο ανάδοχος και θα εγκρίνει το ΙΙΒΕΑΑ. Το χρονοδιάγραµµα θα ικανοποιεί τους χρόνους που 
ορίζονται από τη διακήρυξη ανά Φάση έργου και θα συµπεριλαµβάνεται στη σχετική Σύµβαση έργου. 

12.5. Η οριστική παραλαβή των παραδοτέων θα γίνει αφού εγκατασταθούν και τεθούν σε λειτουργία και 
ολοκληρωθεί ο ποιοτικός έλεγχος, οπότε συντάσσεται και υπογράφεται το πρωτόκολλο οριστικής 
(ποιοτικής και ποσοτικής) παραλαβής. Αφού ολοκληρωθεί η εκπαίδευση των χρηστών (άρθρο 13 παρ. 1 
και παράρτηµα Ε΄), υπογράφεται η σχετική βεβαίωση εκπαίδευσης. 

12.6. Οι παραπάνω εργασίες πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί σε διάστηµα τριάντα ηµερών (30 η.η.) από την 
παράδοση των παραδοτέων  του έργου (εξοπλισµό ή λογισµικό) στο Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. 

12.7. Η παράδοση, εγκατάσταση και δοκιµαστική λειτουργία του εξοπλισµού και του λογισµικού θα γίνει µε 
ευθύνη του προµηθευτή, ο οποίος φέρει και την ευθύνη σε περίπτωση βλάβης ή απώλειας, µέχρι και την 
οριστική παραλαβή τους. 

12.8. Ο συµβατικός χρόνος άφιξης  παράδοσης µπορεί µε απόφαση του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. να παρατείνεται µέχρι το 1/2 
αυτού, ύστερα από σχετικό αίτηµα του προµηθευτή που υποβάλλεται υποχρεωτικά πριν από τη λήξη του 
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συµβατικού χρόνου. Με τη λήξη του συµβατικού χρόνου άφιξης - παράδοσης τα παραδοτέα δεν 
παραλαµβάνονται από την επιτροπή παραλαβής, µέχρι την έκδοση της απόφασης σχετικά µε την 
αιτηθείσα παράταση. Ο προµηθευτής κηρύσσεται έκπτωτος σε περίπτωση που έληξε ο παραταθείς κατά 
τα ανωτέρω χρόνος, χωρίς να παραδώσει τα είδη. 

12.9. Ο συµβατικός χρόνος άφιξης – παράδοσης µπορεί µε απόφαση του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. να µετατίθεται. Μετάθεση 
γίνεται σε περίπτωση σοβαροτάτων λόγων που συνιστούν αντικειµενική αδυναµία εµπρόθεσµης 
παράδοσης των συµβατικών ειδών ή σε περιπτώσεις που συντρέχουν λόγοι που συνιστούν ανωτέρα βία. 
Στις περιπτώσεις µετάθεσης του συµβατικού χρόνου, δεν επιβάλλονται κυρώσεις. 

12.10. Σε περίπτωση που τα είδη παραδοθούν ή αντικατασταθούν, µετά την λήξη του συµβατικού χρόνου, όπως 
διαµορφώθηκε µε τυχόν µετάθεση και µέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, 
επιβάλλεται, εκτός των προβλεποµένων κατά περίπτωση κυρώσεων και πρόστιµο που υπολογίζεται ως 
εξής: 
i. Για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστηµα που δεν υπερβαίνει το 1/4 του µέγιστου 

προβλεπόµενου χρόνου παράτασης, ποσοστό 0,5% επί της συµβατικής αξίας της ποσότητας που 
παραδόθηκε εκπρόθεσµα. 

ii. Για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστηµα από το 1/4 µέχρι το 1/2 του µέγιστου 
προβλεπόµενου χρόνου παράτασης, ποσοστό 2% επί της συµβατικής αξίας της ποσότητας που 
παραδόθηκε εκπρόθεσµα. Εάν κατά τον υπολογισµό του χρόνου παράτασης, των παραπάνω 
περιπτώσεων προκύπτει κλάσµα ηµέρας, θεωρείται ολόκληρη ηµέρα. 

iii. Για καθυστέρηση που υπερβαίνει το παραπάνω 1/2, ποσοστό 5% επί της συµβατικής αξίας των ειδών 
που παραδόθηκαν εκπρόθεσµα. 

12.11. Τα παραπάνω κατά περίπτωση ποσοστά προστίµων υπολογίζονται επί της συµβατικής αξίας των 
εκπρόθεσµα παραδοθέντων ειδών, χωρίς τον Φ.Π.Α. Σε περίπτωση που τα είδη που παραδόθηκαν 
εκπρόθεσµα επηρεάζουν τη χρησιµοποίηση των ειδών που παραδόθηκαν εµπρόθεσµα, το πρόστιµο 
υπολογίζεται επί της συµβατικής αξίας της συνολικής ποσότητας αυτών. 

12.12. Εφόσον µε την απόφαση κήρυξης προµηθευτή έκπτωτου, παρέχεται η δυνατότητα σ’ αυτόν να παραδώσει 
τα είδη µέχρι την προηγούµενη της ηµεροµηνίας διενέργειας του σε βάρος του διαγωνισµού, επιβάλλεται 
συνολικά πρόστιµο για εκπρόθεσµη παράδοση ίσο µε ποσοστό 10% της συµβατικής τιµής, ανεξάρτητα 
από την ηµεροµηνία παράδοσης µέσα στο παρεχόµενο χρονικό διάστηµα. Στην περίπτωση αυτή ισχύουν 
και τα αναφερόµενα στην προηγούµενη παράγραφο. Εάν ο έκπτωτος παραδώσει τα είδη, ο διαγωνισµός ή 
τα αποτελέσµατα αυτού µαταιώνονται, µε απόφαση του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α., ύστερα από την οριστική παραλαβή 
των ειδών. 

12.13. Κατά τον υπολογισµό του χρονικού διαστήµατος καθυστέρησης άφιξης - παράδοσης ή αντικατάστασης, µε 
απόφαση του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α., δεν λαµβάνεται υπόψη ο χρόνος που παρήλθε πέραν του ευλόγου, κατά τα 
διάφορα στάδια των διαδικασιών, για τον οποίο δεν ευθύνεται ο προµηθευτής και µετατίθεται αντίστοιχα ο 
χρόνος άφιξης - παράδοσης. 

12.14. Εφ’ όσον ο προµηθευτής έχει λάβει προκαταβολή, εκτός από το προβλεπόµενο κατά τα ανωτέρω πρόστιµο, 
καταλογίζεται εις βάρος του και τόκος επί του ποσού της προκαταβολής, που υπολογίζεται από την 
εποµένη της λήξης του συµβατικού ή µετατεθέντος χρόνου, µέχρι την προσκόµιση του συµβατικού είδους, 
µε το ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο του ποσοστού του τόκου υπερηµερίας. 

12.15. Η είσπραξη του προστίµου και των τόκων επί της προκαταβολής, γίνεται µε παρακράτηση από το λαβείν 
του προµηθευτή ή σε περίπτωση ανεπάρκειας ή έλλειψης αυτού, µε ισόποση κατάπτωση της εγγύησης 
καλής εκτέλεσης και προκαταβολής αντίστοιχα, εφόσον ο προµηθευτής δεν καταθέσει το απαιτούµενο 
ποσό. 

12.16. Σε περίπτωση ένωσης προµηθευτών το πρόστιµο και οι τόκοι επιβάλλονται αναλογικά σε όλα τα µέλη της 
ένωσης. 

12.17. Ο προµηθευτής είναι υποχρεωµένος να ειδοποιήσει το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. ότι θα προσκοµίσει τα είδη, τουλάχιστον 
πέντε (5) εργάσιµες ηµέρες πριν από την άφιξή τους. 

12.18. Το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. θα διενεργεί δειγµατοληπτικούς ελέγχους στον εξοπλισµό για να πιστοποιεί την πιστότητα 
ως προς τις προδιαγραφές και θα ελέγχει την καλή εκτέλεση των διαφόρων εργασιών. 

 

ΑΡΘΡΟ 13.  
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 

13.1. Μετά την εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του εξοπλισµού σε εργαστηριακό χώρο του κτηριακού 
συγκροτήµατος του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α., ο προµηθευτής υποχρεούται να εκπαιδεύσει τους χρήστες στην χρήση του 
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προσφεροµένου εξοπλισµού. Η πραγµατοποίηση της εκπαίδευσης αποδεικνύεται µε την έκδοση 
βεβαίωσης που θα υπογράφεται από τους εκπαιδευθέντες. 

13.2. Ο προµηθευτής αναλαµβάνει την υποχρέωση να διαθέσει το ανάλογο προσωπικό, καθώς και το 
απαιτούµενο έγγραφο εκπαιδευτικό υλικό, για την εκπαίδευση των υπευθύνων όλων των θεµατικών, 
σύµφωνα µε όσα προβλέπονται στα Παραρτήµατα Α και Ε. Στην τεχνική προσφορά τους οι προµηθευτές 
θα αναφέρουν τον προτεινόµενο τρόπο και χρόνο εκπαίδευσης στην χρήση των προσφεροµένων ειδών 
(εξοπλισµού και λογισµικού), ο οποίος και θα αξιολογηθεί ανάλογα. 

 

ΑΡΘΡΟ 14.  
ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

14.1. Η πληρωµή της αξίας των παρεχοµένων υπηρεσιών και των υπό προµήθεια ειδών θα γίνει σε ευρώ 
(επιταγή ή τραπεζικό έµβασµα) και µε έναν από τους παρακάτω τρόπους : 
14.1.1. Με την εξόφληση του 100% της συµβατικής αξίας, µετά την οριστική παραλαβή του έργου. 
14.1.2. α) Ποσοστό πενήντα τοις εκατό (50%) του συµβατικού τιµήµατος, µετά την επιτυχή ολοκλήρωση 

της Φάσης «Ανάπτυξη, Εγκατάσταση και Θέση σε Λειτουργία Εξοπλισµού και Εφαρµογών» και 
την Παραλαβή του συνόλου των Παραδοτέων της Φάσης αυτής, β) Ποσοστό τριάντα τοις εκατό 
(30%) του συµβατικού τιµήµατος, µετά την επιτυχή ολοκλήρωση της Φάσης Έλεγχοι Αποδοχής 
και την Παραλαβή του συνόλου των Παραδοτέων της Φάσης αυτής, γ) Το υπόλοιπο είκοσι τοις 
εκατό (20%) του συµβατικού τιµήµατος, µετά την οριστική παραλαβή του Έργου. 

14.1.3. Επιπλέον παρέχεται η δυνατότητα χορήγησης έντοκης προκαταβολής µέχρι τριάντα τοις εκατό 
(30%) της συνολικής συµβατικής αξίας, χωρίς Φ.Π.Α., µετά την υπογραφή της σύµβασης, έναντι 
ισόποσης Εγγυητικής Επιστολής Προκαταβολής η οποία αποδεσµεύεται µε την ολοκλήρωση 
αντίστοιχης αξίας τµήµατος του έργου και το υπόλοιπο της συµβατικής αξίας, µε τον αναλογούντα 
Φ.Π.Α., είτε κατά τµήµατα µετά την ολοκλήρωση κάθε φάσης της προηγούµενης παραγράφου, είτε 
µε µία πληρωµή µετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του «έργου». 

14.2. Οι προµηθευτές στην οικονοµική προσφορά τους πρέπει να επιλέξουν ένα από τους παραπάνω τρόπους 
πληρωµής 

14.3. Σε περίπτωση που στην Προσφορά δεν δηλώνεται ο ένας από τους παραπάνω τρόπους πληρωµής, 
θεωρείται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος αποδέχεται τον τρόπο πληρωµής που θα επιλέξει από τους ανωτέρω 
το ΙΙΒΕΑΑ. 

14.4. Οι ανωτέρω τρόποι πληρωµής δύναται να τροποποιηθούν για τις ανάγκες του Έργου κατά τη διάρκεια 
υλοποίησης της Σύµβασης, µε βάση τα ορόσηµα του Έργου, υπό την προϋπόθεση ότι η εκάστοτε 
πληρωµή δεν θα υπερβαίνει το Αντικείµενο του Έργου που θα έχει παραληφθεί. 

14.5. Για τον υπολογισµό των τόκων, σε περίπτωση επιλογής πληρωµής µε προκαταβολή, θα λαµβάνεται υπόψη 
το ύψος των εντόκων γραµµατίων του δηµοσίου δωδεκάµηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την 
ηµεροµηνία πληρωµής της προκαταβολής και µέχρις εξαντλήσεως αυτής σε περίπτωση τµηµατικών 
παραλαβών, προσαυξηµένο κατά 0,25 ποσοστιαίες µονάδες και για χρονικό διάστηµα υπολογιζόµενο από 
την ηµεροµηνία λήψης της προκαταβολής µέχρι την ηµεροµηνία του πρωτοκόλλου οριστικής παραλαβής. 
Το ποσό των τόκων θα συµψηφίζεται κατά την εξόφληση της συµβατικής αξίας ή της αξίας κάθε τµηµατικής 
παράδοσης. 

14.6. Η πληρωµή της αξίας του υπό ανάθεση Έργου θα γίνεται µε την προσκόµιση των νοµίµων παραστατικών 
και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις καθώς και κάθε άλλου 
δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρµόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την 
πληρωµή. Τα ελάχιστα δικαιολογητικά που θα απαιτηθούν για την πληρωµή είναι τα εξής : 

• Πρωτότυπα δελτία αποστολής των ειδών και τιµολόγια του προµηθευτή. 

• Πρωτόκολλα παραλαβής για τις αντίστοιχες φάσεις του έργου (τµηµατική πληρωµή). 

• Πιστοποιητικά φορολογικής και ασφαλιστικής ενηµερότητας. 
 

ΑΡΘΡΟ 15.  
ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΕΙ∆ΩΝ – ∆ΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗ – ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

15.1. Σε περίπτωση που η επιτροπή παραλαβής απορρίψει κάποιο είδος, αναφέρει στο σχετικό πρωτόκολλο τις 
παρεκκλίσεις που παρουσιάζει τούτο από τους όρους της σύµβασης και τους λόγους της απόρριψης και 
γνωµατεύει αν το είδος µπορεί να χρησιµοποιηθεί. Εφόσον κριθεί από το αρµόδιο όργανο ότι οι 
παρεκκλίσεις δεν επηρεάζουν την καταλληλότητά του και µπορεί να χρησιµοποιηθεί, µε απόφαση του 
Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. µπορεί να εγκριθεί η παραλαβή του είδους που απορρίφθηκε από την επιτροπή παραλαβής, µε 
ή χωρίς έκπτωση επί της συµβατικής τιµής. Ύστερα από την απόφαση αυτή η επιτροπή παραλαβής 
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υποχρεούται και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο παραλαβής σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στην 
απόφαση. 

15.2. Σε δευτεροβάθµια επιτροπή παραλαβής παραπέµπονται για επανεξέταση περιπτώσεις ειδών που 
απορρίφθηκαν, ή κρίθηκαν παραληπτέα µε αποκλίσεις που διαπιστώθηκαν από ελέγχους που διενήργησε 
η πρωτοβάθµια επιτροπή παραλαβής. Η παραποµπή κατά τα ανωτέρω δίνεται ύστερα από σχετικό αίτηµα 
του προµηθευτή ή αυτεπάγγελτα από το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. Η δευτεροβάθµια επιτροπή παραλαβής προβαίνει, κατά 
περίπτωση, στους ελέγχους που διενεργεί και η πρωτοβάθµια επιτροπή παραλαβής και συντάσσει σχετικό 
πρωτόκολλο παραλαβής ή απόρριψης. Εφόσον κριθεί από το αρµόδιο όργανο ότι οι παρεκκλίσεις δεν 
επηρεάζουν την καταλληλότητα του είδους και µπορεί να χρησιµοποιηθεί, µε απόφαση του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. 
µπορεί να εγκριθεί η παραλαβή είδους που απορρίφθηκε από την επιτροπή παραλαβής, µε ή χωρίς 
έκπτωση επί της συµβατικής τιµής. Ύστερα από την απόφαση αυτή, η δευτεροβάθµια επιτροπή 
παραλαβής υποχρεούται να προβεί στην παραλαβή του είδους και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο 
οριστικής παραλαβής, σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στην απόφαση. Το αίτηµα για επανεξέταση είδους σε 
δευτεροβάθµια επιτροπή παραλαβής, υποβάλλεται από τον προµηθευτή, µέσα σε ανατρεπτική προθεσµία 
είκοσι (20) ηµερών από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της σχετικής απόφασης. Τα έξοδα της 
δευτεροβάθµιας επιτροπής παραλαβής, βαρύνουν τον προµηθευτή, εφόσον τα είδη απορριφθούν οριστικά 
ή παραληφθούν µε έκπτωση, ανεξάρτητα εάν η ανάθεση για επανεξέταση γίνεται µετά από αίτηµα του 
προµηθευτή ή αυτεπάγγελτα. Τα έξοδα αυτά καταλογίζονται µε απόφαση του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. και εκπίπτονται 
από το λαβείν του προµηθευτή ή εισπράττονται από την εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύµβασης. Σε κάθε 
περίπτωση εισπράττονται µε βάση τις διατάξεις καταλογισµού και είσπραξης δηµοσίων εσόδων από το 
∆ηµόσιο Ταµείο. 

15.3. Τα πρωτόκολλα που συντάσσονται από τις επιτροπές παραλαβής, κοινοποιούνται υποχρεωτικά και στους 
προµηθευτές. 

15.4. Με απόφαση του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. µπορούν να παραπέµπονται δειγµατοληπτικά για επανεξέταση είδη σε 
επιτροπή παραλαβής, που συγκροτείται προς τούτο, ακόµη και στην περίπτωση που παραλήφθηκε 
οριστικά από την πρωτοβάθµια επιτροπή παραλαβής. Στην περίπτωση αυτή ισχύουν για το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. και 
για τον προµηθευτή τα αναφερόµενα  στην παραπάνω παράγραφο 2. 

15.5. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ειδών, µε απόφαση του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α., ύστερα από γνωµοδότηση του 
αρµόδιου οργάνου, µπορεί να εγκρίνεται η αντικατάστασή του µε άλλο που να είναι σύµφωνο µε τους 
όρους της σύµβασης µέσα σε τακτή προθεσµία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. Η προθεσµία αυτή 
δεν µπορεί να είναι µεγαλύτερη του 1/4 του συνολικού συµβατικού χρόνου, σε περίπτωση που η 
αντικατάσταση γίνεται µετά τη λήξη του, ο δε προµηθευτής θεωρείται ως εκπρόθεσµος και υπόκειται σε 
κυρώσεις λόγω εκπρόθεσµης παράδοσης. Εάν ο προµηθευτής δεν αντικαταστήσει τα είδη που 
απορρίφθηκαν µέσα στην προθεσµία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει ο συµβατικός χρόνος, 
κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόµενες κυρώσεις. Με την απόφαση αυτή καθορίζεται 
προθεσµία είκοσι (20) ηµερών από την κοινοποίηση της για την παραλαβή των απορριφθέντων ειδών. Εάν 
η παραλαβή γίνει µετά την παρέλευση των 5 πρώτων ηµερών, επιβάλλεται πρόστιµο στον προµηθευτή 
10% επί της αντίστοιχης συµβατικής αξίας. Σε περίπτωση τµηµατικών παραδόσεων τα απορριφθέντα είδη 
δεν επιστρέφονται πριν την ολοκλήρωση παράδοσης των ειδών και των υπολοίπων τµηµατικών 
παραδόσεων. Επίσης δεν επιστρέφονται πριν την παραλαβή των ειδών για τα οποία κηρύχθηκε έκπτωτος 
και του δόθηκε δικαίωµα παράδοσης ή τη λήξη της προθεσµίας για την παράδοση τούτων. Το παραπάνω 
πρόστιµο του 10% επιβάλλεται και στην περίπτωση αυτή. Μετά την παρέλευση του εικοσαηµέρου και 
εφόσον δεν παραληφθούν τα είδη, πέραν του προστίµου, τα είδη εκποιούνται ή καταστρέφονται κατά την 
κρίση του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α, σύµφωνα µε τα ισχύοντα. 

15.6. Η επιστροφή των ειδών που απορρίφθηκαν γίνεται µετά την προσκόµιση ίσης ποσότητας µε την 
απορριφθείσα και αφού αυτή παραληφθεί οριστικά. Στην περίπτωση αυτή ο προµηθευτής υποχρεούται να 
παραλάβει την ποσότητα που απορρίφθηκε και αντικαταστάθηκε µέσα σε είκοσι (20) ηµέρες από την 
ηµεροµηνία της οριστικής παραλαβής της νέας ποσότητας. Η προθεσµία αυτή µπορεί να παραταθεί 
ύστερα από αίτηµα του προµηθευτή, που θα υποβληθεί απαραίτητα πέντε (5) ηµέρες τουλάχιστον πριν 
από την εκπνοή της, µε απόφαση του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. µε την οποία και επιβάλλεται πρόστιµο σε ποσοστό 2,5% 
επί της συµβατικής αξίας της συγκεκριµένης ποσότητας. Εάν παρέλθει η προθεσµία αυτή και η παράταση 
που τυχόν χορηγηθεί και ο προµηθευτής δεν παρέλαβε την απορριφθείσα ποσότητα, το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. µπορεί 
να προβεί στην καταστροφή ή την εκποίησή της κατά τα ισχύοντα. 

15.7. Με απόφαση του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α., ύστερα από γνωµοδότηση του αρµόδιου οργάνου, µπορεί να εγκριθεί η 
επιστροφή στον προµηθευτή των ειδών που απορρίφθηκαν πριν από την αντικατάστασή τους, µε την 



Ανήκει στην διακήρυξη         /2010 

Ίδρυµα Ιατροβιολογικών Ερευνών, Ακαδηµίας Αθηνών � Σωρανού του Εφεσίου 4. �  115 27  � Αθήνα  
 Τηλ. +30 2 10 6597 000 � Fax. +30 2 10 6597 545 

Σελίδα 46 από 93 

 

προϋπόθεση ο προµηθευτής να καταθέσει χρηµατική εγγύηση που να καλύπτει την τυχόν καταβληθείσα 
αξία της ποσότητας που απορρίφθηκε. 

 

ΑΡΘΡΟ 16.  
ΚΗΡΥΞΗ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ΕΚΠΤΩΤΟΥ 

16.1. Ο προµηθευτής που δεν προσέρχεται µέσα στην προθεσµία που του ορίσθηκε, να υπογράψει την σχετική 
σύµβαση, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την κατακύρωση ή ανάθεση που έγινε στο όνοµά του 
και από κάθε δικαίωµα που απορρέει από αυτήν, µε απόφαση του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. 

16.2. Με την ίδια διαδικασία ο προµηθευτής κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύµβαση και από κάθε 
δικαίωµα που απορρέει από αυτήν εφόσον δεν παρέδωσε ή αντικατέστησε τα συµβατικά είδη ή δεν 
επισκεύασε ή συντήρησε αυτά µέσα στον συµβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δόθηκε, 
σύµφωνα µε όσα προβλέπονται στο άρθρο 12 της παρούσας. 

16.3. Ο προµηθευτής δεν κηρύσσεται έκπτωτος από την κατακύρωση ή ανάθεση ή την σύµβαση, όταν: 
i. Η σύµβαση δεν υπογράφηκε ή τα είδη δεν παραδόθηκαν ή αντικαταστάθηκαν µε ευθύνη του ∆ηµοσίου. 
ii. Συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

16.4. Με την απόφαση κήρυξης προµηθευτή εκπτώτου από τη σύµβαση µπορεί να του παρασχεθεί η δυνατότητα 
παράδοσης των ειδών µέχρι την προηγούµενη της ηµεροµηνίας διενέργειας του νέου διαγωνισµού που έχει 
προκηρυχθεί, πέραν της οποίας ουδεµία παράδοση ή αντικατάσταση απορριφθέντων ειδών, γίνεται δεκτή. 

16.5. Στον προµηθευτή που κηρύσσεται έκπτωτος από την κατακύρωση, ανάθεση ή σύµβαση, επιβάλλονται, µε 
απόφαση του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. ύστερα από γνωµοδότηση του αρµοδίου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί 
τον ενδιαφερόµενο προς παροχή εξηγήσεων κατά το άρθρο 20 του ισχύοντος Συντάγµατος, αθροιστικά ή 
διαζευκτικά, οι ακόλουθες κυρώσεις: 
i. Κατάπτωση ολική ή µερική της εγγύησης συµµετοχής ή καλής εκτέλεσης της σύµβασης, κατά 

περίπτωση. 
ii. Προµήθεια των ειδών σε βάρος του εκπτώτου προµηθευτή είτε από τους υπόλοιπους προµηθευτές που 

είχαν λάβει µέρος στον διαγωνισµό. Κάθε άµεση ή έµµεση προκαλούµενη ζηµία του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. ή το 
τυχόν διαφέρον που θα προκύψει, καταλογίζεται σε βάρος του εκπτώτου προµηθευτή. Ο καταλογισµός 
αυτός γίνεται ακόµη και στην περίπτωση που δεν πραγµατοποιείται νέα προµήθεια των ειδών, κατά τα 
παραπάνω οριζόµενα. Στην περίπτωση αυτή, ο υπολογισµός του καταλογιζόµενου ποσού γίνεται µε 
βάση κάθε στοιχείο, κατά την κρίση του αρµόδιου και µε βάση τις αρχές της καλής πίστης και των 
συναλλακτικών ηθών. 

iii. Προσωρινός ή οριστικός αποκλεισµός του προµηθευτή από το σύνολο ή µέρος των προµηθειών των 
φορέων που αναφέρονται στο πεδίο εφαρµογής του Ν.2286/95. Ο αποκλεισµός σε οποιαδήποτε 
περίπτωση πραγµατοποιείται µόνο µε απόφαση του αρµόδιου υπουργού. 

iv. Καταλογισµός στον προµηθευτή ποσού ίσου µε το 10% της αξίας των ειδών για τα οποία κηρύχθηκε 
έκπτωτος όταν του δόθηκε το δικαίωµα να παραδώσει τα είδη µέχρι την προηγούµενη της ηµεροµηνίας 
διενέργειας του νέου διαγωνισµού, ανεξάρτητα αν τελικά έκανε ή όχι χρήση του δικαιώµατος αυτού. 
Στην περίπτωση αυτή έχουν εφαρµογή και τα αναφερόµενα στην παράγραφο 10 του άρθρου 13 της 
παρούσας. 

v. Η είσπραξη εντόκως της τυχόν προκαταβολής που χορηγήθηκε στον έκπτωτο από τη σύµβαση 
προµηθευτή, είτε από ποσό που δικαιούται να λάβει, είτε µε κατάθεση του ποσού από τον ίδιο, είτε µε 
κατάπτωση της εγγύησης προκαταβολής. Ο υπολογισµός των τόκων γίνεται από την ηµεροµηνία 
λήψης της προκαταβολής από τον προµηθευτή µέχρι την ηµεροµηνία έκδοσης της απόφασης κήρυξής 
του ως εκπτώτου, µε το ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, από την 
ηµέρα δε αυτή και µέχρι της επιστροφής της, µε το ισχύον κάθε φορά επιτόκιο για τόκο υπερηµερίας. 

16.6. Σε περίπτωση που η προµήθεια ειδών σε βάρος έκπτωτου προµηθευτή γίνεται µε τροποποίηση όρων ή 
τεχνικών προδιαγραφών της κατακύρωσης, της ανάθεσης ή της σύµβασης, από τις οποίες κηρύχθηκε 
έκπτωτος, κατά περίπτωση, κατά τον υπολογισµό του διαφέροντος σε βάρος του, λαµβάνεται υπόψη η 
διαφορά που τυχόν προκύπτει από την τροποποίηση των σχετικών όρων ή τεχνικών προδιαγραφών, η 
οποία συµψηφίζεται µε το προς καταλογισµό ποσό. 

 
ΑΡΘΡΟ 17.  
ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 

17.1. Σε περίπτωση που ο Προµηθευτής επικαλεσθεί ανωτέρα βία είναι υποχρεωµένος µέσα σε είκοσι (20) 
ηµέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που την συνιστούν να τα αναφέρει εγγράφως και να 
προσκοµίσει τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 
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ΑΡΘΡΟ 18.  
ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

18.1. Η σειρά ισχύος των ρυθµίσεων των παραρτηµάτων της διακήρυξης είναι η ακόλουθη: α) Παράρτηµα Β΄, β) 
Παράρτηµα ∆΄, γ) Παράρτηµα Ε΄, δ) Παράρτηµα Α΄, ε) Παράρτηµα Γ΄, στ΄) Παράρτηµα ΣΤ΄. 

18.2. Η υλοποίηση της υπόψη προµήθειας θα γίνει σύµφωνα µε τους όρους και τις προδιαγραφές της 
διακήρυξης αυτής καθώς και εκείνους της προσφοράς του προµηθευτή, οι οποίοι έγιναν αποδεκτοί από την 
Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού. 

18.3. Περιπτώσεις που δεν ρυθµίζονται από τους όρους της διακήρυξης θα διέπονται από τις διατάξεις της 
Κ.Υ.Α., υπ. αρ. Β1/597/18-10-1999. Σε κάθε περίπτωση τόσο οι όροι της διακήρυξης όσο και της ως άνω 
Κ.Υ.Α. ισχύουν κατά το µέρος που αυτές δεν αντίκεινται στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ (Π.∆. 
60/2007, Α΄ 64). 

18.4. Ο προµηθευτής µπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν οιασδήποτε µορφής κυρώσεις σε βάρος του, 
να υποβάλει προσφυγή µέσα σε ανατρεπτική προθεσµία 30 ηµερών από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της 
σχετικής απόφασης. Επί της προσφυγής αποφασίζει το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. 

 
ΑΡΘΡΟ 19.  

ΕΞΕΤΑΣΗ ΤΩΝ ΤΟΠΙΚΩΝ ΣΥΝΘΗΚΩΝ 
19.1. Οι διαγωνιζόµενοι οφείλουν να ενηµερωθούν λεπτοµερώς, και κατόπιν επισκέψεως στις κτηριακές 

εγκαταστάσεις του Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α., για την κατάσταση του κτηριακού συγκροτήµατος, τις προσβάσεις του, τη 
δυνατότητα εισόδου στους χώρους στους οποίους θα γίνει η τοποθέτηση και εγκατάσταση των ειδών, τις 
απαιτούµενες παροχές κ.λ.π. 

19.2. Ρητά δηλώνεται ότι δεν πρόκειται να γίνει αποδεκτή καµία πρόσθετη οικονοµική απαίτηση του 
αναδόχου – προµηθευτή εξαιτίας τυχόν δαπανών που θα υποστεί που οφείλονται στην κατάσταση 
των εγκαταστάσεων. Οι δαπάνες για την εγκατάσταση και σύνδεση των συσκευών ώστε να είναι σε 
πλήρη λειτουργία περιλαµβάνονται στην προσφορά του προµηθευτή. 

 
ΑΡΘΡΟ 20.  

ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ∆ΙΚΑΙΟ 
20.1. Ο προµηθευτής και το Ίδρυµα Ιατροβιολογικών Ερευνών της Ακαδηµίας Αθηνών θα προσπαθούν να 

ρυθµίζουν φιλικά κάθε διαφορά, που τυχόν θα προκύψει στις µεταξύ τους σχέσεις κατά την διάρκεια της 
ισχύος της σύµβασης. 

20.2. Κάθε διαφωνία ή διαφορά θα λύνεται από τα καθ’ ύλην αρµόδια ∆ικαστήρια Αθηνών, σύµφωνα µε το 
ελληνικό ουσιαστικό και δικονοµικό δίκαιο. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄ 
ΤΡΟΠΟΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

 
1. Η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει µε κριτήριο, για την κατακύρωση της προµήθειας, την 

πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά. Για την επιλογή της Προσφοράς µε τη 
συµφερότερη τιµή η αρµόδια Επιτροπή θα προβεί στα παρακάτω: 
 

• Έλεγχο και αξιολόγηση των δικαιολογητικών συµµετοχής. 
 

• Αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών (εφόσον πληρούνται οι απαιτήσεις των παραγράφων 1.1  
και 1.3 του άρθρου 1 του Παραρτήµατος Β της ∆ιακήρυξης), για όσες προσφορές δεν έχουν 
απορριφθεί κατά τον έλεγχο και την αξιολόγηση των δικαιολογητικών. 
Η τεχνική αξιολόγηση θα γίνει µε βάση την τεχνική προσφορά των διαγωνιζοµένων και τα λοιπά 
στοιχεία που περιλαµβάνονται στον φάκελο της προσφοράς τους, σε σχέση µε τα ζητούµενα 
στους Πίνακες Συµµόρφωσης του Παραρτήµατος Ε. Η Επιτροπή αξιολογεί το κατά πόσον οι 
Προσφορές των υποψηφίων Αναδόχων πληρούν τους όρους και προδιαγραφές που 
αναφέρονται στους Πίνακες Συµµόρφωσης και τεκµηριώνεται επαρκώς και πλήρως η 
συµµόρφωση µε τις απαιτήσεις. 
Θα ληφθούν υπόψη τα ακόλουθα: 
i. Η συµφωνία των προσφεροµένων προϊόντων µε τα τεχνικά χαρακτηριστικά των 

προδιαγραφών. 
ii. Η καταλληλότητα των προσφεροµένων υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση του σκοπού για τον 

οποίο προορίζονται. 
iii. Η παρεχόµενη εγγύηση καλής λειτουργίας και η τεχνική υποστήριξη. 
iv. Ο τρόπος οργάνωσης και διοίκησης του έργου. 
v. Η καταλληλότητα της οµάδας έργου. 

 
Τα προαναφερόµενα στοιχεία αξιολόγησης, κατατάσσονται σε τέσσερις οµάδες και ορίζονται 
συντελεστές βαρύτητας, ως εξής :  

Κριτήρια αξιολόγησης & συντελεστές βαρύτητας 
  ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ Συντελεστές 

1 Τεχνικές Προδιαγραφές και Ποιότητα προτεινόµενης λύσης (50%) 

1.1 
Περιγραφή συνολικής λύσης – κάλυψη βασικών στόχων του Φορέα 
Λειτουργίας 

10% 

1.2 Προτεινόµενη αρχιτεκτονική. 10% 
1.3 Βασικά επιχειρησιακά και τεχνικά στοιχεία της προτεινόµενης λύσης. 10% 
1.4 Προσφερόµενος εξοπλισµός έργου. 5% 

1.5 Τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά των εφαρµογών 10% 

1.6 Αξιοποίηση διεθνών προτύπων διαλειτουργικότητας 5% 

2 Προσφερόµενες Υπηρεσίες (30%) 

2.1 
Υπηρεσίες υλοποίησης του έργου – µεθοδολογία (παραµετροποίηση, 
προσαρµογές, ανάπτυξη κλπ). 

10% 

2.2 Υπηρεσίες Υποστήριξης Χρηστών – Βασική Εκπαίδευση. 5% 

2.3 Υπηρεσίες Υποστήριξης λειτουργίας. 5% 

2.4 
Υπηρεσίες Μεταφοράς Τεχνογνωσίας – Υποστήριξης χρηστών – On 
the Job Training. 

5% 

2.5 Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης και εγγύησης. 5% 

3 Οργάνωση  και ∆ιοίκηση Έργου (10%) 

3.1 
Αναλυτικό Χρονοδιάγραµµα έργου (χρόνοι παράδοσης, αλληλουχία 
παραδοτέων, ορόσηµα, κλπ). 

3% 

3.2 ∆ιοίκηση Έργου (Υπεύθυνος Έργου, Οµάδες Έργου, 2% 
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  ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ Συντελεστές 

Εµπειρογνωµοσύνες κλπ). 

3.3 Μεθοδολογία Υλοποίησης 5% 

4 Οµάδα τεχνικής υποστήριξης και κάλυψης (10%) 

4.1 

Οργανωτική αποτελεσµατικότητα της Οµάδας Έργου (δοµή, οργάνωση 
της σε σχέση µε τις απαιτήσεις του έργου), σαφήνεια των 
αρµοδιοτήτων και καθηκόντων των µελών της Οµάδας Έργου σε 
σχέση µε τις δραστηριότητες του έργου  (λειτουργία, τρόπος 
συνεργασίας, ροή εργασιών, εξειδίκευση ρόλων) 

5% 

4.2 Καταλληλότητα στελεχών Οµάδας Έργου 5% 

 
Η βαθµολογία κάθε κριτηρίου είναι 100 για την περίπτωση ακριβούς κάλυψης των απαιτήσεων, 
µέχρι 80 εάν αποκλίνει επουσιωδώς από την αντίστοιχη απαίτηση και µέχρι 120 εάν 
υπερκαλύπτει τα αιτούµενα. Η σταθµισµένη βαθµολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόµενο 
του επί µέρους συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθµολογία του, το οποίο 
στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία, και η συνολική βαθµολογία της κάθε προσφοράς 
είναι το άθροισµα των σταθµισµένων βαθµολογιών όλων των κριτηρίων. 
 

• Αξιολόγηση των οικονοµικών προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε 
προηγούµενο στάδιο της αξιολόγησης. 
 

• Μετά την ολοκλήρωση της οικονοµικής αξιολόγησης, η Επιτροπή ∆ιαγωνισµού θα κατατάξει τις 
προσφορές σε Συγκριτικό Πίνακα, κατά αύξουσα σειρά του τελικού βαθµού χρησιµοποιώντας 
την παρακάτω µέθοδο : 

 
Λi = 80* (Βi / Βmax ) + 20 * (Kmin/Ki) 

όπου: 
Βmax  η συνολική βαθµολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά  
Βi η συνολική βαθµολογία της Τεχνικής Προσφοράς i 
Kmin  το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς µε τη µικρότερη τιµή  
Κi το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς I  
Λi το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία. 
 
Επικρατέστερη είναι η Προσφορά µε το µεγαλύτερο Λ. 

 

2. Για την οικονοµική αξιολόγηση των προσφορών θα ληφθεί υπόψη το συνολικό κόστος χωρίς Φ.Π.Α. 
3. Ο συντελεστής «Λ» υπολογίζεται µε ακρίβεια δύο δεκαδικών ψηφίων. 
4. Προσφορά που είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίµησης ή είναι υπό αίρεση, απορρίπτεται ως 

απαράδεκτη. 
5. Προσφορές που παρουσιάζουν ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές 

προδιαγραφές της διακήρυξης απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
6. ∆εν απορρίπτονται προσφορές εάν οι παρουσιαζόµενες αποκλίσεις κρίνονται ως επουσιώδεις. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ∆΄ 
ΤΕΧΝΙΚΗ – ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

 
ΑΡΘΡΟ 1.  

Τεχνική προσφορά 
Οι προσφορές θα πρέπει να περιέχουν τα εξής: 
Α. Στοιχεία για την προσφερόµενη τεχνική λύση και τις σχετικές υπηρεσίες. 
1. Γενική Περιγραφή Προσφερόµενης Λύσης  
2. Λογική Αρχιτεκτονική συστήµατος – Κάλυψη λειτουργικών Προδιαγραφών 
3. Τεχνική Περιγραφή Συστήµατος 
 
Η τεχνική αρτιότητα του φακέλου θα αποτελέσει στοιχείο αξιολόγησης ως ένδειξη της τεχνικής υποστήριξης που 
µπορεί να προσφέρουν οι προµηθευτές. 
 
Β. Προσφερόµενη τεχνική υποστήριξη. 
Η προσφορά θα πρέπει επίσης να καλύπτει αναλυτικά, σύµφωνα µε το παράρτηµα Ε΄ και τα παρακάτω θέµατα: α) 
Ανάπτυξη - Εγκατάσταση – Έλεγχοι - ∆οκιµαστική λειτουργία, β) Εκπαίδευση, γ) Εγγύηση καλής λειτουργίας, 
γ)Τεχνική υποστήριξη και κάλυψη τόσο κατά την εγγύηση όσο και µετά την λήξη της. 
 
Γ. Στοιχεία Προµηθευτών. 
1. Στοιχεία σχετικά µε την χρηµατοπιστωτική και οικονοµική ικανότητά τους και συγκεκριµένα: 

1.1. Αντίγραφα ή αποσπάσµατα ισολογισµών (εφόσον εκδίδουν τέτοια και υπάρχουν – σε σχέση µε το 
χρόνο λειτουργίας της επιχείρησης – θα αφορούν τις δύο προηγούµενες του τρέχοντος έτους 
οικονοµικές χρήσεις ). 

1.2. ∆ήλωση περί του συνολικού ύψους του κύκλου των εργασιών τους (εφόσον υπάρχει δυνατότητα σε 
σχέση µε το χρόνο λειτουργίας της επιχείρησης θα αφορά τις δύο προηγούµενες του τρέχοντος έτους 
οικονοµικές χρήσεις). 

1.3. ∆ήλωση περί του κύκλου των εργασιών που αφορούν στην εκτέλεση «έργων» συναφών προς το 
αντικείµενο της προκήρυξης (εφόσον υπάρχει δυνατότητα σε σχέση µε το χρόνο λειτουργίας της 
επιχείρησης θα αφορά τις δύο προηγούµενες του τρέχοντος έτους οικονοµικές χρήσεις). 

1.4. Τραπεζική βεβαίωση για τη δανειοληπτική ικανότητα της διαγωνιζόµενης επιχείρησης, η οποία να 
καλύπτει τουλάχιστον το 30% της αξίας της σύµβασης χωρίς τον ΦΠΑ. 

2. Στοιχεία που να τεκµηριώνουν την τεχνική ικανότητα και εµπειρία των υποψηφίων για την εκτέλεση «έργων» 
αντιστοίχων µε αυτό της παρούσας διακήρυξης καθώς και την συνέπεια στην εκπλήρωση των συµβατικών 
τους υποχρεώσεων: 
2.1. Υπεύθυνη δήλωση των προµηθευτών προς το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. ότι η κατασκευή του τελικού προϊόντος θα 

γίνει από την επιχείρηση στην οποία ανήκει ή η οποία εκµεταλλεύεται ολικά ή µερικά τη µονάδα 
κατασκευής του τελικού προϊόντος και ότι ο νόµιµος εκπρόσωπος της επιχείρησης αυτής έχει 
αποδεχθεί έναντί τους την εκτέλεση της συγκεκριµένης προµήθειας, σε περίπτωση κατακύρωσης στον 
προµηθευτή υπέρ του οποίου έγινε η αποδοχή. 

2.2. Κατάλογο µε τις κυριότερες προµήθειες σύµφωνα µε όσα ορίζονται στην παρ. 1.3.1 του άρθρου 1 του 
Παραρτήµατος Β. 

2.3. Στοιχεία σχετικά µε την οργανωτική δοµή του υποψηφίου και του προσωπικού ανά κατηγορία. Να 
δοθούν τα βιογραφικά των υπευθύνων για τον ποιοτικό έλεγχο και την τεχνική υποστήριξη. 

2.4. Στοιχεία σχετικά µε τον τεχνικό εξοπλισµό του υποψήφιου και των µέτρων που λαµβάνει για την 
διασφάλιση της ποιότητας. 

2.5. Πιστοποιητικά ISO. 
 
∆. ∆ιαµόρφωση του φακέλου. 
Για την διευκόλυνση της διαδικασίας αξιολόγησης οι προµηθευτές καλούνται να ακολουθήσουν κοινή 
διαµόρφωση των τεχνικών προσφορών τους, σε τόµους και κεφάλαια, όπως ορίζεται παρακάτω: 
Τόµος 1:  Τεχνική Προσφορά – Περιγραφή Λύσης 
 

Κεφάλαιο 1: Περιγραφή και Χαρακτηριστικά Προσφερόµενης Λύσης 
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Προτεινόµενη Αρχιτεκτονική 
Βασικά Επιχειρησιακά και Τεχνικά Στοιχεία της προτεινόµενης λύσης 
Περιγραφή τεχνικών και λειτουργικών χαρακτηριστικών των συστηµάτων (προτεινόµενα 
λογισµικά) 
Περιγραφή προσφερόµενου εξοπλισµού 
Πλεονεκτήµατα της επιχειρησιακής και τεχνικής προσέγγισης 
 

Κεφάλαιο 2: Περιγραφή Υπηρεσιών Έργου 
Υποστήριξη Λειτουργίας και Τεχνικής Υποστήριξης 
Υποστήριξη χρηστών – Εκπαίδευση – Μεταφορά Τεχνογνωσίας & on the job training. 
Άλλες Υπηρεσίες (Εγχειρίδια, Τεκµηρίωση κ.λ.π.) 
 

Κεφάλαιο 3: Συµπληρωµένοι πίνακες τεχνικών προδιαγραφών σύµφωνα µε τους πίνακες του 
παραρτήµατος Ε΄. Οι πίνακες αυτοί θα πρέπει να παραδοθούν εκτός από έντυπη και σε 
ηλεκτρονική µορφή (αρχεία κειµένου ή λογιστικών φύλλων). 
 

Κεφάλαιο 4: Εγγύηση καλής λειτουργίας, τεχνική υποστήριξη (service). 
 

Κεφάλαιο 5: Μεθοδολογία Υλοποίησης Έργου 
Αναλυτικό Χρονοδιάγραµµα 
∆ιοίκηση Έργου 
 

Κεφάλαιο 6: Αναλυτικός πίνακας προσφερόµενων υλικών και υπηρεσιών χωρίς τιµές. Οι πίνακες αυτοί 
θα πρέπει να παραδοθούν εκτός από έντυπη και σε ηλεκτρονική µορφή (αρχεία κειµένου ή 
λογιστικών φύλλων). 
 

Κεφάλαιο 7: Τεχνικά φυλλάδια, διαγράµµατα, µετρήσεις, λοιπά τεχνικά στοιχεία. 
 

 Επίσης ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» πρέπει να περιέχει: 
- τεκµηριωτικό υλικό για το λογισµικό [εγχειρίδια, τεχνικά φυλλάδια, κλπ.] 
- οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκµηριώνει πληρέστερα την Προσφορά του 

υποψήφιου Αναδόχου και απαντά στις επιµέρους απαιτήσεις που τίθενται στην 
παρούσα ∆ιακήρυξη, αλλά και στα αντίστοιχα κριτήρια αξιολόγησης. 

 
Τόµος 2: Τεχνική Προσφορά – Παρουσίαση Αναδόχου 
 

Κεφάλαιο 1: Στοιχεία από προηγούµενα έργα αντίστοιχου περιεχοµένου και οικονοµικού ύψους. 
Περιγραφή πληροφοριακών υποδοµών και µηχανογραφηµένων διαδικασιών. 
 

Κεφάλαιο 2: Βιογραφικά στοιχεία τεχνικών υπευθύνων για την διασφάλιση της ποιότητας στις 
παρεχόµενες υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης. 
 

Κεφάλαιο 3: Στοιχεία τεκµηρίωσης της αξιοπιστίας του προµηθευτή στην εκτέλεση των συµβάσεων 
προµηθειών που έχει αναλάβει µε έµφαση σε στοιχεία που αποδεικνύουν τις πολύ 
καλές και αποτελεσµατικές υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης 
 

Κεφάλαιο 4: Οικονοµικά στοιχεία προµηθευτή (περίληψη – αν τα αποδεικτικά περιέχονται στο φάκελο 
δικαιολογητικών να δίνεται παραποµπή). 
 

Κεφάλαιο 6: Άλλα στοιχεία. 
 
Οι τόµοι πρέπει να έχουν καταλόγους περιεχοµένων µε παραποµπές σε σελίδες ή τεύχη. Συνιστάται όλα τα 
έγγραφα να είναι τυπωµένα σε χαρτί µε λογότυπο του προµηθευτή. 
 
Οµοίως, για τη διευκόλυνση της διαδικασίας, τόσο της διενέργειας του διαγωνισµού, όσο και της αξιολόγησης, 
όλα τα ανωτέρω δικαιολογητικά της Τεχνικής Προσφοράς συνοδεύονται από Πίνακα Περιεχοµένων στον οποίο 
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αναφέρονται και αριθµούνται τα δικαιολογητικά που προσκοµίζονται. Η αρίθµηση των στοιχείων του Πίνακα 
αυτού πρέπει να υπάρχει και στα αντίστοιχα δικαιολογητικά 
 
 

ΑΡΘΡΟ 2.  
Οικονοµική προσφορά 

2.1. Η οικονοµική προσφορά θα δοθεί σε ευρώ (Ο.Π.i) για την προµήθεια, µεταφορά και 
εγκατάσταση του πλήρους συστήµατος στους χώρους που θα υποδείξει το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. Στην 
τιµή θα περιλαµβάνονται επίσης η εκπαίδευση των χρηστών, η εγγύηση για αποκατάσταση τυχόν 
βλαβών και παροχή ανταλλακτικών για την περίοδο της εγγύησης καλής λειτουργίας, για 
συνήθη χρήση και όλες οι τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις και επιβαρύνσεις. 

2.2. Ο Φ.Π.Α. βαρύνει το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α. και θα αναφέρεται µόνο µία φορά στο τέλος της οικονοµικής 
προσφοράς και σε ξεχωριστή γραµµή. 

2.3. Η οικονοµική προσφορά υποβάλλεται µε τη συµπλήρωση πινάκων της µορφής του παρόντος 
παραρτήµατος ∆΄ και θα υποβληθεί υπογεγραµµένη στον κλειστό φάκελο της οικονοµικής 
προσφοράς του διαγωνιζόµενου. Οι τιµές θα πρέπει να γίνεται σαφές ότι περιλαµβάνουν ό,τι 
απαιτείται από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της διακήρυξης, προς την οποία 
συµµορφώνεται η τεχνική προσφορά των συµµετεχόντων. 

2.4. Οι τιµές αυτές δεσµεύουν τους προµηθευτές στην περίπτωση που το Ι.ΙΒ.Ε.Α.Α., στα πλαίσια του 
δικαιώµατός του (§5 του άρθρου 8, του παραρτήµατος Β΄), θελήσει να προχωρήσει κατά την 
κατακύρωση του διαγωνισµού στην αυξοµείωση των ποσοτήτων των ειδών. 

2.5. Οι προµηθευτές υποχρεούνται να ακολουθήσουν τους ίδιους κωδικούς και τις περιγραφές ειδών 
στην προσφορά τους, στη σύµβαση, στη διακίνηση και στη τιµολόγηση. 

 
 

ΑΡΘΡΟ 3.  
ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΕΙ∆ΩΝ ΧΩΡΙΣ ΤΙΜΕΣ 

 

3.1. Πίνακας 1: Οικονοµικής Προσφοράς Εξοπλισµού (Hardware) και Λογισµικού Συστήµατος 

Α/Α 

Ετ
αι

ρε
ία

 ή
 Υ

π
ερ

γο
λά

βο
ς 

Κ
ω

δι
κό

ς 
Κ

ατ
ασ

κε
υα

στ
ή 

Κ
ατ

ασ
κε

υα
στ

ής
 

Αντικείµενο – Περιγραφή 
(Κατηγορίας Είδους) 

Π
οσ

ότ
ητ

α 
– 

Μ
ον

άδ
α 

Μ
έτ

ρη
ση

ς 

Αξία Αγοράς 
(€) Χωρίς ΦΠΑ 

Κόστος 
Συντήρησης ανά 

Έτος µετά την 
Προσφερόµενη 

Εγγύηση 
(€) 

Π
αρ

ατ
ηρ

ήσ
ει

ς 

Τιµή 
Μονάδας 

Σύνολο 
Τιµή 

Μονάδας 
Σύνολο 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

    Σ Υ Ν Ο Λ Α       

    Φ.Π.Α. (   ) %       



Ανήκει στην διακήρυξη         /2010 

Ίδρυµα Ιατροβιολογικών Ερευνών, Ακαδηµίας Αθηνών � Σωρανού του Εφεσίου 4. �  115 27  � Αθήνα  
 Τηλ. +30 2 10 6597 000 � Fax. +30 2 10 6597 545 

Σελίδα 53 από 93 

 

    ΓΕΝ. ΣΥΝΟΛΑ       

 

3.2. Πίνακας 2: Οικονοµικής Προσφοράς Λογισµικού Εφαρµογών (Software) 
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Αντικείµενο – Περιγραφή 
(Κατηγορίας Είδους) 

Π
οσ
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α 
– 

Μ
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α 

Μ
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ση

ς 

Αξία Αγοράς 
(€) Χωρίς ΦΠΑ 

Κόστος 
Συντήρησης ανά 

Έτος µετά την 
Προσφερόµενη 

Εγγύηση 
(€) 

Π
αρ

ατ
ηρ

ήσ
ει

ς 

Τιµή 
Μονάδας 

Σύνολο 
Τιµή 

Μονάδας 
Σύνολο 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΦΑΚΕΛΟΥ 

    Υποσύστηµα Ιατρικού Φακέλου       

    Web services       

    Εργαλεία επεξεργασίας εικόνας       

           

    ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Α       

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΜΚΜ 

    Υποσύστηµα ΕΜΚΜ       

    
Υποσύστηµα Στατιστικής 
Ανάλυσης 

      

    ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Β       

∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ 

    Ανάπτυξη portal       

    
Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης 
Περιεχοµένου 

      

    Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης        

           

    ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Γ       

ΣΥΣΤΗΜΑ ΤΗΛΕ-ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ και ΣΥΣΤΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ HELP DESK 

    Λογισµικό Τηλε-εκπαίδευσης        

    Λογισµικό help desk       

    ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ∆       

    Σ Υ Ν Ο Λ Α       

    Φ.Π.Α. (   ) %       

    ΓΕΝ. ΣΥΝΟΛΑ       
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3.3. Πίνακας 3: Οικονοµικής Προσφοράς Υπηρεσιών Εγκατάστασης-Λειτουργίας Υποσυστηµάτων 
Λογισµικού 

ΚΟΣΤΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΟΝΟΜ/ΜΟ 
ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  

ΕΤΑΙΡΙΑ  

ΠΑΚΕΤΟ 
ΕΡΓΑΣΙΩΝ 
(Κατηγορία 

Είδους) 

ΑΠΑΣΧΟ-
ΛΗΣΗ 

 (σε Α/Μ) 

ΚΟΣΤΟΣ 
Α/Μ 

(€) 

ΣΥΝΟΛΟ (€) 
χωρίς ΦΠΑ 

ΦΠΑ(€) 
(ποσό και 
ποσοστό) 

ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ 
Φ.Π.Α. (€)  

ΠΑΡΑ-
ΤΗΡΗ-
ΣΕΙΣ 

ΕΠΙΚΑΙΡΟΠΟΙΗΣΗ ΑΝΑΛΥΣΗΣ - ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ 

         

         

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ & ΘΕΣΗΣ ΣΕ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ και ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

         

         

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ & ΘΕΣΗΣ ΣΕ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 

         

         

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΛΕΓΧΩΝ ΑΠΟ∆ΟΧΗΣ 

         

         

ΣΥΝΟΛΑ:       

 
3.4. Πίνακας 5: Οικονοµικής Προσφοράς για ∆απάνες Λοιπών Υπηρεσιών 
 

ΚΟΣΤΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΟΝΟΜ/ΜΟ 
ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  

ΕΤΑΙΡΙΑ  

ΠΑΚΕΤΟ 
ΕΡΓΑΣΙΩΝ 
(Κατηγορία 

Είδους) 

ΑΠΑΣΧΟ-
ΛΗΣΗ 

 (σε Α/Μ) 

ΚΟΣΤΟΣ 
Α/Μ 

(€) 

ΣΥΝΟΛΟ (€) 
χωρίς ΦΠΑ 

ΦΠΑ(€) 
(ποσό και 
ποσοστό) 

ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ 
Φ.Π.Α. (€)  

ΠΑΡΑ-ΤΗΡΗ-
ΣΕΙΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ 

         

         

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

         

         

ΜΕΤΑΦΟΡΑ ΤΕΧΝΟΓΝΩΣΙΑΣ – ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΧΡΗΣΤΩΝ – ON THE JOB TRAINING 

         

         

∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

         

         

∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 

         

         

ΣΥΝΟΛΑ:       
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3.5. Πίνακας 5: Οικονοµικής Προσφοράς για Λοιπές ∆απάνες 
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Αντικείµενο – 
Περιγραφή 

(Κατηγορία Είδους) 

Ποσότητα – 
Μονάδα 

Μέτρησης 

Αξία Αγοράς 
(€) Χωρίς ΦΠΑ 

Παρατηρήσεις 
Τιµή 

Μονάδας 
Σύνολο 

    
Τεύχη Τεκµηρίωσης – 
εγχειρίδια κτλ 
(Να προσδιοριστούν). 

    

         

         

         

    ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Α     

    
Άλλο. 
(Να προσδιοριστούν). 

    

         

         

         

    ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Β     

    Σ Υ Ν Ο Λ Α     

    Φ.Π.Α. %      

    ΓΕΝ. ΣΥΝΟΛΑ     

 
3.6. Πίνακας 7: Ανακεφαλαιωτικός Οικονοµικής Προσφοράς Έργου  
 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΞΙΑ ΣΕ ΕΥΡΩ (€) ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

Α ∆ΑΠΑΝΕΣ e-ΠΡΟΛΗΨΗ.   

1. ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ (HARDWARE).ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ    

2. ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ (SOFTWARE).   

3. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ.   

4. ∆ΑΠΑΝΕΣ ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ   

5. ΛΟΙΠΕΣ ∆ΑΠΑΝΕΣ   

 ΣΥΝΟΛΟ Α (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ).   

 Φ.Π.Α.   

 ΣΥΝΟΛΟ Α (ΜΕ ΦΠΑ).   

 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει στην προσφορά του να δώσει αντίστοιχες πληροφορίες (πακέτα 
εργασίας, κόστος κλπ) µε αυτά των πινάκων της οικονοµικής προσφοράς 
Επιτρέπεται επανάληψη των ιδίων στελεχών σε διαφορετικές θέσεις, αρκεί να µην υπάρχει επικάλυψη 
αρµοδιοτήτων και διαθεσιµότητας. 
Για τα προϊόντα που είναι σε περίοδο εγγύησης, το κόστος της διασφάλισης καλής λειτουργίας 
(Εξοπλισµού, Λογισµικού Συστήµατος, Λογισµικού Εφαρµογών) είναι µηδέν. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε΄ 
ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ – ΕΛΑΧΙΣΤΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ – ΦΥΛΛΑ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ Ι : ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΡΓΟΥ 
 
α/α Γενικές απαιτήσεις Έργου Υποχρεωτική Απάντηση Παραποµπή 
1 Περιγραφή της προτεινόµενης λύσης ΝΑΙ   

2 Πλεονεκτήµατα και οφέλη ΝΑΙ   

3 
Αρχιτεκτονική του ολοκληρωµένου συστήµατος. Να δοθεί 
και σχηµατική αναπαράσταση της αρχιτεκτονικής. 

ΝΑΙ   

4 
Καθορισµός Τεχνολογιών που θα χρησιµοποιήσει ο 
υποψήφιος ανάδοχος 

ΝΑΙ   

5 
Επεκτασιµότητα και δυνατότητες αναβάθµισης του 
συστήµατος 

ΝΑΙ   

6 Φιλικότητα του συστήµατος ΝΑΙ   

7 
Είναι επιθυµητό ο Ανάδοχος να παρουσιάσει 
πληροφοριακό σύστηµα υγείας µε επιχειρησιακές 
απαιτήσεις ανάλογες του παρόντος έργου 

ΝΑΙ   

8 

Ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να περιγράψει συνοπτικά 
την ιστορική διάσταση της ανάπτυξης της εφαρµογής και 
της τρέχουσας έκδοσής του και να παρέχει στοιχεία για τη 
συχνότητα αναβάθµισης (νέες εκδόσεις). 

ΝΑΙ   

9 

Η αναλυτική παρουσίαση των προσφερόµενων 
εφαρµογών θα ήταν επιθυµητό να συνοδεύεται, εντός της 
τεχνικής προσφοράς, από τις αντίστοιχες ενδεικτικές 
οθόνες (screenshoοts). 

   

10 
Επιθυµητή η δυνατότητα επίδειξης (demo) των 
προσφερόµενων εφαρµογών, εφόσον ζητηθεί από την 
Επιτροπή Αξιολόγησης της Αναθέτουσας Αρχής.  

   

 
ΠΙΝΑΚΑΣ ΙΙ : ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
 
1  Γενικές απαιτήσεις Συστηµάτων 
α/α Απαίτηση Υποχρεωτική Απάντηση Παραποµπή 
 Γενικά για το σύστηµα    
1.1 Βασικά στοιχεία της προτεινόµενης λύσης    

1.1.1 

Τα πληροφοριακά συστήµατα πρέπει να είναι εξ’ 
ολοκλήρου στην Ελληνική γλώσσα (γραφικό περιβάλλον, 
οθόνης βοήθειας, κλπ) εκτός του portal που θα είναι 
δίγλωσσο 

ΝΑΙ   

1.1.2 
Κάθε συνεργαζόµενος στο δίκτυο ιατρός θα έχει 
πρόσβαση µόνο στα δεδοµένα των ασθενών του. 

ΝΑΙ   

1.1.3 
Το σύστηµα πρέπει να εξασφαλίζει ότι οι πληροφορίες 
τίθενται στη διάθεση όλων των εξουσιοδοτηµένων 
χρηστών κατά τρόπο προσιτό, εύχρηστο και έγκαιρο. 

ΝΑΙ   

1.1.4 
Τα προτεινόµενα συστήµατα θα χαρακτηρίζονται από  την 
χρήση ανοικτών προτύπων και ανοικτών πρωτοκόλλων 
επικοινωνίας 

ΝΑΙ   

1.2 Απόδοση    

1.2.1 

Ο Ανάδοχος πρέπει να δείξει πώς η απόδοση και η 
διαστασιοποίηση του συστήµατος επηρεάζεται από 
οποιεσδήποτε µελλοντικές αυξήσεις χρηστών κλπ. 
(Scalability) 

ΝΑΙ   
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1.3 Ολοκλήρωση- διασύνδεση µε τρίτες εφαρµογές    

1.3.1 

Το πληροφοριακό σύστηµα πρέπει να είναι ανοικτής 
αρχιτεκτονικής και να υποστηρίζει διαδεδοµένα και 
πιστοποιηµένα πρωτόκολλα διαλειτουργικότητας (π.χ. 
DICOM & HL7) 

ΝΑΙ   

1.3.2 

Σε κάθε διασύνδεση να αναλυθεί ο τρόπος διασύνδεσης, 
να αναφερθούν τα υποσυστήµατα που πρέπει να 
διασυνδεθούν και να εκτιµηθεί το είδος και η συχνότητα 
των διακινούµενων δεδοµένων. 

ΝΑΙ   

1.4 Κωδικοποιήσεις    

1.4.1 

Το σύστηµα πρέπει να υποστηρίζει τη χρήση κωδικών µε 
αντίστοιχη συνοπτική λεκτική περιγραφή ώστε να 
ελαχιστοποιεί την εισαγωγή δεδοµένων και να διευκολύνει 
την ανάλυση και στατιστικοποίηση  των δεδοµένων. 

ΝΑΙ   

1.4.2 

Ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να δηλώσει ποια 
δεδοµένα τηρεί κωδικοποιηµένα, και ποια από αυτά 
ακολουθούν κάποια διεθνή ή εθνική κωδικοποίηση 
(ενδεικτικά αναφέρονται ICD-10  ή άλλη ισοδύναµη) 

ΝΑΙ   

1.4.3 
Το σύστηµα πρέπει να επιτρέπει τη συντήρηση των 
αρχείων κωδικοποιήσεων µε δυνατότητες προσθήκης, 
µεταβολής ή διαγραφής εγγραφών 

ΝΑΙ   

1.5 Επεκτασιµότητα     

1.5.1 
Επεκτασιµότητα και δυνατότητες αναβάθµισης του 
συστήµατος 

ΝΑΙ   

2 Τεχνικά χαρακτηριστικά – Γενικά    

2.1 
Εύκολη δηµιουργία αναφορών από τους χρήστες (ή 
αλλαγής των υφιστάµενων αναφορών) 

ΝΑΙ   

2.2 Εργαλεία επεξεργασίας εικόνας Open source   

2.3 
On line help και πλήρης τεκµηρίωση (documentation) 
λειτουργιών του συστήµατος.  

ΝΑΙ   

3 Αρχιτεκτονική Συστήµατος     

3.1 Γενικά    

3.1.1 
Το πληροφοριακό σύστηµα να λειτουργεί σε δικτυακό 
περιβάλλον (όχι stand alone) 

ΝΑΙ   

3.1.2 Το σύστηµα πρέπει να έχει παραµετρική φιλοσοφία ΝΑΙ   

3.1.3 
Τήρηση Μητρώου Καρκίνου Μαστού βάσει µοναδικού 
αριθµού 

ΝΑΙ   

3.1.4 Σύστηµα διαχείρισης χρηστών ΝΑΙ   

3.2 Γραφικό περιβάλλον εργασίας     

3.2.1 

Το γραφικό περιβάλλον εργασίας χρήστη πρέπει να είναι 
εύχρηστο και ελεγχόµενο µέσω µιας σειράς δοµηµένων 
µεθόδων προσπέλασης (π.χ. δοµηµένα µενού επιλογών), 
επιτρέποντας την άµεση πρόσβαση σε οποιαδήποτε 
λειτουργία για την οποία ο χρήστης είναι 
εξουσιοδοτηµένος. Να περιγραφεί  πλήρως η εργονοµία 
του πληροφοριακού συστήµατος. 

ΝΑΙ   

3.2.2 

Το σύστηµα να διαθέτει on-line βοήθεια (on-line help) 
συναφή µε το αντικείµενο εργασίας και το περιεχόµενο, µε 
τρόπο κατανοητό, περιεκτικό αλλά και µε δυνατότητες 
εµβάθυνσης.  

ΝΑΙ   

3.2.3 
Το σύστηµα πρέπει να διαθέτει λειτουργίες και 
χαρακτηριστικά που να υποβοηθούν τη χρήση του ακόµα 
και από χρήστες µε µικρή εξοικείωση 

ΝΑΙ   

3.3 Front End    

3.3.1 Λειτουργία σε κάποιο ή κάποια αναγνωρισµένα ΝΑΙ   
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λειτουργικά συστήµατα ευρείας αποδοχής 
(συµπεριλαµβάνονται και λειτουργικά συστήµατα 
ανοικτού / ελεύθερου λογισµικού) 

3.3.2 

Εύκολη προσαρµογή του γραφικού περιβάλλοντος (GUI) 
µε βάση τα δικαιώµατα και τις ανάγκες των χρηστών 
(εµφανιζόµενα µενού, µπάρες εργαλείων, επίπεδα 
πρόσβασης κλπ) 

ΝΑΙ   

3.4 Πρωτόκολλα     

3.4.1 Το πρωτόκολλο SSL (Secure Sockets Layer) στο portal ΝΑΙ   

3.4.2 DICOM &  HL7 ΝΑΙ   

4 Αναφορές – ∆υνατότητες Εκτυπωτικών    

4.1 
∆ηµιουργία ad hoc ερωτηµάτων  (queries)  από τους 
χρήστες µε γραφικό τρόπο ( drag & drop , αυτόµατη 
εµφάνιση διαθέσιµων πεδίων κλπ) 

ΝΑΙ   

4.2 
Ορισµός και χρήση από το χρήστη φίλτρων δεδοµένων 
και τύπων υπολογισµού (φόρµουλες) 

ΝΑΙ   

4.3 
Εξαγωγή δεδοµένων σε άλλα προγράµµατα ανάλυσης 
δεδοµένων όπως γνωστά πακέτα επεξεργασίας 
λογιστικών φύλλων  

ΝΑΙ   

4.4 
Παραγωγή γραφικών παραστάσεων: 2&3-D, pie, column, 
κ.λπ. 

ΝΑΙ   

7 Ασφάλεια ∆εδοµένων    

7.1 Γενικά    

7.1.1 Να αναλυθεί η Ασφάλεια δεδοµένων του συστήµατος ΝΑΙ   

7.1.2 

Να περιγραφεί η χρήση πολλαπλών κλειδιών για τη 
διαφορετικού επιπέδου προσπέλαση δεδοµένων 
εξεταζόµενων-ασθενών στις τοπικές βάσεις φακέλου 
ασθενή και στο ΕΜΚΜ 

ΝΑΙ   

7.1.3 

Το σύστηµα πρέπει να είναι συµβατό µε το νοµοθετικό και 
το θεσµικό πλαίσιο περί προστασίας προσωπικών 
δεδοµένων της Ελλάδας (Ν2472/97) και της Ε.Ε., και να 
προστατεύει το ιατρικό απόρρητο (πχ. ∆ιαδικασία 
συγκατάθεσης του ασθενή στην επεξεργασία των 
δεδοµένων του). Να αναφερθεί ο τρόπος. 

ΝΑΙ   

7.2 Προσβάσεις Χρηστών ΝΑΙ   

7.2.1 

Η πρόσβαση του χρήστη πρέπει να είναι 
εξουσιοδοτηµένη. Οι εφαρµογές και τα πληροφοριακά 
συστήµατα που προσφέρονται πρέπει να υποστηρίζουν 
τη δυνατότητα ορισµού των στοιχείων πρόσβασης των 
εξουσιοδοτηµένων χρηστών όπως µοναδικό κωδικό 
χρήστη (userid) και κωδικό πρόσβασης (password). 
Ειδικά για τους κωδικούς πρόσβασης πρέπει να 
υποστηρίζονται σύνθετοι κωδικοί µε αριθµούς, 
χαρακτήρες και ειδικούς χαρακτήρες. Οι κωδικοί πρέπει 
να δηµιουργούνται σύµφωνα µε τις αυξηµένες ανάγκες 
ασφαλείας. 

ΝΑΙ   

7.2.2 

Οι εφαρµογές και τα πληροφοριακά συστήµατα που 
προσφέρονται πρέπει να συνδέονται και να 
συνεργάζονται µε το σύστηµα διαχείρισης χρηστών και να 
υποστηρίζουν ένα µηχανισµό δηµιουργίας χρηστών, έτσι 
ώστε κάθε χρήστης να έχει πρόσβαση µόνο στα αναγκαία 
δεδοµένα που αφορούν την εργασία του. Εποµένως το 
σύστηµα πρέπει να επαληθεύει και να πιστοποιεί την 
ταυτότητα των χρηστών και να διασφαλίζει τις 
πληροφορίες από αναρµόδια, κακόβουλη ή άλλη µη 

ΝΑΙ   
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συµβατή µε τους νόµους και τις διαδικασίες χρήση. Να 
δοθεί αναλυτική περιγραφή. 

7.2.3 
Να αναφερθούν πόσα και ποια είναι τα επίπεδα 
πρόσβασης στα δεδοµένα. 

ΝΑΙ   

7.2.4 
Σύστηµα ασφάλειας βασισµένο στη φιλοσοφία του 
δικτύου e-ΠΡΟΛΗΨΗ 

ΝΑΙ   

7.2.5 
Οι κωδικοί πρόσβασης πρέπει να καταχωρούνται µε 
ασφαλή τρόπο στο σύστηµα και να κρυπτογραφούνται. 

ΝΑΙ   

7.2.6 
Ορισµός  µοναδικού κωδικού χρήστη για όλα τα 
υποσυστήµατα του πληροφοριακού συστήµατος (single 
sign on) 

ΝΑΙ   

7.2.7 
Ορισµός κανόνων δηµιουργίας password (π.χ. ελάχιστος 
αριθµός προαπαιτούµενων χαρακτήρων, κανόνες αλλαγής 
σε τακτά χρονικά διαστήµατα κλπ.) 

ΝΑΙ   

7.2.8 
Αποτροπή χρήσης κοινών και ευρέως διαδεδοµένων 
κωδικών πρόσβασης 

ΝΑΙ   

7.2.9 
Ύπαρξη API για διαχείριση ασφάλειας (δυνατότητα 
ορισµού χρηστών και διαχείριση αρµοδιοτήτων µέσα από 
κώδικα). Αν ναι να περιγραφεί. 

   

7.3 Ασφάλεια δεδοµένων    

7.3.1 

Ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται να περιγράψει 
συνοπτικά τη µεθοδολογία κάλυψης των παρακάτω 
βασικών αρχών ασφαλείας δεδοµένων που θα 
υλοποιήσει: 
• Πιστοποίηση (authentication): έλεγχος της 

αυθεντικότητας της ταυτότητας των µερών µιας 
ανταλλαγής δεδοµένων. 

• Εξουσιοδότηση (Authorization): η πρόσβαση του 
χρήστη πρέπει να είναι εξουσιοδοτηµένη. 

• Εµπιστευτικότητα (confidentiality): η τήρηση του 
απορρήτου των δεδοµένων. 

• Ακεραιότητα (integrity): τα δεδοµένα θα πρέπει να 
παραµείνουν ακέραια, δηλαδή να µην υπόκενται σε 
αλλοίωση.  

• Μη άρνησης συµµετοχής (non-repudiation): ο χρήστης 
δεν πρέπει να µπορεί να αρνηθεί τη συµµετοχή του 
στην ανταλλαγή των δεδοµένων.  

• Έλεγχος (revision / audit): κάθε τροποποίηση ή 
επεξεργασία των δεδοµένων πρέπει να µπορεί να 
ελεγχθεί, δηλαδή από ποιόν έγινε και πότε. 

• Ευθύνη (accountability): πρέπει να προκύπτει ποιος 
είναι υπεύθυνος για την εισαγωγή, πρόσβαση ή 
τροποποίηση κάθε δεδοµένου. 

• ∆ιαφάνεια (transparency): πρέπει να γίνεται 
τεκµηρίωση των διαδικασιών της επεξεργασίας ώστε 
να µπορούν να ελεγχθούν. 

• ∆ιαθεσιµότητα (availability): τα δεδοµένα πρέπει να 
είναι διαθέσιµα όταν χρειάζεται. 

ΝΑΙ   

7.3.2 
Ορισµός ασφάλειας επιπέδου βάσης δεδοµένων, δηλαδή 
ορισµός δικαιωµάτων ανά χρήστη  και ανά αντικείµενο της 
βάσης δεδοµένων ( πίνακες, indexes, views, κλπ) 

   

7.3.3 
Σύστηµα ελέγχου της ακεραιότητας των δεδοµένων  (Data 
integrity). Να περιγραφεί. 

   

7.3.4 
Χρήση/ αξιοποίηση του συστήµατος ασφαλείας του 
λειτουργικού συστήµατος (Integrated Security with the 
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operating system ) 

7.4 Έλεγχος του συστήµατος    

7.4.1 

Τα στοιχεία του audit trail πρέπει να είναι προσβάσιµα 
µόνο σε εξουσιοδοτηµένους χρήστες. Τα στοιχεία αυτά 
πρέπει να συγκεντρώνονται µε τέτοιο τρόπο ώστε να 
αναλύονται εύκολα και να µπορούν να διενεργηθούν 
αναζητήσεις σε αυτά. 

ΝΑΙ   

7.4.2 
Ύπαρξη κεντρικού αρχείου καταγραφής σφαλµάτων 
εφαρµογής (Error Log) για αναδροµική εξέταση των 
σφαλµάτων του συστήµατος 

ΝΑΙ   

7.4.3 

Οι εφαρµογές και τα πληροφοριακά συστήµατα που 
προσφέρονται πρέπει να διαθέτουν δυνατότητες 
διαχείρισης και παρακολούθησης των µη 
εξουσιοδοτηµένων προσπαθειών πρόσβασης και 
ειδικότερα: 
• Να καταγράφουν τις αποτυχηµένες προσπάθειες ανά 

κωδικό πρόσβασης. 
• Να αποκλείουν χρήστες από το σύστηµα µετά από 

ορισµένες συνεχόµενες αποτυχηµένες προσπάθειες 
(παραµετροποιήσιµο) 

• Να αποκλείουν ανενεργούς χρήστες από το σύστηµα 
µετά από προκαθορισµένο χρονικό διάστηµα αδράνειας 
(τουλάχιστον µεγαλύτερο από ένα έτος). 

• Να τηρούν πλήρες αρχείο (log files) των χρηστών που 
συνδέονται µε το σύστηµα (κωδικός χρήστη, 
ηµεροµηνία, ώρα, διάρκεια, τερµατικό πρόσβασης, κλπ) 

• Να σηµειώνουν το χρονικό σηµείο (timestamp) όλων των 
καταχωρήσεων και των τροποποιήσεων στις εγγραφές 
του συστήµατος (audit trail). Να περιγραφεί αναλυτικά η 
µεθοδολογία που θα εφαρµόσει ο υποψήφιος ανάδοχος. 
Να σηµειωθεί ότι ∆ΕΝ ζητείται ειδικό λογισµικό 
παρακολούθησης αλλά καταγραφή των κινήσεων σε 
επίπεδο βάσης δεδοµένων. 

ΝΑΙ   

7.5 Ειδικά θέµατα ιατρικού απορρήτου     

7.5.1 

Η τροποποίηση δεδοµένων ασθενών επιτρέπεται µόνο 
από τους ιατρούς οι οποίοι έχουν διενεργήσει την ιατρική 
πράξη και εφόσον το γεγονός της τροποποίησης 
καταγράφεται από το σύστηµα, διατηρώντας τις 
προηγούµενες εγγραφές. Άλλοι ιατροί (πχ. 2η διάγνωση) 
έχουν το δικαίωµα ανάγνωσης των δεδοµένων εφόσον 
υπάρχει η κατάλληλη εξουσιοδότηση και συγκατάβαση 
από τον ασθενή ή άλλου νόµιµου εκπροσώπου του 
(consent). 

ΝΑΙ   

7.5.2 

Η συγκατάθεση προϋποθέτει ενηµέρωση του ατόµου 
ιδίως για τους αποδέκτες των στοιχείων που το αφορούν, 
το σκοπό της ανακοίνωσης των δεδοµένων, τα δεδοµένα 
που πρόκειται να ανακοινωθούν, την υποχρέωση ή µη του 
ατόµου να παράσχει τη συνδροµή του και, τέλος, για τα 
δικαιώµατά του. 

ΝΑΙ   

7.5.3 

Το Πληροφοριακό Σύστηµα θα πρέπει να ενσωµατώνει 
κατάλληλες διατάξεις και λειτουργίες ώστε να 
διασφαλίζεται ότι υπάρχει συγκατάθεση του ατόµου για 
κάθε πρόσβαση ή διαβίβαση των δεδοµένων που το 
αφορούν. 

ΝΑΙ   

7.5.4 Το σύστηµα (ΕΜΚΜ) θα πρέπει να µην επιτρέπει την ΝΑΙ   
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επιλεκτική διαγραφή δεδοµένων. Λανθασµένες εγγραφές 
µετά την εντόπισή τους θα πρέπει να τηρούνται σε ειδικά 
αρχεία που θα φέρουν την ηµεροµηνία διόρθωσης, το 
όνοµα του ατόµου που προέβη στη διόρθωση και την 
ηλεκτρονική του υπογραφή (εάν υπάρχει). 

7.5.5 

Κάθε είδους πρόσβαση πρέπει να καταχωρείται. Το 
σύστηµα διαχείρισης και οι σχετικές µε αυτό βάσεις 
δεδοµένων θα πρέπει να ελέγχουν την ταυτότητα του κάθε 
χρήστη, τα δικαιώµατα πρόσβασης που διαθέτει και να 
καταγράφουν κάθε πρόσβαση και ενέργεια (π.χ. 
ανάγνωση, εκτύπωση, µετάδοση, τροποποίηση). 

ΝΑΙ   

 
2  Σύστηµα Ευφυούς Φακέλου Ασθενούς 
α/α Απαιτήσεις   Υποχρεωτική Απάντηση Παραποµπή 

 Γενικά για το σύστηµα    

1 

Αριθµός αδειών χρήσης (user license), εφόσον 
υφίστανται, σχετικά µε το λογισµικό που προσφέρεται. 
Είναι επιθυµητό η λύση που θα προτείνει ο ανάδοχος να 
ακολουθήσει το µοντέλο των απεριορίστων αδειών 
χρήσης (unlimited server license model) 

ΝΑΙ   

2 
Τήρηση ΑΜΚΑ και ενός δεύτερου κωδικού ως κλειδί 
εξασφάλισης της µοναδικότητας της εξεταζόµενης σε 
επίπεδο τοπικής βάσης 

ΝΑΙ   

3 

Ανάκτηση – δηµιουργία νέας καρτέλας δηµογραφικών και 
άλλων στοιχείων ασθενή: 
• Καταγραφή των στοιχείων ταυτότητας του ασθενή και 

των ασφαλιστικών του στοιχείων (προφίλ ασθενούς) 
• Καταγραφή των στοιχείων προσέλευσης του ασθενή 

(τακτική εξέταση, ασθένεια κτλ.) 
• ∆ιάγνωση (κατά προτίµηση ICD10) 
• Εισαγωγή µαστογραφίας του συγκεκριµένου ασθενή 
• Καταγραφή ιστορικού (Πότε πραγµατοποιήθηκε η 

εξέταση, προηγούµενες µαστογραφίες του ασθενή, 
αποτελέσµατα διάγνωσης του ιατρού και της 
εφαρµογής) 

• Άλλα πρόσθετα στοιχεία 

ΝΑΙ   

4 
Ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται να περιγράψει αναλυτικά 
τον έλεγχο ταυτοποίησης των ασθενών, άρα και τη 
µεθοδολογία πρόληψης δηµιουργίας διπλών αρχείων 

ΝΑΙ   

5 ∆ιασύνδεση µε το ΕΜΚΜ ΝΑΙ   

6 ∆ιεπαφή µε το «Ιπποκρατης-µστ» ΝΑΙ   

7 
Επεξεργασία της µαστογραφίας µε τα ψηφιακά εργαλεία 
της εφαρµογής (µεγέθυνση, φωτεινότητα, διόρθωση 
χρωµάτων) 

ΝΑΙ   

8 
Το σύστηµα µπορεί να προσπελαστεί είτε τοπικά είτε 
µέσω  τοπικού δικτύου είτε µέσω διαδικτύου διατηρώντας 
τις ίδιες λειτουργίες. 

ΝΑΙ   

9 
Παραµετροποιηµένη αναζήτηση στις καρτέλες των 
ασθενών µε χρήση πολλαπλών κριτηρίων 

ΝΑΙ   

10 
Αυτόµατο υπολογισµό δεικτών επικινδυνότητας την στιγµή 
της συµπλήρωσης των σχετικών πεδίων του ιστορικού µε 
βάση µοντέλα που θα δοθούν από τον φορέα 

ΝΑΙ   

11 
Το σύστηµα να µπορεί να λειτουργήσει σε όλα τα 
διαδεδοµένα λειτουργικά συστήµατα όπως Microsoft 
Windows (98, 2000, XP, Vista, 7) αλλά και σε Apple 

ΝΑΙ   
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MacOS X καθώς και σε λειτουργικά συστήµατα ανοιχτού 
κώδικα όπως είναι διάφορες εκδόσεις Linux (Ubuntu, 
PCLinuxOS, CentOS κ.α) ή BSD. 

12 

Ασφαλής είσοδος µέσω της χρήσης ονόµατος χρήστη και 
κωδικού προκειµένου να αποτραπεί η µη εξουσιοδοτηµένη 
πρόσβαση και να διασφαλιστούν τα δεδοµένα των 
ασθενών 

ΝΑΙ   

13 

∆υνατότητα εισαγωγής και εξαγωγής των δεδοµένων κάθε 
καρτέλας ασθενούς και κάθε ηµεροµηνίας εξέτασης 
από/σε αφαιρούµενα µέσα αποθήκευσης (cd, usb flash 
drive) αλλά και στον τοπικό σκληρό δίσκο 

ΝΑΙ   

 ∆εδοµένα που τηρούνται    
14 Αποθήκευση εικόνων (µαστογραφιών)    

15 

Αποθήκευση δεδοµένων εξεταζοµένων, όπως : 
Στοιχεία ταυτοποίησης 
∆ηµογραφικά στοιχεία 
Ιατρικό ιστορικό 
Στοιχεία ιατρικού ιστορικού συγγενών 
Στοιχεία θεράποντος ιατρού 
Στοιχεία διαγνώστη ιατρού 
Αύξων αριθµός που χρησιµοποιείται για το µητρώο της 
ασθενούς 
Έγκριση ασθενούς για τη χρήση των στοιχείων της σε 
στατιστική επεξεργασία και έρευνα 
Κ.α. 
Το σύνολο των απαιτούµενων πεδίων πληροφοριών θα 
κοινοποιηθούν στο Ανάδοχο στη φάση επικαιροποίησης 
του σχεδιασµού του έργου. 

ΝΑΙ   

16 
Τήρηση εξεταζόµενων εικόνων και διαγνώσεων του 
συστήµατος υποβοηθούµενης διάγνωσης (αποτελέσµατα 
«Ιπποκράτη-µστ») για κάθε εξέταση.  

   

 Αναφορές - Πληροφορίες    

17 
Έκδοση αναλυτικής κατάστασης ανά ασθενή (επισκέψεις, 
διαγνώσεις κ.λ.π.) 

ΝΑΙ   

18 Έκδοση καρτέλας ΝΑΙ   

19 
Κατάλογος µε τους ασθενείς στους οποίους έχει 
πραγµατοποιηθεί διαγνωστική διαδικασία 

ΝΑΙ   

20 
Αναζήτηση εξεταζοµένων-ασθενών και προβολής των 
κινήσεων τους στις διάφορες περιόδους  

ΝΑΙ   

21 
∆υνατότητα γραφικής απεικόνισης στατιστικών στοιχείων 
π.χ. σχετικά µε την πιθανότητα εµφάνισης καρκίνου του 
µαστού αναλόγως µε την ηλικία της ασθενούς. 

ΝΑΙ   

22 Άλλα στατιστικά και αναφορές που προσφέρονται ΝΑΙ   

 

3  Σύστηµα Τηλε-εκπαίδευσης 
α/α Απαιτήσεις   Υποχρεωτική Απάντηση Παραποµπή 
 Γενικά για το σύστηµα    

1 

Προσφορά εξειδικευµένης εφαρµογής λογισµικού για την 
υποστήριξη ασύγχρονων προγραµµάτων Τηλε-
εκπαίδευσης (Learning Management System – Course 
Management System) 

ΝΑΙ   

2 Αριθµός αδειών χρήσης της εξειδικευµένης εφαρµογής  Απεριόριστο   

3 
∆υνατότητα εύχρηστης ανάπτυξης περιεχοµένου 
µαθηµάτων από χρήστες που δεν διαθέτουν εξειδικευµένες 
γνώσεις πληροφορικής (course authoring) µε τη 

ΝΑΙ   
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δυνατότητα ολοκλήρωσης αρχείων διαδεδοµένων 
µορφοποιήσεων (εικόνες, ήχοι, video, animations, αρχείων 
HTML, που παράγονται από editors, αρχεία εφαρµογών 
σουίτας γραφείου, Java Applets, εκτελέσιµα αρχεία κτλ) 

4 
Πλήρης Υποστήριξη Ελληνικής Γλώσσας και Περιβάλλον 
∆ιεπαφής στην Ελληνική Γλώσσα 

ΝΑΙ   

5 Ύπαρξη εφαρµογής βοήθειας ΝΑΙ   

6 
Να αναφερθούν τα πρότυπα τηλεκπαίδευσης που 
υποστηρίζει 

   

7 
∆υνατότητα εύχρηστης προσαρµογής του τρόπου 
παρουσίασης των µαθηµάτων (templates) 

ΝΑΙ   

8 
∆υνατότητα υποβολής εγγραφής σε µαθήµατα και 
διαχείρισης εγγραφών 

ΝΑΙ   

9 
Υποστήριξη τεχνικών πλοήγησης των χρηστών στο υλικό 
των ασύγχρονων µαθηµάτων (πίνακας περιεχοµένων, 
σελιδοδείκτες, σειριακή κίνηση κτλ) 

ΝΑΙ   

10 

Παροχή εργαλείων για την υποστήριξη της µαθησιακής 
διαδικασίας (Πίνακας Περιεχοµένων, Ηµερολόγιο, 
Σηµειωµατάριο Καταρτιζοµένου, Λεξιλόγιο, 
Βιβλιογραφικές Αναφορές, Συχνές Ερωτήσεις, Βοήθεια, 
Πίνακας Ανακοινώσεων, Σελιδοδείκτες, Ηλεκτρονικό 
Ταχυδροµείο (webmail), Οµάδων Συζητήσεων (discussion 
forums), Χώρων συζητήσεων σε πραγµατικό χρόνο (chat 
rooms), Whiteboard, Ερωτήσεων, Τεστ αξιολόγησης, 
Ανάθεση – Υποβολή εργασιών) 

ΝΑΙ   

11 
∆υνατότητα δηµιουργίας φύλλων αξιολόγησης και 
προβολής των φύλλων και διαδικασιών αξιολόγησης σε 
απλές HTML σελίδες 

ΝΑΙ   

12 

∆υνατότητα εύκολης δηµιουργίας ερωτήσεων και 
ολοκλήρωσης σε αυτές πολυµεσικών στοιχείων. 
Yποστηρίζονται οι παρακάτω τύποι ερωτήσεων: 
Πολλαπλών Επιλογών, Σωστής Απάντησης (short 
answer), Ταίριασµα στηλών, Σωστό – λάθος, 
Συµπλήρωσης κενών; 

ΝΑΙ   

13 
∆υνατότητα στατιστικής επεξεργασίας των 
αποτελεσµάτων αξιολόγησης  

ΝΑ   

14 
∆υνατότητα παρακολούθησης της αλληλεπίδρασης των 
εκπαιδευοµένων µε το υλικό των µαθηµάτων (tracing) 

ΝΑΙ   

15 
Υποστήριξη διακριτών ρόλων και απόδοσης σε αυτούς 
δικαιωµάτων 

ΝΑΙ   

16 
Ύπαρξη εύχρηστου περιβάλλοντος διαχείρισης 
µαθηµάτων, χρηστών, εγγραφών κτλ 

ΝΑΙ   

17 ∆υνατότητα έκδοσης αναφορών  ΝΑΙ   

18 Ν-tier αρχιτεκτονική Συστήµατος ΝΑΙ   

19 
Ύπαρξη Περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης µε τον τελικό 
χρήστη (όσον αφορά τη χρήση και τη διαχείριση) µέσω 
απλής εφαρµογής φυλλοµετρητή (thin client). 

ΝΑΙ   

20 
Τεχνολογία που στηρίζεται σε στάνταρ Internet 
τεχνολογίες και πρότυπα: TCP/IP, HTTP, HTML, DHTML, 
SSL, JAVA, J2EE, XML, ISAPI, NSAPI, κτλ. 

ΝΑΙ   

21 
Τήρηση των στοιχείων και δεδοµένων σε εφαρµογή 
σχεσιακής βάσης δεδοµένων. 

ΝΑΙ   

22 Υποστήριξη πολυγλωσσικού περιεχοµένου. ΝΑΙ   

 
4  Portal 
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α/α Απαιτήσεις  Υποχρεωτική Απάντηση Παραποµπή 
 Γενικά για το σύστηµα    

1 Ελκυστικό γραφικό περιβάλλον ΝΑΙ   

2 
Εύχρηστους και κατανοητούς µηχανισµούς πλοήγησης 
για την περιήγηση του χρήστη στις σελίδες 

ΝΑΙ   

3 
Χάρτης των σελίδων που θα δείχνει την θεµατική 
οργάνωση του δικτυακού τόπου 

ΝΑΙ   

4 
∆υνατότητες απλής και σύνθετης-εξειδικευµένης  
αναζήτησης σε όλο το εύρος της πύλης 

ΝΑΙ   

5 
Θα υποστηρίζονται τουλάχιστον δύο γλώσσες (Ελληνικά 
και Αγγλικά) ενώ θα υπάρχει πρόβλεψη για την 
υποστήριξη και άλλων γλωσσών αργότερα 

ΝΑΙ   

6 ∆υνατότητα ∆ιαχείρισης Χρηστών – Οµάδων – Ρόλων ΝΑΙ   

7 
Προσβάσιµοι σε όλους τους χρήστες, 
συµπεριλαµβανοµένων και των ατόµων µε ειδικές 
ανάγκες.  

ΝΑΙ   

8 
Οι σελίδες θα πρέπει να έχουν τις κατάλληλες µέτα-
ιδιότητες (metadata attributes) έτσι ώστε να µπορούν να 
γίνουν index από τις µηχανές αναζήτησης 

ΝΑΙ   

9 
Αδιάλειπτη λειτουργία κόµβου που θα εξασφαλίζει την 
συνεχή (24x7) και χωρίς προβλήµατα, πρόσβαση των 
χρηστών στις παρεχόµενες υπηρεσίες 

ΝΑΙ   

10 ∆ιασφάλιση συστήµατος πρόσβασης από τρίτους ΝΑΙ   

11 
Επεκτασιµότητα. Το σύστηµα θα µπορεί να υποστηρίξει 
ενδεχόµενη διεύρυνση παρεχόµενων υπηρεσιών και 
επέκταση της δικτυακής υποδοµής 

ΝΑΙ   

12 
∆ιασυνδεσιµότητα θα αξιοποιηθούν τα διεθνή πρότυπα 
HL7 και DICOM. 

ΝΑΙ   

13 
∆υνατότητα εµφάνισης στατιστικών στοιχείων κίνησης 
κατηγοριοποιηµένα µε βάση πλήθος κριτηρίων 

ΝΑΙ   

 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου    
14 Ελεγχόµενη Πρόσβαση για διαχείριση περιεχοµένου ΝΑΙ   

15 Ανάπτυξη περιεχοµένου µε αυτόµατα πρότυπα ΝΑΙ   

16 
Εύκολη επεξεργασία µε εργαλεία όπως αυτά του Microsoft 
Word 

ΝΑΙ   

17 ∆ιαχείριση ροής εργασίας δηµιουργίας περιεχοµένου ΝΑΙ   

18 Versioning and rollback   ΝΑΙ   

19 Ασφαλές και κρυπτογραφηµένη διακίνηση δεδοµένων ΝΑΙ   

20 
∆ηµιουργία προσωπικών ιστοσελίδων για κάθε µέλος του 
δικτύου 

ΝΑΙ   

 
5  Σύστηµα Εθνικού Μητρώου Καρκίνου Μαστού (ΕΜΚΜ) 
α/α Απαιτήσεις  Υποχρεωτική Απάντηση Παραποµπή 
 Γενικά για το σύστηµα    

1 

Μοναδικός Αριθµός Μητρώου ασθενή στο ΕΜΚΜ και 
τήρησή του κρυπτογραφηµένα  ώστε να µην συνδέει 
άµεσα τα στοιχεία που τηρούνται στο µητρώο µε αυτά των 
τοπικών βάσεων όπου υπάρχουν τα στοιχεία 
ταυτοποίησης της ασθενούς 

ΝΑΙ   

2 

Εξασφάλιση ενηµέρωσης της καρτέλας εξεταζοµένης στο 
ΕΜΚΜ ανεξάρτητα από τον ιατρό που κάνει την 
ενηµέρωση και την τοπική βάση από την οποία αρχικά 
προήλθε ο φάκελος 

ΝΑΙ   

3 Περιγραφή µεθοδολογίας εξασφάλισης µη ύπαρξης ΝΑΙ   
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διπλοεγγραφών για τον ίδιο ασθενή δεδοµένης της 
εξαίρεσης στοιχείων ταυτοποίησης 

4 Εξασφάλιση ακεραιότητας δεδοµένων ΝΑΙ   

5 Εξασφάλισης προστασίας δεδοµένων ΝΑΙ   

6 
Εντοπισµός διπλοεγγραφών και συγχώνευσης ιατρικών 
φακέλων σε περιπτώσεις ταυτοπροσωπίας. Να 
αναφερθούν  οι αλγόριθµοι που υποστηρίζονται. 

ΝΑΙ   

 
6  Στατιστικό Εργαλείο 
α/α Απαιτήσεις   Υποχρεωτική Απάντηση Παραποµπή 
 Γενικά για το σύστηµα    

1 Να περιγραφεί η προτεινόµενη λύση ΝΑΙ   

2 

H παρεχόµενη εφαρµογή θα πρέπει να είναι 
πολυγλωσσική τόσο στην εµφάνιση (user prompts και 
system strings) όσο και στο περιεχόµενό της, και στο 
πλαίσιο του έργου να είναι ρυθµισµένη ώστε να 
υποστηρίζει Ελληνικά και Αγγλικά. 

   

3 
Στατιστική επεξεργασία µητρώου κατά υγειονοµική 
περιφέρεια, επάγγελµα, ασθένεια κ.λπ. 

ΝΑΙ   

4 

Αριθµός αδειών χρήσης (user license), εφόσον 
υφίστανται, σχετικά µε το λογισµικό που προσφέρεται. 
Είναι επιθυµητό η λύση που θα προτείνει ο ανάδοχος να 
ακολουθήσει το µοντέλο των απεριορίστων αδειών 
χρήσης (unlimited server license model) 

>=10   

5 

Το σύστηµα θα πρέπει να είναι σε θέση να διατηρεί την 
ανωνυµία των δεδοµένων αναφοράς και να καθιστά 
αδύνατο τον προσδιορισµό των ασθενών στους οποίους 
αυτά αντιστοιχούν. 

ΝΑΙ   

6 

Το υποσύστηµα πρέπει να υποστηρίζει µεταδεδοµένα 
ώστε όροι και ονοµασίες πινάκων και πεδίων στις βάσεις 
δεδοµένων να είναι κατανοητά στους τελικούς χρήστες 
από επιχειρησιακής πλευράς 

ΝΑΙ   

7 
Αποθήκευση των παραµέτρων σχεδίασης ενός 
ερωτήµατος  (query schema) για συγκεκριµένο χρήστη 

ΝΑΙ   

8 
Ορισµός και χρήση από το χρήστη φίλτρων δεδοµένων 
και τύπων υπολογισµού (φόρµουλες) 

ΝΑΙ   

9 
Να αναφερθεί ο µέγιστος όγκος των δεδοµένων που 
µπορεί να διαχειριστεί το υποσύστηµα 

ΝΑΙ   

10 
Το υποσύστηµα πρέπει να υποστηρίζει το σύνολο των 
τύπων δεδοµένων που επιτρέπονται σε µια βάση 
δεδοµένων 

ΝΑΙ   

11 
Πρέπει να τηρεί διαφορετικές εκδόσεις µεταδεδοµένων 
(metadata versioning) 

ΝΑΙ   

12 

Να αναφερθούν οι κατηγορίες χρηστών του 
υποσυστήµατος Ενδεικτικά αναφέρονται: 
• Τελικοί χρήστες (End-users).  
• Αναλυτές (Power users – analysts).  
• ∆ιαχειριστές (Administrators) 
• Άλλο (να προσδιοριστεί) 

ΝΑΙ   

 Παραγωγή Αναφορών    

13 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει στην προσφορά του να δείξει, τον 
τρόπο µε τον οποίο τα δεδοµένα αυτά θα παρουσιάζονται 
στους χρήστες (τη διαµόρφωση των αναφορών (format 
του reporting), κτλ.). 

ΝΑΙ   

14 Πρέπει να δηµιουργεί ad hoc ερωτηµάτων  (queries)  από ΝΑΙ   
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τους χρήστες µε γραφικό τρόπο (πχ. drag & drop , 
αυτόµατη εµφάνιση διαθέσιµων πεδίων κλπ) 

15 
Πρέπει να επιτρέπει ταξινόµηση τόσο µε τις γραµµές όσο 
και µε τις στήλες ενός πίνακα 

ΝΑΙ   

16 
Πρέπει να διαθέτει φίλτρα για την επιλεκτική επισκόπηση 
δεδοµένων (πχ. σε µια µακροσκελή αναφορά) 

ΝΑΙ   
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΙΙΙ : ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 
 

1. Βασικά χαρακτηριστικά εξοπλισµού 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

1 
Η απόκριση και διαθεσιµότητα του προσφερόµενου 
συστήµατος θα πρέπει να είναι σύµφωνη µε τα 
αναφερόµενα στην προκήρυξη  

ΝΑΙ   

2 
Ο Ανάδοχος µπορεί να προτείνει οποιαδήποτε σύνθεση 
εξοπλισµού αρκεί: 

   

2.1. 
• Να καλύπτονται πλήρως οι λειτουργικές ανάγκες και 

οι διαδικασίες που περιγράφονται στα αντίστοιχα 
κεφάλαια της παρούσας διακήρυξης. 

ΝΑΙ   

2.2. 
• Να ικανοποιούνται οι ανάγκες αποθήκευσης 

δεδοµένων όπως έχουν προδιαγραφεί. 
ΝΑΙ   

2.3. 
• Να ικανοποιούνται πλήρως οι ανάγκες 

διαθεσιµότητας και απόκρισης συστήµατος όπως 
έχουν προδιαγραφεί. 

ΝΑΙ   

 

2. Εξυπηρετητές 2-way 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά:       

1 
Να προσφερθούν εξυπηρετητές 2-way µε υψηλές 
δυνατότητες διασύνδεσης. Πλήθος: 

>=7 
  

2 
Να περιγραφεί ο τρόπος και οι δυνατότητες 
διασύνδεσης 

NAI 
  

3 
Οι εξυπηρετητές θα εξυπηρετούν τους παρακάτω 
ρόλους:    

4 Data Base Servers σε διάταξη υψηλής διαθεσιµότητας NAI 
  

5 
SMTP Servers για τις επιχειρησιακές ανάγκες του έργου 
σε διάταξη υψηλής διαθεσιµότητας 

NAI 
  

6 
File Servers για τις επιχειρησιακές ανάγκες του έργου σε 
διάταξη υψηλής διαθεσιµότητας 

NAI 
  

7 Backup server NAI 
  

  Μοντέλο Συστήµατος       

8 Έτος ανακοίνωσης προσφερόµενου εξοπλισµού >=2009 
  

9 Form factor Rack σε U <=2 
  

10 Hot swap τροφοδοτικά & Fans Σε διάταξη Ν+1 ΝΑΙ 
  

  CPU       

11 
Τύπος: x86_64 :Να προσφερθούν επεξεργαστές 
τουλάχιστον τεσσάρων πυρήνων (4-core) 

ΝΑΙ 
  

12 
Οι επεξεργαστές που θα προσφερθούν να έχουν 
χρονισµό έως και 3 βήµατα πίσω από τον µεγαλύτερο 
διαθέσιµο του κατασκευαστή του server.  

ΝΑΙ 
  

13 Μνήµη Cache L3 εντός του κελύφους του επεξεργαστή >=6MB 
  

14 Data Base Servers - Πλήθος Επεξεργαστών: 2 
  

15 SMTP Servers  - Πλήθος Επεξεργαστών: >=1 
  

16 File Servers  - Πλήθος Επεξεργαστών: >=1 
  

17 Backup server - Πλήθος Επεξεργαστών: >=1 
  

  Κύρια Μνήµη       
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18 Τύπος ΝΑΙ 
  

19 
Να αναφερθούν τα χαρακτηριστικά σφαλµατανοχής της 
µνήµης 

ΝΑΙ 
  

20 Μέγιστη δυνατή µνήµη ανά εξυπηρετητή >=64GB 
  

21 Εγκατεστηµένη µνήµη: 
   

22 Data Base Servers >=16GB 
  

23 SMTP Servers >=4GB 
  

24 File Servers >=4GB 
  

25 Backup server >=4GB 
  

  Περιφερειακή µνήµη       

26 
∆ύο (2) δίσκοι 146GB scsi ή SAS (>=10k rpm) ή 
ανώτερο Hot-swap 

ΝΑΙ 
  

27 ∆ιάταξη δίσκων : Raid 1 ΝΑΙ 
  

  ∆ιασυνδέσεις       

28 
Για διασύνδεση στο SAN :∆ύο (2) θύρες FC HBA 
Τύπος : >=4 Gbps 

ΝΑΙ 
  

29 
Για διασύνδεση στο Ethernet: 
Τέσσερις (4) θύρες 10/100/1000 (RJ45) 

ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον Χαρακτηριστικά       

30 
Μετά την σύνθεση των εξυπηρετητών να υπάρχει 
διαθέσιµη 1 τουλάχιστον θύρα  PCIe Gen2    

31 Raid 1 Controller µε µνήµη cache 256 MB   
   

32 
Remote management (παρακολούθηση & επέµβαση) 
µέσω αποκλειστικού για το σκοπό ethernet interface    

33 ∆υνατότητα mirroring στη µνήµη 
   

 

3. Εξυπηρετητές uniprocessor 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά:       

1 Να προσφερθούν εξυπηρετητές 1-way. Πλήθος: >=27 
  

2 Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το µοντέλο ΝΑΙ 
  

3 
Οι εξυπηρετητές θα εξυπηρετούν τους παρακάτω 
ρόλους:    

4 Εξυπηρετητές WEB Servers - Πλήθος: 2 
  

5 Εξυπηρετητές Application Servers – Πλήθος: 4 
  

6 Εξυπηρετητές load balancer – Πλήθος: 2 
  

7 Εξυπηρετητές “Ιπποκράτης µστ” - Πλήθος: 14 
  

8 Εξυπηρετητές Καταλόγου – Πλήθος: 2 
  

9 Εξυπηρετητής SMTP (DMZ): 1 
  

10 Εξυπηρετητής Antivirus – Πλήθος: 1 
  

11 Εξυπηρετητής patch management – Πλήθος: 1 
  

12 
Άλλοι ρόλοι σύµφωνα µε την αρχιτεκτονική του 
υποψήφιου αναδόχου. Να αναφερθούν 

NAI 
  

  Τύπος Συστήµατος       

13 Έτος ανακοίνωσης προσφερόµενου εξοπλισµού >=2009 
  

14 Form factor Rack σε U 1 
  

  CPU       

15 
Τύπος: x86_64 :Να προσφερθούν επεξεργαστές 
τουλάχιστον τεσσάρων πυρήνων (4-core) 

ΝΑΙ 
  

16 
Οι επεξεργαστές που θα προσφερθούν να έχουν 
χρονισµό έως και 4 βήµατα πίσω από τον µεγαλύτερο 

ΝΑΙ 
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διαθέσιµο του κατασκευαστή του server.  

17 Μνήµη Cache L3 εντός του κελύφους του επεξεργαστή >=6MB 
  

  Κύρια Μνήµη       

18 Τύπος ΝΑΙ 
  

19 
Να αναφερθούν τα χαρακτηριστικά σφαλµατανοχής της 
µνήµης 

ΝΑΙ 
  

20 Μέγιστη δυνατή µνήµη ανά εξυπηρετητή >=16GB 
  

21 Εγκατεστηµένη µνήµη >=4GB 
  

  Περιφερειακή µνήµη       

22 
∆ύο (2) δίσκοι 146GB scsi ή SAS (>=10k rpm) ή 
ανώτερο Hot-swap 

ΝΑΙ 
  

23 ∆ιάταξη δίσκων : Raid 1 ΝΑΙ 
  

  ∆ιασυνδέσεις       

24 
Για διασύνδεση στο Ethernet: 
∆ύο (2) θύρες 10/100/1000 

ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον Χαρακτηριστικά       

25 DVD-ROM ενσωµατωµένο 
   

26 Raid 1 Controller µε µνήµη cache 256 MB   
   

27 
Remote management (παρακολούθηση & επέµβαση) 
µέσω αποκλειστικού για το σκοπό ethernet interface    

28 
Μετά την σύνθεση των εξυπηρετητών να υπάρχει 
διαθέσιµη 1 τουλάχιστον θύρα PCIe Gen2    

29 Hot swap τροφοδοτικά & Fans Σε διάταξη Ν+1 
   

30 ∆υνατότητα mirroring στην µνήµη 
   

 

4. Συστήµατα αποθήκευσης 
4.1 Storage Area Network 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά:       

1 
Για τις ανάγκες του έργου να δηµιουργηθεί Storage Area 
Network υψηλής διαθεσιµότητας. 

ΝΑΙ 
  

2 Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το µοντέλο ΝΑΙ 
  

3 Στο SAN θα διασυνδέονται οι παρακάτω συσκευές: 
   

4 Εξυπηρετητές Data Base ΝΑΙ 
  

5 Εξυπηρετητές File ΝΑΙ 
  

6 Εξυπηρετητές SMTP ΝΑΙ 
  

7 Εξυπηρετητής Backup ΝΑΙ 
  

8 Υποσύστηµα αποθήκευσης δεδοµένων  ΝΑΙ 
  

9 Συσκευή λήψης αντιγράφων ασφαλείας ΝΑΙ 
  

10 
Άλλες συσκευές σύµφωνα µε την αρχιτεκτονική του 

υποψήφιου αναδόχου 
ΝΑΙ 

  

11 
Να δειχθεί ο τρόπος δηµιουργίας του SAN και της 
διασύνδεσης των συσκευών και να τεκµηριωθούν οι 
επιλογές 

ΝΑΙ 
  

  Εξειδίκευση των απαιτήσεων:       

12 ∆ιασύνδεση Fibre Channel  ΝΑΙ 
  

13 Τεχνολογία SAN switch ΝΑΙ 
  

14 
Αµφίδροµη διαµεταγωγή δεδοµένων (full duplex) µεταξύ 
συσκευών  

>=4Gbps 
  

15 
∆υνατότητα επαύξησης κατά δύο (2) των 
διασυνδεδεµένων εξυπηρετητών  

ΝΑΙ 
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16 
Υποστήριξη της δυνατότητα επαύξησης κατά 50% των 
διασυνδεδεµένων εξυπηρετητών  

ΝΑΙ 
  

17 Τοποθέτηση σε τυποποιηµένο Rack ΝΑΙ 
  

18 
Να προσφερθούν όλα τα απαραίτητα εξαρτήµατα και 
καλώδια για την δηµιουργία και πλήρη εκµετάλλευση του 
SAN 

ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

19 
Αµφίδροµη διαµεταγωγή δεδοµένων (full duplex) µεταξύ 
συσκευών µε ρυθµό 8Gbps    

20 Inter-Switch Link (ISL) Trunking 
   

21 ∆υνατότητα για Full Fabric διασύνδεση  
   

4.2 Υποσύστηµα αποθήκευσης δεδοµένων 
  Γενικά:       

1 Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το µοντέλο ΝΑΙ 
  

2 Ποσότητα 1 
  

3 Αρχιτεκτονική : Να περιγραφεί λεπτοµερώς ΝΑΙ 
  

4 Τεχνολογία Fibre Channel >=4Gbps (end-to-end) ΝΑΙ 
  

5 
Ηµ/νία ανακοίνωσης προσφερόµενου εξοπλισµού 
<=2009  

ΝΑΙ 
  

6 ∆ιαθεσιµότητα >=99.99% 
  

7 
Να αιτιολογηθεί και να περιγραφούν όλα τα 
χαρακτηριστικά που συµβάλλουν στη καταλληλότητα του 
συστήµατος. 

ΝΑΙ 
  

8 
Administration : Να περιγραφούν οι δυνατότητες 
διαχείρισης / παραµετροποίησης. 

ΝΑΙ 
  

9 
Remote Management: Να περιγραφούν οι σχετικές 
δυνατότητες του συστήµατος και η συµπεριφορά του σε 
περιπτώσεις βλάβης οποιουδήποτε εξαρτήµατός του. 

ΝΑΙ 
  

10 
Να περιγραφούν τα virtualization χαρακτηριστικά που 
διαθέτει το σύστηµα. 

ΝΑΙ 
  

11 
Να δοθούν Performance metrics του προσφερόµενου 
εξοπλισµού (IOPS) είτε από δηµοσιευµένο benchmark 
ανεξάρτητου οργανισµού είτε από τον κατασκευαστή. 

ΝΑΙ 
  

  Raid levels       

12 1+0 ΝΑΙ 
  

13 5 ΝΑΙ 
  

14 Να αναφερθούν άλλα υποστηριζόµενα ΝΑΙ 
  

  Τεχνικά Χαρακτηριστικά       

15 Προσφερόµενη cache >=4 GB 
  

16 Να αναφερθεί η µέγιστη επέκταση της Cache. ΝΑΙ 
  

17 Να περιγραφούν οι µηχανισµοί προστασίας της cache. ΝΑΙ 
  

18 Storage Processors : Στην προσφερόµενη σύνθεση >=2 
  

19 Front-End FC ports : Στην προσφερόµενη σύνθεση >=4 
  

20 Front-End FC ports : Στην µέγιστη σύνθεση >=8 
  

21 Back-End FC ports : Στην προσφερόµενη σύνθεση >=4 
  

22 Υποστήριξη Hot Spare Disks >=6 
  

23 
Προσφερόµενος τύπος δίσκων :  SATA(ή αντίστοιχο)  
2TB 

ΝΑΙ 
  

24 Disks  2 TB: Στην προσφερόµενη σύνθεση >=95 
  

25 
Να δηµιουργηθούν raid5 συστοιχίες των 9 δίσκων και να 
οριστεί το πλήθος των hot spare. Να δικαιολογηθούν οι 

ΝΑΙ 
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επιλογές των υποψήφιων αναδόχων. 

26 
Προσφερόµενος τύπος δίσκων : 4 Gbps FC Dual Port 
300GB 10K rpm 

ΝΑΙ 
  

27 Disks  300 GB: Στην προσφερόµενη σύνθεση >=16 
  

28 

Να δηµιουργηθεί raid5 συστοιχία των 5 δίσκων και 
συστοιχίες raid 1 ή raid 1+0 και να οριστεί το πλήθος 
των hot spare. Να δικαιολογηθούν οι επιλογές των 
υποψήφιων αναδόχων. 

ΝΑΙ 
  

29 Να αναφερθεί το πλήθος δίσκων στην µέγιστη επέκταση ΝΑΙ 
  

  ∆υνατότητες       

30 On-line lun expansion ΝΑΙ 
  

31 Μέγιστος αριθµός LUNs >=200 
  

32 Μέγιστος αριθµός συνδεόµενων servers >50 
  

33 ∆ηµιουργία Snaps ΝΑΙ 
  

34 
Συµβατά ΛΣ συνδεόµενων Servers: 
Linux , Solaris, MS Windows Server 2003 / 2008 

NAI 
  

35 
Να προσφερθεί οτιδήποτε H/W ή S/W απαιτείται για την 
διαχείριση / λειτουργία των συσκευών. 

ΝΑΙ 
  

36 

Λογισµικό multipathing, για failover και loadbalancing, 
για τους συνδεόµενους στα SAN Servers εφόσον αυτές 
οι δυνατότητες δεν καλύπτονται από τα προσφερόµενα 
λειτουργικά συστήµατα 

ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

37 
∆υνατότητα υποστήριξης ρυθµού διαµεταγωγής 
δεδοµένων προς τους Hosts >=8 Gbps    

38 ∆υνατότητα Front-End iSCSI ports 
   

39 ∆υνατότητα Front-End 10Gb FCoE ports 
   

40 ∆υνατότητα για Solid State Drives (SSD) 
   

 

5. Σύστηµα Αντιγράφων Ασφαλείας 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά       

1 
Ο υποψήφιος ανάδοχος θα προσφέρει σύστηµα για την 
λήψη αντιγράφων ασφαλείας που θα περιλαµβάνει 
Υλικό, Λογισµικό, και κατάλληλες διαδικασίες. 

ΝΑΙ 
  

2 Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το µοντέλο ΝΑΙ 
  

3 
Τα δεδοµένα για τα οποία προβλέπεται η λήψη 
αντιγράφων ασφαλείας είναι :    

4 ∆εδοµένα του Μητρώου ΝΑΙ 
  

5 
Τµήµατα Μαστογραφιών που έχουν υποστεί 
επεξεργασία µε το λογισµικό «Ιπποκράτης µστ» 

ΝΑΙ 
  

6 
∆εδοµένα που αφορούν στην επικοινωνία (e-mail) 
µεταξύ των χρηστών του συστήµατος και µεταξύ 
συστήµατος και χρηστών. 

ΝΑΙ 
  

7 

Για το σύνολο των µαστογραφιών (αφορά αυτές που 
αποθηκεύονται στο σύστηµα αποθήκευσης για λόγους 
ιστορικότητας) ο υποψήφιος ανάδοχος θα προτείνει 
µεθοδολογία τήρησης αντιγράφων ασφαλείας 

ΝΑΙ 
  

8 
Στην λύση backup που θα προτείνει ο υποψήφιος 
ανάδοχος θα λαµβάνεται µέριµνα ώστε να επιβαρύνεται 
κατά το δυνατόν λιγότερο η λειτουργία του συστήµατος 

ΝΑΙ 
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9 
Η προτεινόµενη λύση θα πρέπει να είναι συµβατή µε την 
συνολική λύση και να συνεργάζεται χωρίς περιορισµούς 
µε όλα τα τµήµατα αυτής. Να τεκµηριωθούν οι επιλογές. 

ΝΑΙ 
  

  Συσκευή Αντιγράφων ασφαλείας       

10 
Συσκευή τύπου βιβλιοθήκης (Library) για αντίγραφα 
ασφαλείας σε µαγνητικές ταινίες 

ΝΑΙ 
  

11 
Αριθµός ταινιών (media slots) που υποστηρίζει η 
βιβλιοθήκη  

>=8 
  

12 Αριθµός συσκευών αντιγραφής (drives) >=1 
  

13 
∆υνατότητα για εγκατάσταση σε τυποποιηµένο Rack 
(19”) 

ΝΑΙ 
  

14 
Μέγιστος δυνατός ρυθµός µεταφοράς δεδοµένων για 
αντιγραφή 

1.0 TB/hr 
  

15 Μέγιστη δυνατή χωρητικότητα της συσκευής  24 TB 
  

16 
Η συσκευή να συνοδεύεται από όλο τον απαραίτητο 
εξοπλισµό για την εγκατάσταση σε rack και την θέση της 
σε λειτουργία 

ΝΑΙ 
  

  Λογισµικό Αντιγράφων ασφαλείας       

17 
Η διαδικασία του backup να δροµολογείται και να 
ελέγχεται από τον ίδιο εξυπηρετητή 

ΝΑΙ 
  

18 
Να υποστηρίζει την λήψη αντιγράφων ασφαλείας σε 
µαγνητικές ταινίες και δίσκους όλων των τύπων καθώς 
και ακολουθιακές διαδικασίες όπως D2D2T 

ΝΑΙ 
  

19 
Να υποστηρίζει τον χρονοπρογραµµατισµό των 
ενεργειών 

ΝΑΙ 
  

20 
Να διαθέτει οργανωµένο σύστηµα αναφορών και 
καταλόγων 

ΝΑΙ 
  

21 Να υποστηρίζει την συµπίεση δεδοµένων  ΝΑΙ 
  

22 Μα υποστηρίζει λειτουργίες De-duplication  ΝΑΙ 
  

23 Να λαµβάνει αντίγραφα ασφαλείας από ανοικτά αρχεία ΝΑΙ 
  

24 
Να λαµβάνει on-line αντίγραφα ασφαλείας τις βάσεις 
δεδοµένων του έργου 

ΝΑΙ 
  

25 
Να λαµβάνει on-line αντίγραφα ασφαλείας από το 
σύστηµα e-mail 

ΝΑΙ 
  

26 
Η διακίνηση των δεδοµένων αντιγράφων ασφαλείας να 
µην επιβαρύνει την λειτουργία του τοπικού δικτύου 

ΝΑΙ 
  

27 Να υποστηρίζει τα παρακάτω data repository models: 
   

28 Unstructured ΝΑΙ 
  

29 Full data Backup ΝΑΙ 
  

30 Full data Backup + incrementals  ΝΑΙ 
  

31 Differential backup ΝΑΙ 
  

32 Full system backup  ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

33 
Να έχει την δυνατότητα Bare-Metal disaster recovery για 
τους servers της εγκατάστασης    

34 
Να παρέχει την δυνατότητα PXE Boot για πλήρως 
αυτοµατοποιηµένο restore µέσω του δικτύου.    

35 
Να έχει την δυνατότητα συµµόρφωσης µε ντιρεκτίβες 
όπως  PCI και HIPAA    

 
6. Λειτουργικά Συστήµατα 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά       



Ανήκει στην διακήρυξη         /2010 

Ίδρυµα Ιατροβιολογικών Ερευνών, Ακαδηµίας Αθηνών � Σωρανού του Εφεσίου 4. �  115 27  � Αθήνα  
 Τηλ. +30 2 10 6597 000 � Fax. +30 2 10 6597 545 

Σελίδα 73 από 93 

 

1 

Τα προσφερόµενα λειτουργικά συστήµατα να 
υποστηρίζουν λειτουργικά το σύνολο του 
προσφερόµενου εξοπλισµού πληροφορικής (servers, 
SAN, Backup κ.λ.π.). Να παρουσιαστεί η κατάλληλη 
τεκµηρίωση. 

ΝΑΙ 
  

2 

Τα λειτουργικά συστήµατα να προσφερθούν µε 
εγγυηµένη δυνατότητα παροχής updates, patches, bug 
fixes άµεσα από τον κατασκευαστή για τουλάχιστον τρία 
(3) έτη. 

ΝΑΙ 
  

3 
Οι προσφερόµενες άδειες να καλύπτουν το σύνολο των 
εξυπηρετητών και των σταθµών εργασίας του έργου. 

ΝΑΙ 
  

4 
Τα προσφερόµενα λειτουργικά συστήµατα να 
εξασφαλίζουν την ζητούµενη λειτουργικότητα του έργου. 
Να τεκµηριωθεί η απαίτηση. 

ΝΑΙ 
  

  Εξειδίκευση των απαιτήσεων:       

5 

Για τους Εξυπηρετητές του «Ιπποκράτης µστ» να 
προσφερθούν λειτουργικά συστήµατα MS Windows 
Server 2008 στην κατάλληλη έκδοση. Να τεκµηριωθεί η 
επιλογή του υποψήφιου αναδόχου. 

ΝΑΙ 
  

6 
Για τους Εξυπηρετητές του συστήµατος «Load Balancer» 
να προσφερθούν λειτουργικά συστήµατα συµβατά µε 
την προτεινόµενη λύση από την πλευρά του λογισµικού.  

ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

7 

Τα λειτουργικά συστήµατα να προσφερθούν µε 
εγγυηµένη δυνατότητα παροχής updates, patches, bug 
fixes άµεσα από τον κατασκευαστή για τουλάχιστον 
επτά (7) έτη. 

   

 

7. Μεταγωγείς (switch) 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά       

1 
Να προσφερθούν δύο (2) ενεργές συσκευές δικτύου 
(ethernet switches) που να επιτυγχάνουν την υψηλή 
διαθεσιµότητα του τοπικού δικτύου. 

ΝΑΙ 
  

2 Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το µοντέλο ΝΑΙ 
  

3 
Οι προσφερόµενες συσκευές να είναι αρθρωτές και να 
επιτυγχάνουν όλη τη ζητούµενη λειτουργικότητα. 

ΝΑΙ 
  

4 

Το τοπικό δίκτυο που θα δηµιουργηθεί να καλύπτει τις 
ανάγκες του έργου και να υπηρετεί την προτεινόµενη 
από τον υποψήφιο ανάδοχο αρχιτεκτονική. Να 
καταδειχθεί. 

ΝΑΙ 
  

5 
Κάθε µία από τις συσκευές στην προσφερόµενη 
σύνθεση:    

6 Να διαθέτει θύρες ethernet auto-sensing 10/100/1000 >=70 
  

7 Να διαθέτει θύρες Gbit ethernet  (SFP) >=4 
  

8 

 Χωρίς αντικατάσταση των αρχικά προσφερόµενων 
δοµικών µονάδων (modules) να µπορεί να επεκταθεί σε 
θύρες ethernet auto-sensing 10/100/1000 ώστε να 
υποστηρίζει συνολικά: 

>=90 
  

  Εξειδίκευση των απαιτήσεων:       

9 
Να διαθέτει πλαίσιο κατάλληλο ώστε να εφαρµόζει σε 
ικρίωµα 19” . 

ΝΑΙ 
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10 
Εύρος ζώνης εσωτερικού διαύλου επικοινωνίας 
(Backplane bandwidth).  

>=36 Gbps 
  

11 Συνολική ταχύτητα µεταγωγής πακέτων.  >=24 Mpps 
  

12 
Υποστήριξη πρωτοκόλλου IEEE 802.1Q σε όλες τις 
θύρες Ethernet. Να αναφερθεί ο αριθµός των VLANs 
που υποστηρίζονται. 

ΝΑΙ 
  

13 
∆υνατότητα προσθήκης και διαµόρφωσης VLAN χωρίς 
επανεκκίνηση του Μεταγωγέα. 

ΝΑΙ 
  

14 
Να επιτρέπει το αυτόµατο  routing στα συνδεδεµένα 
VLANs καθώς και πάνω από 10 static routes 

ΝΑΙ 
  

15 
∆υνατότητα παρακολούθησης της κίνησης δεδοµένων 
του switch από µία θύρα (span port). 

ΝΑΙ 
  

16 
Να διαθέτει θύρα για out band διαχείριση (Configuration 
& Management). Η πρόσβαση θα πρέπει να 
προστατεύεται µε χρήση κωδικού (password). 

ΝΑΙ 
  

17 Υποστήριξη SNMP και Web-based management. ΝΑΙ 
  

18 
Υποστήριξη πρωτοκόλλου Telnet  ή/και SSH για 
διαχείριση 

ΝΑΙ 
  

19 Nα αναφερθεί ΜΤΒF.  ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

20 Να υποστηρίζει την τεχνολογία 10-Gbit Ethernet 
   

21 
Να υποστηρίζεται έλεγχος σε broadcast, multicast και 
unicast storm ανά πόρτα.  

    

22 
Υποστήριξη δυναµικής ένταξης των θυρών σε VLANs 
ανάλογα µε τη MAC διεύθυνση της συσκευής που είναι 
συνδεδεµένος στην εκάστοτε θύρα. 

 
    

23 
Υποστήριξη ρύθµισης των θυρών ώστε να επιτρέπουν 
πρόσβαση µόνο σε συγκεκριµένες συσκευές ανάλογα µε 
το IP address ή και την MAC address που έχουν. 

   

24 
Υποστήριξη δυνατότητας ενηµέρωσης των διαχειριστών 
των δικτύων να ενηµερώνονται από τον µεταγωγέα όταν 
µια συσκευή συνδέεται ή αποχωρεί από το δίκτυο. 

   

 

8. ∆ροµολογητής (Router) 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά       

1 Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το µοντέλο ΝΑΙ 
  

2 
Αρθρωτής (Modular) αρχιτεκτονικής µε δυνατότητα 
επέκτασης µε την προσθήκη καρτών. 

ΝΑΙ 
  

3 Πλαίσιο κατάλληλο ώστε να εφαρµόζει σε ικρίωµα 19”. ΝΑΙ 
  

4 
Παροχή redundant και load sharing τροφοδοτικών 
(τουλάχιστον δύο τροφοδοτικών). 

ΝΑΙ 
  

5 
∆υνατότητα προσθήκης / αφαίρεσης καρτών χωρίς 
επανεκκίνηση του δροµολογητή. 

ΝΑΙ 
  

6 Απόδοση στην δροµολόγηση κίνησης >= 350 Mbps 
  

7 
Ενσωµατωµένη WAN διασύνδεση του τύπου Gbit 
Ethernet 

ΝΑΙ 
  

  Εξειδίκευση των απαιτήσεων:       

8 
∆υνατότητα µελλοντικής επέκτασης ταχύτητας 
µεταγωγής (=Kpps). 

Να 
αναφερθεί   

9 Προσφερόµενη Μνήµη DRAM (MB) (Processor Memory). >= 1024 
  



Ανήκει στην διακήρυξη         /2010 

Ίδρυµα Ιατροβιολογικών Ερευνών, Ακαδηµίας Αθηνών � Σωρανού του Εφεσίου 4. �  115 27  � Αθήνα  
 Τηλ. +30 2 10 6597 000 � Fax. +30 2 10 6597 545 

Σελίδα 75 από 93 

 

10 Μέγιστη υποστηριζόµενη µνήµη DRAM. 
Να 

αναφερθεί   

11 Προσφερόµενη Μνήµη Flash (MB). >=256 
  

12 Μέγιστη υποστηριζόµενη µνήµη Flash (MB). 
Να 

αναφερθεί   

13 
4-σειριακές θύρες για την διασύνδεση 
τηλεπικοινωνιακών γραµµών (4 επί 2 Mbps).  

ΝΑΙ 
  

14 
Θύρες Ethernet 10/100/1000  για σύνδεση στο LAN ή 
στο  WAN (routed). 

>=3 
  

15 Slots επέκτασης: Να αναφερθούν οι δυνατές χρήσεις >=6 
  

16 

Να διαθέτει ασύγχρονη θύρα για out of band διαχείριση 
(Configuration & Management) µέσω τερµατικού τοπικού 
ή/και αποµακρυσµένου (µε χρήση modem). Η πρόσβαση 
θα πρέπει να προστατεύεται µε χρήση κωδικού 
(password). 

ΝΑΙ 
  

17 

Yποστήριξη των ακολούθων πρωτοκόλλων 
δροµολόγησης:  
RIP v1 & v2. 
OSPF. 
IS-IS. 
BGP4, full routing table. 

ΝΑΙ 
  

18 Να υποστηρίζει HDLC, PPP, ML-PPP, Frame-Relay. ΝΑΙ 
  

19 Υποστήριξη static routes. ΝΑΙ 
  

20 

Να υποστηρίζεται κατηγοριοποίηση της κίνησης 
(πακέτων) µε βάση το Source και Destination address, το 
Service (UDP πόρτες) και να δίνεται προτεραιότητα 
ανάλογα µε τα policies που θέτουν οι διαχειριστές του 
συστήµατος.  

ΝΑΙ 
  

21 

Πρόσβαση µε χρήση συνθηµατικών (passwords) σε δύο 
επίπεδα. ( θα πρέπει να δίνεται δυνατότητα πρόσβασης 
µε διαφορετικά δικαιώµατα πχ µια κατηγορία Admin και 
µια κατηγορία Read only access). 

ΝΑΙ 
  

22 
Υποστήριξη αποτροπής αποµακρυσµένης πρόσβασης 
από µη εξουσιοδοτηµένους σταθµούς µε βάση την IP 
διεύθυνση. 

ΝΑΙ 
  

23 
Υποστήριξη TACACS ή/και RADIUS πιστοποίηση ή 
λειτουργικά ισοδύναµων.  

ΝΑΙ 
  

24 ∆ιαχείριση: 
   

25 Υποστήριξη SNMP MIB II. ΝΑΙ 
  

26 ∆ιαχείριση µέσω web ή/και GUI. ΝΑΙ 
  

27 ∆ιαχείριση µέσω Command Line Interface. ΝΑΙ 
  

28 Υποστήριξη πρωτοκόλλου Telnet. ΝΑΙ 
  

29 Υποστήριξη TFTP για µεταφορά αρχείων. ΝΑΙ 
  

30 Nα αναφερθεί ΜΤΒF. ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

31 Υποστήριξη NAT/PAT. 
   

32 Υποστήριξη VLSM και CIDR. 
   

33 Υποστήριξη δυνατοτήτων QoS. 
   

34 Υποστήριξη NTP. 
   

 

9. Συσκευή Ασφάλειας ∆ικτύου 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά       
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1 
Να προσφερθούν συσκευές τύπου UTM. Να αναφερθεί 
ο κατασκευαστής και το µοντέλο. 

ΝΑΙ 
  

2 Αριθµός προσφερόµενων συσκευών >=2 
  

3 
Οι συσκευές θα εγκατασταθούν σε διάταξη υψηλής 
διαθεσιµότητας. Να αναφερθούν οι δυνατές διατάξεις  

ΝΑΙ 
  

4 Οι συσκευές θα εξασφαλίζουν τις παρακάτω λειτουργίες: 
   

5 Λειτουργία firewall µε υποστήριξη DMZs ΝΑΙ 
  

6 Λειτουργίες IPsec VPN ΝΑΙ 
  

7 Λειτουργία intrusion prevention ΝΑΙ 
  

8 Λειτουργία antivirus ΝΑΙ 
  

9 Λειτουργία antispam ΝΑΙ 
  

10 
Να δειχθεί ο τρόπος δηµιουργίας του εσωτερικού 
δικτύου και της διασύνδεσης των εξυπηρετητών και να 
τεκµηριωθούν οι επιλογές. 

ΝΑΙ 
  

11 

Οι συσκευές να προσφερθούν µε εγγυηµένη δυνατότητα 
παροχής updates για τις λειτουργίες, patches, bug fixes 
και εγγύηση για το υλικό από τον κατασκευαστή για 
τουλάχιστον τρία (3) έτη. 

ΝΑΙ 
  

  Εξειδίκευση των απαιτήσεων:       

12 Να διαθέτει θύρες Ethernet  10/100/1000  (RJ-45) >= 8 
  

13 Η δικτυακή υποδοµή να υποστηρίζει VLAN Tagging  ΝΑΙ 
  

14 Η συσκευή να υποστηρίζει Firewall Throughput  >= 4 Gbps 
  

15 ∆υνατότητα για NAT, PAT και Policy-Based NAT ΝΑΙ 
  

16 Υποστηριζόµενα Concurrent Sessions   >=300.000 
  

17 IPSec VPN Throughput >= 4 Gbps 
  

18 Πλήθος Client-to-Gateway IPSec VPN Tunnels >= 1200 
  

19 Πλήθος SSL-VPN χρηστών  >= 200 
  

20 Υποστήριξη DES, 3DES, και  AES Encryption ΝΑΙ 
  

21 Υποστήριξη SHA-1/MD5 Authentication ΝΑΙ 
  

22 Υποστήριξη IKE Certificate Authentication (v1 & v2) ΝΑΙ 
  

23 IPS Throughput  >= 500 Mbps 
  

24 Ανίχνευση Protocol Anomaly ΝΑΙ 
  

25 Υποστήριξη Custom Signature ΝΑΙ 
  

26 ∆υνατότητα Antivirus Throughput  >= 120 Mbps 
  

27 Υποστήριξη ΙP Address Blacklist ΝΑΙ 
  

28 ∆υνατότητα για MIME Header Check  ΝΑΙ 
  

29 ∆υνατότητα για Keyword/Phrase Filtering ΝΑΙ 
  

30 
∆ιαχείριση µέσω Web UI (HTTP/HTTPS) και µέσω  
Telnet ή Secure Command Shell (SSH) 

ΝΑΙ 
  

31 Role-Based Administration ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

32 ICSA Labs Certified 
   

33 
Υποστήριξη της λειτουργία Dead Peer Detection στα 
συνδεδεµένα VPN clients    

34 Υποστήριξη Ipv6 
   

35 Windows Active Directory (AD) Integration 
   

 
10. Ικριώµατα Εξοπλισµού 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά       
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1 

Να προσερθεί πλήθος rack 42U  ικανό να φέρει το 
σύνολο του προσφερόµενου εξοπλισµού του κέντρου. 
Να καταδειχθεί µετά από σχετική ανάλυση του 
απαιτούµενου χώρου 

ΝΑΙ 
  

2 Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το Μοντέλο. ΝΑΙ 
  

3 
Να περιγραφούν αναλυτικά οι διαστάσεις και οι 
δυνατότητες του µοντέλου. 

ΝΑΙ 
  

4 
Να εξασφαλίζεται επαρκής αερισµός του εξοπλισµού και 
να προβλεφθεί προστασία µε πόρτα µε κλειδαριά 

ΝΑΙ 
  

5 

Τα Rack να συνοδεύονται από διατάξεις κατανοµής 
ρεύµατος τροφοδοσίας σε όλες τις συσκευές που θα 
φιλοξενούν µέσω ενσωµατωµένων Power Distribution 
Units (PDUs)  

ΝΑΙ 
  

6 
Να ενσωµατώνουν διάταξη στήριξης στο πάτωµα και 
επαρκούς γείωσης 

ΝΑΙ 
  

7 

Για τα Rack που θα τοποθετηθούν εξυπηρετητές να 
προσφερθεί Κονσόλα διαχείρισης KVM, οθόνη και 
πληκτρολόγιο για το χειρισµό του συνόλου του 
εγκατεστηµένου εξοπλισµού στο rack 

ΝΑΙ 
  

8 
Τα προσφερόµενα Κονσόλα διαχείρισης KVM, οθόνη, 
πληκτρολόγιο και συσκευή κατάδειξης να είναι Rack 
Mounted 

ΝΑΙ 
  

9 

Να προσφέρονται το σύνολο των καλωδίων, 
προσαρµογέων και διακλαδωτών που απαιτούνται για 
τη τοποθέτηση του rack και τη σύνδεση των µονάδων 
εντός αυτού και µε τα υπόλοιπα στοιχεία υποδοµής της 
αίθουσας λειτουργίας. Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά 
αναφέρονται patch cords, KVM cables κλπ 

ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

10 
Τα Rack να είναι του ιδίου κατασκευαστή µε τον 
κατασκευαστή των εξυπηρετητών    

11 
Να µην απαιτείται η αποσυναρµολόγηση των 
εξυπηρετητών από το Rack για την επέµβαση στο 
εσωτερικό τους 

   

12 
Η διανοµή των καλωδίων από rack σε rack να 
εξασφαλίζεται από σχάρες στην κορυφή των racks    

 
11. Λογισµικό Βάσεων δεδοµένων 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά       

1 
Να αναφερθεί το όνοµα, η έκδοση και η χρονολογία 
διάθεσης του προσφερόµενου λογισµικού 

ΝΑΙ 
  

2 

Η αδειοδότηση του λογισµικού να καλύπτει την 
πρόσβαση του συνόλου των επιχειρησιακών χρηστών 
και απεριόριστου αριθµού άλλων πιστοποιηµένων 
χρηστών από το διαδίκτυο. 

ΝΑΙ 
  

3 
Να περιγραφεί η καταλληλότητα του προσφερόµενου 
λογισµικού σε σχέση µε το προσφερόµενο λειτουργικό 
σύστηµα του εξυπηρετητή βάσης δεδοµένων 

ΝΑΙ 
  

4 
Να περιγραφεί η καταλληλότητα του προσφερόµενου 
λογισµικού σε σχέση µε την φυσική και λογική 
αρχιτεκτονική της ευρύτερης λύσης που προσφέρεται 

ΝΑΙ 
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5 
Πλήρης υποστήριξη του Unicode v.2 ή νεώτερου 
(συµπεριλαµβανοµένων των ελληνικών). 
Πλήρης υποστήριξη της UTF-8 κωδικοποίησης 

ΝΑΙ 
  

6 
Γραφικό περιβάλλον κεντρικού ελέγχου και διαχείρισης. 
Να περιγραφούν οι δυνατότητες. 

ΝΑΙ 
  

7 Χρησιµοποίηση του συνόλου της RAM του συστήµατος ΝΑΙ 
  

8 
Να αναφερθούν οι διατιθέµενες µέθοδοι οργάνωσης των 
δεδοµένων 

ΝΑΙ 
  

9 
Να αναφερθούν οι δυνατότητες και ο τρόπος 
επικοινωνίας µε άλλες, ετερογενείς Βάσεις ∆εδοµένων. 

ΝΑΙ 
  

  Χαρακτηριστικά ασφάλειας       

10 
∆υνατότητες auditing για επιτυχείς και ανεπιτυχείς 
ενέργειες σε επίπεδο πρόσβασης στη Βάση και στα 
∆εδοµένα. Να αναφερθούν. 

ΝΑΙ 
  

11 

Το προσφερόµενο σύστηµα διαχείρισης Β∆ θα πρέπει 
να υποστηρίζει τον ορισµό ρόλων και δικαιωµάτων 
χρηστών και να περιορίζει την πρόσβαση στα δεδοµένα 
σύµφωνα µε τους ρόλους και τα δικαιώµατα. Αυτό να 
µπορεί να γίνει και σε συνεργασία µε τις υπηρεσίες 
καταλόγου (directory services) της κεντρικής υποδοµής. 

ΝΑΙ 
  

12 
Περιγραφή διαδικασιών ανάνηψης από καταστροφή 
δεδοµένων (disaster recovery) βάσει της προτεινόµενης 
αρχιτεκτονικής 

ΝΑΙ 
  

13 
Το προσφερόµενο σύστηµα διαχείρισης βάσεων 
δεδοµένων θα πρέπει να µπορεί να τηρεί δεδοµένα σε 
κρυπτογραφηµένη µορφή 

ΝΑΙ 
  

14 
Να αναφερθεί η υποστήριξη δυνατότητας αποθήκευσης 
εικόνων (images) και κειµένου (Text) στο DBMS και ο 
τρόπος διαχείρισης. 

ΝΑΙ 
  

15 

Σε κάθε περίπτωση, το προσφερόµενο DBMS πρέπει να 
καλύπτεται πλήρως από εξουσιοδοτηµένη υποστήριξη 
στην Ελλάδα ή στην Ευρωπαϊκή Ένωση µε γραφείο 
εκπροσώπησης στην Ελλάδα 

ΝΑΙ 
  

  ∆υνατότητες προγραµµατισµού       

16 Υποστήριξη ANSI SQL 1992 ΝΑΙ 
  

17 Υποστήριξη declarative referential integrity controls ΝΑΙ 
  

18 Υποστήριξη stored procedures ΝΑΙ 
  

19 Υποστήριξη αυτόνοµων nested transactions ΝΑΙ 
  

20 Υποστήριξη database triggers  ΝΑΙ 
  

  Χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιµότητας       

21 
Μηχανισµός τήρησης αντιγράφων ασφαλείας της Β.∆. 
(backup) – να περιγραφούν οι δυνατότητες του 
προσφερόµενου λογισµικού 

ΝΑΙ 
  

22 

Μηχανισµός αυτόµατης ανάκαµψης (automatic recovery) 
της Β∆ από αποτυχίες διασφαλίζοντας τη διαθεσιµότητα 
και ακεραιότητα των δεδοµένων της βάσης – να 
περιγραφούν οι δυνατότητες του προσφερόµενου 
λογισµικού 

ΝΑΙ 
  

23 

Να παρέχεται δυνατότητα διαφανούς εξυπηρέτησης των 
εφαρµογών που βασίζονται στον cluster των κόµβων 
ώστε σε περίπτωση παύσης λειτουργίας του ενός 
κόµβου να γίνεται αυτόµατα (και όχι µε ανθρώπινη 
παρέµβαση) failover στον άλλον κόµβο. 

ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       
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24 
Κατανοµή της Β∆ και των δοµών της σε πολλαπλά 
αρχεία/ δίσκους µε δυνατότητα ελέγχου κατανοµής από 
το διαχειριστή 

   

25 

Οι κόµβοι του cluster να µπορούν να διαµοιράσουν 
µεταξύ τους τον φόρτο όλων των εφαρµογών Έργου 
(application load distribution) στο επίπεδο των 
δεδοµένων 

   

26 
Υποστήριξη γραφικών εργαλείων για την εισαγωγή 
δεδοµένων από ετερογενή συστήµατα διαχείρισης 
βάσεων δεδοµένων.  

   

 
12. Λογισµικό κατανοµής φόρτου 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά       

1 
Η υλοποίηση της λειτουργικότητας load balancing πρέπει 
να γίνεται από λογισµικό εγκατεστηµένο σε 
υπολογιστική υποδοµή γενικής χρήσης (1-way server) 

ΝΑΙ 
  

2 Αριθµός µονάδων.  >=2 
  

3 Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το Μοντέλο. ΝΑΙ 
  

4 
Η διάταξη απαιτείται να προσφέρει υψηλή 
διαθεσιµότητα τόσο γι' αυτή καθ'αυτή την υπηρεσία όσο 
και για τις υπηρεσίες που θα υποστηρίζει 

ΝΑΙ 
  

5 Θα υποστηρίζονται οι υπηρεσίες : 
   

6 «Ιπποκράτης µστ» ΝΑΙ 
  

7 SMTP  ΝΑΙ 
  

8 WEB Application  ΝΑΙ 
  

9 

Σε περίπτωση τεκµηριωµένης απαίτησης για επιπλέον 
θύρες Ethernet στον εξοπλισµό που θα εγκατασταθεί (1-
way server)  αυτές θα πρέπει προσφερθούν από τον 
υποψήφιο ανάδοχο 

ΝΑΙ 
  

10 
Θα πρέπει να προσφερθούν οι κατάλληλες άδειες 
λειτουργικού συστήµατος συµβατού µε το λογισµικό load 
balance 

ΝΑΙ 
  

  Εξειδίκευση των απαιτήσεων:       

11 
Επιθεώρηση του περιεχοµένου σε όλα τα πρωτόκολλα 
και εφαρµογές για πληροφορίες που βοηθούν στις 
αποφάσεις του Load Balancing. 

ΝΑΙ 
  

12 
Υποστήριξη των προβλεπόµενων από την αρχιτεκτονική 
του υποψήφιου αναδόχου  IP πρωτοκόλλών-κίνησης 
TCP, UDP. Να αναφερθούν 

ΝΑΙ 
  

13 
Υποστήριξη βελτιστοποίησης της κατανοµής αιτήσεων 
ανάµεσα σε ένα σύνολο εξυπηρετητών, µε αλγόριθµους 
που κάνουν χρήση των παρακάτω χαρακτηριστικών: 

   

14 Καλύτερο χρόνο απόκρισης του εξυπηρετητή. ΝΑΙ 
  

15 
Μικρότερο φόρτο του εξυπηρετητή για το συγκεκριµένο 
περιεχόµενο. 

ΝΑΙ 
  

16 Τρέχοντα αριθµό συνδέσεων στον εξυπηρετητή. ΝΑΙ 
  

17 Cookies του χρήστη που έχει ζητήσει το περιεχόµενο. ΝΑΙ 
  

18 Τεχνική Round-Robin µεταξύ των εξυπηρετητών. ΝΑΙ 
  

19 
Η επιλογή της µεθοδολογία κατανοµής αιτήσεων σε 
εξυπηρετητές να επιλέγεται από το διαχειριστή του 
συστήµατος. 

ΝΑΙ 
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20 
∆υνατότητα επιλογής ανεξάρτητων και διαφορετικών 
µεθόδων κατανοµής αιτήσεων για κάθε διαφορετική 
οµάδα (group) εξυπηρετητών. 

ΝΑΙ 
  

21 
Προστασία IP διευθυνσιοδότησης των εξυπηρετητών 
µέσω NAT διαδικασίας. 

ΝΑΙ 
  

22 Ασφαλής ∆ιαχείριση µε γραφικό περιβάλλον. ΝΑΙ 
  

23 Υποστήριξη αρχείων λειτουργίας (log). ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

24 
Ασφαλής ∆ιαχείριση σε περιβάλλον γραµµής εντολών 
µέσω SSH, Console.    

25 Παρακολούθηση Απόδοσης των Εφαρµογών. 
   

26 
Να υποστηρίζει χαρακτηριστικά Virtualization. Να 
αναλυθούν.    

27 
∆υνατότητα ένταξης ενός εξυπηρετητή σε περισσότερες 
της µίας οµάδας εξυπηρετητών.    

 
13. Λογισµικό Antivirus 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά       

1 

Για την προστασία από ιούς σε όλους τους σταθµούς 
εργασίας και τους εξυπηρετητές του έργου θα 
προσφερθούν άδειες antivirus χρονικής διάρκειας τριών 
(3) ετών 

>= 100 
  

2 Να αναφερθεί ο Κατασκευαστής  και ο τύπος NAI 
  

3 
Το προσφερόµενο antivirus να ανταποκρίνεται στην 
προτεινόµενη αρχιτεκτονική του υποψήφιου αναδόχου. 
Να τεκµηριωθεί κατάλληλα. 

ΝΑΙ 
  

4 

Υποστήριξη για τις εξής πλατφόρµες λειτουργικών 
συστηµάτων:  
MS Windows  XP  
MS Windows Vista  
MS Windows 2003 Server 
MS Windows 2008 Server 
Linux 

ΝΑΙ 
  

5 

Το antivirus να προστατεύει από ιούς που προέρχονται 
τόσο από το WAN (δρώντας στα gateways) όσο και από 
το LAN (δρώντας σε σταθµούς επεξεργασίας και 
εξυπηρετητές) 

ΝΑΙ 
  

  Εξειδίκευση των απαιτήσεων:       

6 
∆υνατότητα ανίχνευσης και καθαρισµού όλων των 
τύπων απειλών: viruses, trojans, dialers, spyware, 
jokes,hoaxes 

ΝΑΙ 
  

7 
∆υνατότητα αυτόµατης ανίχνευσης & καθαρισµού των 
προαναφερθέντων απειλών σε πραγµατικό χρόνο 

ΝΑΙ 
  

8 
∆υνατότητα on-demand ανίχνευσης και σε πραγµατικό 
χρόνο του δικτύου για malware 

ΝΑΙ 
  

9 ∆υνατότητα προστασίας για Instant Messaging  ΝΑΙ 
  

10 ∆υνατότητα για Behavioral Containment ΝΑΙ 
  

11 
Κεντρική διαχείριση όλων των Antivirus των σταθµών 
εργασίας / server 

ΝΑΙ 
  

12 
Υποστήριξη πολλαπλών οµάδων και υπο-οµάδων µε 
δυνατότητα εφαρµογής διαφορετικών ρυθµίσεων για 
κάθε περίπτωση 

ΝΑΙ 
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13 
∆υνατότητα εγκατάστασης & απεγκατάστασης της 
προστασίας µέσω κεντρικής κοσνόλας (Remote 
deployment) 

ΝΑΙ 
  

14 
Αυτόµατη ενηµέρωση από το Internet από κεντρικό 
σηµείο από το οποίο στην συνέχεια θα ενηµερωθούν 
όλοι οι σταθµοί εργασίας και server του δικτύου 

ΝΑΙ 
  

15 Η ανανέωση των signature files να είναι incremental ΝΑΙ 
  

16 Υπηρεσίες Anti-spam ΝΑΙ 
  

17 
Υποστήριξη τεχνολογίων heuristics και behavioral 
analysis για δυνατότητα ανίχνευσης άγνωστων ιών 

ΝΑΙ 
  

18 
Παρακολούθηση όλων των antivirus clients σε 
πραγµατικό χρόνο µε δυνατότητα παραγωγής report και 
στατιστικών σε πολλές µορφές (Text, CSV, Charts) 

ΝΑΙ 
  

19 
Προληπτικό µπλοκάρισµα µολύνσεων, για την αποτροπή 
της εξάπλωσης ιών/worms σε όλο το δίκτυό σας 

ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

20 Τεχνολογία TruPrevent 
   

21 
∆υνατότητα επικοινωνίας του software µόνο µε IP 
δηλαδή δυνατότητα να δουλέψει σε περιπτώσεις όπου 
δεν υπάρχουν υπηρεσίες ονοµατοδοσίας 

   

22 
∆υνατότητα Rollback σε προηγούµενη έκδοση του Client 
Software αλλά και του Signature File.    

 
14. Τροφοδοτικό αδειάληπτης παροχής 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά       

1 

Η προσφερόµενη συσκευή θα πρέπει να µπορούν να 
υποστηρίξουν τα βασικά στοιχεία της κεντρικής 
εγκατάστασης  (όσα αναφέρονται στους αντίστοιχους 
πίνακες συµµόρφωσης) σε πλήρη λειτουργία για δέκα 
(10) λεπτά και να υποστηρίξει την ασφαλή µετάβαση σε 
τροφοδοσία από την γεννήτρια του κτιρίου. 

ΝΑΙ 
  

2 Να αναφερθεί ο Κατασκευαστής  και το µοντέλο NAI 
  

3 Ισχύς (Output Power Capacity) >= 40 KVA 
  

4 Αυτονοµία σε πλήρες φορτίο  >= 10 min 
  

5 Nominal Output Voltage 
230V & 

400V (3PH)   

6 Απόδοση σε πλήρες φορτίο >= 95% 
  

7 Συχνότητα εξόδου 46 - 54 Hz 
  

8 
Χρήση µπαταριών κλειστού τύπου, που δεν χρειάζονται 
συντήρηση. 

NAI 
  

9 Οι µπαταρίες να είναι Hot-swappable NAI 
  

10 Automatic internal bypass NAI 
  

11 
Αποµακρυσµένη διαχείριση  και επικοινωνία µε τους 
servers, µέσω τοπικού δικτύου 

NAI 
  

12 

Να δοθεί συνοδευτικό λογισµικό για την 
Παρακολούθηση και ∆ιαχείριση του συστήµατος, το 
οποίο να είναι συµβατό µε τα προσφερόµενα 
λειτουργικά συστήµατα 

NAI 
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13 
Εγκατάσταση εκτός των ζητούµενων  rack (Αν απαιτείται 
αυτό να προσφερθεί ξεχωριστά και να είναι του ιδίου 
κατασκευαστή) 

ΝΑΙ 
  

14 
Να προσφέρονται το σύνολο των καλωδίων, διακοπτών 
και διακλαδωτών που απαιτούνται για τη λειτουργία του 
UPS και τη σύνδεση του µε την γεννήτρια του κτιρίου 

ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

15 Θόρυβος (Ακουστικός) µικρότερος από 50 dB 
   

16 Να διαθέτει Relay input /output  
   

17 
Ανοχή ενός (1) λεπτού σε υπερβάσεις του φορτίου κατά 
20%    
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ΠΙΝΑΚΑΣ IV : ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΩΝ ΚΕΝΤΡΩΝ 
 

1. Εξυπηρετητές Uniprocessor 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά:       

1 Να προσφερθούν εξυπηρετητές 1-way. Πλήθος: >=31 
  

2 Να αναγραφεί ο Κατασκευαστής και το Μοντέλο ΝΑΙ 
  

3 
Οι εξυπηρετητές θα εξυπηρετούν τα περιφερειακά κέντρα 
για την εκτέλεση του “Ιπποκράτης µστ” (WEB service) 

NAI 
  

4 
Άλλοι ρόλοι και υπηρεσίες σύµφωνα µε την 
αρχιτεκτονική του υποψήφιου αναδόχου. Να 
αναφερθούν. 

NAI 
  

  Τύπος  Συστήµατος       

5 Έτος ανακοίνωσης προσφερόµενου εξοπλισµού >=2009 
  

6 Form factor Rack σε U 1 
  

  CPU       

7 
Τύπος: x86_64 :Να προσφερθούν επεξεργαστές 
τουλάχιστον τεσσάρων πυρήνων (4-core) 

ΝΑΙ 
  

8 
Οι επεξεργαστές που θα προσφερθούν να έχουν 
χρονισµό έως και 4 βήµατα πίσω από τον µεγαλύτερο 
διαθέσιµο του κατασκευαστή του server.  

ΝΑΙ 
  

9 Μνήµη Cache L3 εντός του κελύφους του επεξεργαστή >=6MB 
  

  Κύρια Μνήµη       

10 Τύπος ΝΑΙ 
  

11 
Να αναφερθούν τα χαρακτηριστικά σφαλµατανοχής της 
µνήµης 

ΝΑΙ 
  

12 Μέγιστη δυνατή µνήµη ανά εξυπηρετητή >=16GB 
  

13 Εγκατεστηµένη µνήµη >=4GB 
  

  Περιφερειακή µνήµη       

14 
∆ύο (2) δίσκοι 146GB scsi ή SAS (>=10k rpm) ή 
ανώτερο Hot-swap 

ΝΑΙ 
  

15 ∆ιάταξη δίσκων : Raid 1 ΝΑΙ 
  

  ∆ιασυνδέσεις       

16 
Για διασύνδεση στο Ethernet: 
∆ύο (2) θύρες 10/100/1000 

ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον Χαρακτηριστικά       

17 DVD-ROM εσωτερικό 
   

18 Raid 1 Controller µε µνήµη cache 256 MB   
   

19 
Remote management (παρακολούθηση & επέµβαση) 
µέσω αποκλειστικού για το σκοπό ethernet interface    

20 
Μετά την σύνθεση των εξυπηρετητών να υπάρχει 
διαθέσιµη 1 τουλάχιστον θύρα PCIe Gen2    

21 Hot swap τροφοδοτικά & Fans Σε διάταξη Ν+1 
   

22 ∆υνατότητα mirroring στην µνήµη 
   

 
2. Σταθµοί Εργασίας 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά:       

1 Πλήθος σταθµών εργασίας >= 31 
  

2 Να αναγραφεί ο Κατασκευαστής και το Μοντέλο ΝΑΙ 
  

3 
Το σύστηµα θα διαθέτει υψηλής απόδοσης υποσύστηµα 
γραφικών, που θα υποστηρίζει δύο (2) οθόνες 

ΝΑΙ 
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4 
Το σύστηµα θα συνοδεύεται από δύο (2) έγχρωµες 
Οθόνες τουλάχιστον 22’’ LCD/TFT, πληκτρολόγιο µε 
υποστήριξη ελληνικών και οπτικό / laser ποντίκι 

ΝΑΙ 
  

5 Ο σταθµός εργασίας να είναι small form factor (SSF)  ΝΑΙ 
  

6 

Ο προσφερόµενος σταθµός εργασίας πρέπει να είναι 
σύγχρονης τεχνολογίας µε ανακοίνωση µέσα στους 
τελευταίους 12 µήνες πριν την ηµεροµηνία κατάθεσης 
της προσφοράς, και να µην υπάρχει ανακοίνωση 
αντικατάστασης /απόσυρσης του. 

ΝΑΙ 
  

  Εξειδίκευση των απαιτήσεων:       

7 
Βαθµολογία κατά µετροπρόγραµµα SysMark 2007 
(SYSmark 2007 Preview performance) 

>= 130 
  

8 
Πιστοποίηση Βαθµολογίας σε έντυπη µορφή (από το 
report του µετροπρογράµµατος) για την προσφερόµενη 
σύνθεση (CPU, RAM, HDD). 

ΝΑΙ 
  

9 Μέγεθος προσφερόµενης µνήµης (GB) >= 2 
  

10 
Μέγιστη υποστηριζόµενη µνήµη (GB) στη 
προσφερόµενη αρχιτεκτονική 

>= 4 
  

11 Τεχνολογία µνήµης DDR3 SDRAM ή ανώτερη ΝΑΙ 
  

12 Σκληρός δίσκος 3.0 Gb/s SATA στις 7.200 rpm  ΝΑΙ 
  

13 Χωρητικότητα δίσκου (GB) >= 250 
  

14 Μνήµη (ΜΒ) της κάρτας γραφικών  >= 512 
  

15 ∆ίαυλος επικοινωνίας της κάρτα γραφικών PCIe x16 NAI 
  

16 
Να αναφερθεί η µέγιστη ανάλυση κάρτας γραφικών στα 
@75Hz  

NAI 
  

17 Μονάδα DVD ROM µε ταχύτητα ανάγνωσης CD/DVD  ≥ 40/12 
  

18 
Θύρα δικτύου 10/100/1000 ή 100/1000 Mbps Ethernet 
(autosensing,  UTP), µε δυνατότητα Network Boot.  

NAI 
  

19 USB 2.0 ports  >= 4 
  

20 

Λογισµικό αυτοµατισµού γραφείου πλήρως 
εξελληνισµένο, να περιλαµβάνει τουλάχιστον 
επεξεργαστή κειµένου µε ελληνικό αρθρογράφο, 
«Θησαυρό» λέξεων, κατάλληλο προς ευχερή χρήση από 
µη κατόχους της Αγγλικής γλώσσας, επεξεργαστή 
φύλλων εργασίας, λογισµικό δηµιουργίας και  
διαχείρισης παρουσιάσεων καθώς και λογισµικό 
διαχείρισης  ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, τα οποία να 
συνεργάζονται  µεταξύ τους.  

NAI 
  

21 

Στην περίπτωση που το λογισµικό αυτοµατισµού 
γραφείου είναι διαφορετικό από MS Office, ο υποψήφιος 
ανάδοχος πρέπει να προσφέρει σεµινάριο µικρής 
διάρκειας προκειµένου να εξοικειωθούν οι χρήστες µε το 
προτεινόµενο λογισµικό  

NAI 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

22 Wireless 802.11 b/g/n 
   

23 Internal Bluetooth module 
   

24 Maximum Memory >= 8 GB 
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3. Λειτουργικά Συστήµατα 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά:       

1 

Τα προσφερόµενα λειτουργικά συστήµατα να 
υποστηρίζουν λειτουργικά το σύνολο του 
προσφερόµενου εξοπλισµού πληροφορικής (servers, 
storage, scanners κ.λ.π.). Να παρουσιαστεί η κατάλληλη 
τεκµηρίωση. 

ΝΑΙ 
  

2 

Τα λειτουργικά συστήµατα να προσφερθούν µε 
εγγυηµένη δυνατότητα παροχής updates, patches, bug 
fixes άµεσα από τον κατασκευαστή για τουλάχιστον τρία 
(3) έτη. 

ΝΑΙ 
  

3 
Οι προσφερόµενες άδειες να καλύπτουν το σύνολο των 
εξυπηρετητών και των σταθµών εργασίας του έργου. 

ΝΑΙ 
  

4 
Τα προσφερόµενα λειτουργικά συστήµατα να 
εξασφαλίζουν την ζητούµενη λειτουργικότητα του έργου. 
Να τεκµηριωθεί η απαίτηση. 

ΝΑΙ 
  

  Εξειδίκευση των απαιτήσεων:       

5 

Για τους Εξυπηρετητές του «Ιπποκράτης µστ» να 
προσφερθούν λειτουργικά συστήµατα MS Windows 
Server 2008 στην κατάλληλη έκδοση. Να τεκµηριωθεί η 
επιλογή του υποψήφιου αναδόχου. 

ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

6 

Τα λειτουργικά συστήµατα να προσφερθούν µε 
εγγυηµένη δυνατότητα παροχής updates, patches, bug 
fixes άµεσα από τον κατασκευαστή για τουλάχιστον 
επτά (7) έτη. 

   

 
4. Συσκευή Αποθήκευσης ∆εδοµένων 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά:       

1 

Για την αποθήκευση των image των µαστογραφιών  που 
προκύπτουν από την διαγνωστική διαδικασία των 
περιφερειακών κέντρων θα προσφερθούν συστήµατα 
αποθήκευσης. 

≥ 31 
  

2 Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το µοντέλο. ΝΑΙ 
  

3 Στα τριάντα (30) από αυτά η row χωρητικότητα θα είναι : ≥ 2 ΤΒ 
  

4 
Σε ένα (1) που θα εγκατασταθεί στο κέντρο (Αθήνα) η 
row χωρητικότητα θα είναι : 

≥ 4 ΤΒ 
  

5 
Η διασύνδεση των συστηµάτων αποθήκευσης θα είναι 
δικτυακή (NAS) 

ΝΑΙ 
  

6 
Οι συσκευές πρέπει να συνεργάζονται διάφανα µε όλο 
τον προσφερόµενο εξοπλισµό (server, σταθµό εργασίας, 
UPS, κ.λ.π.) 

ΝΑΙ 
  

7 Να διαθέτει χαρακτηριστικά αυξηµένης διαθεσιµότητας ΝΑΙ 
  

  Εξειδίκευση των απαιτήσεων:       

8 Ενσωµάτωση του συστήµατος σε Rack. ΝΑΙ 
  

9 Υποστήριξη δίσκων τύπου SATA2 – hot swap ΝΑΙ 
  

10 

Υποστηριζόµενα raid levels: 
1+0 
5 
JBOD 

ΝΑΙ 
  

11 Να υποστηρίζεται η διαδικασία Automatic RAID rebuild ΝΑΙ 
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12 θύρα Ethernet 10/100/1000  (RJ45) ΝΑΙ 
  

13 
Υποστηριζόµενα LAN standards: IEEE 802.3, IEEE 
802.3u 

ΝΑΙ 
  

14 Υποστήριξη iSCSI LUNs ΝΑΙ 
  

15 Θύρες USB 2.0  ≥ 2 
  

16 
Να υποστηρίζεται η σύνδεση σε υπολογιστές µε 
λειτουργικά συστήµατα  MS Windows, Mac OS, Linux 

ΝΑΙ 
  

17 

Να υποστηρίζονται τουλάχιστον τα δικτυακά 
πρωτόκολλα αρχείων : 
CIFS 
NFS 
FTP 

ΝΑΙ 
  

18 
Να αναφερθεί η υπολογιστική υποδοµή του συστήµατος 
(CPU, RAM) 

ΝΑΙ 
  

19 Υλοποίηση Folder Quotas ΝΑΙ 
  

20 
∆ιαβαθµισµένη πρόσβαση βασισµένη σε 
username/password 

ΝΑΙ 
  

21 
Να επιτρέπει την παύση της λειτουργίας µέσω σχετικής 
εντολής από  USB port (UPS Support) 

NAI 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

22 Άλλα υποστηριζόµενα raid levels. Να αναφερθούν. 
   

23 Άλλα υποστηριζόµενα δικτυακά πρωτόκολλα αρχείων. 
   

24 
Email Alerts στην περίπτωση αυτοδιάγνωσης 
προβληµάτων.    

25 Υποστήριξη Active Directory. 
   

 
5. Μεταγωγέας (Switch) 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά:       

1 
Για την δηµιουργεία του τοπικού δικτύου του 
περιφερειακού κέντρου θα προσφερθούν κατάλληλα 
Ethernet switch  

≥ 31 
  

2 Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το µοντέλο. ΝΑΙ 
  

3 Να διαθέτουν θύρες 10/100/1000 Ethernet (RJ45) ≥ 8 
  

  Εξειδίκευση των απαιτήσεων:   
  

4 Ενσωµάτωση του switch σε Rack. ΝΑΙ 
  

5 Eνσωµατωµένο τροφοδοτικό ΝΑΙ 
  

6 
Υποστήριξη των προτύπων: IEEE 802.3 , IEEE 802.3u, 
IEEE 802.3ab 

ΝΑΙ 
  

7 Απόδοση του Back-Plane  ≥ 16 Gbps 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

8 Jumbo Frame support 
   

 
6. ∆ροµολογητής (Router) 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά:       

1 
Για την ∆ιασύνδεση των περιφερειακών κέντρων µε το 
Internet και τη ∆ηµιουργία VPN να προσφερθούν ADSL 
modem / routers 

≥ 31 
  

2 Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το µοντέλο. ΝΑΙ 
  

3 
Να διαθέτει θύρα ethernet για σύνδεση µε το LAN καθώς 
και κατάλληλη θύρα WAN 

ΝΑΙ 
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  Εξειδίκευση των απαιτήσεων:       

4 Υποστηριζόµενα πρότυπα ADSL   (ADSL2+) 
  

5 Αριθµός θυρών LAN (100 Base TX)  ≥ 1 
  

6 
Αριθµός θυρών WAN (ISDN ή POTS ανάλογα µε τη 
διαθεσιµότητα στην εκάστοτε περιοχή – θα διερευνηθεί 
στην µελέτη εφαρµογής) 

≥ 1 
  

7 
∆υνατότητα ελέγχου και παραµετροποίησης µέσω 
δικτύου (managed) και πρωτοκόλλου HTTP  

ΝΑΙ 
  

8 
Υποστήριξη των δικτυακών πρωτοκόλλων IP, NAT, ARP, 
ICMP, DHCP, IPoA, PPPoE, PPPoA client 

ΝΑΙ 
  

9 

Πρωτόκολλα ενθυλάκωσης (encapsulation) PPP over 
AAL5 (RFC2364), PPP over Eth. (RFC 2516), 
Routed/Bridge over ATM (RFC 1483), IP over ATM (RFC 
1577), VC/LLC multiplexing 

ΝΑΙ 
  

10 Υποστήριξη VPN  NAI 
  

11 Υποστήριξη IPSEC 3DES και AES κρυπτογράφησης ΝΑΙ 
  

12 Υποστήριξη NAT  ΝΑΙ 
  

13 
∆υνατότητα υποστήριξης πρωτοκόλλων δροµολόγησης 
OSPF και BGP 

ΝΑΙ 
  

14 
Υποστήριξη πρωτοκόλλων δροµολόγησης RIP και 
RIPv2.  

NAI 
  

15 Υποστήριξη DHCP  ΝΑΙ 
  

16 
Υποστήριξη τεχνικών Queuing (όπως Weighted Fair 
Queuing και Low Latency queuing ή άλλων λειτουργικά 
ισοδύναµων) 

ΝΑΙ 
  

17 

Υποστήριξη χρήσης φίλτρων ελέγχου και περιορισµού 
της κίνησης (access lists) µε βάση τις IP διευθύνσεις 
αποστολέα και παραλήπτη, τα χρησιµοποιούµενα 
πρωτόκολλα (UDP, TCP, ICMP κ.λ.π.)  

ΝΑΙ 
  

18 Υποστήριξη Secure HTTP (HTTPS) ΝΑΙ 
  

19 
Υποστήριξη SNMPv3 για κρυπτογράφηση της SNMP 
κίνησης 

ΝΑΙ 
  

20 Υποστήριξη Firewall  ΝΑΙ 
  

21 
Ύπαρξη διαγνωστικών λυχνιών για διάγνωση 
κατάστασης λειτουργίας τόσο των θυρών όσο και του 
δροµολογητή 

ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:   
  

22 

Να διαθέτει ασύγχρονη θύρα για out of band διαχείριση 
(Configuration & Management) µέσω τερµατικού 
(console port). Η πρόσβαση θα πρέπει να 
προστατεύεται µε χρήση κωδικού (password) 

   

23 
Υποστήριξη SSH για κρυπτογράφηση της Telnet 
κίνησης    

 
7. Ικριώµατα για εξοπλισµό 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά:       

1 
Για την εγκατάσταση όλου του Rack mount εξοπλισµού 
πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών του περιφερειακού 
κέντρου να προσφερθούν Rack 19” 

ΝΑΙ 
  

2 Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το Μοντέλο. ΝΑΙ 
  

3 Το ύψος του Rack θα είναι σε rack unit (U): <= 14 
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4 
Το rack να έχει το κατάλληλο βάθος για την πλήρη 
ενσωµάτωση του προσφερόµενου εξοπλισµού 

ΝΑΙ 
  

5 
Να εξασφαλίζεται επαρκής αερισµός του εξοπλισµού και 
να προβλεφθεί προστασία µε πόρτα µε κλειδαριά 

ΝΑΙ 
  

6 

Τα Rack να συνοδεύονται από διατάξεις κατανοµής 
ρεύµατος τροφοδοσίας σε όλες τις συσκευές που θα 
φιλοξενούν µέσω ενσωµατωµένου Power Distribution 
Units (PDUs)  

ΝΑΙ 
  

7 
Να ενσωµατώνουν ρόδες κύλισης καθώς και ένα 
τουλάχιστον ράφι για την τοποθέτηση εξοπλισµού που 
δεν είναι Rack mount 

ΝΑΙ 
  

8 

Να προσφέρονται το σύνολο των καλωδίων, 
προσαρµογέων και διακλαδωτών που απαιτούνται για 
τη λειτουργία του rack και τη σύνδεση των µονάδων 
εντός αυτού και µε τα υπόλοιπα στοιχεία υποδοµής της 
αίθουσας λειτουργίας. Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά 
αναφέρονται patch cords, κλπ 

ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

9 
Τα Rack να είναι του ιδίου κατασκευαστή µε τον 
κατασκευαστή των εξυπηρετητών    

10 
Να µην απαιτείται η αποσυναρµολόγηση των 
εξυπηρετητών από το Rack για την επέµβαση στο 
εσωτερικό τους 

   

 
8. Τροφοδοτικό αδιάλειπτης παροχής 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά:       

1 

Η προσφερόµενη συσκευή θα πρέπει να µπορούν να 
υποστηρίξουν τα βασικά στοιχεία της περιφερειακής 
εγκατάστασης  (όσα αναφέρονται στους αντίστοιχους 
πίνακες συµµόρφωσης). 

ΝΑΙ 
  

2 Να αναφερθεί ο Κατασκευαστής  και το µοντέλο NAI 
  

3 Τεχνολογία Line interactive ή ανώτερη NAI 
  

4 Εγκατάσταση εντός  των ζητούµενων  rack ΝΑΙ 
  

5 Ισχύς (Output Power Capacity) >= 3 KVA 
  

6 Αυτονοµία σε πλήρες φορτίο  >= 5 min 
  

7 Nominal Output Voltage 230V 
  

8 Απόδοση σε πλήρες φορτίο >= 90% 
  

9 
Χρήση µπαταριών κλειστού τύπου, που δεν χρειάζονται 
συντήρηση. 

NAI 
  

10 
Εξασφαλισµένη επικοινωνία µε τους servers, µέσω 
θύρας επικοινωνίας. 

NAI 
  

11 

Να δοθεί συνοδευτικό λογισµικό για την 
Παρακολούθηση και ∆ιαχείριση του συστήµατος, το 
οποίο να είναι συµβατό µε τα προσφερόµενα 
λειτουργικά συστήµατα 

NAI 
  

12 
Να προσφέρονται το σύνολο των καλωδίων, διακοπτών 
και διακλαδωτών που απαιτούνται για τη λειτουργία του 
UPS και τη σύνδεση του µε τον εξοπλισµό του Rack 

ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

13 Ενσωµατωµένο Over Current Protection 
   

14 Hot-swappable internal batteries 
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9. Σαρωτής Μαστογραφιών τύπου Α 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά:       

1 
Για την σάρωση µαστογραφιών σε περιφερειακά κέντρα 
µε αυξηµένες απαιτήσεις θα προσφερθούν σαρωτές µε 
ενσωµατωµένο τροφοδότη. Πλήθος :  

≥ 5 
  

2 

Τροφοδότης συνεχούς ροής (Continuous Loading), µε 
ικανότητα αυτόµατης σάρωσης πάνω από 40 φιλµς, µε 
µεικτά µεγέθη χωρίς απαίτηση ταξινόµησης ως προς το 
µέγεθος  

ΝΑΙ 
  

3 Ο τύπος της σάρωσης να είναι 16-bit grayscale  ΝΑΙ 
  

4 Οπτική Ανάλυση  >=500 dpi 
  

  Εξειδίκευση των απαιτήσεων:       

5 ∆υναµικό Εύρος 0.05 έως 4.2 
  

6 Θύρα Επικοινωνίας Hi-Speed USB (USB 2.0) ΝΑΙ 
  

7 Μέγεθος Φιλµ προς σάρωση 

24cm x 
30cm και 
18cm x 
24cm 

  

8 
Λογισµικό Επικοινωνίας συµβατό µε αυτό των σταθµών 
εργασίας 

ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

9 Θύρα Επικοινωνίας Ethernet (RJ45) 
   

10 Υποστήριξη ολοκλήρωσης µε συστήµατα HIS/PACS 
   

11 ∆υνατότητα υποστήριξης πρωτοκόλλου DICOM     

 
10. Σαρωτής Μαστογραφιών τύπου Β 
A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  Γενικά:       

1 
Για την σάρωση µαστογραφιών στα υπόλοιπα 
περιφερειακά κέντρα θα προσφερθούν σαρωτές 
επίπεδης σάρωσης. Πλήθος :  

≥ 26 
  

2 Η Επιφάνεια Σάρωσης να είναι  12” x 16” και άνω ΝΑΙ 
  

3 Ο τύπος της σάρωσης να είναι 16-bit grayscale  ΝΑΙ 
  

4 Οπτική Ανάλυση  >=600 dpi 
  

  Εξειδίκευση των απαιτήσεων:       

5 ∆υναµικό Εύρος 4.2 Dmax 
  

6 Θύρα Επικοινωνίας Hi-Speed USB (USB 2.0) ΝΑΙ 
  

7 Μέγεθος Φιλµ προς σάρωση 

24cm x 
30cm και 
18cm x 
24cm 

  

8 
Λογισµικό Επικοινωνίας συµβατό µε αυτό των σταθµών 
εργασίας 

ΝΑΙ 
  

  Επιπλέον απαιτήσεις:       

9 Θύρα Επικοινωνίας Ethernet (RJ45) 
   

10 Υποστήριξη ολοκλήρωσης µε συστήµατα HIS/PACS 
   

11 ∆υνατότητα υποστήριξης πρωτοκόλλου DICOM     
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ΠΙΝΑΚΑΣ V : ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 

α/α Απαιτήσεις Υποχρεωτική Απάντηση Παραποµπή 
1 Υπηρεσίες Αναδόχου µέχρι τις δοκιµές ελέγχου.    

1.1 
Να περιγραφεί η µεθοδολογία υλοποίησης της µελέτης 
εφαρµογής 

ΝΑΙ   

1.2 
Υπηρεσίες εγκατάστασης του προσφερόµενου 
εξοπλισµού 

ΝΑΙ   

1.3 

Περιγραφή των υπηρεσιών υλοποίησης – 
παραµετροποίησης του δικτύου e-ΠΡΟΛΗΨΗ 
• Μεθοδολογία και βήµατα υλοποίησης 
• ∆ιασύνδεση υφιστάµενων εφαρµογών που 

διατηρούνται µε βάση τη λύση του αναδόχου 
• Υλοποίηση των τεχνικών µέτρων ασφαλείας 

ΝΑΙ   

1.4 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει, στο πλαίσιο του 
έργου, µετά την οριστικοποίηση των απαιτήσεων χρηστών 
και πριν την έναρξη των παραµετροποιήσεων, τα τεύχη 
εννοιολογικού σχεδιασµού, συµπεριλαµβανοµένων των 
∆ιαγραµµάτων οντοτήτων – ροών (ERDs)  

ΝΑΙ   

1.5 
Περιγραφή µεθοδολογίας των προτεινόµενων ελέγχων 
λειτουργίας (coded unit tests, integration tests, user 
acceptance tests , κλπ) 

ΝΑΙ   

2 
Υπηρεσίες Αναδόχου µέχρι τη δοκιµαστική λειτουργία – 
Εκπαίδευση, κλπ 

   

2.1 

Υπηρεσίες Εκπαίδευσης : 
• Ελάχιστος αριθµός εκπαιδευοµένων (ανά 

υποσύστηµα, ήτοι 60 ιατροί, 10 διαχειριστές-χρήστες) 
• Παροχή Βασικής εκπαίδευσης (ώρες / υποσύστηµα) 
• Μεθοδολογία Εκπαίδευσης 
• Χρονική διάρκεια εκπαίδευσης ανά εργάσιµη ηµέρα 

(ώρες) 
• Αναλυτικό πρόγραµµα εκπαίδευσης για κάθε τύπο 

χρήστη 
• Εκπαιδευτικό Υλικό (στην Ελληνική Γλώσσα) 
• Εκπαιδευτές (Άνω των δύο (2) ετών εµπειρία στο 

αντικείµενο διδασκαλίας) 
• Βιογραφικά Σηµειώµατα των εκπαιδευτών. 

> 30 ώρες ανά 
εκπαιδευόµενο 
διαχειριστή 
και > 6 ώρες 

ανά 
εκπαιδευόµενο 

ιατρό 

  

2.2 

Ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να περιγράψει αναλυτικά 
την τεκµηρίωση που θα παραδώσει, 
συµπεριλαµβανοµένης της συχνότητας αναβάθµιση της 
σύµφωνα µε τις αναβαθµίσεις του συστήµατος και των 
υπηρεσιών. 

ΝΑΙ   

2.3 

Τεκµηρίωση 
• Εγχειρίδια χρήστη (για κάθε κατηγορία χρήστη) 
• Όλα τα εγχειρίδια θα είναι στην Ελληνική γλώσσα.  
• Παράδοση σχήµατος βάσης δεδοµένων 
• Τεκµηρίωση διαδικασιών τήρησης αντιγράφων 

ασφαλείας 
• Τεκµηρίωση της διασύνδεσης των πληροφοριακών 

συστηµάτων (οδηγός διασυνδεσιµότητας) 

ΝΑΙ   

3 Χρονοδιάγραµµα έργου και οµάδα έργου    

3.1 Χρονοδιάγραµµα έργου µέχρι την οριστική παραλαβή <= 21 Μήνες   

3.2 
Φάση 1 : Ανάπτυξη, Εγκατάσταση και Θέση σε Λειτουργία 
Εξοπλισµού και Εφαρµογών 

<= 9 Μήνες   

3.3 ∆ιάρκεια Επικαιροποίησης Σχεδιασµού <= 3Μήνες από   
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την έναρξη 

3.4 Ανάπτυξη -Παραµετροποίηση 

<= 6Μήνες από 
την ολοκλήρωση 

της 
επικαιροποίησης 

Σχεδιασµού 

  

3.5 Παράδοση και Εγκατάσταση Εξοπλισµού 

<= 3Μήνες από 
την ολοκλήρωση 

της 
επικαιροποίησης 

Σχεδιασµού 

  

3.6 Εγκατάσταση και Θέση σε Λειτουργία 

<= 3Μήνες από 
την ολοκλήρωση 

της 
εγκατάστασης 

εξοπλισµού 

  

3.7 Φάση 2 : Έλεγχοι Αποδοχής 

>= 3 Μήνες από 
την ολοκλήρωση 

της θέσης σε 
λειτουργία των 

εφαρµογών 

  

3.8 
Να περιγραφεί η Μεθοδολογία ελέγχου και 
αποκατάστασης θεµάτων λογισµικού 

ΝΑΙ   

3.9 
Φάση 3 : Εκπαίδευση - ∆οκιµαστική Λειτουργία µε on the 
job training 

>= 9 Μήνες   

3.10 
Εκπαίδευση χρηστών στην διαχείριση και χρήση του 
εξοπλισµού και των εφαρµογών που θα αναπτυχθούν 

<= 3 µήνες από 
την ολοκλήρωση 

των ελέγχων 
αποδοχής 

  

3.11 
Υποστήριξη ∆οκιµαστικής Λειτουργίας & on the job 
training 

>= 6Μήνες από 
την ολοκλήρωση 
της εκπαίδευσης 

  

3.12 

Μετά την ολοκλήρωση του έργου ο Ανάδοχος θα 
παραδώσει έκθεση ολοκλήρωσης - ηµερολόγιο όπου θα 
περιγράφονται αναλυτικά όλες οι εργασίες που έχουν 
εκτελεστεί στο έργο 

ΝΑΙ   

3.13 Περιγραφή οµάδας έργου και των ρόλων των µελών της ΝΑΙ   

3.14 
Περιγραφή και Λίστα Παραδοτέων του Αναδόχου. 
Χρονισµός αυτών στο Χρονοδιάγραµµα του έργου 

ΝΑΙ   

4  Λοιπές Υπηρεσίες Αναδόχου     

4.1 Sms <=10000   

4.2 
Πρόσβαση ADSL ταχύτητας 24Mbps/1Mbps (για 3 
συνεχόµενα έτη)  

30   

4.3 

Εγγύηση Καλής Λειτουργίας (Basic Support) σύµφωνα  µε 
τα αναφερόµενα στην Παράγραφο 3.2.4 και µε τα επίπεδα 
Εγγυηµένου Επιπέδου Υπηρεσιών της Παραγράφου 3.1.5 
του Παραρτήµατος Α 

1 έτος   

4.4 

Υπηρεσίες Συντήρησης σύµφωνα µε τα αναφερόµενα 
στην Παράγραφο 3.2.5 και µε τα επίπεδα Εγγυηµένου 
Επιπέδου Υπηρεσιών της Παραγράφου 3.1.5 του 
Παραρτήµατος Α 

ΝΑΙ   

4.5 
Η Περίοδος Συντήρησης (ΠΣ) θα πρέπει να είναι 
σύµφωνη µε τα αναφερόµενα στην Παράγραφο 3.2.5 του 
Παραρτήµατος Α 

ΝΑΙ   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ΄ 

ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ 
1. Υπόδειγµα Εγγύησης Συµµετοχής 

Εκδότης:           
Ηµεροµηνία Έκδοσης:         
Προς το Ίδρυµα Ιατροβιολογικών Ερευνών της Ακαδηµίας 
Αθηνών................................................................................................ 
Εγγύησή µας υπ’ αριθµόν     για ευρώ    
Έχουµε την τιµή να σας γνωρίσουµε ότι εγγυώµεθα δια της παρούσης επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα 
παραιτούµενοι του δικαιώµατος της διαιρέσεως και διζήσεως µέχρι του ποσού των    ευρώ υπέρ της 
Εταιρείας    , οδός   , αριθµός    (ή σε περίπτωση Ένωσης υπέρ των 
εταιριών (1)    (2)  , κ.λ.π ατοµικά για κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρον υπόχρεων µεταξύ τους, εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της ένωσης προµηθευτών), δια την συµµετοχή 
της εις τον διενεργούµενο διαγωνισµό της   δια την προµήθεια    σύµφωνα µε 
την ∆ιακήρυξη  Νο  ……/…… 
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει µόνο τις από την συµµετοχή εις τον ανωτέρω διαγωνισµό απορρέουσες 
υποχρεώσεις της εν λόγω εταιρείας καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της. 
Το παραπάνω ποσό τηρούµε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας 
αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησης σε τρεις (3) ηµέρες από απλή 
έγγραφη ειδοποίησή σας.  
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος 
χαρτοσήµου. 
Η παρούσα ισχύει µέχρι την     
Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης αυτής θα παραταθεί εφόσον ζητηθεί από την υπηρεσία σας πριν από την 
ηµεροµηνία λήξης της. 
Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών µας επιστολών που έχουν δοθεί στο ∆ηµόσιο και τα Ν.Π.∆.∆., 
συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας δεν υπερβαίνει το όριο εγγυήσεων που έχει καθοριστεί από το 
Υπουργείο Οικονοµικών για την Τράπεζά µας. 
(Εξουσιοδοτηµένη Υπογραφή) 
 

2. Υπόδειγµα Εγγύησης Καλής Εκτέλεσης 

Εκδότης: 
Ηµεροµηνία Έκδοσης: 
Προς το Ίδρυµα Ιατροβιολογικών Ερευνών της Ακαδηµίας 
Αθηνών....................................................................................... 
Εγγύηση µας υπ’ αριθµόν     για ευρώ 
Έχουµε την τιµή να σας γνωρίσουµε ότι εγγυώµεθα δια της παρούσης επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, 
παραιτούµενοι του δικαιώµατος της διαιρέσεως και διζήσεως, µέχρι του ποσού 
των ………………………………………………………………… ευρώ υπέρ της 
εταιρείας……………………………………………………………. στο οποίο και µόνο περιορίζεται οπωσδήποτε η 
εγγύησή µας για την καλή εκτέλεση των όρων της σύµβασης που θα υπογραφεί για την 
προµήθεια …………………………………….. (∆ιακήρυξη Νο …../……..) 
Το παραπάνω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεση της υπηρεσίας σας και υποχρεούµεθα να σας το 
καταβάλουµε ολικά ή µερικά, χωρίς οποιαδήποτε εκ µέρους σας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνήσουµε 
το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας µέσα σε τρεις ηµέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος 
χαρτοσήµου. 
Η παρούσα ισχύει µέχρι την  
Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης αυτής θα παραταθεί εφόσον ζητηθεί από την υπηρεσία σας πριν από την 
ηµεροµηνία λήξης της. 
Βεβαιώνεται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών µας επιστολών που έχουν δοθεί στο ∆ηµόσιο και τα ΝΠ∆∆, 
συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας δεν υπερβαίνει το όριο εγγυήσεων που έχει καθοριστεί από το 
Υπουργείο Οικονοµικών για την Τράπεζά µας. 
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(Εξουσιοδοτηµένη Υπογραφή) 
 
3. Υπόδειγµα Εγγύησης Προκαταβολής 

Εκδότης: 
Ηµεροµηνία Έκδοσης: 
Προς το Ίδρυµα Ιατροβιολογικών Ερευνών της Ακαδηµίας Αθηνών 
............................................................................................................................... 
Εγγύηση µας υπ’ αριθµόν     για ευρώ  
Σας γνωρίζουµε ότι εγγυώµεθα προς εσάς µε την παρούσα ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούµενοι του 
δικαιώµατος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ της Εταιρείας………………………………… και µέχρι του ποσού 
των   ευρώ πλέον τόκων για τη λήψη προκαταβολής ποσοστού…………..σύµφωνα µε τη σύµβαση 
Νο……… για την προµήθεια………………………… 
Το παραπάνω ποσό βρίσκεται στη διάθεσή σας, θα καταβληθεί δε σε σας, ολόκληρο ή εν µέρει χωρίς καµίας 
από µέρους µας αντίρρησης, αµφισβήτησης ή ένστασης και χωρίς έρευνα του βάσιµου ή µη της απαίτησής σας, 
µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος 
χαρτοσήµου. 
Η παρούσα ισχύει µέχρι την 
Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης αυτής θα παραταθεί εφόσον ζητηθεί από την υπηρεσία σας πριν από την 
ηµεροµηνία λήξης της. 
Βεβαιώνεται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών µας επιστολών που έχουν δοθεί στο ∆ηµόσιο και τα ΝΠ∆∆, 
συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας δεν υπερβαίνει το όριο εγγυήσεων που έχει καθοριστεί από το 
Υπουργείο Οικονοµικών για την Τράπεζά µας. 
(Εξουσιοδοτηµένη Υπογραφή) 
 
4. Υπόδειγµα Εγγύησης Καλής Λειτουργίας 

Εκδότης: 
Ηµεροµηνία Έκδοσης: 
Προς το Ίδρυµα Ιατροβιολογικών Ερευνών της Ακαδηµίας Αθηνών 
.............................................................................................................. 
Εγγύηση µας υπ’ αριθµόν     για ευρώ 
Έχουµε την τιµή να σας γνωρίσουµε ότι εγγυώµεθα δια της παρούσης επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, 
παραιτούµενοι του δικαιώµατος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ της 
εταιρείας ……………………………………….. µέχρι του ποσού των 
ευρώ ……………………………………………………… στο οποίο και µόνο περιορίζεται οπωσδήποτε η εγγύησή 
µας για την ΚΑΛΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ των ειδών της σύµβασης Νο…………………………… 
Το παραπάνω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεση της Υπηρεσίας σας και υποχρεούµεθα να σας το 
καταβάλουµε, ολικά ή µερικά χωρίς οποιαδήποτε εκ µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνήσουµε 
το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας µέσα σε τρεις ηµέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος 
χαρτοσήµου. 
Η παρούσα ισχύει µέχρι την 
Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης αυτής θα παραταθεί εφόσον ζητηθεί από την υπηρεσία σας πριν από την 
ηµεροµηνία λήξης της. 
Βεβαιώνεται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών µας επιστολών που έχουν δοθεί στο ∆ηµόσιο και τα Ν.Π.∆.∆., 
συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας δεν υπερβαίνει το όριο εγγυήσεων που έχει καθοριστεί από το 
Υπουργείο Οικονοµικών για την Τράπεζά µας. 
(Εξουσιοδοτηµένη Υπογραφή) 
 
 


