Επιτροπή Πληροφορικής





Δημόσια Διαβούλευση

«Οκτώ απαντήσεις που επεξηγούν τη νέα ψηφιακή στρατηγική….
Οκτώ ερωτήσεις που επιζητούν τις δικές σας απαντήσεις»
Παρακαλούμε για την υποβολή των απαντήσεών σας έως 30.11.2005

στην ηλεκτρονική διεύθυνση strategy@infosociety.gr
ή εντύπως στη διεύθυνση:
«Διαβούλευση για την Ψηφιακή Στρατηγική 2006 – 2013
Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης ΕΠ Κοινωνία της Πληροφορίας

Ναυάρχου Νικοδήμου 11 & Βουλής, 105 57, Αθήνα»




Ψηφιακή στρατηγική 2006 – 2013
1.
Γιατί χρειαζόμαστε μια ψηφιακή στρατηγική;

H πρόοδος της Ελλάδας στην αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών δεν είναι, δυστυχώς, μέχρι σήμερα ικανοποιητική. Η πορεία που ακολούθησε η χώρα τα τελευταία δέκα έτη την οδήγησε σε χαμηλές θέσεις στους περισσότερους δείκτες τεχνολογικής κατάταξης στην Ευρώπη για το έτος 2004.
Η νέα ψηφιακή στρατηγική:

α.
αποσκοπεί στην πραγματοποίηση ενός «ψηφιακού άλματος» στην παραγωγικότητα και την ποιότητα ζωής έως το 2013, αναδεικνύοντας τις τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών καθώς και τις νέες δεξιότητες ως βασική στρατηγική κατεύθυνση της χώρας για την επόμενη περίοδο,
β.
αντικαθιστά τη «Λευκή Βίβλο» για την Κοινωνία της Πληροφορίας, η οποία συντάχθηκε αρχικώς το 1999 και επικαιροποιήθηκε διαδοχικά το 2000 και το 2002 σε επιμέρους σημεία, 
γ.
ενισχύει το ρόλο του υφιστάμενου Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας», διορθώνοντας τις στοχεύσεις του,

δ.
απαντά στις προκλήσεις της Δ’ Προγραμματικής Περιόδου για την περίοδο 2007-2013, και

ε.
είναι συμβατή με την νέα ευρωπαϊκή πολιτική για την Κοινωνία της Πληροφορίας «i2010» και το σχέδιο δράσης «Jobs & Growth» της Ε.Ε. που καταρτίσθηκαν κατά το πρώτο εξάμηνο του 2005.

2.
Ποιοι είναι οι στρατηγικοί στόχοι της νέας ψηφιακής στρατηγικής;
Στο πλαίσιο της προτεινόμενης ψηφιακής στρατηγικής, η Κοινωνία της Πληροφορίας αποτελεί μια κατάσταση-στόχο η οποία επιτυγχάνεται μέσω των νέων τεχνολογιών, της αξιοποίησης της γνώσης και των νέων δεξιοτήτων. Η Κοινωνία της Πληροφορίας αποσκοπεί σε δύο μεγάλους στρατηγικούς στόχους:

α.
Στρατηγικός στόχος 1: βελτίωση της παραγωγικότητας 

β.
Στρατηγικός στόχος 2: βελτίωση της ποιότητας της καθημερινής ζωής των πολιτών, με πρακτικό τρόπο 

Οι παραπάνω στόχοι είναι σημαντικό να διατυπωθούν με σαφήνεια, καθώς κάθε δράση της ψηφιακής στρατηγικής οφείλει να έχει πρακτικό αποτέλεσμα και να συμβάλει με μετρήσιμο τρόπο σε αυτούς.

3.
Ποια τα βήματα για την κατάρτιση της ψηφιακής στρατηγικής;
Έχοντας θέσει τους στρατηγικούς στόχους, η Επιτροπή Πληροφορικής η οποία αποτελεί το ανώτατο θεσμοθετημένο όργανο για την κατάρτιση της στρατηγικής και την ανάπτυξη της Πληροφορικής, ακολούθησε τέσσερα βήματα προκειμένου να χαράξει την ψηφιακή πορεία της χώρας για την περίοδο 2006-2013.

Βήμα 1ο: Διάγνωση - εντοπισμός της ρίζας των προβλημάτων που δυσχεραίνουν τη διάδοση των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στη χώρα (βλ. συνοδευτικό υλικό).
Βήμα 2ο: Ανάλυση των διεθνών πολιτικών που αφορούν στην Κοινωνία της Πληροφορίας και στις νέες τεχνολογίες. Εντοπισμός των καλών παραδειγμάτων αλλά και των αποτυχιών άλλων χωρών. 

Βήμα 3ο:  Μελέτη των διεθνών και Ευρωπαϊκών εξελίξεων στον τομέα της Κοινωνίας της Πληροφορίας (νέα πολιτική της Ε.Ε. i2010, εξελίξεις WSIS κλπ.) 
Βήμα 4ο: Διαμόρφωση των βασικών κατευθύνσεων της ψηφιακής στρατηγικής για την περίοδο έως το 2013, συνεκτιμώντας τις ιδιαιτερότητες της Ελληνικής οικονομίας και κοινωνίας.
4.
Ποιες οι βασικές συνιστώσες της ψηφιακής στρατηγικής;
Βάσει της παραπάνω μεθοδολογίας, προέκυψαν συνιστώσες, οι οποίες συνθέτουν τους στόχους της ψηφιακής στρατηγικής.

Στόχος 1: Βελτίωση της Παραγωγικότητας

α.
ενίσχυση χρήσης των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών από τις επιχειρήσεις, 

β.
ευρεία χρήση τεχνολογιών πληροφορικής καθώς και αξιοποίηση των νέων δεξιοτήτων από το δημόσιο τομέα, προκειμένου να βελτιώσει τις εσωτερικές του διαδικασίες, εξασφαλίζοντας τη διαφάνεια και διευκολύνοντας παράλληλα τη λειτουργία του επιχειρηματικού ιστού της χώρας,

γ.
συμβολή στην επιχειρηματικότητα και ειδικά στους τομείς που αξιοποιούν την τεχνολογία, 

δ.
 προώθηση του κλάδου των νέων τεχνολογιών, ώστε να συμβάλει με περισσότερο δυναμικό τρόπο στην ανάπτυξη της οικονομίας.

Στόχος 2: Βελτίωση της Ποιότητας ζωής

α.
βελτίωση της καθημερινής ζωής των πολιτών με πρακτικό τρόπο μέσω της αξιοποίησης των νέων τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών, και

β.
ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών για τον πολίτη, οι οποίες εξοικονομούν χρόνο, προσφέρουν νέες δυνατότητες αντιμετώπισης της γραφειοκρατίας, και αυξάνουν τις επιλογές του.

Η έννοια της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι οριζόντια αγγίζοντας και τους δύο στρατηγικούς στόχους. Προϋπόθεση για την επίτευξη των στόχων της βελτιωμένης παραγωγικότητας και της καλύτερης ποιότητας ζωής μέσω των νέων τεχνολογιών, αποτελεί η ευρεία διασύνδεση μέσω ευρυζωνικών υποδομών.
Στο επίκεντρο όλων των προσπαθειών για την υλοποίηση της ψηφιακής στρατηγικής βρίσκεται το ανθρώπινο κεφάλαιο, το οποίο αναπτύσσεται, εμπλουτίζοντας τις δεξιότητές του και τη μόρφωσή του μέσω των νέων τεχνολογιών

5.
Ποια η χρονική διάσταση της ψηφιακής στρατηγικής και με ποια εργαλεία υλοποιείται;
Η νέα ψηφιακή στρατηγική αφορά στην περίοδο 2006-2013. Η υλοποίησή της πραγματοποιείται σε δύο χρονικούς ορίζοντες: στο βραχυπρόθεσμο ορίζοντα (έως το 2008) και στο μεσοπρόθεσμο ορίζοντα (έως το 2013).
Η ψηφιακή στρατηγική αξιοποιεί και ενισχύει το υφιστάμενο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας» το οποίο υλοποιείται στο πλαίσιο του Γ’ ΚΠΣ (2000-2008), αναδεικνύοντας το ρόλο του. 

Παράλληλα, θέτει τις βάσεις για το αντίστοιχο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα στη μορφή που θα λάβει στην Δ’ Προγραμματική Περίοδο (2007-2013)

Ωστόσο, η υλοποίηση της ψηφιακής στρατηγικής δεν περιορίζεται στα Επιχειρησιακά Προγράμματα και λαμβάνει υπόψη της όλα τα διαθέσιμα εργαλεία και ιδιαιτέρως τις δυνατότητες σύμπραξης δημόσιου-ιδιωτικού τομέα σε έργα υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.
6.
Η ψηφιακή στρατηγική περιορίζεται στη χάραξη βασικών κατευθύνσεων; 
Η ψηφιακή στρατηγική δεν περιορίζεται στον προσδιορισμό των στρατηγικών στόχων και των επιμέρους συνιστωσών, αλλά εξειδικεύεται σε δράσεις (βλ. συνοδευτικό υλικό), ιδιαίτερα για τη πρώτη φάση υλοποίησης της στρατηγικής (έως το 2008).
Οι δράσεις που αφορούν στο βραχυπρόθεσμο ορίζοντα έχουν ήδη προδιαγραφεί με μεγαλύτερη ανάλυση. Το σύνολο των δράσεων προτεραιοποιείται.

Κάθε δράση συμβάλλει με μετρήσιμο τρόπο στην επίτευξη των βασικών κατευθύνσεων. 
7.
Πώς μετράται το πρακτικό αποτέλεσμα της ψηφιακής στρατηγικής;

Η ψηφιακή στρατηγική ολοκληρώνεται με ένα συνεκτικό σύστημα δεικτών, το οποίο προσδιορίζει με μετρήσιμο τρόπο την επίπτωση κάθε δράσης. Το σύστημα δεικτών βρίσκεται σε πλήρη αντιστοιχία με τις νέες πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την Κοινωνία της Πληροφορίας (πολιτική i2010) και ακολουθεί κατευθύνσεις της Ευρωπαϊκής Στατιστικής Υπηρεσίας (Eurostat). Στόχος είναι οι δείκτες-επίπτωσης να αποτελέσουν ένα επιπρόσθετο εργαλείο διαχείρισης, ώστε να διευκολυνθεί τόσο η μέτρηση του αποτελέσματος στο επίπεδο του πολίτη και της επιχείρησης, όσο και η σύγκριση με άλλες χώρες-μέλη βάσει κοινής μεθοδολογίας.

8.
Ποιοι συμμετείχαν μέχρι τώρα στην κατάρτιση της ψηφιακής στρατηγικής;
Στην διαδικασία κατάρτισης του αρχικού σχεδίου της ψηφιακής στρατηγικής, συμμετείχαν αρκετοί άνθρωποι και φορείς από διαφορετικές οπτικές, όπως ενδεικτικά:

α.
η Επιτροπή Πληροφορικής,

β.
μερικές από τις μεγαλύτερες επιχειρήσεις, όχι μόνο του κλάδου της πληροφορικής και επικοινωνιών, αλλά και από κλάδους-χρήστες της πληροφορικής (τράπεζες, λιανικό και χονδρικό εμπόριο κλπ.),
γ.
φορείς όπως ο ΣΕΠΕ και ο ΣΕΒ και οργανισμοί όπως το Παρατηρητήριο για την Κοινωνία της Πληροφορίας,
δ.
στελέχη της Ειδικής Γραμματείας για την Κοινωνία της Πληροφορίας.
Η διαδικασία διαβούλευσης της ψηφιακής στρατηγικής, ξεκινά στις 12.07.2005 και θα διαρκέσει έως τις 31.10.2005. Στο πλαίσιο της διαδικασίας της διαβούλευσης, είναι επιθυμητή η συμμετοχή όσων επιχειρήσεων, ιδιωτών ή φορέων ενδιαφέρονται να εκφράσουν εποικοδομητική άποψη, είτε μέσω του παρόντος ερωτηματολογίου, είτε στο πλαίσιο των ημερίδων που θα ανακοινωθούν.
Πληροφορίες για τη διαδικασία της διαβούλευσης θα βρίσκονται διαθέσιμες στην ηλεκτρονική διεύθυνση:
http://www.infosociety.gr/digital_strategy
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	Ημερομηνία
	


Ερώτηση  1:
Θεωρείτε ότι οι δύο στρατηγικοί στόχοι της ψηφιακής στρατηγικής (παραγωγικότητα, ποιότητα ζωής) καλύπτουν τις απαιτήσεις της Ελληνικής οικονομίας και κοινωνίας έως το 2013; Υπάρχουν άλλοι κύριοι στόχοι οι οποίοι δεν μπορούν να ενταχθούν στους δύο συγκεκριμένους, και αν ναι ποιοι είναι αυτοί;

Ερώτηση 2:

Θεωρείτε ότι οι έξι βασικές συνιστώσες, μαζί με τη διασύνδεση (ευρυζωνικότητα) και την ανάπτυξη του ανθρωπίνου κεφαλαίου, καλύπτουν σε μεγάλο ποσοστό τους δύο στρατηγικούς στόχους της ψηφιακής στρατηγικής; Αν όχι, ποιες είναι οι κατευθύνσεις που δεν μπορούν να συμπεριληφθούν στην προτεινόμενη δομή της νέας ψηφιακής στρατηγικής; 
Ερώτηση 3:

Παρακαλούμε να προτεραιοποιήσετε τις έξι βασικές συνιστώσες, με βαθμολογία από το 1 έως το 6. (Η διασύνδεση, ως προϋπόθεση, και η ανάπτυξη του ανθρωπίνου κεφαλαίου αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της ψηφιακής στρατηγικής και δεν προτεραιοποιούνται)
Στόχος 1: Βελτίωση της Παραγωγικότητας

	Προτεραιότητα
	Συνιστώσες

	_______

(1-6)
	Αξιοποίηση των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών από τις επιχειρήσεις, 

	_______

(1-6)
	Ευρεία χρήση τεχνολογιών πληροφορικής από το δημόσιο τομέα, προκειμένου να βελτιώσει τις εσωτερικές του διαδικασίες, εξασφαλίζοντας τη διαφάνεια και διευκολύνοντας παράλληλα τη λειτουργία του επιχειρηματικού ιστού της χώρας,

	_______

(1-6)
	Συμβολή στην επιχειρηματικότητα και ειδικά στους τομείς που αξιοποιούν την τεχνολογία, προκειμένου να προωθηθεί η απασχόληση σε δυναμικούς κλάδους της οικονομίας,

	_______

(1-6)
	Προώθηση του κλάδου των νέων τεχνολογιών


Στόχος 2: Βελτίωση της Ποιότητας ζωής
	Προτεραιότητα
	Βασική Κατεύθυνση

	_______

(1-6)
	Καλύτερη αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών από τους πολίτες σε καθημερινό επίπεδο, με πρακτικές λύσεις

	_______

(1-6)
	Ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών για τον πολίτη, οι οποίες εξοικονομούν χρόνο, προσφέρουν νέες δυνατότητες αντιμετώπισης της γραφειοκρατίας, και αυξάνουν τις επιλογές του.


Ερώτηση 4:

Η Επιτροπή Πληροφορικής πρότεινε ήδη κάποιες συγκεκριμένες δράσεις-προτεραιότητας για την υλοποίηση της ψηφιακής στρατηγικής, ώστε να αντιμετωπιστούν οι 20 κύριες αιτίες που δυσχεραίνουν την αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών στη χώρα (βλ. συνοδευτικό υλικό). Θεωρείτε ότι αυτές οι δράσεις συμβάλλουν στις βασικές κατευθύνσεις; Αν όχι, τι είναι αυτό που πρέπει να προστεθεί ή να αφαιρεθεί προκειμένου να αντιμετωπισθούν οι αιτίες.
Ερώτηση 5: (αφορά στους φορείς)

Αν ανήκετε σε κάποιον από τους φορείς, πιστεύετε ότι στην ψηφιακή στρατηγική περιλαμβάνονται δράσεις της αρμοδιότητάς σας οι οποίες δεν είναι εφικτό να υλοποιηθούν στον προβλεπόμενο χρόνο; Αν ναι, ποιες είναι αυτές οι δράσεις και τι προκαλεί δυσκολίες στην έγκαιρη υλοποίησή τους;

Ερώτηση 6:

Αν σας ζητούσαν να διαμορφώσετε έως το πολύ τρεις δράσεις που θα βελτίωναν δραματικά την αξιοποίηση των τεχνολογιών στη χώρα και θα αντιμετώπιζαν τις κρισιμότερες από τις 20 αιτίες, και σας ζητούσαν να ταξινομήσετε κάθε μια από αυτές στις 6 συνιστώσες, ποιες δράσεις θα επιλέγατε και σε ποια συνιστώσα θα τις κατατάσσατε;
Ερώτηση 7:

Θεωρείτε ότι το ανθρώπινο κεφάλαιο, ως κεντρικό σημείο της ψηφιακής στρατηγικής με σύνδεση με όλες τις επιμέρους κατευθύνσεις, πρέπει πράγματι να αποτελεί βασική πτυχή της νέας προσέγγισης; Αν όχι, ποια θα πρέπει να είναι η αντιμετώπιση των ζητημάτων που σχετίζονται με το ανθρώπινο δυναμικό; (νέες δεξιότητες, παιδεία, επιμόρφωση, κατάρτιση κλπ.)
Ερώτηση 8:

Τέλος, πώς θα προσδιορίζατε εσείς σε 2-3 το πολύ γραμμές το όραμα της ψηφιακής στρατηγικής και της Κοινωνίας της Πληροφορίας για την Ελλάδα; 
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