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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Το παραδοτέο Β1 «Ανάλυση Υφιστάμενης Κατάστασης» αφορά στην ανίχνευση και αποτύπωση των δραστηριοτήτων και εξωστρεφών δράσεων του Φορέα όπως αυτές γίνονται αντιληπτές στο εσωτερικό του, αλλά και από την οπτική των δυνητικών ή πραγματικών αποδεκτών της δραστηριότητάς του.

Η αποτύπωση αυτή είναι οργανωμένη κατά τρόπο που επιτρέπει την εξαγωγή συμπερασμάτων για τις ανάγκες του Φορέα μέσα στο ευρύτερο περιβάλλον δραστηριοποίησής του και την εκτίμηση των επιπτώσεων από την κάλυψη των αναγκών αυτών για το κοινωνικό σύνολο.

Υπό αυτή την έννοια, διαμορφώνεται ένα ισχυρό εργαλείο που λειτουργεί ως λογική πλατφόρμα, προκειμένου να σχεδιασθούν οι τελικοί άξονες παρέμβασης και να καταστρωθούν λεπτομερή σχέδια δράσης για την ισχυροποίηση των θετικών χαρακτηριστικών του Φορέα και την άμβλυνση ή / και απαλοιφή των αδυναμιών του.

Για τη σύνταξη του παραδοτέου χρησιμοποιήθηκαν κλασσικές καταγραφικές μέθοδοι συλλογής επικαιροποιημένου πληροφοριακού υλικού (συνεντεύξεις, συζητήσεις, υλικό από προηγούμενες οργανωτικές προσπάθειες και δημοσιοποιημένο πληροφοριακό του Φορέα) για την διαμόρφωση συμπερασμάτων, ενώ η διάρθρωσή του  είναι συμβατή με τα ισχύοντα πρότυπα του  ΕΠ ΚτΠ και τις τεθείσες προδιαγραφές της σχετικής Διακήρυξης.

Αναλυτικότερα, το Παραδοτέο στοχεύει στην καταγραφή και αποτύπωση:

· Του θεσμικού ρόλου της ΕΕΤΤ,

· Των δραστηριοτήτων της κατά λειτουργική ενότητα,

· Των υφισταμένων οργανωτικών της δομών,

· Της υπάρχουσας τεχνολογικής υποδομής και των υποστηρικτικών της συστημάτων,

· Των χαρακτηριστικών του ευρύτερου περιβάλλοντος δραστηριοποίησής της,

· Των εξωστρεφών δράσεων και του πληθυσμού που δέχεται τις επιπτώσεις της δραστηριοποίησής της και

· Των διαθέσιμων τεχνολογιών και πρακτικών για την υποστήριξη των παρεμβάσεών της.

Τέλος, το Παραδοτέο επισημαίνει τους διαφαινόμενους άξονες παρέμβασης, ως προς τους οποίους οι δράσεις του Φορέα συνάδουν με τα Μέτρα του ΕΠ ΚτΠ. 

1.1.  Ανάλυση Κεφαλαίων του παραδοτέου

Το Επιχειρησιακό Σχέδιο περιλαμβάνει τρεις ενότητες, κάθε μια από τις οποίες θα περιλαμβάνει τα εξής κεφάλαια:

Ενότητα Α: Ανάλυση Υφιστάμενης Κατάστασης

Ενότητα Β: Επιχειρησιακός Σχεδιασμός Υλοποίησης

Ενότητα Γ: Σχέδια δράσης
Το παρόν παραδοτέο καλύπτει την Ενότητα Α του Επιχειρησιακού Σχεδίου.

Ενότητα Α: Ανάλυση Υφιστάμενης Κατάστασης

Κεφάλαιο 1. Στόχος και σκοπός του Επιχειρησιακού Σχεδίου

Κεφάλαιο 2. Ανάλυση Δραστηριοτήτων, Μηχανισμοί – Συστήματα Υποστήριξης

Κεφάλαιο 3. Ανάλυση Ευρύτερου Περιβάλλοντος Δραστηριοποίησης

Κεφάλαιο 4. Συνθετική διάγνωση

Κεφάλαιο 1: Στόχος και Σκοπός του Επιχειρησιακού Σχεδίου

Στην ενότητα αυτή τεκμηριώνεται η εστίαση του Επιχειρησιακού σχεδιασμού του φορέα. Αναγνωρίζεται το εύρος και είδος των προβλημάτων που πρέπει να αντιμετωπίζονται από το επιχειρησιακό σχέδιο, διατυπώνονται οι στόχοι του, αλλά και το πώς αυτοί συμβάλλουν στην ανάπτυξη του φορέα.

Κεφάλαιο 2: Ανάλυση Δραστηριοτήτων και Μηχανισμοί – Συστήματα Υποστήριξης

Στο παρόν στάδιο αποτυπώνονται οι κύριες δραστηριότητες του φορέα, αναλύονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες, οι εξωστρεφείς δράσεις του φορέα με τελικούς δικαιούχους εξωτερικές οντότητες και αναγνωρίζονται τα κύρια χαρακτηριστικά τους. Στη συνέχεια αναλύονται στοιχεία που αφορούν στην υλοποίηση των ανωτέρω με έμφαση στο οργανωτικό πλαίσιο, στις διαδικασίες, στις τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται, καθώς και στις γενικότερες υποδομές. 

Ειδικότερα τα βασικά πεδία της ανάλυσης του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης  περιλαμβάνουν στοιχεία όπως:

· Παρουσίαση του φορέα, γενική αναφορά στο θεσμικό πλαίσιο λειτουργίας του, τομείς ευθύνης του, επί μέρους θεματικές ενότητες των βασικών λειτουργιών και αρμοδιοτήτων του,  

· Κύριες δραστηριότητες/δράσεις/λειτουργίες του φορέα, βασικά χαρακτηριστικά και τρόπος υλοποίησης, αποδέκτες, άλλοι εμπλεκόμενοι φορείς για την υλοποίηση των ανωτέρω (εύρος, μορφή, ανταλλαγή πληροφοριών, κ.λ.π.),

· Τεκμηρίωση του βαθμού και τρόπου ικανοποίησης των αναγκών του πολίτη που σχετίζονται με τον τομέα ευθύνης του φορέα. Δομές/μηχανισμοί στήριξης, οργανωτικό πλαίσιο  και οι διαδικασίες που υποστηρίζουν την υλοποίηση των κύριων δραστηριοτήτων/λειτουργιών, ανάλυση και αναγνώριση κύριων χαρακτηριστικών και ιδιαιτεροτήτων κτλ,

· Τεχνολογικά συστήματα (πληροφορική τεχνολογία, τηλεπικοινωνίες, κλπ.) που υποστηρίζουν την υλοποίηση των κύριων λειτουργιών του και λοιπές υποδομές (υλικά, μέσα, κτλ),

· Ποσοτικοποίηση (με δείκτες, κτλ) της υφιστάμενης κατάστασης,

· Περιγραφή και τρόπος υλοποίησης παρεμβάσεων του φορέα (ανά λειτουργία/δραστηριότητα) στο παρελθόν (μέσα από το Β' ΚΠΣ, από άλλες πηγές χρηματοδότησης κτλ). 

Κεφάλαιο 3: Χαρακτηριστικά Ευρύτερου Περιβάλλοντος Δραστηριοποίησης

Στο κεφάλαιο αυτό καταγράφονται τα κύρια χαρακτηριστικά του ευρύτερου περιβάλλοντος δραστηριοποίησης του φορέα και αναδεικνύονται παράμετροι του περιβάλλοντος που επηρεάζουν τον τρόπο λειτουργίας και δραστηριοποίησής του.

Μεταξύ αυτών των δεδομένων, ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε στα εξής σημεία:

· Αποτύπωση των κύριων χαρακτηριστικών του ευρύτερου περιβάλλοντος δραστηριοποίησης του φορέα που αναμένεται να επηρεάσουν τις στρατηγικές επιλογές, τον τρόπο διεκπεραίωσης των δραστηριοτήτων του, αλλά και το πλαίσιο ανάπτυξής του,

· Σε περίπτωση δράσεων με τελικούς δικαιούχους ιδιώτες, τα κύρια χαρακτηριστικά της αγοράς που απευθύνεται (δομή, οργάνωση, μηχανισμοί, ιδιαιτερότητες κτλ),

· Ανάλυση των τάσεων και των προοπτικών του ευρύτερου περιβάλλοντος με παράθεση αντίστοιχων ποσοτικών μεγεθών,

· Ανάλυση του "ανταγωνισμού" από άλλους φορείς και ανάλογες δράσεις (πχ δημόσιοι φορείς με επικαλυπτόμενους τομείς ευθύνης) όπου είναι δυνατό, 

· Κωδικοποίηση και τεκμηρίωση των χαρακτηριστικών εξυπηρέτησης,

· Αναφορά πρακτικών που εφαρμόζονται σε διεθνές επίπεδο (αναγνώριση των στρατηγικών επιλογών, αναγνώριση δομών και μηχανισμών υλοποίησης των παρεμβάσεων κτλ),

· Αναγνώριση διαθέσιμων τεχνολογιών που έχουν την δυνατότητα να υποστηρίξουν επαρκώς τις όποιες επιλογές του φορέα.

Κεφάλαιο 4: Συνθετική Διάγνωση
Στο παρόν κεφάλαιο εξετάζονται και αναλύονται τα ευρήματα των προηγουμένων ενοτήτων με σκοπό την αξιολόγησή τους και την εξαγωγή συνθετικών συμπερασμάτων. Η σύνθεση των ευρημάτων έχει σκοπό:

· να διαγνώσει τα δυνατά και τα αδύνατα σημεία του Φορέα σε σχέση με τον υφιστάμενο τρόπο λειτουργίας, τους μηχανισμούς/δομές υλοποίησης και τα συστήματα υποστήριξης, 

· να αξιολογήσει τα ευρήματα του εξωτερικού περιβάλλοντος, 

· να τεκμηριώσει το είδος και την επιλογή των διαφαινόμενων παρεμβάσεων.

Στο σχήμα που ακολουθεί αποτυπώνεται η δομή των κεφαλαίων του παραδοτέου.
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ΥΠΟΜΝΗΜΑ ΟΡΩΝ ΤΟΥ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ (με αλφαβητική ταξινόμηση)

Πίνακας 1. Υπόμνημα όρων του παραδοτέου

	ΟΡΟΙ
	ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ

	E.E.
	Ευρωπαϊκή Ένωση

	ΕΠ ΚτΠ
	Επιχειρησιακό πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας».

	ΕΕΤΤ
	Eθνική Eπιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

	Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων
	Το σύνολο των συστημάτων, συσκευών και διαδικασιών μέσω των οποίων ο Φορέας διαχειρίζεται το φάσμα ραδιοσυχνοτήτων.



	Κέντρο Διαχείρισης Φάσματος
	Η οργανωτική οντότητα του Φορέα με ευθύνη στον συντονισμό και τον έλεγχο του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων. Το Κέντρο Διαχείρισης Φάσματος υλοποιεί τους μηχανισμούς διαχείρισης συχνοτήτων και αδειών, συνεργασίας με τους φορείς και τους χρήστες του εσωτερικού και εναρμόνισης των κανονισμών της χώρας με τα διεθνή πρότυπα. Οι λειτουργίες του υποστηρίζονται κατά κύριο λόγο από ένα πληροφοριακό σύστημα, όπου καταχωρούνται όλα τα απαραίτητα στοιχεία για τη διαχείριση του φάσματος.

	Κέντρο Ελέγχου 
	Χώρος, με τον απαραίτητο εξοπλισμό, μέσω του οποίου επιτυγχάνεται ο τηλεχειρισμός και ο συντονισμός των Σταθμών Εποπτείας. Στο Κέντρο Ελέγχου συγκεντρώνονται οι πληροφορίες που προκύπτουν από τη διεξαγωγή των μετρήσεων. Κάθε Κέντρο Ελέγχου αποτελεί σημείο λήψης αποφάσεων και καθοδήγησης των ελέγχων του Συστήματος Εποπτείας, Επικοινωνεί άμεσα με το Κέντρο Διαχείρισης Φάσματος.

	Κινητοί Σταθμοί Εποπτείας
	Διαθέτουν παρόμοιες δυνατότητες με τους Σταθερούς Σταθμούς Εποπτείας και καλούνται να καλύψουν περιοχές που δεν μπορούν να επιβλέψουν αυτοί. Οι Κινητοί Σταθμοί Εποπτείας είναι επανδρωμένοι και δρουν αυτόνομα, με την καθοδήγηση του εκάστοτε Κέντρου Έλεγχου. Διεξάγουν μετρήσεις χρήσης του φάσματος και συμμετέχουν καθοριστικά στον εντοπισμό εκπομπών χωρίς άδεια. 

	Σταθεροί Σταθμοί Εποπτείας
	Σταθμοί που δεν διαθέτουν μόνιμο προσωπικό αλλά είναι πλήρως τηλεχειριζόμενοι από το Κέντρο Ελέγχου της περιοχής τους. Στόχος τους είναι η συλλογή στοιχείων γύρω από τη χρήση του ηλεκτρομαγνητικού φάσματος σε σχεδόν πραγματικό χρόνο, 24 ώρες το εικοσιτετράωρο, 365 μέρες το χρόνο. Η επιλογή της θέσης τους γίνεται με κριτήριο την παρακολούθηση της χρήσης του φάσματος σε μια όσο το δυνατό ευρύτερη γεωγραφική περιοχή.

	Σύστημα Εποπτείας
	Το σύστημα μέσω του οποίου επιδιώκεται η αστυνόμευση της χρήσης του φάσματος και η εξασφάλιση της νόμιμης χρήσης του. Το σύστημα αυτό περιλαμβάνει τον απαραίτητο εξοπλισμό (υλικοτεχνική υποδομή και λογισμικό) για τη διεξαγωγή μετρήσεων και τον εντοπισμό εκπομπών χωρίς άδεια. Κύριες μονάδες του είναι: το Κέντρο Ελέγχου, οι Σταθεροί Σταθμοί Εποπτείας και οι Κινητοί Σταθμοί Εποπτείας.

	ΥΜΕ
	Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών.

	Φορέας
	Η ΕΕΤΤ


ΕΝΟΤΗΤΑ Α: ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

1.2.  Κεφάλαιο 1. Στόχος και Σκοπός του Επιχειρησιακού Σχεδίου.

Σκοπός του έργου είναι η εκπόνηση Επιχειρησιακού Σχεδίου της ΕΕΤΤ ως ένα σημαντικό βήμα της προετοιμασίας, σχεδιασμού και προγραμματισμού της με τελικό σκοπό την υλοποίηση των έργων της που εμπίπτουν στους στόχους του Επιχειρησιακού Προγράμματος της Κοινωνίας της Πληροφορίας (ΕΠ ΚτΠ). Σημειώνεται ότι το Επιχειρησιακό Σχέδιο της ΕΕΤΤ είναι σε απόλυτη συμβατότητα με το Επιχειρησιακό Σχέδιο του Υπουργείου Μεταφορών και Επικοινωνιών, με συνέπεια να εξασφαλίζεται η μέγιστη αποτελεσματικότητα για την επίτευξη των στόχων του Άξονα 4 του ΕΠ ΚτΠ.
Οι βασικοί στόχοι του Επιχειρησιακού Σχεδίου της ΕΕΤΤ προσδιορίζονται ως εξής:

· Εξειδίκευση του στρατηγικού πλαισίου και αποσαφήνιση των στρατηγικών κατευθύνσεων της ΕΕΤΤ για την ανάπτυξη των εσωτερικών ικανοτήτων της, ώστε να εξασφαλιστεί η συμβατότητα των επιλογών της με τις βασικές προτεραιότητες του ΕΠ ΚτΠ.

· Δημιουργία κατάλληλων προϋποθέσεων για την εισαγωγή νέων τεχνολογιών και την υιοθέτηση σύγχρονων πρακτικών που θα επιτρέψουν το συνολικό εκσυγχρονισμό και βελτίωση της απόδοσης της ΕΕΤΤ με απώτερο σκοπό:

· την αποτελεσματικότερη εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου των τηλεπικοινωνιών στον ελλαδικό χώρο και την ομαλή λειτουργία του ανταγωνισμού στον χώρο των τηλεπικοινωνιών,

· την ουσιαστικότερη ρύθμιση της ταχυδρομικής αγοράς προς την κατεύθυνση της παροχής υψηλής ποιότητας ταχυδρομικών υπηρεσιών,

· την κατανόηση των αναγκών του εξωτερικού περιβάλλοντος (με έμφαση στις ανάγκες και τις απαιτήσεις του πολίτη) σε βάθος χρόνου.

· Προσδιορισμός, εξειδίκευση και δόμηση όλων των δράσεων ανάπτυξης υποδομών – εφαρμογών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών (ΤΠΕ) της ΕΕΤΤ, στα πλαίσια του ΕΠ ΚτΠ, σε έναν ενιαίο επιχειρησιακό σχεδιασμό.

· Προσαρμογή της ΕΕΤΤ στα νέα τεχνολογικά δεδομένα, ώστε να συμβάλει αποτελεσματικά στη βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών και της διεπαφής τόσο με τους συναλλασσόμενους θεσμικούς φορείς όσο και με τους ιδιώτες με απώτερο σκοπό την αρτιότερη εξυπηρέτηση του πολίτη.

· Αναγνώριση, καταγραφή, ανάλυση και κωδικοποίηση των απαραίτητων προϋποθέσεων και των κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας, ώστε να μεγιστοποιηθούν οι πιθανότητες επιτυχούς υλοποίησης των προγραμματιζόμενων δράσεων.

· Αναγνώριση πιθανών αλληλεξαρτήσεων – συνεργασιών – συνεργιών μεταξύ δημόσιων φορέων και της ΕΕΤΤ και συντονισμός των μέσων και πόρων υλοποίησης αυτών. 

 Κεφάλαιο 2. Ανάλυση δραστηριοτήτων. Μηχανισμοί και συστήματα υποστήριξης.

1.2.1. Ανάλυση δραστηριότητας του Φορέα κατά λειτουργική ενότητα.

1.2.1.1. Γενικά

Η ΕΕΤΤ είναι η Εθνική Ρυθμιστική Αρχή (Ανεξάρτητη Ρυθμιστική Αρχή), η οποία επιβλέπει και ρυθμίζει την τηλεπικοινωνιακή αγορά και την αγορά των ταχυδρομικών υπηρεσιών. Στοχεύει στην προώθηση της ανάπτυξης της αγοράς, την εξασφάλιση της ομαλής της λειτουργίας στα πλαίσια του υγιούς ανταγωνισμού και της διασφάλισης των συμφερόντων των χρηστών. Η ΕΕΤΤ είναι διοικητικά αυτοτελής και οικονομικά ανεξάρτητη. 

Ιδρύθηκε το 1992 με τον Ν.2075 με την επωνυμία Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών (ΕΕΤ) και οι αρμοδιότητές της επικεντρώνονταν στην εποπτεία της απελευθερωμένης αγοράς των τηλεπικοινωνιών. Η λειτουργία της όμως ξεκίνησε το καλοκαίρι του 1995. Με την ψήφιση του Ν.2668/98, ο οποίος καθόριζε τον τρόπο οργάνωσης και λειτουργίας του τομέα των ταχυδρομικών υπηρεσιών, ανατέθηκε στην ΕΕΤΤ και η ευθύνη για την εποπτεία και ρύθμιση της αγοράς των ταχυδρομικών υπηρεσιών και μετονομάστηκε σε Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ). Με τον Ν.2867/2000 ενισχύθηκε ο εποπτικός, ελεγκτικός και ρυθμιστικός ρόλος της ΕΕΤΤ. 

1.2.1.2. Αρμοδιότητες

Οι ανάγκες για μια αποτελεσματική, ευέλικτη, και εξειδικευμένη διοίκηση που προκύπτουν από μια απελευθερωμένη αγορά απαντώνται στον νέο Ν. 2867/2000 με την ενίσχυση του εποπτικού, ελεγκτικού και ρυθμιστικού ρόλου της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδρομείων. Ο Ν.2867/2000 έχει ως στόχο να εξασφαλίσει την ομαλή λειτουργία και την ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιών, μεριμνώντας για την προστασία των χρηστών, την εξασφάλιση της παροχής Καθολικής Υπηρεσίας καθώς και την προστασία των προσωπικών δεδομένων.


Πιο συγκεκριμένα, η ΕΕΤΤ: 

· ρυθμίζει όλα τα θέματα που αφορούν στις Γενικές και Ειδικές Άδειες (χορήγηση, ανανέωση, τροποποίηση, ανάκληση, αναστολή, μεταβίβαση και συνεκμετάλλευση), καθορίζοντας τους όρους και διεξάγοντας (όπου προβλέπεται) τους διαγωνισμούς για την χορήγηση Ειδικών Αδειών, 

· καθορίζει τις αρχές κοστολόγησης και τιμολόγησης για την πρόσβαση και χρήση του Τοπικού Βρόχου, των Μισθωμένων Γραμμών και της Διασύνδεσης, με την έκδοση σχετικών κανονισμών, 

· συντάσσει το Εθνικό Σχέδιο Αριθμοδότησης, εκχωρεί αριθμούς και ονόματα δικτυακών τόπων (domain names) και προβαίνει στη διαπίστευση των φορέων που παρέχουν πιστοποίηση ηλεκτρονικής υπογραφής, 

· ρυθμίζει τα θέματα του Διαδικτύου, 

· ασχολείται με θέματα τερματικού εξοπλισμού, 

· διαχειρίζεται το Φάσμα Ραδιοσυχνοτήτων, προβαίνει στην εκχώρηση μεμονωμένων ραδιοσυχνοτήτων ή ζωνών ραδιοσυχνοτήτων και τηρεί μητρώο εκχωρούμενων ραδιοσυχνοτήτων, 

· εποπτεύει και ελέγχει τη χρήση του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων, 

· χορηγεί τις άδειες κατασκευής κεραιών, 

· συντάσσει τον Εθνικό Κανονισμό Ραδιοεπικοινωνιών, καθώς και των προϋποθέσεων Παροχής Ανοικτού Δικτύου και των πιθανών, λόγω Ουσιωδών Απαιτήσεων, περιορισμών πρόσβασης στο Δίκτυο, 

· είναι αρμόδια για την εφαρμογή της νομοθεσίας περί ανταγωνισμού στην αγορά των τηλεπικοινωνιών, 

· καταρτίζει κατάλογο των Οργανισμών με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά, καθώς και αυτών που έχουν υποχρέωση παροχής μισθωμένων γραμμών, 

· εκδίδει τους Κώδικες Δεοντολογίας, 

· είναι αρμόδια για την εφαρμογή της Καθολικής Υπηρεσίας, συμπεριλαμβανομένων των θεμάτων χρηματοδότησής της, 

· ασκεί εποπτεία επί της αγοράς τηλεπικοινωνιών, ελέγχοντας τις συμβάσεις διασύνδεσης, παροχής υπηρεσιών φωνητικής τηλεφωνίας και κινητής επικοινωνίας, ώστε να διασφαλισθεί η προστασία των καταναλωτών, η διασύνδεση και η διαλειτουργικότητα των δικτύων. Επίσης, ρυθμίζει και εποπτεύει την αγορά των ταχυδρομικών υπηρεσιών, 

· γνωμοδοτεί για τη λήψη νομοθετικών μέτρων, 

· στα πλαίσια εφαρμογής της μονοαπευθυντικής διαδικασίας, διαβιβάζει προς τις αρμόδιες αρχές αιτήσεις τηλεπικοινωνιακών επιχειρήσεων προς λήψη απαραίτητων αδειών και συνεργάζεται με την Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων καθώς και άλλους διεθνείς φορείς, 

· έχει διαιτητικές αρμοδιότητες για την επίλυση διαφορών μεταξύ τηλεπικοινωνιακών οργανισμών/ οργανισμών ταχυδρομικών υπηρεσιών, ή μεταξύ αυτών και του Δημοσίου, χρηστών και ιδιωτών. 

Κατά την άσκηση των ανωτέρω αρμοδιοτήτων της, η ΕΕΤΤ δύναται να προβαίνει στην έκδοση κανονιστικών ή ατομικών πράξεων, οι οποίες δημοσιεύονται στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

1.2.2. Οργανωτική δομή

1.2.2.1. Υφιστάμενη  οργανωτική  δομή  και  διαδικασίες υλοποίησης  των βασικών  λειτουργιών

Η ΕΕΤΤ απαρτίζεται από εννέα μέλη, τα οποία επιλέγονται από τη Διάσκεψη των Προέδρων της Βουλής και διορίζονται με απόφαση του Υπουργού Μεταφορών & Επικοινωνιών. Τρεις από τους εννέα επιτρόπους, ο Πρόεδρος, ο Αντιπρόεδρος για τον τομέα των Τηλεπικοινωνιών και ο Αντιπρόεδρος για τον τομέα παροχής Ταχυδρομικών Υπηρεσιών είναι πλήρους απασχόλησης. Σύμφωνα με τον Ν.2867/00 «ως μέλη της ΕΕΤΤ επιλέγονται πρόσωπα εγνωσμένου κύρους, που απολαύουν ευρείας κοινωνικής αποδοχής και διακρίνονται για την επιστημονική τους κατάρτιση και την επαγγελματική τους ικανότητα στον τεχνικό, οικονομικό ή νομικό τομέα». Τα μέλη της κατά την άσκηση των καθηκόντων τους απολαμβάνουν πλήρους ανεξαρτησίας.

Από τη σύστασή της μέχρι και τον Ιούλιο του 2000, η ΕΕΤΤ απασχολούσε πολύ μικρό αριθμό προσωπικού που σταδιακά αυξήθηκε. Σήμερα στελεχώνεται από 56 άτομα. Αν και το επίπεδο γνώσεων του ειδικού επιστημονικού προσωπικού της είναι υψηλό, οι ειδικότητες και ο αριθμός των υπαλλήλων καλύπτουν οριακά τις θεματικές περιοχές της.

Στην παρούσα οργανωτική δομή της ΕΕΤΤ διακρίνονται δύο επίπεδα: η Διοίκηση και οι Ομάδες Προσωπικού. 

Στο επίπεδο της Διοίκησης δραστηριοποιούνται:

· Η Ολομέλεια, η οποία αποτελείτε από:

· τον Πρόεδρο,

· τον Αντιπρόεδρο Τηλεπικοινωνιών,

· τον Αντιπρόεδρο Ταχυδρομείων και 

· από έξη Μέλη.

Στο επίπεδο των Ομάδων Προσωπικού δραστηριοποιούνται οι παρακάτω έντεκα (11) Ομάδες:

· Ομάδα Δικτύων,

· Ομάδα Φάσματος,

· Ομάδα Αριθμοδότησης,

· Ομάδα Ταχυδρομείων,

· Ομάδα Οικονομικής Ανάλυσης,

· Ομάδα Νομικών Υποθέσεων, 

· Ομάδα Προσωπικού,

· Ομάδα Οικονομικού

· Ομάδα Πληροφορικής

· Ομάδα Δημοσίων Σχέσεων & 

· Ομάδα Γραμματειακής Υποστήριξης (Προέδρου – Μελών της ΕΕΤΤ).

Σχήμα 1. Αποτύπωση Υφιστάμενης Οργανωτικής Δομής





















Οι κύριες αρμοδιότητες κάθε μίας από τις έντεκα (11) Ομάδες Προσωπικού είναι οι εξής:

Πίνακας 2. Κύριες Αρμοδιότητες των ομάδων προσωπικού της ΕΕΤΤ

	ΟΜΑΔΑ
	ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ

	Ομάδα Δικτύων
	Χορήγηση γενικών & ειδικών αδειών, διαχείριση ρυθμιστικών θεμάτων για την εφαρμογή παροχής ανοικτού δικτύου, ρύθμιση θεμάτων διαδυκτίου, σύνταξη κανόνων / παροχή γνωμοδοτήσεων

	Ομάδα Φάσματος
	Εκχώρηση συχνοτήτων, αδειοδότηση εγκαταστάσεων κεραιών, σύνταξη κανόνων / παροχή γνωμοδοτήσεων, διαχείριση & έλεγχος φάσματος ραδιοσυχνοτήτων

	Ομάδα Αριθμοδότησης
	Κατάρτιση του Εθνικού Συστήματος αριθμοδότησης, διαχείριση του συστήματος αριθμοδότησης, σύνταξη κανόνων / παροχή γνωμοδοτήσεων

	Ομάδα Ταχυδρομείων,


	Χορήγηση αδειών, έλεγχος τήρησης προδιαγραφών ποιότητας, σύνταξη κανόνων / παροχή γνωμοδοτήσεων

	Ομάδα Οικονομικής Ανάλυσης
	Παρακολούθηση & έλεγχος συστημάτων κοστολόγησης / τιμολόγησης, έλεγχος αξιοπιστίας & φερεγγυότητας εταιρειών

	Ομάδα Νομικών Υποθέσεων
	Νομική επιμέλεια εγγράφων, σύνταξη συμβάσεων, γνωμοδότηση σε θέματα επίλυσης διαφορών, παροχή συμβουλών

	Ομάδα Προσωπικού
	Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού, διαχείριση εγκαταστάσεων

	Ομάδα Οικονομικού


	Διαχείριση λογιστηρίου, μισθοδοσίας, διαθεσίμων, έκδοση στατιστικών στοιχείων

	Ομάδα Πληροφορικής
	Μελέτες / προτάσεις για προμήθεια εξοπλισμού, εγκατάσταση & συντήρηση εξοπλισμού, τεχνική υποστήριξη χρηστών & εφαρμογών, σχεδιασμός & ανάπτυξη εφαρμογών, συντήρηση του περιεχομένου της ιστοσελίδας του Φορέα. 

	Ομάδα Δημοσίων Σχέσεων &
	Παροχή πληροφόρησης, τήρηση υλικού σχετικού με την αγορά τηλεπικοινωνιών, σύνταξη ενημερωτικού υλικού που αφορά στην ΕΕΤΤ. Διαχείριση ερωτημάτων προς δημοσιογράφους, διαχείριση δημοσιευμάτων σχετικών με την ΕΕΤΤ

	Ομάδα Γραμματειακής Υποστήριξης (Προέδρου – Μελών της ΕΕΤΤ).


	Διαχείριση γραπτής & ηλεκτρονικής επικοινωνίας, διαχείριση τηλεφωνικού κέντρου.


1.2.3. Λειτουργικές Ενότητες

Στην παρούσα παράγραφο παρουσιάζονται με τη μορφή πινάκων οι Λειτουργίες που διακρίνονται στην υφιστάμενη οργανωτική δομή της ΕΕΤΤ και οι οποίες είναι συνολικά έντεκα (11), οι επιμέρους Υπολειτουργίες τους, καθώς επίσης και ο ρόλος των αρμόδιων ομάδων για την εκτέλεση των Λειτουργιών και Υπολειτουργιών. 









Ακολουθεί αντιστοίχιση των υφιστάμενων Λειτουργιών και Οργανωτικών Μονάδων (Ομάδων Προσωπικού) της ΕΕΤΤ. Δηλαδή, σε κάθε Οργανωτική Ομάδα αντιστοιχούνται οι Λειτουργίες που εκτελούνται από αυτές.

Πίνακας 4. Αντιστοίχιση Υφιστάμενων Λειτουργιών και Οργανωτικών Ομάδων (Ομάδων Προσωπικού) της ΕΕΤΤ.

	 Οργανωτικές Μονάδες
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Πίνακας 5. Κωδικοποίηση υφιστάμενων Λειτουργιών της ΕΕΤΤ

	Επιτελικές Λειτουργίες*
	Επιχειρησιακές λειτουργίες*

	· Διαχείριση Νομικών Θεμάτων (1)

· Διεθνείς Σχέσεις (2)

· Δημόσιες Σχέσεις (3)

· Χρηματοοικονομική Διαχείριση (4)

· Διαχείριση Ανθρωπίνου Δυναμικού (5)

· Διαχείριση Υποδομής (6)


	· Διαχείριση Σπανίων Πόρων (7)

· Διαχείριση Απελευθέρωσης και Ελέγχου Αγοράς Τηλεπικοινωνιών (8)

· Διαχείριση Απελευθέρωσης και Ελέγχου Ταχυδρομικής Αγοράς (9)

· Προστασία Καταναλωτών (10)

· Παροχή Πληροφοριών (11)


Αρμοδιότητες Ολομέλειας

Αναλυτικότερα αναφέρονται οι αρμοδιότητες της Ολομέλειας, οι οποίες καλύπτουν όλες τις λειτουργικές περιοχές της ΕΕΤΤ:

· Έγκριση εισήγησης αδειοδότησης,

· Έγκριση κανονισμών σχετικά με τη χορήγηση, ανανέωση και τροποποίηση ειδικών αδειών παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών και εγκατάστασης τηλεπικοινωνιακών δικτύων,

· Έγκριση τροποποιήσεων υποδείγματος προσφοράς διασύνδεσης ΟΤΕ,


· Έγκριση προτάσεων για οποιουδήποτε τύπου επέμβαση σε συστήματα τιμολόγησης τηλεπικοινωνιακών εταιρειών,


· Έγκριση συστήματος κοστολόγησης ΟΤΕ ή έγκριση απόφασης για οποιουδήποτε τύπου παρέμβαση,


· Εντολή σύστασης επιτροπών ακροάσεων & καθορισμός μελών της, παραλαβή πορίσματος ακρόασης και απόφαση επί της ακρόασης,

· Έγκριση επιβολής κυρώσεων σχετικά με την τήρηση των όρων άδειας ή τη μη συμμόρφωσης στους όρους απελευθέρωσης της αγοράς,

· Έγκριση συστάσεων / κανονισμών σχετικά με τη διασφάλιση ποιότητας των παρεχομένων τηλ/κών υπηρεσιών,

· Γνωμοδότηση για τον τρόπο και τις διαδικασίες ελέγχου διαπίστωσης ποιότητας παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών,



· Διαχείριση καταγγελιών κατά παρέκκλιση σχετικά με τη μή τήρηση προδιαγραφών ποιότητας που αναγράφονται στις άδειες,

· Έγκριση επιβολής κυρώσεων σχετικά με τη μή τήρηση των προδιαγραφών ποιότητας που αναγράφονται στην άδεια,

· Επιβολή κυρώσεων είτε διατυπώνοντας σύσταση, είτε επιβάλλοντας πρόστιμο κυρίως χρηματικό, είτε αφαιρώντας την άδεια λειτουργίας,

· Κατηγοριοποίηση θεμάτων και ανάθεση σε ομάδες εργασίας,



· Συνεργασία με την Ομάδα Νομικών Θεμάτων για πληρέστερη ενημέρωση των ενδιαφερόμενων
,

· Απόφαση για συμμετοχή της Ομάδας Νομικών Θεμάτων σε ομάδες εργασίας,

· Απόφαση ή γνωμοδότηση για συμμετοχή της ομάδας νομικών θεμάτων σε ομάδες εργασίας,

· Έγκριση ισολογισμού,

· Επιλογή τοποθετήσεων διαθέσιμου κεφαλαίου,


· Έγκριση προϋπολογισμού & απολογισμών,

· Απόφαση για πρόσληψη προσωπικού,

· Τελική αξιολόγηση και προσδιορισμός του ύψους του ετήσιου bonus του προσωπικού.

Επιτροπές Ακροάσεων

Σχετικά με τις «Επιτροπές Ακροάσεων», αυτές καθορίζονται από την Ολομέλεια αναφορικά με το θέμα προς εξέταση και δεν έχουν μόνιμα μέλη. Οι «Επιτροπές Ακροάσεων» γνωμοδοτούν και εκδίδουν πόρισμα στην Ολομέλεια, η οποία έχει και την τελική απόφαση.

Όσον αναφορά στη Διαχείριση, την Απελευθέρωση και τον Έλεγχο της αγοράς Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων οι Επιτροπές Ακροάσεων δραστηριοποιούνται σχετικά με τη διαχείριση καταγγελιών και τον έλεγχο συμμόρφωσης. Πιο συγκεκριμένα: 

· Διατύπωση κατηγορίας στον παραβάτη,

· Ακρόαση απολογίας,

· Έκδοση σχεδίου πορίσματος,

· Ακρόαση απολογίας παραβάτη επί του πορίσματος,

· Έκδοση τελικού κειμένου πορίσματος,

· Εισήγηση στην Ολομέλεια για έγκριση του πορίσματος της ακροάσεως

Σχετικά με τη Διαχείριση, την Απελευθέρωση και τον Έλεγχο της Ταχυδρομικής αγοράς, οι Επιτροπές Ακροάσεων έχουν μια πλειάδα πεδίων δραστηριοποίησης. Έτσι γνωμοδοτούν για την έκδοση κανονισμών, για αδειοδότηση, κάνουν έλεγχο τιμολογίων και κοστολογικών συστημάτων, καθώς επίσης διαχειρίζονται καταγγελίες, κάνουν ελέγχους συμμόρφωσης και εισηγούνται κυρώσεις όπου απαιτείται. 

Επιπροσθέτως, οι Επιτροπές Ακροάσεων δραστηριοποιούνται και στο χώρο της Προστασίας των Καταναλωτών και πιο συγκεκριμένα ασχολούνται με: 

· Διατύπωση κατηγορίας στον παραβάτη,

· Ακρόαση απολογίας,

· Έκδοση σχεδίου πορίσματος,

· Απολογία παραβάτη επί του πορίσματος,

· Έκδοση τελικού κειμένου πορίσματος,

· Εισήγηση στην Ολομέλεια για έγκριση του πορίσματος της ακροάσεως

Πίνακας 6. Διαχείριση Σπάνιων Πόρων

	ΥΠΟΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ

ΑΡΜΟΔΙΕΣ

ΟΜΑΔΕΣ
	ΕΚΧΩΡΗΣΗ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑΣ
	ΑΔΕΙΟΔΟΤΗΣΗ

(παροχή τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, εγκατάσταση τηλεπικοινωνιακών δικτύων)
	ΣΥΝΤΑΞΗ ΚΑΝΟΝΙΣΜΩΝ / ΓΝΩΜΟΔΟΤΗΣΕΙΣ
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ & ΕΛΕΓΧΟΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
	ΕΚΧΩΡΗΣΗ ΑΡΙΘΜΩΝ

	Ομάδα Φάσματος
	· Έλεγχος της αίτησης εκχώρησης ραδιοσυχνοτήτων
· Έλεγχος της διαθεσιμότητας ραδιοσυχνοτήτων, της καταλληλότητας του εξοπλισμού και της θέσης εκπομπής
· Τήρηση μητρώου εκχωρούμενων ραδιοσυχνοτήτων
	· Έλεγχος των απαραίτητων τεχνικών δικαιολογητικών για την Παραχώρηση ειδικής άδειας
· Τροποποιήσεις ειδικών αδειών
· Χορήγηση αδειών για εγκατάσταση και λειτουργία κεραίας
· Σχεδιασμός και εκτέλεση διαδικασίας χορήγησης αδειών για εξειδικευμένες χρήσεις
· Σύνταξη κειμένων άδειας και εισήγηση στην Ολομέλεια για χορήγηση αδειών ασύρματων και δορυφορικών επικοινωνιών, ειδικών αδειών εκχώρησης και χρήσης ραδιοσυχνοτήτων και αδειών για εξειδικευμένες χρήσεις

· Παρακολούθηση τελών


	· Έκδοση κανονισμών ρύθμισης θεμάτων που σχετίζονται με το αντικείμενο της ομάδας (π.χ. κανονισμός για εκχώρηση ραδιοσυχνοτήτων, για εγκατάσταση κεραίας κ.λπ.)
	· Έλεγχος της τήρησης των όρων της παρεχόμενης άδειας.
· Σύνταξη τεχνικής έκθεσης.
· Έλεγχος ποιότητας δικτύων κινητής τηλεφωνίας
· Αξιολόγηση καταγγελιών, εξασφάλιση των μέσων έρευνας της υπόθεσης και εξέταση των εταιρειών και της τεχνικής αναφοράς
	

	Ομάδα Αριθμοδότησης
	
	· Έλεγχος των απαιτούμενων δικαιολογητικών για χορήγηση ειδικής άδειας
· Εισήγηση για χορήγηση ειδικών αδειών
· Τροποποίηση ειδικών αδειών
	· Έκδοση κανονισμών ρύθμισης θεμάτων που σχετίζονται με το αντικείμενο της ομάδας (π.χ. εθνικό σύστημα Αριθμοδότησης για σύντομους αριθμούς κ.λπ.)
	· Έλεγχος της εφαρμογής των κανονισμών και της αποτελεσματικής χρήσης των εκχωρούμενων αριθμών
	· Παρακολούθηση των εξελίξεων και αναγκών σε αριθμούς
· Προγραμματισμός για μακροπρόθεσμη διαθεσιμότητα αριθμών
· Εκχώρηση αριθμών
· Επαναδιάθεση αριθμών

	Ομάδα Νομικών Θεμάτων
	
	· Εξέταση υποβαλλόμενου φακέλου αδειοδότησης
· Συμπληρώσεις
· Επιμέλεια κειμένου αδειών
· Εισήγηση αδειοδότησης προς την Ολομέλεια
	· Επιμέλεια και παροχή νομικής κάλυψης των κειμένων
	· Εκτέλεση της προβλεπόμενης διαδικασίας επιβολής κυρώσεων στους παραβάτες
	· 


Πίνακας 7. Διαχείριση Απελευθέρωσης & Έλεγχος Αγοράς Τηλεπικοινωνιών
	ΥΠΟΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ

ΑΡΜΟΔΙΕΣ

ΟΜΑΔΕΣ
	ΣΥΝΤΑΞΗ ΚΑΝΟΝΙΣΜΩΝ
	ΑΔΕΙΟΔΟΤΗΣΗ
	ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ (διασύνδεση, αποσύνδεση τοπικού βρόγχου, roaming)
	ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΙΜΟΛΟΓΙΩΝ
	ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΟΣΤΟΛΟΓΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ & ΕΛΕΓΧΟΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
	ΕΠΙΒΟΛΗ ΚΥΡΩΣΕΩΝ

	Ομάδα Οικονομικής Ανάλυσης
	· Ανάλυση των απαιτούμενων οικονομικών στοιχείων και διατύπωση άποψης σχετικά με τη διαμόρφωση των όρων χορήγησης ειδικών αδειών
	· Έλεγχος βαθμού φερεγγυότητας και αξιοπιστίας ενδιαφερόμενης εταιρείας αναλύοντας τα απαιτούμενα οικονομικά στοιχεία για τη χορήγηση ειδικής άδειας
	· Ανάλυση των απαιτούμενων οικονομικών στοιχείων σχετικά με την εκτίμηση κόστους και τιμών διασύνδεσης με άλλες εταιρείες
	· Συλλογή και επεξεργασία στοιχείων από το Internet (benchmarking) διεθνών τηλ/κών οργανισμών και διατύπωση προτάσεων σε θέματα τιμολόγησης τηλ/κών υπηρεσιών.
· Ανάλυση δομής και εξέλιξης τιμολογίων εταιρειών κινητής τηλεφωνίας
· Έλεγχος συστήματος τιμολόγησης ΟΤΕ & άλλων τηλ/κών οργανισμών, LLU και διασύνδεσης
	· Έλεγχος συστήματος κοστολόγησης ΟΤΕ
· Τήρηση πληροφοριών για το σύστημα κοστολόγησης
	
	

	Ομάδα Δικτύων
Αρμόδια και για ρυθμιστικά θέματα


	· Σύνταξη κανονισμών χορήγησης ανανέωσης, τροποποίησης ειδικών αδειών
	· Καταχώρηση δήλωσης γενικών αδειών
· Συλλογή & έλεγχος των δικαιολογητικών χορήγησης ειδικών αδειών
· Διαμόρφωση εισήγησης προς την Ολομέλεια για έγκριση ειδικής / γενικής άδειας
· Σύνταξη όρων / κειμένων ειδικών αδειών
· Καταχώρηση στο μητρώο παροχών τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών
	· Έλεγχος της τήρησης των όρων της παρεχόμενης άδειας.
· Σύνταξη κανονισμών σχετικών με παροχή υπηρεσιών και εγκατάσταση δικτύων

· Έλεγχος ποιότητας δικτύων κινητής τηλεφωνίας
· Αξιολόγηση υποδείγματος προσφοράς διασύνδεσης ΟΤΕ
· Σύνταξη σχετικής εισήγησης & υποβολή στην Ολομέλεια
· Τροποποιήσεις στο κείμενο του ΟΤΕ
	
	
	
	

	Ομάδα Νομικών Θεμάτων
	· Παροχή νομικής κάλυψης στη σύνταξη κανονισμών ειδικών αδειών
	· Παροχή νομικής κάλυψης στη σύνταξη των όρων / κειμένων των ειδικών αδειών
	· Παροχή νομικής κάλυψης σε θέματα διασύνδεσης μεταξύ Τηλ/κών οργανισμών (π.χ. έλεγχος συμβάσεων)
	
	
	· Σύνταξη σχεδίου πορίσματος
· Επίλυση καταγγελιών που σχετίζονται με το χώρο των τηλ/νιών
	


Πίνακας 8. Διαχείριση Απελευθέρωσης & Έλεγχου Ταχυδρομικής Αγοράς
	ΥΠΟΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ

ΑΡΜΟΔΙΕΣ

ΟΜΑΔΕΣ
	ΓΝΩΜΟΔΟΤΗΣΕΙΣ / ΕΚΔΟΣΗ ΚΑΝΟΝΙΣΜΩΝ
	ΑΔΕΙΟΔΟΤΗΣΗ
	ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΙΜΟΛΟΓΙΩΝ
	ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΟΣΤΟΛΟΓΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ & ΕΛΕΓΧΟΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
	ΕΠΙΒΟΛΗ ΚΥΡΩΣΕΩΝ

	Επιτροπή Ακροάσεων


	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Ομάδα Ταχυδρομικών Υπηρεσιών
	· Εισήγηση των κωδικών δεοντολογίας άσκησης ταχυδρομικών δραστηριοτήτων και υποβολή για έγκριση στην Ολομέλεια
· Γνωμοδότηςη για έγκριση ειδικών αδειών 
· Γνωμοδότηςη για χορήγηση, ανανέωση, τροποποίηση, παράταση, αναστολή αδειών
	· Έγκριση γενικών αδειών παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών
· Καταχώρηση γενικών αδειών στο μητρώο παροχών ταχυδρομικών υπηρεσιών
· Συλλογή και έλεγχος των δικαιολογητικών χορήγησης ειδικών αδειών
· Διαμόρφωση εισήγησης προς την Ολομέλεια για έγκριση ειδικής άδειας
· Σύνταξη όρων / κειμένων ειδικών αδειών
	· Έλεγχος συστήματος τιμολόγησης
	· Έλεγχος συστήματος κοστολόγησης ταχυδρομικών υπηρεσιών – ΕΛΤΑ
· Τήρηση πληροφοριών για το σύστημα κοστολόγησης
	
	

	Ομάδα Νομικών Θεμάτων
	
	· Παροχή νομικής κάλυψης στη σύνταξη των όρων / κειμένων των ειδικών αδειών
	
	
	· Σύνταξη σχεδίου πορίσματος
· Επίλυση προβλημάτων που σχετίζονται με το χώρο των ταχυδρομείων
	


Πίνακας 9. Προστασία Καταναλωτών

	ΥΠΟΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ

ΑΡΜΟΔΙΕΣ

ΟΜΑΔΕΣ
	ΕΚΔΟΣΗ ΣΥΣΤΑΣΕΩΝ / ΚΑΝΟΝΙΣΜΩΝ  ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΗΡΗΣΗΣ  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ & ΕΛΕΓΧΟΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
	ΕΠΙΒΟΛΗ ΚΥΡΩΣΕΩΝ

	Ομάδες ΕΕΤΤ
	· Έκδοση συστάσεων προς τις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας για ρύθμιση θεμάτων καταναλωτή σχετικά με την παροχή υπηρεσιών σταθερής και κινητής τηλεφωνίας (π,χ. Συστήματα πληροφόρησης, καταναλωτή, τρόποι που πρέπει να λειτουργούν οι υπηρεσίες εξυπηρέτησης των χρηστών, γενικοί όροι συμβάσεων με τους καταναλωτές)

· Εκπόνηση μελέτης σχεδίου δράσης αντιμετώπισης έκτακτων αναγκών (π.χ. περιορισμός του χρόνου ομιλίας, απόδοση προτεραιότητας στις κλήσεις προς τον αριθμό έκτακτης ανάγκης, κ.λπ.)

· Γνωμοδότηςη για τις ποιοτικές προδιαγραφές παροχής καθολικής υπηρεσίας
	· Έλεγχος αγοράς σχετικά με το βαθμό τήρησης των προδιαγραφών του Τηλ/κού Τερματικού Εξοπλισμού, αξιολόγηση στοιχείων έρευνας και διατύπωση συμπερασμάτων σχετικά με την τάση συμμόρφωσης της αγοράς

· Έλεγχος εταιρειών κινητής τηλεφωνίας σχετικά με το βαθμό τήρησης των προδιαγραφών ποιότητας που είχαν καταγραφεί στην άδεια τους (π.χ. έλεγχος γεωγραφικής  και πληθυσμιακής κάλυψης της χώρας από εταιρείες κινητής τηλεφωνίας)

· Έλεγχος τήρησης προδιαγραφών ποιότητας για την παροχή της καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας
	· Συμμετοχή μελών στην επιτροπή ακροάσεων
	

	Ομάδα Νομικών Θεμάτων
	
	
	· Σύνταξη σχεδίου πορίσματος

· Επίλυση προβλημάτων και καταγγελιών σχετικά με την τήρηση των προδιαγραφών ποιότητας
	


Πίνακας 10. Παροχή Πληροφοριών

	ΥΠΟΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ

ΑΡΜΟΔΙΕΣ  ΟΜΑΔΕΣ
	ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ / ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ

	Ομάδες ΕΕΤΤ
	· Ενημέρωση κάθε ενδιαφερόμενου για τις οικονομικές και νομικές εξελίξεις στο χώρο των τηλεπικοινωνιών
· Πληροφόρηση μέσω του δικτυακού τόπου για την αγορά τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων
· Παροχή ενημέρωσης προς κάθε ενδιαφερόμενο για την κατανόηση ζητημάτων που εμπίπτουν στα θεματικά αντικείμενα της ΕΕΤΤ
· Ενημέρωση τελικών χρηστών για θέματα που σχετίζονται με το χώρο των τηλεπικοινωνιών και των ταχυδρομείων
· Ενημέρωση εταιρειών παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών σχετικά με τις προδιαγραφές / όρους που απαιτούνται για τη χορήγηση αδειών παροχής τηλεπικοινωνιακών και ταχυδρομικών υπηρεσιών ή άλλες επεξηγήσεις / διευκρινίσεις σχετικά με τη διαδικασία της αδειοδότησης


Πίνακας 11. Διαχείριση Νομικών Θεμάτων

	ΥΠΟΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ

ΑΡΜΟΔΙΕΣ  ΟΜΑΔΕΣ
	ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ / ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ
	ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ / ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ
	ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ / ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ
	ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ / ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ

	Ομάδες ΕΕΤΤ
	· Παροχή κάθε απαραίτητου στοιχείου στην Ομάδα Νομικών Θεμάτων
	· Σύνταξη κειμένων που χρήζουν νομικής επιμέλειας
	· Παροχή στοιχείων στην Ομάδα Νομικών Θεμάτων για πλήρη ενημέρωση των ενδιαφερόμενων
	

	Ομάδα Νομικών Θεμάτων
	· Σύνταξη συμβάσεων

· Σύνταξη και επιμέλεια κάθε είδους νομικού κειμένου
	· Επιμέλεια κειμένων 

· Συμπληρώσεις

· Διορθώσεις

· Εκτέλεση των απαιτούμενων παρεμβάσεων σε κάθε νομικό κείμενο
	· Παροχή πληροφοριών στους ενδιαφερόμενους
	· Συμμετοχή σε ομάδες διαβούλευσης που σχετίζονται με τη διαμόρφωση κανονιστικού πλαισίου (π.χ. κανονικοποίηση της ονοματοδοσίας στο διαδίκτυο)


Πίνακας 12. Διεθνείς σχέσεις

	ΥΠΟΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ
ΑΡΜΟΔΙΕΣ ΟΜΑΔΕΣ
	ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΜΕ ΔΙΕΘΝΗ ΟΡΓΑΝΑ
	ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΔΙΕΘΝΩΝ ΤΑΣΕΩΝ – ΕΞΕΛΙΞΕΩΝ

	Πρόεδρος
	· Απόφαςη για ανάπτυξη συνεργασίας και συμμετοχή σε διεθνή όργανα
	

	Αντιπρόεδροι
	· Γνωμοδότηση για ανάπτυξη συνεργασίας της ΕΕΤΤ με άλλα ευρωπαϊκά και διεθνή όργανα ή ομάδες
	

	Ομάδες ΕΕΤΤ
	· Συμμετοχή των μελών των ομάδων εργασίας της ΕΕΤΤ σε διαδικασίες διαβούλευσης που διαμορφώνουν και ρυθμίζουν το πλαίσιο λειτουργίας των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών σε διεθνή και εθνικό επίπεδο
· Συνεργασία με τις ομάδες εργασίας του Υπουργείου Μεταφορών προκειμένου να εκπροσωπηθεί η χώρα σε συνέδρια, think tanks, κ.λπ. για το χώρο των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων
· Συνεργασία με το Υπουργείο Μεταφορών σε θέματα ρύθμισης της αγοράς των  τηλεπικοινωνιών σε ευρωπαϊκό και διεθνή επίπεδο
	· Παρακολούθηση δραστηριοτήτων επιτροπών για την υλοποίηση αποφάσεων στο χώρο των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων
· Συμμετοχή σε διεθνή for a για τις τηλεπικοινωνίες και τα ταχυδρομεία
· Παρακολούθηση εξελίξεων με συμμετοχή σε working groups για απόκτηση τεχνογνωσίας (π.χ. στο Independent Regulators Group)


Πίνακας 13. Δημόσιες Σχέσεις

	ΥΠΟΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ
ΑΡΜΟΔΙΕΣ  ΟΜΑΔΕΣ
	ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΔΗΜΟΣΙΕΥΜΑΤΩΝ
	ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ ΜΜΕ
	ΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΚΔΗΛΩΣΕΩΝ

	Διοίκηση ΕΕΤΤ (Πρόεδρος – Αντιπρόεδροι)
	
	
	· Σύμφωνη γνώμη για τη διοργάνωση εκδηλώσεων της ΕΕΤΤ

	Ομάδες ΕΕΤΤ
	
	· Παροχή απαιτήσεων στοιχείων στην Ομάδα Δημοσίων Σχέσεων για τα θεματικά αντικείμενα ενασχόλησής τους
· Ενημέρωση της Ομάδας Δημοσίων Σχέσεων για κάθε εξέλιξη
	

	Ομάδα Δημοσίων Σχέσεων (ΟΔΣ)


	· Παρακολούθηση και καταχώρηση δημοσιευμάτων που αφορούν στο χώρο τηλεπικοινωνιών, ταχυδρομείων για τη δράση της ΕΕΤΤ
· Τήρηση αρχείου δημοσιευμάτων σε έντυπη μορφή
	· Ενημέρωση των ΜΜΕ για οποιοδήποτε θέμα απαιτηθεί
· Επιμέλεια γραπτών συνεντεύξεων Προέδρου
· Προετοιμασία προφορικών συνεντεύξεων Προέδρου
· Οργάνωση press conferences
	· Οργάνωση εκδηλώσεων για το προσωπικό της ΕΕΤΤ
· Οργάνωση εκδηλώσεων εκτός ΕΕΤΤ με θεματικό αντικείμενο τις τηλεπικοινωνίες και τα ταχυδρομεία
· Ενημέρωση Διοίκησης και ομάδων της ΕΕΤΤ για κάθε εκδήλωση που πραγματοποιείται μαζί με τις αντίστοιχες θεματικές περιοχές


Πίνακας 14. Χρηματοοικονομική Διαχείριση

	ΥΠΟΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ

ΑΡΜΟΔΙΕΣ

ΟΜΑΔΕΣ
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ
	ΕΙΣΠΡΑΞΗ ΤΕΛΩΝ
	ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΩΝ
	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ / ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

	Τμήμα Οικονομικού
	· Τήρηση λογιστικών βιβλίων 

· Παρακολούθηση συμβάσεων με προμηθευτές και ομάδες έργων & τακτοποίηςη οικονομικών υποθέσεων


	· Είσπραξη αρχικής καταβολής για γενική και ειδική άδεια

· Παραλαβή & έλεγχος οικονομικών στοιχείων τηλεπικοινωνιακών εταιρειών

· Προσδιορισμός τελών

· Παρακολούθηση καταβολής

· Επιβολή τόκων υπερημερίας

· Ενημέρωση Ολομέλεια για καθυστερήσεις πληρωμής

· Είσπραξη τηλεπικοινωνιακών και ταχυδρομικών τελών
	· Λογιστική τήρηση μισθοδοσίας

· Πληρωμές προσωπικού
	· Συλλογή τραπεζικών προσφορών

· Παροχή συμβουλών προς την Ολομέλεια για την τοποθέτηση των διαθεσίμων
	· Σύνταξη προϋπολογισμού και απολογισμών

· Τακτική ενημέρωση Πρόεδρου και μελών της ΕΕΤΤ για τα οικονομικά θέματα

	Ομάδα Φάσματος
	
	· Υπολογισμός τηλεπικοινωνιακών τελών

· Ενημέρωση λογιστηρίου ως προς το ύψος των τελών


	
	
	

	Ομάδα Νομικών Θεμάτων
	· Σύνταξη συμβάσεων

· Σύνταξη και επιμέλεια κάθε είδους νομικού κειμένου
	· Επιβολή προστίμων

· Δίωξη για μη καταβολή τελών
	
	
	

	Τμήμα Προσωπικού
	
	
	· Ενημέρωση για προσλήψεις και αλλαγές μισθοδοσίας
	
	


Πίνακας 15. Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού

	ΥΠΟΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ

ΑΡΜΟΔΙΕΣ ΟΜΑΔΕΣ


	ΕΠΙΛΟΓΗ
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	Ειδική Επιτροπή Εμπειρογνώμων
	· Συνέντευξη και εισήγηση για την επιλογή υποψηφίων Ειδικού Επιστημονικού Προσωπικού
	
	
	

	Τμήμα Προσωπικού
	· Σύνταξη προκήρυξης και αποστολή για έγκριση από ΑΣΕΠ

· Δημοσίευση προκήρυξης

· Παραλαβή και οργάνωση αιτήσεων

· Δημοσίευση πρόσληψης
	· Ενημέρωση φακέλων προσωπικού

· Παρακολούθηση & αντιμετώπιση καθημερινών θεμάτων του προσωπικού

· Ενημέρωση Τμήματος Οικονομικού για θέματα προσλήψεων και μισθοδοσίας
	· Οργάνωση αρχικής εκπαίδευσης των νεοεισερχομένων

· Ενημέρωση νέου προσωπικού για το ρόλο και τη λειτουργία της ΕΕΤΤ
	· Αξιολόγηση Προσωπικού


Πίνακας 16. Διαχείριση Υποδομής
	ΥΠΟΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ

ΑΡΜΟΔΙΕΣ ΟΜΑΔΕΣ


	ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΜΕΡΙΜΝΑ
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ

	Γραφείο Πρωτοκόλλου & Αρχείου
	· Τήρηση Πρωτοκόλλου

· Τήρηση Αρχείου

· Διακίνηση αλληλογραφίας
	
	
	

	Γραμματεία Προέδρου & Αντιπροέδρων
	· Διαχείριση αλληλογραφίας

· Τήρηση Βιβλίου Κινήσεων
	· Προμήθεια αναλώσιμων υλικών
	
	

	Τμήμα Προσωπικού
	· Κατανομή αποστολών & δρομολογίων οδηγών 

· Καθοδήγηση Εργασιών Γραφείου Πρωτοκόλλου & Αρχείου
	· Προμήθεια υλικών
	· Ενημέρωση Web site για θέματα προσωπικού
	· Φροντίδα για την καθημερινή λειτουργία των εγκαταστάσεων

	Τμήμα Οικονομικού
	
	· Οικονομικές συναλλαγές με προμηθευτές
	
	

	Ομάδες ΕΕΤΤ
	
	
	· Ενημέρωση μητρώων:

· επιχειρήσεων

· ραδιοσυχνοτήτων

· Ενημέρωση Web site για θέματα που σχετίζονται με την εργασία τους
	

	Ομάδα Πληροφορικής
	· Διαχείριση Μητρώων διοικητικής πληροφορίας
	
	· Ανάπτυξη Μητρώου Επιχειρήσεων

· Τεχνική υποστήριξη :

· ανάπτυξη εφαρμογών

· συντήρηση web site
	


1.2.4. Αποτύπωση ροής πληροφορίας των Οργανωτικών Δομών της ΕΕΤΤ

Στα πλαίσια της καταγραφής και ανάλυσης της υφιστάμενης οργανωτικής δομής της ΕΕΤΤ, παρουσιάζεται παρακάτω πινακοποιημένη η πληροφορία που ανταλλάσσεται (inputs:εισερχόμενη πληροφορία, outputs:εξερχόμενη πληροφορία), τόσο μεταξύ των υφιστάμενων οργανωτικών μονάδων, όσο και μεταξύ αυτών και εξωτερικών συνεργαζόμενων φορέων ή ατόμων, έτσι ώστε να υποστηρίζεται η εκτέλεση των λειτουργιών στην ΕΕΤΤ. Για κάθε οργανωτική μονάδα που καταγράφεται, γίνεται περιγραφή του είδους της πληροφορίας που εισέρχεται και εξέρχεται σε και από αυτήν, καταγράφεται η επεξεργασία των στοιχείων και οι διαδικασίες που λαμβάνουν μέρος στα πλαίσια του συστήματος και αποτυπώνεται το τελικό προϊόν/ αποτέλεσμα της ανταλλαγής της πληροφορίας.

Η ροή και το είδος της πληροφορίας που διακινείται, τόσο μεταξύ των οργανωτικών δομών της ΕΕΤΤ, όσο και μεταξύ των εξωτερικών συνεργαζόμενων φορέων ή φυσικών προσώπων, έχει αποτυπωθεί σε δύο συγκεντρωτικούς πίνακες. Ο πρώτος πίνακας αποτυπώνει την εξερχόμενη πληροφορία από κάθε οργανωτική μονάδα της ΕΕΤΤ, προς τις άλλες μονάδες, αλλά και προς τους εξωτερικούς φορείς ή φυσικά πρόσωπα. Ο δεύτερος πίνακας αποτυπώνει την εισερχόμενη πληροφορία από κάθε οργανωτική μονάδα της ΕΕΤΤ, στις άλλες μονάδες, αλλά και στους εξωτερικούς φορείς ή φυσικά πρόσωπα.

Και οι δύο πίνακες διαβάζονται κάθετα. Έτσι επιλέγοντας μια ομάδα από την πρώτη γραμμή και διαβάζοντάς την κάθετα, μπορούμε να δούμε την εισερχόμενη ή εξερχόμενη πληροφορία που δέχεται ή παίρνει αντίστοιχα από τις ομάδες που βρίσκονται στην πρώτη στήλη του κάθε πίνακα. 

Πίνακας 17. Αποτύπωση ροής εισερχομένων δεδομένων στις Οργανωτικές Μονάδες της ΕΕΤΤ
Πίνακας 18. Αποτύπωση ροής εξερχομενων δεδομένων απο τις Οργανωτικές Μονάδες της ΕΕΤΤ

Υπάρχουσα τεχνολογική υποδομή και συστήματα

Στη συνέχεια παρουσιάζεται σε μορφή πίνακα η υφιστάμενη υποδομή της ΕΕΤΤ σε εξοπλισμό πληροφορικής.

Πίνακας 19. Υφιστάμενη υποδομή της ΕΕΤΤ σε εξοπλισμό πληροφορικής

	Συστατικό
	Τεχνική πληροφορία
	Παρατηρήσεις

	Δίκτυο
	Ethernet 100 Mbits
	Hubs χαμηλότερης απόδοσης

	Σύνδεση στο internet
	Μισθωμένη γραμμή 128 kbps
	ISP: Hellas On Line

	Σταθμοί εργασίας
	50
	Τεχνολογία Pentium / 75 Mhz & Pentium III / 500 Mhz. 

	Server
	Windows NT
	Web Server, Workgroup Server παλαιάς τεχνολογίας

	Mail Server
	SunSparc Solaris 2 (παλιάς τεχνολογίας)
	Mail & DNS

	Εφαρμογές
	Office Automation 
	MS Office 2000,

MS Project,

MS Visio

	
	Web site maintenance
	Macromedia Dreamweaver

	Λογισμικό Γεν. Χρήσης
	Λογιςτική
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ

	
	Μισθοδοσία
	PAYROLL

	
	Τήρηση Πρωτοκόλλου
	Έτοιμο πακέτο από την ACTIS

	Ειδικές Εφαρμογές
	Μητρώο Τηλ/κών & Ταχυδρομικών Επιχειρήσεων
	Λειτουργεί και αναπτύσσεται in House

	
	Διαχείριση Φάσματος συχνοτήτων
	Λειτουργεί και αναπτύσσεται.


Ο μελετητής διαπίστωσε: 

· Την χαμηλή απόδοση του συστήματος και κυρίως των servers, λόγω εξάντλησης των δυνατοτήτων τους.

· Την παρουσία σεβαστού αριθμού σταθμών εργασίας απερχόμενης τεχνολογίας, με δεδομένη μάλιστα την αδυναμία εύρεσης συμβατών ανταλλακτικών και επεκτάσεων αναβάθμισής τους. Η κατάσταση αυτή επιτείνει τη δυσκολία χρήσης σύγχρονου λογισμικού με απαιτήσεις ταχύτητας επεξεργασίας και χωρητικότητας μνήμης.

· Ότι οι χρησιμοποιούμενες εφαρμογές δεν είναι διασυνδεδεμένες σε ενιαίο σύνολο, δεν εμφανίζουν υψηλό βαθμό τυποποίησης  και δεν είναι δυνατό να θεωρηθούν ως εναρμονισμένες σε ενιαίο σύνολο. 

Λαμβάνοντας υπόψη το υψηλό επίπεδο των εποπτευόμενων και συνεργαζόμενων φορέων (τηλεπικοινωνιακών και ταχυδρομικών εταιριών του ιδιωτικού και του ευρύτερου δημόσιου τομέα) από την άποψη της τεχνολογικής υποδομής, ο μελετητής διαπίστωσε την ανάγκη ευρείας χρήσης εξειδικευμένων μηχανογραφικών εργαλείων διαχείρισης – αναζήτησης και παραγωγής – διάχυσης περιεχομένου (content retrieval), που θα επιτρέψουν στο επιστημονικό προσωπικό την ευχερή και ταχεία αναζήτηση πληροφοριακού υλικού για την κάλυψη των εσωτερικών αναγκών του Φορέα.

Ανθρώπινο Δυναμικό της ΕΕΤΤ

Η ΕΕΤΤ σήμερα στελεχώνεται από 47 άτομα (40 άτομα μόνιμο προσωπικό* και 7 άτομα απασχόλησης με σύμβαση έργου). Πιο συγκεκριμένα, απασχολούνται:

· 11 Τεχνικοί,

· 4 Οικονομολόγοι,

· 8 Νομικοί,

· 5 άτομα στην Πληροφορική Υποστήριξη,

· 2 άτομα διαφόρων ειδικοτήτων και

· 17 ως διοικητικό προσωπικό.




* Βλέπε και πίνακα 21 που ακολουθεί.

Πίνακας 21. Μόνιμη στελέχωση της ΕΕΤΤ
	ΜΟΝΙΜΗ ΣΤΕΛΕΧΩΣΗ ΦΟΡΕΑ



	ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ
	ΠΛΗΘΟΣ

	
	ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
	ΠΡΟΒΛΕΠΟΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ

	1) Πανεπιστημιακή Εκπαίδευση
	
	

	Διοικητικά-Οικονομικά
	3
	5

	Μηχανικού
	0
	8

	Πληροφορικής
	0
	3

	Στατιστικής
	0
	1

	2) Τεχνολογική Εκπαίδευση
	
	

	Διοικητικά-Λογιστικά
	6
	12

	Τεχνολογικών Εφαρμογών
	2
	30

	3) Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση
	
	

	Διοικητικά-Λογιστικά
	2
	4

	Τηλεφωνητές
	1
	1

	Οδηγοί (Τεχνικοί)
	1
	1


	4) Υποχρεωτική Εκπαίδευση
	0
	15

	
	
	

	Ειδικό Επιστημονικό Προσωπικό
	
	

	1) Ηλ. Μηχ/κοί ή Ηλ. Μηχ/κοί και Μηχ/κοί Η/Υ ή Ηλ/κοί Μηχ/κοί ή Τηλ. Μηχ/κοί ή Μηχ/κοί Πληροφορικής ή Πληροφορικοί ή Φυσικοί
	16
	60

	2) Πτυχιούχοι Νομικής
	2
	7

	3) Πτυχιούχοι Οικονομικών ή Πολιτικών Επιστημών ή Διοίκησης ή Δημοσίων Σχέσεων
	6
	32

	4) Νομικός Σύμβουλος
	1
	1

	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	40
	180


	ΒΑΘΜΟΣ ΚΑΛΥΨΗΣ ΑΝΑΓΚΩΝ 

(1 = ΑΝΕΠΑΡΚΗΣ, 2 = ΑΝΕΚΤΟΣ, 3 = ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ, 4 = ΠΟΛΥ ΚΑΛΟΣ, 5 = ΑΡΙΣΤΟΣ)

	ΚΡΙΤΗΡΙΟ
	28. ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
	29. ΠΡΟΒΛΕΠΟΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ

	ΠΟΣΟΤΙΚΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΜΟΝΙΜΩΝ ΣΤΕΛΕΧΩΝ ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ 

(Πλήθος Και Σύνθεση Ειδικοτήτων)
	2
	5

	ΠΟΙΟΤΙΚΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΜΟΝΙΜΩΝ ΣΤΕΛΕΧΩΝ ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ 

(Εμπειρία Και Τεχνογνωσία)
	4
	5

	ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΧΩΡΩΝ ΚΑΙ ΒΑΣΙΚΗΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ 

(Ποσοτική Και Ποιοτική Εκτίμηση)
	4
	5

	ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ

(Ποσοτική Και Ποιοτική Εκτίμηση)
	2
	5






1.2.5. Αναληφθείσες παρεμβάσεις του Φορέα στο παρελθόν και αξιολογική αποτύπωση του τρόπου υλοποίησής τους

Από τις πιο σημαντικές αναληφθείσες παρεμβάσεις του φορέα στο παρελθόν αναλύονται  οι ακόλουθες:

· Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων

To YME είχε επιδιώξει στο παρελθόν τη δημιουργία Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων, όμως ο διαγωνισμός που διεξήχθη δεν είχε επιτυχία.

Το έργο  είχε ενταχθεί στο παρελθόν, στο Β΄ ΚΠΣ με φορέα υλοποίησης την Γενική Γραμματεία Επικοινωνιών του ΥΜΕ, η οποία ήταν με τον τότε ισχύοντα νόμο, το αρμόδιο όργανο για τη διαχείριση και Εποπτεία του φάσματος. Αυτές οι αρμοδιότητες έχουν μεταφερθεί στην ΕΕΤΤ, σύμφωνα με τον ν.2867/2000. Το έργο δεν στάθηκε δυνατόν να υλοποιηθεί, λόγω αποτυχίας του διαγωνισμού.

Η ΕΕΤΤ έχει διενεργήσει ανοιχτή διαβούλευση για το αντικείμενο του έργου, έχουν συγκεντρωθεί και έχουν γίνει αντικείμενο επεξεργασίας οι απόψεις των πολιτών και των ενδιαφερόμενων φορέων, και τα αποτελέσματα της  επεξεργασίας έχουν ληφθεί υπόψη για τη σύνταξη των τεχνικών προδιαγραφών του έργου.

· Αριθμοδότηση

Στην Ελλάδα, το ισχύον μέχρι πρόσφατα σύστημα αριθμοδότησης δεν επαρκούσε για την κάλυψη των τηλεπικοινωνιακών αναγκών της χώρας. Για να αντιμετωπιστεί αυτό, το ΥΜΕ σε συνεργασία με την ΕΕΤΤ μελέτησε την υπάρχουσα αριθμοδοτική κατάσταση και ένα σύνολο από προτάσεις για σχέδια αριθμοδότησης που αντιμετωπίζουν το αριθμοδοτικό πρόβλημα της χώρας. Η διεξοδική ανάλυση και αξιολόγηση των προτεινόμενων σχεδίων ανέδειξε ως κατάλληλο Εθνικό Σχέδιο Αριθμοδότησης (ΕΣΑ) για τις ανάγκες και τις απαιτήσεις της χώρας το κλειστό 10ψήφιο σχέδιο αριθμοδότησης, το οποίο δημοσιεύθηκε στην εφημερίδα της Κυβερνήσεως (ΦΕΚ 127/Β/2001) και ήδη λειτουργεί παράλληλα με το παλιό σύστημα για μία μεταβατική περίοδο μέχρι τον Ιανουάριο του 2002, ενώ από τον Ιανουάριο του 2002 θα ισχύει μόνο το νέο αριθμοδοτικό σύστημα.

Η μελέτη για την ανάπτυξη του νέου αριθμοδοτικού συστήματος πραγματοποιήθηκε στα πλαίσια του Β΄ΚΠΣ και χρηματοδοτήθηκε από το ΕΠ Τηλεπικοινωνίες.

Επιπλέον, η ΕΕΤΤ προχώρησε σε δημοσιότητα και προβολή του νέου ΕΣΑ. Το σχέδιο δημοσιότητας και προβολής που υλοποιείται , αποτελείται από ένα πλέγμα προγραμματισμένων ενεργειών και δράσεων με χρήση όλων των ενδεδειγμένων μέσων και μεθόδων, ώστε οι δυνατότητες και τα οφέλη του να γίνουν γνωστά σε κάθε σημείο της χώρας και να τύχουν της συναίνεσης και αποδοχής από το σύνολο της κοινής γνώμης, των χρηστών, των επιχειρήσεων και γενικότερα από κάθε πολίτη της χώρας.

· Κινητές Υπηρεσίες 3ης (UMTS) και 2ης (DCS - GSM) γενιάς
H Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ), στα πλαίσια υλοποίησης σχετικής Απόφασης του Υπουργού Μεταφορών και Επικοινωνιών, έχει ολοκληρώσει τις διαδικασίες για τη χορήγηση Ειδικών Αδειών κινητών υπηρεσιών 3ης (UMTS) και 2ης (DCS-GSM) γενιάς. Το χρονοδιάγραμμα της διαδικασίας που ακολουθήθηκε παρουσιάζεται στον παρακάτω πίνακα: 

	23 Φεβρουαρίου - 26 Μαρτίου
	Δημόσια Διαβούλευση

	9 Απριλίου
	Δημοσίευση Αποτελεσμάτων Δημόσιας Διαβούλευσης

	7 Μαΐου
	Δημοσίευση Πληροφοριακού Δελτίου

	1 Ιουνίου
	Έκδοση Τεύχους Προκήρυξης

	2,3 Ιουλίου
	Κατάθεση Φακέλου Συμμετοχής και Αρχικής Προσφοράς και προαιρετική κατάθεση επιπλέον Φακέλων Προσφορών σε περίπτωση υποβολής πολλαπλών Προσφορών

	13 Ιουλίου
	Έναρξη διαδικασίας χορήγησης Αδειών 3ης Γενιάς

	17 Ιουλίου
	Διεξαγωγή διαδικασίας χορήγησης Αδειών 2ης Γενιάς

	
	


Στις 13 και 17 Ιουλίου 2001, ολοκληρώθηκε με επιτυχία, η δημοπρασία για τη χορήγηση Αδειών Κινητών Υπηρεσιών 3ης (UMTS) και 2ης  Γενιάς. Με το πέρας της διαδικασίας η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ), ανακήρυξε τους Υπερθεματιστές στους οποίους θα χορηγηθούν οι Άδειες 3ης και 2ης  Γενιάς κινητών υπηρεσιών.
Πίνακας 22. Υπερθεματιστές Αδειών 3ης και 2ης γενιάς κινητών υπηρεσιών

	Φασματική Περιοχή Κινητών Υπηρεσιών 3ης Γενιάς

	Εύρος Ζώνης
	Υπερθεματιστής
	Εκπλειστηρίασμα

	1.       2 x 20 ΜΗz FDD και 5 ΜΗz TDD
	ΠΑΝΑΦΟΝ - Ανώνυμη Ελληνική Εταιρεία Τηλεπικοινωνιών
	€   176.376.199 

(Δρχ. 60.100.189.809)

	2.       2 x 15 ΜΗz FDD και 5 ΜΗz TDD  
	COSMOTE – 

Κινητές Τηλεπικοινωνίες Α.Ε 
	€  161.411.701 

(Δρχ. 55.001.037.116)

	3.       2 x 10 ΜΗz FDD και 5 ΜHz TDD
	STET ΕΛΛΑΣ – 

Τηλεπικοινωνίες Α.Ε.Β.Ε.
	€  146.735.169 

(Δρχ. 50.000.008.837)

	Φασματική Περιοχή Κινητών Υπηρεσιών 2ης Γενιάς

	Εύρος Ζώνης
	Υπερθεματιστής
	Εκπλειστηρίασμα

	1.       2x15 MHz DCS και 2x5 ΜΗz GSM
	ΠΑΝΑΦΟΝ - Ανώνυμη Ελληνική Εταιρεία Τηλεπικοινωνιών
	€   115.019.983

(Δρχ. 39.193.059.207)

	2.       2x5 ΜΗz DCS
	 ΣΤΕΤ ΕΛΛΑΣ – 

Τηλεπικοινωνίες Α.Ε.Β.Ε.
	€  26.412.331

(Δρχ. 9.000.001.788)

	3.       2x10 ΜΗz DCS
	INFO-QUEST-Ανώνυμος Εμπορική και Βιομηχανική Εταιρεία Ηλεκτρονικών Υπολογιστών, Συστημάτων Επικοινωνίας και Περιφερειακών (Computers, Peripherals & Communications)


	€  20.542.930
(Δρχ. 7.000.003.398)


· Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόγχο (LLU)

Η ΕΕΤΤ πραγματοποίησε δηµόσια διαβούλευση και διαδικασία υποβολής απόψεων για την «Επαρκή Διάκριση Στοιχείων και Υπηρεσιών Συνδρόμου Δικτύου Local Loop Unbundling» κατά το δεύτερο εξάµηνο του 2000 βασισμένη σε σχετικό ερωτηματολόγιο.

Κατά τη  διαδικασία αυτή κατέθεσαν τις απόψεις τους σε έντυπη µορφή έξι (6) επιχειρήσεις. Συµµετείχαν οι ακόλουθες επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας, υπηρεσιών Διαδικτύου και γενικότερα επιχειρήσεις παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών:

· HELLAS ON LINE (H.O.L.)

· PANAFON

· ΣΤΕΤ ΕΛΛΑΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ Α.Ε.Β.Ε. (TELESTET)

· ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε. (O.T.E.)

· FIRSTMARK COMMUNICATIONS EUROPE (FIRSTMARK)

· MED TELECOM HELLAS
Με τη διαδικασία της δημοπρασίας που πραγματοποιήθηκε το Δεκέμβριο του 2000  αδειοδοτήθηκαν οι 6 εταιρείες.

· Σταθερή ασύρματη πρόσβαση 

Η ΕΕΤΤ διενήργησε δημόσια διαβούλευση, για την εκχώρηση συχνοτήτων ασύρματης πρόσβασης στη σταθερή τηλεφωνία. Με τη διαδικασία αυτή δόθηκε στις εταιρείες που επιθυμούν να δραστηριοποιηθούν στην εγχώρια αγορά τη δυνατότητα να διατυπώσουν τις απόψεις τους σχετικά με τα συγκεκριμένα θέματα μέσα από ένα κατάλληλα διαμορφωμένο ερωτηματολόγιο, ώστε να ληφθούν υπόψη στον προσδιορισμό του πλαισίου χορήγησης των αδειών. Πρόκειται για το πρώτο ουσιαστικό βήμα με το οποίο ξεκίνησε η διαδικασία της πλήρους απελευθέρωσης των τηλεπικοινωνιών στη χώρα μας, καθώς με τη διαδικασία αυτή ανήχθηκε ο δρόμος για όλες τις εταιρείες που επιθυμούν να αναπτύξουν τηλεπικοινωνιακή δράση, μηδέ εξαιρουμένων και των οργανισμών κοινής ωφέλειας.

Επιπλέον, η ΕΕΤΤ έχει εκδόσει την Υπ. Αριθμ. Αποφ. ΕΕΤΤ 210/2 (ΦΕΚ285 /19-4-2001) «Κανονισμός Εκχώρησης Μεμονωμένων Ραδιοσυχνοτήτων ή Ζωνών Ραδιοσυχνοτήτων, υπό Καθεστώς Ειδικής Άδειας, για Παροχή Δημόσιων Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών», σύμφωνα με την οποία κάθε μικροκυματική ζεύξη που πρόκειται να λειτουργήσει στα πλαίσια Ειδικής Άδειας παρόχου τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών πρέπει να λάβει Εκχώρηση για τις ραδιοσυχνότητες που πρόκειται να χρησιμοποιήσει.

Η διαδικασία που περιγράφεται στην ανωτέρω Απόφαση ακολουθείται από κάθε πάροχο, και η ΕΕΤΤ έχει εκδώσει ένα πρότυπο αίτησης για την εκχώρηση ραδιοσυχνοτήτων για τις ζεύξεις σημείο-προς- σημείο, κατ' εφαρμογή της διαδικασίας που περιγράφεται στην Απόφαση της ΕΕΤΤ.

Με την συγκεκριμένη αίτηση κάθε φορέας μπορεί να αιτηθεί, στα πλαίσια της ειδικής του Άδειας:

· Την εκχώρηση ζεύγους ραδιοσυχνοτήτων για νέα μικροκυματική ζεύξη 

· Την τροποποίηση μικροκυματικής ζεύξης που ήδη λειτουργεί. 

1.2.6.  Αποτύπωση  της  υφιστάμενης  κατάστασης με  τη βοήθεια ποσοτικών  δεικτών

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται ποσοτικοί δείκτες, οι οποίοι ορίσθηκαν και καταρτίσθηκαν προκειμένης της αποτύπωσης της υφιστάμενης κατάστασης της ΕΕΤΤ. Οι δείκτες αυτοί εκτιμάται ότι είναι ενδεικτικοί της σημερινής επικρατούσας κατάστασης στην ΕΕΤΤ και καλύπτουν δύο σημαντικές θεματικές περιοχές:

α) τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας της ΕΕΤΤ

β) την κατάρτιση του ανθρώπινου δυναμικού του τομέα επικοινωνιών

Πίνακας 23. Αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης της ΕΕΤΤ με τη χρήση ποσοτικών δεικτών

	Δείκτες
	Τρέχουσα Τιμή
	Στόχος

	Βελτίωση της Αποτελεσματικότητας της ΕΕΤΤ

	Μελέτη Οργάνωσης της ΕΕΤΤ
	0
	1

	Ολοκληρωμένα Πληροφοριακά Συστήματα
	0
	1

	Σύστημα Επικοινωνίας με τον Πολίτη και τους πάροχους τηλεπικοινωνιακών και ταχυδρομικών υπηρεσιών (υποσύστημα του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος) και προστασίας καταναλωτή
	0
	1

	Σύστημα παρακολούθησης τηλεπικοινωνιακής αγοράς (υποσύστημα του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος)
	0
	1

	Σύστημα παρακολούθησης ταχυδρομικής  αγοράς (υποσύστημα του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος)
	0
	1

	Κτίριο Ειδικών Προδιαγραφών για τη στέγαση και λειτουργία του συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος
	0
	1

	Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Φάσματος
	0
	1

	Πληροφοριακό Σύστημα Ηλεκτρονικής Υπογραφής
	0
	1

	Σταθεροί Σταθμοί Εποπτείας φάσματος
	0
	10 (Α φάση 5, Β φάση 5)

	Κινητοί Σταθμοί Εποπτείας φάσματος
	0
	20 (Α φάση 5, Β φάση 15)

	Σύμβουλος Τεχνικής Υποστήριξης
	0
	1

	Βαθμός ανεξαρτησίας ρυθμιστή (οδηγία 1990)
	3
	3

	% γεωγρ. Κάλυψης επιτήρησης φάσματος
	0
	40%

	% πληθ. Κάλυψης επιτήρηςης φάσματος
	0
	80%

	Εύρος συχνοτήτων που επιβλέπεται
	10KΗz – 40GHz

	Κατάρτιση Εθνικού Σχεδίου Εκτάκτων Αναγκών στις Τηλεπικοινωνίες
	0
	1

	Κατάρτιση Ανθρώπινου Δυναμικού   της ΕΕΤΤ

	Αριθμός καταρτιζόμενων 
	0
	180

	% καταρτισμένων εργαζομένων στη χρήση νέων τεχνολογιών πληροφορικής που έχει ανάγκη να χρησιμοποιήσει ο Φορέας, σε σχέση με το σύνολο των εργαζομένων.
	0
	

	% καταρτισμένων εργαζομένων σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών σε σχέση με το σύνολο των εργαζομένων.
	0
	

	% καταρτισμένων εργαζομένων στη χρήση τεχνολογιών αιχμής που έχει ανάγκη να χρησιμοποιήσει ο Φορέας, σε σχέση με το σύνολο των εργαζομένων.
	0
	


Μια συνοπτική εξέταση των ανωτέρω δεικτών (οι οποίοι έχουν όλοι τιμή εκκίνησης 0) οδηγεί στο συμπέρασμα ότι η ΕΕΤΤ  έχοντας σαν στόχο την πλήρωση των δεικτών που αναφέρθηκαν στο 100% και μέσω υλοποίησης του τρέχοντος Επιχειρησιακού Σχεδίου, θα μπορέσει να ασκήσει αποτελεσματικά τις αρμοδιότητές της ως Ανεξάρτητης Ρυθμιστικής Αρχής, ν’ αναδείξει το ρόλο της ως επιτελικού οργάνου στο χώρο των τηλεπικοινωνιών και να βελτιώσει την ποιότητα των υπηρεσιών της για τον Πολίτη. 

  Κεφάλαιο 3. Χαρακτηριστικά  Ευρύτερου Περιβάλλοντος Δραστηριοποίησης της ΕΕΤΤ

1.2.7. Αποτύπωση των κύριων χαρακτηριστικών του ευρύτερου περιβάλλοντος  

1.2.7.1. Τηλεπικοινωνίες

Παγκοσμίως, οι τηλεπικοινωνίες και οι ταχυδρομικές υπηρεσίες αποτελούν σημαντικούς και ταχύτατα αναπτυσσόμενους τομείς της οικονομίας. Από τα τέλη του 1980 άρχισε η διαδικασία απελευθέρωσης των τηλεπικοινωνιών. Η διαδικασία αυτή συνεχίζεται μέχρι σήμερα και επεκτείνεται και πέρα των συνόρων της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η απελευθέρωση των τηλεπικοινωνιών ήταν η φυσική κατάληξη των δυνατοτήτων που είχαν οι τηλεπικοινωνίες για ανάπτυξη μετά την τεχνολογική έκρηξη της δεκαετίας του 1980. 

Η τεχνολογική έκρηξη βασίζεται στα:

· Ψηφιακά δίκτυα οπτικών ινών μεγάλων ταχυτήτων που μπορούσαν να μεταβιβάσουν μεγάλο όγκο πληροφοριών

· Νέα προηγμένα συστήματα διαχείρισης πληροφοριών

· Νέες ασύρματες ψηφιακές τηλεπικοινωνίες 

· Νέες τεχνολογίες που επέτρεπαν την επέκταση χρήσης φάσματος ραδιοσυχνοτήτων σε υψηλότερες συχνότητες 

· Ανάπτυξη των δορυφορικών τηλεπικοινωνιών

Η εξέλιξη της νέας τεχνολογίας και πολύ περισσότερο η αξιοποίησή της συμβάλει καθοριστικά στον εκσυγχρονισμό και άλλων κοινωνικοοικονομικών δραστηριοτήτων και ειδικότερα στην αύξηση της παραγωγικότητας και τη βελτίωση της ανταγωνιστικής θέσης τόσο των επιχειρήσεων όσο και του συνόλου της οικονομίας. Η εξέλιξη της τεχνολογίας και η απελευθέρωση των αγορών απαιτεί τη δημιουργία ενός ρυθμιστικού πλαισίου που να ευνοεί τον ελεύθερο ανταγωνισμό και συνεπώς να λειτουργεί ως κίνητρο για τη βελτίωση των υπηρεσιών και τη συνεχή βελτίωση κόστους και οφέλους.

Η αγορά των τηλεπικοινωνιών στην Ελλάδα αντιπροσωπεύει την ταχύτερα αναπτυσσόμενη αγορά στον τομέα των παροχής υπηρεσιών. Η άρση του μονοπωλίου σε συνδυασμό με την είσοδο πολλών νέων τηλεπικοινωνιακών φορέων-εταιρειών αναμένεται αναμφίβολα να μεταβάλλουν το τηλεπικοινωνιακό περιβάλλον στην χώρα μας. Επίσης, η ελεγχόμενη απελευθέρωση του ταχυδρομικού τομέα δημιουργεί τις προϋποθέσεις ταχύτερης ανάπτυξης της ταχυδρομικής αγοράς στη χώρα.

Η απελευθέρωση των τηλεπικοινωνιών και των ταχυδρομικών υπηρεσιών αναμένεται να προσελκύσει την είσοδο νέων επιχειρήσεων. Η ίδρυση τέτοιων επιχειρήσεων ή η επέκταση ήδη υπαρχουσών είναι πρόσφορη, καθώς η ελληνική οικονομική δραστηριότητα είναι κατά μεγάλο βαθμό συγκεντρωμένη στο τομέα των υπηρεσιών και έτσι η ζήτηση είναι υψηλή.

Από τα προαναφερόμενα καθίστανται σαφές ότι στα πλαίσια ισχύος του  καθεστώτος απελευθέρωσης, με όλα όσα αυτό μπορεί να συνεπάγεται, η ύπαρξη και λειτουργία μιας δημιουργικής, ανεξάρτητης και αποτελεσματικής Εθνικής Ρυθμιστικής Αρχής είναι μείζονος σημασίας.  

1.2.7.2. Forum Επικοινωνιών

Στο πλαίσιο της διαμόρφωσης ενός ολοκληρωμένου Εθνικού Προγράμματος για τις τηλεπικοινωνίες, με πρωτοβουλία του Υπουργείου Μεταφορών και Επικοινωνιών ιδρύθηκε το FORUM ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ  στις 11 Φεβρουαρίου 1998, στο οποίο συμμετέχουν φορείς οι οποίοι επιδρούν στην πορεία προς την Κοινωνία των Πληροφοριών (ΕΕΤΤ, παροχείς τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, κατασκευαστές τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού και προϊόντων πληροφορικής, ο Σύνδεσμος Ελληνικών Βιομηχανιών, Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα,  το Ερευνητικό Κέντρο “Δημόκριτος”, Εκπρόσωποι Κοινωνικών Φορέων (ΓΣΕΕ, ΤΕΕ, ΕΚΠΟΙΖΩ κλπ.).

Το FORUM των τηλεπικοινωνιών αποτελεί βήμα κατάθεσης των απόψεων για την εκπόνηση ενός κυλιομένου προγράμματος δράσης και τη χάραξη στρατηγικών στον τομέα των τηλεπικοινωνιών. Στόχος είναι η  μελέτη των τεχνολογικών εξελίξεων στον τομέα των τηλεπικοινωνιών, η διαμόρφωση προτάσεων θεσμικού πλαισίου, και η ενημέρωση και ευαισθητοποίηση της Κοινής Γνώμης. 

Το πρόγραμμα δράσης προτείνει και ιεραρχεί επιλογές στην προοπτική της ολοκληρωμένης διαμόρφωσης της νέας ψηφιακής οικονομίας και κοινωνίας. Στη συνέχεια αυτές επεξεργάζονται από ειδική επιστημονική επιτροπή που λειτουργεί στα πλαίσια του FORUM. Η εκτίμηση των αναγκών σε τηλεπικοινωνιακή υποδομή καθώς και η εκτίμηση των αναγκαίων πόρων είναι τα παραδοτέα της επιτροπής.

1.2.7.3. Κανονιστικά Κείμενα

Η ΕΕΤΤ, όπως φαίνεται από τις αρμοδιότητες που ασκεί ως Ανεξάρτητη Ρυθμιστική Αρχή, εφαρμόζει τους υφιστάμενους νόμους που ισχύουν για την ρύθμιση του χώρου των τηλεπικοινωνιών και είναι αρμόδια για την έκδοση και εφαρμογή πλήθους αποφάσεων και κανονισμών .

Στον παρακάτω πίνακα υπάρχουν Άρθρα της Ελληνικής Νομοθεσίας και κανονισμοί σχετικά με τις Τηλεπικοινωνίες, τα οποία η ΕΕΤΤ καλείται να εφαρμόσει (πηγή ιστοπεδίο Υπ. Μεταφορών και ΕΕΤΤ).

Πίνακας 24 . Κανονιστικά Κείμενα που αφορούν στην λειτουργία του τομέα τηλεπικοινωνιών

	Αριθμός
	Αντικείμενο

	Απόφαση 208/1 της ΕΕΤΤ
	"Κανονισμός Καθορισμού του Χρόνου Εφαρμογής των Τιμολογίων των Τηλεπικοινωνιακών Επιχειρήσεων" ΦΕΚ/193/Β/28.02.2001

	Απόφαση 210/3 της ΕΕΤΤ της 28.02.2001
	"Κανονισμός Καθορισμού των Τελών Χρήσης του Φάσματος και Τελών Εκχώρησης Ραδιοσυχνοτήτων" ΦΕΚ/ 351/Β/30.03.2001

	Απόφαση 210/2 της ΕΕΤΤ, της 28.02.2001,
	"Κανονισμός Εκχώρησης Μεμονωμένων Ραδιοσυχνοτήτων ή Ζωνών Ραδιοσυχνοτήτων, υπό καθεστώς Ειδικής δειας, για παροχή Δημόσιων Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών" ΦΕΚ/ 285/Β/19.03.2001

	Απόφαση 215/31 της ΕΕΤΤ,
	"Κανονισμός Διαχείρισης των Σύντομων Κωδικών του Εθνικού Σχεδίου Αριθμοδότησης για τις Υπηρεσίες Τηλεφωνίας και Κινητών και Προσωπικών Επικοινωνιών" ΦΕΚ/ 159/ Β/ 16-02-2001

	Απόφαση 211/3 της ΕΕΤΤ της 16.03.2001
	"Κανονισμός Αρχών Κοστολόγησης και Τιμολόγησης" ΦΕΚ 466/ Β/ 20-04-2001

	Απόφαση 218/36 της ΕΕΤΤ, της 30.05.2001
	"Κανονισμός Διαδικασίας Όρων και Προϋποθέσεων σύναψης συμβάσεων Εθνικής Περιαγωγής μεταξύ Οργανισμών που κατέχουν Ειδική Αδεια εγκατάστασης, λειτουργίας ή εκμετάλλευσης Κινητών Δημόσιων Τηλεπικοινωνιακών Δικτύων Δεύτερης ή/και Τρίτης Γενιάς"

	Απόφαση της ΕΕΤΤ(ΦΕΚ 689/1-6-01)
	Κανονισμός Ειδικών Αδειών Κωδικοποιημένη Απόφαση 207/2 (ΦΕΚ 195/1-3-01) όπως ισχύει μετά την τροποποίηση από την 218/38 



	Απόφαση 207/3 (ΦΕΚ 195/1-3-01) όπως ισχύει μετά την τροποποίηση από την 218/38 

Απόφαση της ΕΕΤΤ(ΦΕΚ 689/1-6-01)
	Κανονισμός Γενικών Αδειών. Κωδικοποιημένη 




Πίνακας 25 . Κανονιστικά Κείμενα που αφορούν στην λειτουργία του τομέα ταχυδρομείων
	Αριθμός
	Αντικείμενο

	Υπ.Α. 2668/1998.
	"Οργάνωση του τομέα παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών και άλλες διατάξεις", ΦΕΚ 282/Α/1998.



	Υπ.Α. 57810/1999.
	"Καθορισμός δικαιολογητικών για την υποβολή, αποδοχή - τροποποίηση - ανανέωση και ανάκληση της Δήλωσης για την παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών με Γενική Άδεια", ΦΕΚ 437/Β/1999.



	Υπ.Α. 25961/738/2000.
	"Καθορισμός των κριτηρίων και της διαδικασίας χορήγησης, ανανέωσης, τροποποίησης, αναςτολής και ανάκλησης ειδικών αδειών για την παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών που εμπίπτουν στις καθολικές ταχυδρομικές υπηρεσίες", ΦΕΚ 671/Β/2000 4 Δ. Διορθώσεις Σφαλμάτων. "Διόρθωση σφαλμάτων στην 25961/738/2000 Υπουργική Απόφαση", ΦΕΚ 873/Β/2000.



	Υπ.Α. 26246/752/2000
	"Καθορισμός του είδους και της διαδικασίας διενέργειας ερευνών ή άλλων ελεγκτικών πράξεων στις οποίες μπορεί να προσφύγει η ΕΕΤΤ για τη διαπίστωση παραβάσεων του Ν. 2668/1998, της διαδικασίας ακροάσεων κλπ.", ΦΕΚ 683/Β/2000

	Υπ.Α. 29030/816/2000.
	Καθορισμός των περιπτώσεων που επιβάλλεται κατ' αποκοπή αποζημίωση για πλημμελή παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών", ΦΕΚ 683/Β/2000



	Υπ. Α. 79293/2000
	"Καθορισμός των ποιοτικών προδιαγραφών και των όρων παροχής της Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας", ΦΕΚ 1588/Β/2000



	Υπ. Α. 53828/1420
	"Τροποποιήση της 57810/21.4.1999 απόφασης “Καθορισμός δικαιολογητικών για την υποβολή ,αποδοχή κ.λ.π. ταχυδρομικών υπηρεσιών με Γενική Aδεια”, ΦΕΚ 1580/Β/2000




1.2.7.4. Ανεξάρτητες Ρυθμιστικές Αρχές

Στο χώρο των τηλεπικοινωνιών, προκειμένου να εξασφαλισθεί αποτελεσματική ρύθμιση, ανεξαρτησία αποφάσεων σε σχέση με παροχείς τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών που δραστηριοποιούνται στην αγορά, κρίθηκε, από την Ε.Ε., αναγκαίο να  ιδρυθούν, στα κράτη μέλη της Ένωσης Ανεξάρτητες Ρυθμιστικές Αρχές στο χώρο των τηλεπικοινωνιών. Η ίδρυση και λειτουργία των Αρχών αυτών έχει τριπλό στόχο:

· Τη διασφάλιση της αμεροληψίας και αντικειμενικότητας. Η ανεξαρτησία των Ρυθμιστικών Αρχών διασφαλίζει την αμεροληψία, ουδετερότητα και αντικειμενικότητα των δράσεων και αποφάσεων τους,  στο χώρο των τηλεπικοινωνιών. Οι αντίστοιχοι δημόσιοι φορείς –Υπουργεία που δραστηριοποιούνται στον ίδιο χώρο δεν μπορούν να εξασφαλίσουν,  αποτελεσματικά,  ταυτόχρονα  ρυθμιστικό και διαχειριστικό ρόλο. 

· Τη διασφάλιση της συνέχειας. Ο ρυθμιστής έχει την διασφάλιση της ισόρροπης και διαρκούς ανάπτυξης της τηλεπικοινωνιακής αγοράς προς όφελος των χρηστών. Γι αυτό το λόγο θα πρέπει να εξασφαλίζει  κλίμα εμπιστοσύνης  και σταθερότητας ως προς τη λειτουργία και αποφάσεις που παίρνει.

· Τη διασφάλιση της αποτελεσματικότητας. Η ανεξαρτησία των Ρυθμιστικών Αρχών ευνοεί την έκφραση  ικανοτήτων και μεθόδων που μπορούν να απέχουν από τις συγκαταβατικές μεθόδους παρέμβασης εκτελεστικής εξουσίας, όντας απόλυτα αποτελεσματικές. Οι αρμοδιότητες και ο επιτελικός ρόλος που οι Αρχές αυτές έχουν, καθώς και οι αρμοδιότητες παρέμβασης στο χώρο των τηλεπικοινωνιών, διασφαλίζουν αποτελεσματική ρύθμιση του χώρου των τηλεπικοινωνιών, με τελικό αποδέκτη τον Πολίτη.

Η ΕΕΤΤ οφείλει να εναρμονίζεται με τις αποφάσεις της Ε.Ε., σχετικά με τη ρύθμιση του χώρου των τηλεπικοινωνιών και να συμπνέει με τις πολιτικές των άλλων Ρυθμιστικών Αρχών, διασφαλίζοντας ταυτόχρονα τα εθνικά συμφέροντα της Ελλάδας.
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Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται οι Ανεξάρτητες Ρυθμιστικές Αρχές, στο χώρο των τηλεπικοινωνιών, στα κράτη μέλη της Ε.Ε.

Πίνακας 26. Ανεξάρτητες Ρυθμιστικές Αρχές στα κράτη μέλη της Ε.Ε.

	Χώρα
	Ρυθμιστική Αρχή


	Σύνδεσμος

	Αυστρία
	Osterreichische Gesellschaft für Telekommunikationsregulierung (Telekom-Control )


	www.tkc.at

	Βέλγιο
	Institut Belge des Services Postaux et de Télécommunications (BIPT )

	www.bipt.be

	Γαλλία
	Autorité de régulation des telecommunications


	www.art-telecom.fr

	Γερμανία
	Regulierungsbehörde für Telekommunikation und Post (Reg-TP)
 
	www.regtp.de

	Δανία
	National Telecom Agency (Telestyrelsen)


	www.tst.dk

	Ελλάδα
	National Telecommunications Commission (NTC)


	www.eett.gr


	Ηνωμένο Βασίλειο

	Office of Telecommunications (OFTEL) 
	www.oftel.gov.uk

	Ιαπανία
	Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)

 
	www.cmt.es

	Ιρλανδία
	Office of the Director of Telecommunications Regulation

 
	www.odtr.ie

	Ιταλία
	Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni

	www.agcom.it

	Λουξεμβούργο
	Institut Luxembourgeois des Télécommunications 


	www.ilt.lu

	Ολλανδία

	Onafhankelijke Post en Telecommunicatie Autoriteit (OPTA) 


	www.opta.nl

	Πορτογαλία
	Instituto das Comunicaçöes de Portugal 


	www.icp.pt

	Σουηδία
	Post and Telestyrelsen


	www.pts.se

	Φιλανδία
	Telehallintokeskus (TAC)


	www.thk.fi


1.2.7.5. Σχέσεις και συνεργασίες του ευρύτερου περιβάλλοντος που επηρεάζουν τη δράση της ΕΕΤΤ
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 ΣΧΗΜΑ 6. Σχέσεις και συνεργασίες του ευρύτερου περιβάλλοντος που επηρεάζουν τη δράση της ΕΕΤΤ

Ανάλυση των εξωστρεφών δράσεων του Φορέα προς τον Πολίτη 

Η ΕΕΤΤ ως Ανεξάρτητη Ρυθμιστική Αρχή, έχει ένα εξαιρετικά σημαντικό ρόλο να διαδραματίσει στην ελληνική αγορά τηλεπικοινωνιών, που έχει απελευθερωθεί από 1.1.2001 και πρέπει να εξελιχθεί, κάτω από όρους νομιμότητας, προστασίας και εξυπηρέτησης του Πολίτη.

Τα συστατικά μιας εθνικής υποδομής επικοινωνιών πρέπει να στοχεύουν σε μια συνολική πλατφόρμα υπηρεσιών που συμβάλλουν στην ανάπτυξη της οικονομίας και της κοινωνίας. Για τις επιχειρήσεις, τα δίκτυα και οι νέες τεχνολογίες επικοινωνίας είναι εργαλεία εκσυγχρονισμού και ανταγωνιστικότητας. Για τον πολίτη, αποτελούν μέσο για μεγαλύτερη πρόσβαση σε πληροφορίες κάθε είδους και βελτίωση της ποιότητας ζωής. Για την κοινωνία, προσφέρουν νέες μεθόδους επικοινωνίας και κοινωνικού διαλόγου, διεύρυνσης της δημοκρατίας και μείωσης κοινωνικών και γεωγραφικών διακρίσεων. Για τη χώρα μας συνολικά, δίνουν τη δυνατότητα προβολής και προώθησης ελληνικών θέσεων και συμφερόντων, διαφύλαξης της ελληνικής κληρονομιάς και ταυτότητας, και επαφής με το ευρύτερο ελληνικό έθνος και τη διασπορά. 

· Νέες υπηρεσίες, νέες ρυθμίσεις. Στο νέο απελευθερωμένο περιβάλλον αλλάζει ο ρόλος και η λειτουργία των δημόσιων και ιδιωτικών οργανισμών και φορέων τηλεπικοινωνίας αλλά και των ρυθμιστικών αρχών της Πολιτείας. Διεθνώς πολλοί σημερινοί τηλεπικοινωνιακοί οργανισμοί και φορείς αρχίζουν να ειδικεύονται σε συγκεκριμένες κατηγορίες υπηρεσιών και να παρέχουν επιπρόσθετες υπηρεσίες και εφαρμογές μέσω διεργασιών με άλλους προμηθευτές όπως οι παροχείς πληροφορίας. Παράλληλα, στο πλαίσιο της μεταβαλλόμενης σχέσης μεταξύ υπηρεσιών μεταφοράς και υπηρεσιών παροχής περιεχομένου, οι κυβερνήσεις επανεξετάζουν το ρυθμιστικό πλαίσιο και τις αρχές που διαχειρίζονται θέματα αδειοδότησης, πρόσβασης και χρήσης των υποδομών και των υπηρεσιών. 

· Προώθηση και προστασία του ανταγωνισμού. Η ενθάρρυνση και προστασία του ανταγωνισμού έχει αποφασιστική σημασία για την ανάπτυξη της υποδομής, ιδιαίτερα στο περιβάλλον της σύγκλισης των τεχνολογιών. Επίσης επιβάλλεται ο καθορισμός ασφαλιστικών δικλείδων στον τερματικό εξοπλισμό και στα δίκτυα μετάδοσης. Επειδή η δομή και τα χαρακτηριστικά της αγοράς είναι δυναμικά και ευμετάβλητα, τα μέτρα αυτά χρειάζονται συνεχή παρακολούθηση και προσαρμογή. Κρίνεται αναγκαία η λήψη μέτρων που προωθούν τον υγιή ανταγωνισμό σε θέματα διασύνδεσης, αριθμοδότησης, διαχείρισης του φάσματος, αδειοδότησης και δια-λειτουργικότητας. 

· Διασύνδεση. Η διασύνδεση είναι σημαντικός παράγοντας σε μια ανταγωνιστική αγορά γιατί επιδιώκει να εξασφαλίσει επικοινωνία από οποιοδήποτε άκρο ενός δικτύου σε οποιοδήποτε άλλο άκρο ενός άλλου δικτύου και να εγγυηθεί το δικαίωμα του κάθε νεοεισερχομένου να διασυνδεθεί με τα υπάρχοντα δίκτυα. Τα δίκτυα πρέπει να διασυνδέονται με καθεστώς διαφάνειας και χωρίς διακρίσεις. Στην Ευρωπαϊκή Ένωση, η ελεύθερη πρόσβαση αρχικά προσδιορίζεται με την έννοια της παροχής ανοικτού δικτύου (open network provision) και επιδιώκει να εξασφαλίσει ανοικτή πρόσβαση στα δημόσια τηλεπικοινωνιακά δίκτυα και υπηρεσίες. Η εναρμόνιση αφορά τις δι-επαφές του δικτύου (network interfaces), τις συνθήκες χρήσης και τις αρχές τιμολόγησης με προσανατολισμό στο κόστος, και στηρίζεται στις αρχές της αντικειμενικότητας και των μη-διακρίσεων (non-discrimination). 

· Αριθμοδότηση (numbering) και διευθυνσιοδότηση (addressing). Η ανάπτυξη της επικοινωνιακής υποδομής απαιτεί την εκπόνηση εθνικού τηλεπικοινωνιακού σχεδίου αριθμοδότησης και την εφαρμογή ενός πλαισίου διαχείρισης των αριθμών και της φορητότητάς τους. Η φορητότητα του αριθμού επιτρέπει στον πελάτη να διατηρεί τον αριθμό του όταν αλλάζει παροχέα δικτύου και ενθαρρύνει τον ανταγωνισμό.  Η διαδικασία της σύγκλισης εισάγει και το παρεμφερές θέμα της διευθυνσιοδότησης. Στα  πλαίσια του ηλεκτρονικού εμπορίου το ζήτημα αυτό σχετίζεται με την εκχώρηση ονομάτων και τη διαχείρισή τους, και οδηγεί σε θέματα αυθεντικότητας και κρυπτογράφησης. Η αριθμοδότηση απαιτεί συνεργασία σε Ευρωπαϊκή κλίμακα, ενώ η διευθυνσιοδότηση έχει παγκόσμια διάσταση λόγω της παγκοσμιότητας του Internet.

· Διαχείριση φάσματος. Το φάσμα των ραδιοσυχνοτήτων αποτελεί σπάνιο εθνικό πόρο κι έχουν ιδιαίτερη σημασία για την επικοινωνιακή υποδομή κυρίως στις ασύρματες (επίγειες και δορυφορικές) επικοινωνίες. Για την εξασφάλιση πανευρωπαϊκής λειτουργίας, έχουν καθοριστεί κοινές ζώνες συχνοτήτων για όλα τα κράτη μέλη για τα συστήματα κινητής και δορυφορικής επικοινωνίας. Η παράνομη χρήση του φάσματος συχνοτήτων μπορεί να δημιουργήσει προβλήματα στα τηλεπικοινωνιακά δίκτυα, στους χρήστες, και εγκυμονεί κινδύνους για την ασφάλεια, ενώ αφαιρεί από την πολιτεία έσοδα από την εκμετάλλευση ενός σπάνιου εθνικού πόρου. 

· Αδειοδότηση. Η αδειοδότηση καθορίζει τις τεχνικές προϋποθέσεις  αλλά και τις συνθήκες ανταπόκρισης προς το δημόσιο συμφέρον που πρέπει να πληρεί ένας οργανισμός που ζητά άδεια παροχής υπηρεσιών. Όσο οι υποδομές αναπτύσσονται και το περιβάλλον ωριμάζει οι περιορισμοί εισόδου πρέπει να απλοποιούνται. Για το σκοπό αυτό δραστηριοποιείται η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων. 

· Διαλειτουργικότητα. Η διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών και η υιοθέτηση προτύπων από τους παροχείς, σε εθνικό και σε διεθνές επίπεδο, μεγιστοποιεί τις δυνατότητες διασύνδεσης. Πρέπει να ενθαρρυνθεί η συναίνεση στον καθορισμό κατάλληλων προτύπων και η συμμετοχή της χώρα μας στις συζητήσεις στο πλαίσιο Ευρωπαϊκών και διεθνών πρωτοβουλιών προς την κατεύθυνση αυτή. Παράλληλα πρέπει να διασφαλίζονται οι δραστηριότητες του ιδιωτικού τομέα και τα δικαιώματα των proprietary standards για να ενθαρρυνθεί η καινοτομική ανάπτυξη. 

· Παροχή καθολικής υπηρεσίας. Για την Ελλάδα, η παροχή καθολικής υπηρεσίας αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της πολιτικής για την περιφερειακή ανάπτυξη  και την καθολική συμμετοχή των πολιτών στην επερχόμενη Κοινωνία της Πληροφορίας όπου η ελεύθερη πρόσβαση στην πληροφορία θεωρείται θεμελιώδες δικαίωμα για κάθε πολίτη. 

· Η μεταβαλλόμενη έννοια της καθολικής υπηρεσίας. Η καθολική υπηρεσία έχει διπλό  ρόλο: κοινωνικό (ως μέσο αποφυγής αποκλεισμών) αλλά και αναπτυξιακό (στηρίζει την αναπτυξιακή διαδικασία). Ορίζεται ως σύνολο υπηρεσιών, προδιαγεγραμμένης ποιότητας, που είναι διαθέσιμο σε όλους τους χρήστες ανεξάρτητα από τη γεωγραφική τους θέση ή άλλους περιοριστικούς παράγοντες (π.χ. άτομα με ειδικές ανάγκες) και, υπό το πρίσμα των εκάστοτε ειδικών εθνικών συνθηκών, είναι οικονομικά προσιτή. 

Το περιεχόμενο της καθολικής υπηρεσίας είναι δυναμικά καθοριζόμενο, καθώς προβλέπεται ότι οι τηλεπικοινωνιακές υποδομές συνεχώς θα βελτιώνονται. Υπό το πρίσμα αυτό, τόσο η Ε.Ε. όσο και άλλοι παγκόσμιοι οργανισμοί (π.χ. ΟΟΣΑ) δίνουν ιδιαίτερη σημασία στο περιεχόμενο και τη δυναμική έννοια της καθολικής υπηρεσίας και υποστηρίζουν ότι το πρώτο βήμα προς την ανάπτυξη της Κοινωνίας της Πληροφορίας θα έχει σαν αφετηρία την καθολική υπηρεσία.

Στη χώρα μας σήμερα η καθολική υπηρεσία προσφέρεται από τον ΟΤΕ και το περιεχόμενό της εστιάζεται κυρίως σε υπηρεσίες φωνητικής τηλεφωνίας μέσω σταθερής σύνδεσης, επιτρέποντας και τη χρήση τηλεφωτοτυπίας καθώς και την αποστολή δεδομένων σε χαμηλές ταχύτητες. Επιπλέον, προβλέπεται η παροχή υπηρεσιών τηλεφωνητή, αντιμετώπισης εκτάκτων αναγκών, αναζήτησης σε καταλόγους, καθώς και κοινόχρηστων τηλεφωνικών συσκευών, με ταυτόχρονη μέριμνα για αντίστοιχες παροχές και σε άτομα με ειδικές ανάγκες. 

Με την πρόοδο της τεχνολογίας, την εξέλιξη της αγοράς και τις μεταβολές των απαιτήσεων των χρηστών η "καθολική υπηρεσία" μπορεί να τροποποιηθεί ώστε να συμπεριλαμβάνει:

· την επιδότηση τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών στις οικονομικά ασθενέστερες κοινωνικές κατηγορίες,

· τη δυνατότητα σύνδεσης σχολείων, βιβλιοθηκών, κέντρων υγείας και Νοσοκομείων στο, παγκόσμιο Ιστό  (Internet) σε ειδικές τιμές. 

Σε πολλές χώρες (όπως και στην Ε.Ε.), ιδιαίτερη έμφαση δίδεται σε θέματα κοστολόγησης και  χρηματοδότησης της καθολικής υπηρεσίας (ενόψει της απελευθέρωσης της αγοράς), καθώς η ανάπτυξή της αναμένεται να επηρεάσει σημαντικά βασικές δραστηριότητες όπως είναι η εκπαίδευση ή/και η επαγγελματική κατάρτιση των πολιτών. Ως βασική αρχή απαραίτητες είναι πληροφορίες (και η πρόσβαση των χρηστών σε αυτές) σχετικά με το κόστος και τις τιμές των υπηρεσιών, με την ποιότητά τους. 

Η κοστολόγηση της καθολικής υπηρεσίας σημαίνει ακριβή και μη αμφισβητήσιμο προσδιορισμό  του κόστους των αντιοικονομικών υποχρεώσεών της, καθώς με βάση αυτούς τους υπολογισμούς θα καθορίζεται και ο τρόπος χρηματοδότησής της. Το κόστος παροχής της καθολικής υπηρεσίας υπολογίζεται με βάση το καθαρό κόστος, δηλαδή ως η διαφορά μεταξύ του κόστους λειτουργίας ενός οργανισμού με υποχρέωση καθολικής υπηρεσίας και αντίστοιχης λειτουργίας χωρίς αυτή την υποχρέωση. Ο υπολογισμός του κόστους πρέπει να γίνεται ξεχωριστά για κάθε υπηρεσία, γεωγραφική περιοχή, ειδικές ομάδες πολιτών και άτομα με ειδικές ανάγκες, και να στηρίζεται σε διαδικασίες που να εξασφαλίζουν αντικειμενικότητα, διαφάνεια, εξάλειψη διακρίσεων και αναλογικότητα. 

Υπόχρεοι συνεισφοράς στο κόστος της καθολικής υπηρεσίας θα είναι όσοι παρέχουν δημόσια τηλεπικοινωνιακά δίκτυα ή/και δημοσίως διαθέσιμες υπηρεσίες φωνητικής τηλεφωνίας. Σύμφωνα με την οδηγία της Ε.Ε. για παροχή ανοικτού δικτύου, δύο είναι οι προτεινόμενοι τρόποι χρηματοδότησης της καθολικής υπηρεσίας: η δημιουργία ανεξάρτητου ταμείου καθολικής υπηρεσίας σε εθνικό επίπεδο και η πληρωμή επιπρόσθετου τέλους από όσους συνδέονται στο δίκτυο. 

Και στις δύο περιπτώσεις, προαπαιτείται η πιστοποίηση του κόστους από την Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων . Στην περίπτωση δημιουργίας ανεξάρτητου ταμείου, αυτό διοικείται από ανεξάρτητο φορέα, υπεύθυνο για τη συλλογή των συνεισφορών από τους υπόχρεους και τις αντίστοιχες πληρωμές. 

Αναφέροντας ενδεικτικά (και όχι περιοριστικά) μερικές από τις εξωστρεφείς δράσεις που άμεσα ή έμμεσα επηρεάζουν το κοινωνικό αγαθό της επικοινωνίας, σημειώνεται  ότι η ΕΕΤΤ:

· Επιβάλει τάξη μέσω της χορήγησης ειδικών και γενικών αδειών στην αγορά των επικοινωνιών, τηρώντας πλήρη στοιχεία μητρώου όλων των παροχέων επικοινωνιακών υπηρεσιών,

· Προστατεύει τον Πολίτη με την επιβολή αρχών προστασίας του ελεύθερου και υγιούς ανταγωνισμού,

· Ελέγχει τις συμβάσεις που συνάπτουν οι χρήστες με τους παροχείς υπηρεσιών, διασφαλίζοντας την προστασία των δικαιωμάτων τους.

· Εκχωρεί αριθμούς ή ομάδες αριθμών κλήσεων προς τους αρμόδιους φορείς, μέσω του Εθνικού Σχεδίου Αριθμοδότησης το οποίο καταρτίζει και τροποποιεί.

· Εκδίδει κανονισμούς για τις αρχές τιμολόγησης που οφείλουν να ακολουθούν οι Τηλεπικοινωνιακοί και Ταχυδρομικοί Οργανισμοί και επιχειρήσεις και δημοσιεύει εκθέσεις για την εξέλιξη των τιμολογίων των Οργανισμών αυτών, έπ’ ωφελεία των χρηστών.

· Εκδίδει κανονιστικές πράξεις για την απελευθέρωση της αγοράς.

· Διασφαλίζει την συμβατότητα των δράσεων της ελληνικής αγοράς επικοινωνιών με τα διεθνή πρότυπα μέσα από συνεργασίες με διεθνείς φορείς και με την Επιτροπή Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων για θέματα της αρμοδιότητας της.

· Προσφέρει τις υπηρεσίες της προς επίλυση διαφορών που αναφύονται μεταξύ τηλεπικοινωνιακών επιχειρήσεων ή ταχυδρομικών επιχειρήσεων καθώς και μεταξύ τηλεπικοινωνιακών ή ταχυδρομικών επιχειρήσεων και του Δημοσίου ή Χρηστών ή ιδιωτών και άπτονται της εφαρμογής της νομοθεσίας περί τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων ή των κανόνων του ανταγωνισμού.

· Υποστηρίζει την δραστηριότητα του Υπουργείου Μεταφορών και Επικοινωνιών μέσα από την Εποπτεία της εφαρμογής της πολιτικής για τις ταχυδρομικές υπηρεσίες και υποβάλει προτάσεις και εισηγήσεις προς αυτό όσον αφορά στα θέματα που αφορούν στον τομέα των ταχυδρομικών υπηρεσιών.

· Καταρτίζει τον κώδικα δεοντολογίας που διέπει την άσκηση των ταχυδρομικών δραστηριοτήτων και γνωμοδοτεί κατά την έκδοση κάθε κανονιστικής πράξης με την οποία ρυθμίζονται θέματα εγκατάστασης, λειτουργίας και εκμετάλλευσης του δημόσιου ταχυδρομικού δικτύου, θέματα ανάπτυξης των παρεχόμενων ταχυδρομικών υπηρεσιών και διαδικασίες χορήγησης αδειών παροχής ταχυδρομικών διαδικασιών.

· Διαχειρίζεται το φάσμα ραδιοσυχνοτήτων, το Εθνικό Μητρώο Ραδιοσυχνοτήτων (ΕΜΡ) και εκδίδει κανονιστικά κείμενα.

Χαρακτηριστικά του πληθυσμού που αποτελεί τον αποδέκτη των υπηρεσιών του Φορέα

Οι ομάδες πληθυσμού που ουσιαστικά δέχονται τις θετικές επιπτώσεις του ρυθμιστικού ρόλου της ΕΕΤΤ, είναι το σύνολο των πολιτών της ελληνικής επικράτειας, ο απόδημος ελληνισμός και το τμήμα της παγκόσμιας κοινότητας που χρησιμοποιεί τις τηλεπικοινωνιακές και ταχυδρομικές υπηρεσίες που προσφέρουν οι εξουσιοδοτημένοι πάροχοί τους στην Ελλάδα.

Η χρήση των τηλεπικοινωνιακών και ταχυδρομικών υπηρεσιών αφορά σε κάθε τομέα της καθημερινής κοινωνικής, πολιτικής και πολιτιστικής ζωής και είναι ενσωματωμένη σε κάθε δράση με τέτοιο τρόπο που, οποιαδήποτε διαταραχή (απώλεια ποιοτικού επιπέδου ή διακοπή, παρεμβατική δραστηριότητα κ.λ.π.) είναι δυνατό να δημιουργήσει αναστάτωση.

Η παγκόσμια κοινότητα, αναγνωρίζοντας την εξαιρετική σημασία του τομέα των επικοινωνιών, διέκρινε την αναγκαιότητα της ύπαρξης και αποτελεσματικής λειτουργίας της Ρυθμιστικής Αρχής με στόχο ακριβώς την περιφρούρηση των αυτονόητων δικαιωμάτων των πολιτών στην ενημέρωση και επικοινωνία.

Αν και η ΕΕΤΤ είναι στη διάθεση των πολιτών, δεχόμενη καταγγελίες από αυτούς για ατελείς υπηρεσίες από τους παροχείς των σχετικών υπηρεσιών και προβαίνοντας σε ρυθμιστικές παρεμβάσεις (π.χ. με τον ενιαίο 10-ψήφιο αριθμό κλήσης), οι πραγματικοί (ενδιάμεσοι) αποδέκτες της δραστηριότητάς της είναι οι παροχείς τηλεπικοινωνιακών και ταχυδρομικών υπηρεσιών, δηλαδή οι:

· Χρήστες Ραδιοσυχνοτήτων,

· Τηλεπικοινωνιακοί Οργανισμοί,

· Ταχυδρομικοί Φορείς και Επιχειρήσεις.

Από σχετική έρευνα για τη λειτουργία και εξέλιξη των φορέων αυτών, προκύπτει ότι χαρακτηρίζονται από: 

· Ταχείς ρυθμούς κάλυψης της ελληνικής αγοράς στον τομέα τους. Η μελέτη των μεγεθών κάλυψης της αγοράς και η παρατήρηση της στόχευσης της διαφημιστικής εκστρατείας των σπουδαιότερων εταιριών της αγοράς, επιβεβαιώνει ότι δεν υπάρχουν περιθώρια επέκτασης του μεριδίου τους παρά μόνο με μείωση των μεριδίων των ανταγωνιστών τους.

· Αποδοχή εκ μέρους του αγοραστικού κοινού. Το αγοραστικό κοινό (ιδιαίτερα ο εργασιακά ενεργός πληθυσμός) είναι θετικά προσανατολισμένο και δεκτικό προς τις προσφερόμενες υπηρεσίες και τις προσφέρουσες εταιρίες, επειδή εκτιμά την χρησιμότητα τους.

· Εξαιρετική οργάνωση, με στελέχη κύρους. Είναι γνωστό ότι τα στελέχη που απασχολούνται στους μεγαλύτερους τουλάχιστον παροχείς, έχουν υψηλή εκπαίδευση και επαγγελματική πείρα και αντιλαμβάνονται με σαφήνεια τους κανόνες του επιχειρείν στους τομείς της αρμοδιότητάς τους.

· Οικονομική ευρωστία. Είναι εύκολο να διακρίνουμε στα δημοσιευόμενα οικονομικά στοιχεία την οικονομική δυνατότητα που εξωτερικεύεται συχνά με νέες επενδύσεις.

· Υψηλή τεχνολογική υποδομή. Ιδιαίτερα οι εταιρίες προσφοράς τηλεπικοινωνιών, έχουν πραγματοποιήσει μεγάλες επενδύσεις σε τεχνολογική υποδομή τελευταίας τεχνολογίας.

· Εξαιρετική προσαρμοστικότητα στις ανάγκες των πελατών. Οι ραγδαίοι ρυθμοί προσφοράς νέων υπηρεσιών προς τους πελάτες τους, επιβεβαιώνουν την ευελιξία προσαρμογής στις ανάγκες των πελατών τους. 

· Έντονα χαρακτηριστικά ανταγωνιστικότητας. Παρατηρούμε τις παρεμφερείς υπηρεσίες που προσφέρονται από ανταγωνίστριες εταιρίες ανάλογων μεγεθών και αντικειμένων με ταχείες αναπροσαρμογές των πολιτικών πωλήσεών τους.

· Υψηλό επίπεδο υπηρεσιών. Το επιχειρηματικό κοινό στηρίζει δραστηριότητες μεγάλης σημασίας στις προσφερόμενες υπηρεσίες τις οποίες θεωρεί μάλιστα και σταθερά παρεχόμενες. Αναφέρουμε ενδεικτικά τις υπηρεσίες ταχυμεταφορών,  ασύρματης σταθερής και κινητής τηλεφωνίας κ.α. που σήμερα θεωρούνται ως υψηλού επιπέδου. 

Επισκόπηση της Ελληνικής Αγοράς Τηλεπικοινωνιών 

(πηγή: Μελέτη Οργάνωσης της ΕΕΤΤ και ΕΕΤΤ)

1.2.7.6. Εξέλιξη της αγοράς

Η ελληνική αγορά τηλεπικοινωνιών έχει επιτύχει εντυπωσιακούς ρυθμούς ανάπτυξης κατά τα τελευταία χρόνια, καλύπτοντας την απόσταση από τα πρότυπα των αντίστοιχων αγορών σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες. Σε λιγότερο από μία δεκαετία, η κατάσταση της δημόσιας τηλεπικοινωνιακής υποδομής της χώρας έχει βελτιωθεί αισθητά ως προς πολλές παραμέτρους, όπως είναι η τηλεφωνική πυκνότητα, η ποιότητα εξυπηρέτησης, η διάρθρωση των τιμολογίων ή η διαθεσιμότητα υπηρεσιών που βασίζονται στη χρήση νέων τεχνολογιών.

Πράγματι, σύμφωνα με εκτιμήσεις του Ινστιτούτου IDATE (Institut de l'Audiovisuel et des Telecommunications en Europe), η αγορά των τηλεπικοινωνιών αυξήθηκε σε δύο μόλις χρόνια κατά σχεδόν 60%, από 680 δις Δρχ. (2,2 δις Δολλ. ΗΠΑ / 2, 16 δις Ευρώ) το 1995 σε 1,072 τρις Δρχ. (3,43 δις Δολλ. ΗΠΑ / 3,36 δις Ευρώ) το 1997. Η Strategic International αναφέρει μεγέθη 1,530 τρις Δρχ. (4,1 δις Δολλ. ΗΠΑ / 4,5 δις Ευρώ) για το 1998 και 2,050 τρις Δρχ. (5,1 δις Δολλ. ΗΠΑ / 6 δις Ευρώ) για το 1999, ενώ τα μεγέθη του 2000 φθάνουν μέχρι και τα 3 τρις Δρχ. (7,31 δις Δολλ. ΗΠΑ / 8,8 δις Ευρώ), εμφανίζοντας αξιοσημείωτη διατήρηση της αύξησης, παρά το γεγονός ότι μόλις ξεκινά η πλήρης απελευθέρωση της αγοράς. 

Εξετάζοντας την κατάσταση αναλυτικότερα, το τηλεπικοινωνιακό περιβάλλον στην Ελλάδα φαίνεται να επηρεάζεται από παράγοντες οι οποίοι ως ένα βαθμό είναι κοινοί μεταξύ πολλών ευρωπαϊκών χωρών. Οι παράγοντες του είδους αυτού είναι:

· Η απελευθέρωση της αγοράς και η εγκαθίδρυση του ανταγωνισμού. 

· Η συγκρότηση στρατηγικών συνεργασιών και οι συγχωνεύσεις μεταξύ εταιρειών των κλάδων των τηλεπικοινωνιών, της Πληροφορικής και των μέσων.

· Η ταχύτερη διάδοση των νέων τεχνολογιών, ιδιαίτερα στους κλάδους ασύρματων επικοινωνιών και επικοινωνιών ευρείας ζώνης. 

· Η σταδιακή μείωση των τιμών και η προσαρμογή των παραδοσιακών τιμολογιακών μοντέλων. 

· Η αύξηση των δυνατοτήτων εύρους ζώνης, ιδιαίτερα στα σταθερά δίκτυα, και ο προσανατολισμός των φορέων παροχής φερουσών υπηρεσιών προς οικονομίες κλίμακας. 

· Η αύξηση της κίνησης δεδομένων ως ποσοστού της συνολικής κίνησης η οποία εξυπηρετείται μέσω των δικτύων βασικής υποδομής (backbone networks) της χώρας. 

· Οι αυξημένες γνώσεις των καταναλωτών για τα προϊόντα και τις τεχνολογίες, και οι αυξημένες απαιτήσεις από τους φορείς εκμετάλλευσης. 

· Ισχυρή ανάπτυξη της κινητής τηλεφωνίας, οι υπηρεσίες της οποίας ως ένα βαθμό βρίσκονται σε κατευθείαν ανταγωνισμό με εκείνες της σταθερής τηλεφωνίας. 

1.2.7.7. Κανονιστικό περιβάλλον

Όλα τα θέματα που αφορούν τη χάραξη και εφαρμογή πολιτικής, καθώς και τα θέματα της εθνικής νομοθεσίας του κλάδου των τηλεπικοινωνιών, υπάγονται στη δικαιοδοσία του Υπουργείου Μεταφορών και Επικοινωνιών. Μέχρι πρόσφατα, το Υπουργείο χειριζόταν επίσης μία σειρά κανονιστικών θεμάτων, όπως αδειοδοτήσεις, εγκρίσεις τύπου, διαχείριση και παρακολούθηση του φάσματος των ραδιοεπικοινωνιών κλπ. 

Η κατάσταση αυτή άλλαξε πρόσφατα, με τη μεταβίβαση περισσότερων αρμοδιοτήτων στην Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ), η οποία και αποτελεί την ανεξάρτητη Εθνική Κανονιστική Αρχή. Από τούδε και στο εξής η ΕΕΤΤ θα ασκεί σταθερά τον έλεγχο της εφαρμογής της εθνικής τηλεπικοινωνιακής πολιτικής και θα υλοποιεί μηχανισμούς για την παρακολούθηση και τον έλεγχο της αγοράς, στο βαθμό στον οποίο αυτό απαιτείται για την ενθάρρυνση της ανάπτυξης και του ανταγωνισμού.  

Ως αγορά στα πρώτα βήματα της πλήρους απελευθέρωσης, η ελληνική αγορά τηλεπικοινωνιών αναμένεται ότι θα αντιμετωπίσει προβλήματα παρόμοια με αυτά των υπολοίπων ευρωπαϊκών χωρών, όπως η σημαντική θέση στην αγορά  του Εθνικού Τηλεπικοινωνιακού Οργανισμού, η απουσία ανταγωνισμού στις υποδομές σταθερών δικτύων και ιδιαίτερα στα δίκτυα πρόσβασης κλπ. Σε σχέση με αυτό το τελευταίο πρόβλημα, ο πλειστηριασμός των αδειών λειτουργίας σταθερών ασυρματικών δικτύων πρόσβασης στις ζώνες 3,5 και 26 GHz αποτελεί μέτρο που θα διευκολύνει τους νεοεισερχόμενους φορείς στην αγορά τηλεπικοινωνιών. Κατά παρόμοιο τρόπο, η εφαρμογή του Κανονισμού της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την Αποδεσμοποίηση του Τοπικού Βρόχου (Local Loop Unbundling) είναι πιθανόν να επιταχύνει τις εξελίξεις στην κατεύθυνση της υλοποίησης υπηρεσιών ευρείας ζώνης βασισμένων στην τεχνολογία DSL.

1.2.7.8. Ο κλάδος και οι κύριοι Φορείς – Πάροχοι 

Το ενδιαφέρον για την ελληνική αγορά τηλεπικοινωνιών, τόσο εκ μέρους ξένων επενδυτών όσο και εκ μέρους τοπικών επιχειρηματιών, υπήρξε αυξημένο, όπως εξάλλου αποδεικνύεται από τα πολυάριθμα δημοσιεύματα του Τύπου αλλά και από τη συμμετοχή στις δημόσιες διαβουλεύσεις που οργανώνει η ΕΕΤΤ. Μέχρι πρόσφατα, περισσότερες από 230 εταιρείες είχαν λάβει άδεια παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, ενώ ακόμη περισσότεροι πάροχοι αναμένεται να εισέλθουν στην αγορά. Ο πλειστηριασμός των αδειών λειτουργίας σταθερών ασυρματικών δικτύων πρόσβασης, αδεσμοποίητης πρόσβασης στο τοπικό βρόγχο και υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας 2ης και 3ης γενιάς, έχει προσελκύσει έναν αριθμό τοπικών κοινοπραξιών και είναι ενδεικτικός των θετικών προβλέψεων για την πορεία της αγοράς, εκ μέρους τόσο των δημόσιων όσο και των ιδιωτικών οργανισμών. 

Το 1999, περίπου η μισή αγορά (με όρους ετήσιων εσόδων) ελεγχόταν από τον ΟΤΕ. Η κατάσταση αυτή έχει αρχίσει να μεταβάλλεται σταδιακά, εξαιτίας της απελευθέρωσης και της συνεχιζόμενης ανάπτυξης του κλάδου κινητής τηλεφωνίας. Οι τρεις αδειοδοτημένες εταιρείες έχουν επιτύχει εντυπωσιακά αποτελέσματα από τότε που ξεκίνησαν τη λειτουργία τους (1992 για την Panafon και την Telestet, 1997 για την Cosmote). Στην αγορά έχει σημειωθεί δεκαπλασιασμός του αριθμού των συνδρομητών κινητής κυψελωτής τηλεφωνίας μέσα σε χρονικό διάστημα μικρότερο των τεσσάρων χρόνων, από μόλις 300.000 στα τέλη του 1995 σε περίπου 3 εκατομμύρια τον Ιούνιο του 1999 (αξιοσημείωτο είναι ότι για την επίτευξη του ίδιου επιπέδου αύξησης στον αριθμό των σταθερών συνδέσεων, η Ελλάδα χρειάστηκε 25 χρόνια – από το 1961 μέχρι το 1985). Στα τέλη του 1999, ο αριθμός των συνδρομητών κινητής τηλεφωνίας έφθασε σχεδόν στα 3,9 εκατομμύρια, ενώ οι προβλέψεις για το 2000 εκτιμούν για το μέγεθος της αγοράς τον εντυπωσιακό αριθμό των 4,7 εκατομμυρίων συνδρομητών. 

Η τάση αυτή συνεπάγεται την ύπαρξη σοβαρής απειλής για την αγορά σταθερής τηλεφωνίας, η οποία αποτελείται από περίπου 6,5 εκατομμύρια επίγειες συνδέσεις υπό τον έλεγχο του ΟΤΕ και αυξάνεται με σχετικά σταθερό ετήσιο ρυθμό της τάξης του 10%.

Η αγορά της πρόσβασης στο Διαδίκτυο, στην οποία η διείσδυση σε εθνικό επίπεδο υπολείπεται αυτής όλων των υπολοίπων χωρών της ΕΕ, αποδείχθηκε λιγότερο επικερδής. Αρκετές μελέτες αναφέρουν ότι το μέγεθος αυτό ήταν μόλις 3,4% το 1998 και 4,4% το 1999, ενώ οι προβλέψεις για το 2000 φαίνεται να καταλήγουν σε ελαφρώς μεγαλύτερο ρυθμό ανάπτυξης. Έτσι, είναι φυσικό οι εδραιωμένοι φορείς παροχής Διαδικτυακών υπηρεσιών (ISPs) να επιδιώκουν την ανάπτυξη των δραστηριοτήτων τους σε νέους επιχειρηματικούς τομείς, ενώ ορισμένοι από αυτούς έχουν δηλώσει το ενδιαφέρον τους για την απόκτηση αδειών σταθερής ασυρματικής πρόσβασης.

Τέλος, θα πρέπει να σημειωθεί ότι η αγορά τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού παρουσιάζει ραγδαία αύξηση, κυρίως λόγω της μεγάλης ζήτησης κινητών τηλεφώνων, καθώς και λόγω των νέων τεχνολογιών οι οποίες έχουν εισαχθεί από τον ΟΤΕ και τους ανταγωνιστές του. Μεταξύ των τεχνολογιών αυτών περιλαμβάνονται οι τεχνολογίες ISDN, ATM και IP. ΟΙ πωλήσεις προς φορείς εκμετάλλευσης καθώς και προς τους καταναλωτές, ανέδειξαν αρκετές από τις εταιρείες που έχουν ως κύριο αντικείμενο την εμπορία εξοπλισμού, στις μεγαλύτερες (με βάση τα έσοδα) εταιρείες ολόκληρου του κλάδου των τηλεπικοινωνιών.

1.2.7.9. Αναμενόμενες εξελίξεις

Η πρόσφατη παγκόσμια επιβράδυνση των επενδύσεων και της ανάπτυξης στον κλάδο των τηλεπικοινωνιών είχε αισθητές επιπτώσεις και στην τοπική βιομηχανία. Η χλιαρή υποδοχή των 11 υποψηφίων στρατηγικών εταίρων για τον ΟΤΕ, οι οποίοι είχαν επιλεγεί μεταξύ πολλών διεθνών φορέων εκμετάλλευσης τηλεπικοινωνιών και προσκλήθηκαν να εκδηλώσουν το ενδιαφέρον τους για την αγορά στρατηγικού πακέτου μετοχών του ΟΤΕ, είχε ως αποτέλεσμα τη δημιουργία κλίματος απογοήτευσης και σκεπτικισμού. Το γεγονός αυτό αντικατοπτρίστηκε, μεταξύ άλλων, και στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών, όπου οι μετοχές σχεδόν όλων των εταιρειών του κλάδου των τηλεπικοινωνιών εμφανίζουν απώλειες.

Ωστόσο, παρά τις προσωρινές δυσχέρειες, η Ελλάδα αντιπροσωπεύει αγορά με σημαντικό δυναμισμό. Οι επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας μόλις αρχίζουν να συνειδητοποιούν την αξία των εγκαταστάσεών τους (αγωγοί, τάφροι κλπ.) και εισέρχονται στον τηλεπικοινωνιακό στίβο, είτε μέσω των δικών τους θυγατρικών είτε συγκροτώντας συνεργασίες με ιδιώτες επενδυτές. Τελικός στόχος τους είναι η δημιουργία εναλλακτικών δικτύων πρόσβασης ή δικτύων βασικής υποδομής (backbone networks), τα οποία θα τις βοηθήσουν να ανταγωνισθούν ευθέως τους υπόλοιπους φορείς εκμετάλλευσης.

Η αγορά ασύρματων επικοινωνιών θα εξακολουθήσει την εκρηκτική της ανάπτυξη για άλλα δύο χρόνια τουλάχιστον, με κύρια παράμετρο ανάπτυξης τις προ-πληρωμένες υπηρεσίες (pre-paid services). Στο μεταξύ, και οι τρεις φορείς εκμετάλλευσης έχουν ανακοινώσει προγράμματα αναβάθμισης των δικτύων τους με χρήση τεχνολογίας GPRS ή HSCSD και ενσωμάτωση χαρακτηριστικών που βελτιώνουν την υποστήριξη ασυρματικής πρόσβασης δεδομένων. Πράγματι, η διείσδυση των κινητών υπηρεσιών πληροφόρησης και ιδιαίτερα της πρόσβασης στο Διαδίκτυο, θα καθορίσει σε μεγάλο βαθμό την επιτυχία των δικτύων 3ης γενιάς και τον χρόνο απόσβεσης των επενδύσεων που απαιτούνται από τους φορείς εκμετάλλευσης δικτύων UMTS. Επομένως, είναι πιθανή η εμφάνιση πρωτοβουλιών εκ μέρους του ιδιωτικού τομέα με στόχο τη μείωση του υψηλού ποσοστού μη εξοικείωσης με τους υπολογιστές (computer illiteracy) και τη βελτίωση της διείσδυσης των υπηρεσιών πρόσβασης στο Διαδίκτυο σε εθνικό επίπεδο.

Η αγορά σταθερής πρόσβασης στο Διαδίκτυο θα αναπτυχθεί επίσης, ακολουθώντας την τάση άλλων ευρωπαϊκών αγορών, ιδιαίτερα μετά την υλοποίηση των μέτρων που απαιτεί η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, όπως πχ. η μείωση των τιμών των μισθωμένων γραμμών, η εισαγωγή στα σχολεία της πρόσβασης στο Διαδίκτυο και η αποδεσμοποίηση του τοπικού βρόχου (local loop unbundling). Σημαντικός παράγοντας που θα προωθήσει τη χρήση του Διαδικτύου είναι η εμφάνιση των τεχνολογιών πρόσβασης ευρείας ζώνης (broadband access technologies), είτε σε ασύρματη (πχ. LMDS) είτε σε ενσύρματη (πχ. DSL) μορφή. Αν και η εξοικείωση με αυτή την αφθονία φάσματος στο οικιακό περιβάλλον πιθανόν να απαιτήσει κάποιο χρόνο, είναι βέβαιο ότι θα αλλάξει καθοριστικά την αίσθησή μας για το “σερφάρισμα στο Διαδίκτυο”, γνωστό και ως “Παγκόσμια Αναμονή” (World Wide Wait). 

Οι τεχνολογίες ευρείας ζώνης θα τονώσουν επίσης τη ζήτηση για πλουσιότερο περιεχόμενο, όπως ψηφιακές εικόνες, υψηλής ποιότητας ήχο και βίντεο κλπ. Η απουσία περιεχομένου του είδους αυτού γίνεται ήδη αισθητή μέσω της περιορισμένης επιχειρηματικής δραστηριότητας που έχει εμφανισθεί στην αγορά συνδρομητικής τηλεόρασης (pay TV) και ψηφιακών δορυφορικών τηλεοπτικών εκπομπών. Αν και σήμερα δεν υπάρχει παρά μόνον ένας φορέας εκμετάλλευσης συνδρομητικής τηλεόρασης, ο οποίος παρέχει περιεχόμενο με χρήση τόσο επίγειου όσο και δορυφορικού εξοπλισμού, οι συνεργασίες μεταξύ των παραγωγών περιεχομένου για το Διαδίκτυο θα οδηγήσουν πιθανότατα στην αύξηση του ανταγωνισμού στην αγορά αυτή. Από την άλλη, έχει ανακοινωθεί συχνά ότι οι φορείς εκμετάλλευσης συνδρομητικής τηλεόρασης θα αξιοποιήσουν τον εξοπλισμό τους για την παροχή περιεχομένου και εφαρμογών Διαδικτύου, συμβάλλοντας έτσι στην τόνωση της σχετικής ζήτησης από τη δική τους σκοπιά. 

1.2.8. Εισαγωγικά Στατιστικά Στοιχεία  της Τηλεπικοινωνιακής Αγοράς

(Πηγή Πεπραγμένα ΕΕΤΤ 2000)

Η ένταξη της Ελλάδας στην Ευρωπαϊκή Οικονομική και Νομισματική Ένωση (ΟΝΕ) τον Ιανουάριο του 2001, δημιούργησε τις προϋποθέσεις για τη συνέχιση της ανάπτυξης της ελληνικής οικονομίας. Η ανάπτυξη αυτή σε συνδυασμό με την πλήρη απελευθέρωση των τηλεπικοινωνιών του 2001 θα ενισχύσει σημαντικά την ελληνική αγορά των τηλεπικοινωνιών, η οποία ήδη συγκαταλέγεται μεταξύ των πιο δυναμικών αγορών της ελληνικής οικονομίας (O κύκλος εργασιών της ελληνικής αγοράς τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών (Ειδικές και Γενικές Άδειες) για το 2000 εκτιμάται σε 4,3 δις ευρώ (1,47 τρις δρχ.) παρουσιάζοντας ετήσια αύξηση της τάξης του 13% , ο  αντίστοιχος μέσος ρυθμός ανάπτυξης της ΕΕ είναι 9%). 

Δεδομένης της απελευθέρωσης της τηλεπικοινωνιακής αγοράς, σημαντικές αλλαγές αναμένονται τα επόμενα χρόνια εξαιτίας των μεγάλων τεχνολογικών εξελίξεων και των δυνατοτήτων που αυτές προσφέρουν. Η σύγκλιση των τεχνολογιών (τηλεπικοινωνιών, πληροφορικής και οπτικοακουστικών μέσων), η αυξανόμενη ζήτηση σε ευρυζωνικές  υπηρεσίες η οποία αναμένεται να οδηγήσει σε αύξηση της χωρητικότητας των δικτύων κορμού, ο εντυπωσιακός ρυθμός ανάπτυξης της κινητής τηλεφωνίας, του Διαδικτύου και του ηλεκτρονικού εμπορίου, η ενίσχυση του ανταγωνισμού και η επακόλουθη μείωση των τιμολογίων αναμένεται να επηρεάσουν σημαντικά και να καθορίσουν τη μορφή των τηλεπικοινωνιών τόσο σε παγκόσμιο όσο και σε εθνικό επίπεδο.

Η εθνική υποδομή επικοινωνιών αποτελεί τη ραχοκοκαλιά της Κοινωνίας της Πληροφορίας. Περιλαμβάνει ενσύρματες, ασύρματες, επίγειες, δορυφορικές τηλεπικοινωνίες, δίκτυα υπολογιστών, συστήματα μετάδοσης και μεταγωγής, ψηφιακή τηλεόραση, μεγάλο φάσμα τερματικού εξοπλισμού όπως και υπηρεσίες και εφαρμογές λογισμικού, βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά αρχεία και ψηφιακές βιβλιοθήκες. Η υποδομή αυτή κάνει δυνατή τη γρήγορη, φιλική και με χαμηλό κόστος αποθήκευση, ανάκτηση, διακίνηση και επεξεργασία της ψηφιακοποιημένης πληροφορίας υπό τη μορφή φωνής, δεδομένων, εικόνας.

Ειδικές Άδειες

Το πεδίο των ‘Ειδικών Αδειών’ κατά το 2000, χαρακτηρίστηκε από έντονο επιχειρηματικό ενδιαφέρον και εκτεταμένη επενδυτική δραστηριότητα, τόσο από εγχώριους όσο και από ξένους φορείς. Η αύξηση του αριθμού των αδειοδοτημένων επιχειρήσεων αποτελεί έναν από τους δείκτες της έντασης της ανταγωνιστικότητας στην ελληνική τηλεπικοινωνιακή αγορά. 

α. Ασύρματα τηλεπικοινωνιακά δίκτυα

Το 2000, κατόπιν δημόσιας διαβούλευσης, πραγματοποιήθηκε η χορήγηση ειδικών αδειών Σταθερής Ασύρματης Πρόσβασης, γεγονός ιδιαίτερης σημασίας για την ανάπτυξη του ανταγωνισμού στα δίκτυα τοπικής πρόσβασης στην Ελλάδα. Με τη διαδικασία της δημοπρασίας που πραγματοποιήθηκε το Δεκέμβριο του 2000  αδειοδοτήθηκαν 6 εταιρείες.

β. Ενσύρματα τηλεπικοινωνιακά δίκτυα

Στη διάρκεια του 2000 δόθηκαν τρεις άδειες εγκατάστασης και εκμετάλλευσης ενσύρματων (χερσαίων ή/ και υποθαλάσσιων) τηλεπικοινωνιακών δικτύων για την παροχή απελευθερωμένων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών στο κοινό.

γ .Δορυφορικές υπηρεσίες

Το 2000 χορηγήθηκε μία άδεια ‘Σταθερών Δορυφορικών Υπηρεσιών’ για τη μεταφορά τηλεοπτικού προγράμματος και δεδομένων. Επίσης, χορηγήθηκε άδεια επέκτασης του δικτύου ήδη αδειοδοτημένης, από τον Δεκέμβριο του 1999, εταιρείας.

Γενικές Άδειες

Το 2000 επικρατέστερος τομέας δραστηριοποίησης των εταιρειών παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών παρέμεινε αυτός της παροχής υπηρεσιών και πρόσβασης στο Διαδίκτυο. Οι εταιρείες που προσφέρουν τις συγκεκριμένες υπηρεσίες ανήλθαν σε 170 (από 144 το 1999). Ως δεύτερος δημοφιλέστερος τομέας δραστηριοποίησης παρουσιάζεται η παροχή απελευθερωμένων υπηρεσιών φωνής, οι εταιρείες παροχής των οποίων αυξήθηκαν σε πλήθος κατά 86% και ανήλθαν σε 54. 

Σταθερή Τηλεφωνία

Η παράταση της προθεσμίας που δόθηκε στην Ελλάδα για την πλήρη απελευθέρωση της δημόσιας σταθερής φωνητικής τηλεφωνίας και υποδομής, χρησιμοποιήθηκε από τον ΟΤΕ για τη σταδιακή εξισορρόπηση των τιμολογίων υπεραστικής και διεθνούς τηλεφωνίας καθώς και για την αύξηση του ποσοστού ψηφιακοποίησης και τον εκσυγχρονισμό της δικτυακής του υποδομής.

Οι συνδρομητές σταθερής τηλεφωνίας στην Ελλάδα το 2000 αυξήθηκαν κατά 53.104 και το πλήθος τους ξεπέρασε τα 5,6 εκατομμύρια. Η πυκνότητα των κύριων τηλεφωνικών συνδέσεων αυξήθηκε σε 53,7 ανά 100 κατοίκους. 

Το ποσοστό ψηφιακοποίησης στο τέλος του 2000 αυξήθηκε σε 93,4% από 90,6% στο τέλος του 1999. Η απόκλιση του ποσοστού αυτού από το μέσο ποσοστό ψηφιακοποίησης των χωρών του ΟΟΣΑ, παρουσιάζει σημαντική μείωση διαχρονικά. Σημειώνεται ότι το ποσοστό ψηφιακοποίησης αφορά στο ποσοστό των εγκατεστημένων ψηφιακών παροχών στο σύνολο των εγκατεστημένων παροχών (δηλ. αφορά στην ψηφιακοποίηση των τηλεφωνικών κέντρων), ενώ το ποσοστό ψηφιακοποίησης ζευκτικού δικτύου αφορά στην ψηφιακοποίηση του δικτύου μετάδοσης εξαιρουμένου του συνδρομητικού (πρόσβασης) δικτύου.

Σημαντική αύξηση σημειώθηκε και στον αριθμό των συνδρομητών και των γραμμών ISDN (Ψηφιακό Δίκτυο Ενοποιημένων Υπηρεσιών), παρά τη μικρή διείσδυση των συγκεκριμένων υπηρεσιών και το μικρό ποσοστό των γραμμών αυτών συγκριτικά με το σύνολο των τηλεφωνικών γραμμών.

Μισθωμένες Γραμμές

Η απελευθέρωση της τηλεπικοινωνιακής αγοράς σε συνδυασμό με την ανάπτυξη εφαρμογών που στηρίζονται στις τηλεπικοινωνίες και με τις ανάγκες ανάπτυξης νέων δικτύων καθώς και επέκτασης και αναβάθμισης των ήδη υπαρχόντων, οδηγούν σε όλο και υψηλότερα επίπεδα τη ζήτηση σε μισθωμένες γραμμές, τόσο από εταιρείες που δραστηριοποιούνται στον χώρο των τηλεπικοινωνιών όσο και από εταιρείες διαφορετικών κλάδων (πχ. τραπεζικού, μεταφορών, ενέργειας, κλπ.).

 Κινητή Τηλεφωνία  

Ακολουθώντας τους ταχύτατους ρυθμούς αύξησης των συνδρομητών και ανάπτυξης της κινητής τηλεφωνίας τόσο στην Ευρώπη όσο και σε παγκόσμιο επίπεδο, η ελληνική αγορά κινητής τηλεφωνίας συνέχισε το 2000 να αναπτύσσεται ραγδαία σημειώνοντας θεαματικά αποτελέσματα.

Εντυπωσιακή βελτίωση παρουσίασαν τα μεγέθη και οι επιδόσεις και των τριών εταιρειών κινητής τηλεφωνίας. Ο συνολικός κύκλος εργασιών τους το 2000 εκτιμάται στις 648 δις δρχ. που αντιστοιχεί σε αύξηση της τάξης του 25% συγκριτικά με το 1999.

Σημαντικό χαρακτηριστικό της ελληνικής αγοράς κινητής τηλεφωνίας αποτελεί η ολοένα και μεγαλύτερη χρήση και αύξηση της διείσδυσης των γραπτών μηνυμάτων (SMS), ιδιαίτερα μεταξύ των νέων. 
Διαδίκτυο 

Η Ελλάδα συγκαταλέγεται μεταξύ των ευρωπαϊκών χωρών με τη μικρότερη διείσδυση του Διαδικτύου αλλά και μεταξύ των κρατών μελών της ΕΕ με τους ταχύτερους ρυθμούς ανάπτυξής του.

Σύμφωνα με την 6η Έκθεση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής η διείσδυση του Διαδικτύου στην Ελλάδα αντιστοιχούσε το 1999 σε 4% του πληθυσμού. Πιθανοί λόγοι που συντελούν στην υστέρηση της διείσδυσης του Διαδικτύου στην ελληνική αγορά είναι το χαμηλό ποσοστό διείσδυσης της πληροφορικής και των Η/Υ, το σχετικά υψηλό κόστος πρόσβασης, το περιορισμένου εύρους ελληνικό περιεχόμενο, το πρόβλημα της γλώσσας, η παιδεία του καταναλωτή σχετικά με αγορές εξ αποστάσεως, κλπ.

Ωστόσο, οι προοπτικές και οι προβλέψεις για την ανάπτυξη του Διαδικτύου στη χώρα μας διαγράφονται ευοίωνες. Ώθηση στην ανάπτυξη και αύξηση της χρήσης αναμένεται να δώσει η δημιουργία ελληνικών ‘πυλών’ (portals) που προσφέρουν υπηρεσίες και εφαρμογές στην ελληνική γλώσσα, η ανάπτυξη εναλλακτικών τρόπων πρόσβασης, όπως η κινητή τηλεφωνία με χρήση νέων τεχνολογιών (WAP, GPRS, UMTS, κλπ.), η περαιτέρω δραστηριοποίηση και επενδύσεις των τραπεζών, επιχειρήσεων, δημόσιων υπηρεσιών κλπ. στον χώρο του Διαδικτύου για την παροχή μεγάλου φάσματος προϊόντων και υπηρεσιών. Σημαντικό ρόλο αναμένεται να διαδραματίσει επίσης η ανάπτυξη του ανταγωνισμού, η συμφωνία των κυβερνήσεων της ΕΕ για τη διάδοση του Διαδικτύου ως μέσου επικοινωνίας και εκπαίδευσης, η αξιοποίηση του Γ’ ΚΠΣ, κ.α.

1.2.8.1. Στοιχεία  ανάπτυξης  και  διείσδυσης  της  κινητής  τηλεφωνίας στην  Ελλάδα. 

 Ακολουθώντας τους ταχύτατους ρυθμούς αύξησης των συνδρομητών και ανάπτυξης της κινητής τηλεφωνίας τόσο στην Ευρώπη όσο και σε παγκόσμιο επίπεδο, η ελληνική αγορά κινητής τηλεφωνίας συνέχισε το 2000 να αναπτύσσεται ραγδαία σημειώνοντας θεαματικά αποτελέσματα.
Εντυπωσιακή βελτίωση παρουσίασαν τα μεγέθη και οι επιδόσεις και των τριών εταιριών κινητής τηλεφωνίας. Ο συνολικός κύκλος εργασιών τους το 2000 εκτιμάται σε 648 δις δρχ. που αντιστοιχεί σε αύξηση της τάξης του 25% συγκριτικά με το 1999.
Πίνακας 27. Κύκλοι εργασιών Εταιριών Κινητής Τηλεφωνίας

	Κύκλοι εργασιών εταιριών κινητής τηλεφωνίας (σε δις  δρχ)
	1997
	1998
	1999
	2000

	PANAFON 
	120
	   241
	(1)
	249
	   270 
	(3)

	TELESTET  
	94
	   119
	 
	152
	   175
	 

	COSMOTE
	-
	    16
	(2)
	117
	   203
	 

	Σύνολο
	214
	  376
	 
	518
	   648 
	

	
	
	
	
	
	
	

	(1)
	Αφορά σε υπερδωδεκάμηνη  χρήση από 1/1/98 έως 31/3/1999

	(2)
	Αφορά στην πρώτη χρήση της εταιρείας, διάρκειας οχτώ μηνών

	(3)
	Εκτίμηση της εταιρείας PANAFON


Σύμφωνα με την 6η Έκθεση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, για το χρονικό διάστημα Αύγουστος 1999-Αύγουστος 2000, η Ελλάδα παρουσίασε το μεγαλύτερο ρυθμό αύξησης στη διείσδυση της κινητής τηλεφωνίας (111%) συγκριτικά με τις υπόλοιπες χώρες της ΕΕ. Η διείσδυση στην Ελλάδα στα μέσα του 2000 ήταν μικρότερη από τη μέση διείσδυση της ΕΕ (55%), αλλά σύμφωνα με μελέτη του ΟΟΣΑ
, ήταν ‘συγκρίσιμη’ με τη μέση διείσδυση των χωρών του ΟΟΣΑ.
Σχήμα 7. Διείσδυση κινητής τηλεφωνίας και ρυθμός ανάπτυξης Αύγουστος 1999-Αύγουστος 2000
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    Πηγή: 6η Έκθεση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής
Ο αριθμός των συνδρομητών κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα στο τέλος του έτους 2000 ξεπέρασε τα 5,9 εκατομμύρια και η αντίστοιχη διείσδυση διαμορφώθηκε σε 56,5% από 37,1% στο τέλος του 1999. Συγκεκριμένα, το πλήθος των χρηστών καρτοκινητής τηλεφωνίας στο τέλος του 2000 σημείωσε ετήσια αύξηση 69%. Στο τέλος του 2001 το ποσοστό διείσδυσης στην Ελλάδα εκτιμάται
 ότι θα φτάσει το 66% και ότι θα ξεπεράσει το 80% το έτος 2004.
Σχήμα 8. Συνδρομητές και διείσδυση κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα 1994-2000
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Πηγή: ΕΕΤΤ 
Πίνακας 28.  Εξέλιξη συνδρομητών και διείσδυσης κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα

	 
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	Συνδρομητές (τέλος του έτους)
	153.830
	272.950
	531.488
	938.038
	2.056.084
	3.894.312
	5.932.403

	Ετήσια % Μεταβολή
	
	77%
	95%
	76%
	119%
	89%
	52%

	Διείσδυση (1)
	1,5%
	2,6%
	5,1%
	8,9%
	19,6%
	37,1%
	56,5%


Σημείωση: Υπολογίσθηκε με βάση πληθυσμό 10.500.000 ανθρώπων

Επίσης εντυπωσιακό και πιο σταθερό ρυθμό ανόδου παρουσιάζει το πλήθος των συνδρομητών με συμβόλαιο, καθώς στο τέλος του 2000 και του 1999 οι ετήσιες αυξήσεις ήταν της τάξης του 34% και 38% αντίστοιχα.

Σημαντικό χαρακτηριστικό της ελληνικής αγοράς κινητής τηλεφωνίας αποτελεί η ολοένα και μεγαλύτερη χρήση και αύξηση της διείσδυσης των γραπτών μηνυμάτων (SMS), ιδιαίτερα μεταξύ των νέων. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι τα έσοδα από γραπτά μηνύματα για την COSMOTE κατά το 2000 αυξήθηκαν κατά 509% και αναλογούν στο 8,6% του συνολικού κύκλου εργασιών της εταιρείας, ενώ το πλήθος των μηνυμάτων ανά πελάτη διαμορφώθηκε στα 34 γραπτά μηνύματα μηνιαίως, αριθμός κατά πολύ υψηλότερος από τον ευρωπαϊκό μέσο όρο
. Αντίστοιχα, σύμφωνα με στοιχεία της TELESTET
, η χρήση της υπηρεσίας γραπτών μηνυμάτων για το 2000 παρέμεινε υψηλή με μηνιαίο μέσο όρο γραπτών μηνυμάτων ανά χρήστη τα 25 μηνύματα.
1.2.8.2. UMTS: Οι Κινητές υπηρεσίες 3ης Γενιάς (3G)

Στις 13 Ιουλίου 2001, η ΕΕΤΤ πραγματοποίησε δημοπρασία για τη χορήγηση Αδειών Κινητών Υπηρεσιών 3ης (GSM-DCS) Γενιάς. Με το πέρας της διαδικασίας η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ), ανακήρυξε τους Υπερθεματιστές στους οποίους θα χορηγηθούν οι Άδειες 3ης Γενιάς.

Η τεχνολογία 3G προβλέπεται να επιφέρει επανάσταση στις υπηρεσίες κινητών τηλεπικοινωνιών. Επιτρέποντας υψηλούς ρυθµούς μεταφοράς δεδοµένων το 3G θα προσφέρει στους χρήστες εξελιγμένες υπηρεσίες εν κινήσει . 

Τα συστήµατα  κινητών τηλεπικοινωνιών 1ης γενιάς ( G) βασίστηκαν σε αναλογική τεχνολογία , και πρόσφεραν φωνητική τηλεφωνία µε τη χρήση φορητών συσκευών χειρός ή τοποθετηµένη σε όχηµα.

Τα συστήµατα 2ης γενιάς (2G), τα οποία στην Ευρώπη βασίζονται στο πρότυπο GSM, προσέφεραν για πρώτη φορά ψηφιακές κυψελοειδείς επικοινωνίες, επέτρεψαν την αποδοτικότερη χρήση των συχνοτήτων και την παροχή υπηρεσιών µεταφοράς δεδοµένων στενής ζώνης . Το GSM αναπτύχθηκε σαν κοινό Ευρωπαϊκό πρότυπο και λειτουργεί σε οµογενές φάσµα σε όλη την Ευρώπη. Αρχικά, το φάσµα που απονεμήθηκε στο GSM στην Ευρώπη, ήταν στη φασµατική  περιοχή των 900 MHz. Επιπλέον φάσµα απονεμήθηκε  στα 1800 MHz, και το πρότυπο GSM επεκτάθηκε ώστε να περιλάβει τη λειτουργία DCS 1800. Επίσης ορίσθηκε επέκταση του φάσµατος για το GSM στα 900 MHz, το « GSM» ή « E-GSM» και φάσµα παροχής κινητών υπηρεσιών σε τραίνα, το GSM-R.

Ο βασικός ρυθµός µεταφοράς δεδοµένων στο πρότυπο GSM είναι 9.6 kbps, ο οποίος επιτρέπει στους χρήστες να έχουν πρόσβαση σε έναν αριθµό υπηρεσιών , όπως το fax, το e-mail και η χαµηλής ταχύτητας πρόσβαση στο internet. 

Μια υποψήφια τεχνολογία για την αναβάθµιση των δικτύων GSM, είναι το General Packet  Radio Service (GPRS), το οποίο θα προσφέρει υπηρεσίες στο πρότυπο GSM σε ταχύτητες µεγαλύτερες από 100 kbps. Εταιρείες τηλεφωνίας και κατασκευαστές εξοπλισµού  έχουν ήδη προβεί σε ανακοινώσεις σχετικά µε την εισαγωγή του GPRS.

Μια ακόµη τεχνολογία η οποία εξετάζεται είναι η High Speed Circuit Switched Data (HSCSD), η οποία θα προσφέρει, με μεταγωγή κυκλωμάτων, υπηρεσίες στο GSM, σε ταχύτητες άνω των 100 kbps. Προκειµένου να επιτευχθεί αυτός ο ρυθµός μετάδοσης, οι εταιρείες θα πρέπει να εξαντλήσουν τη χωρητικότητα των σταθµών μετάδοσης και εποµένως, η εφαρµογή  αυτής της τεχνολογίας θα επιφέρει µεγάλη ζήτηση για εύρος φάσµατος. 

Μια άλλη πιθανή αναβάθµιση του προτύπου GSM είναι το EDGE (Enhanced Data for GSM Evolution), το οποίο χρησιµοποιεί κωδικοποίηση υψηλότερου επιπέδου προκειµένου να επιτρέψει υψηλότερους ρυθµούς μετάδοσης  από αυτούς της υπάρχουσας  κωδικοποίησης  GSM. Με το EDGE αναμένονται ρυθµοί µετάδοσης  384 kbps, παρόλο που µειώνεται η εμβέλεια, κάνοντας αυτό το ρυθµό µετάδοσης τεχνικά εφικτό µόνο σε micro και picoκυψέλες .

Οι κινητές τηλεπικοινωνίες 3G αναµένεται να προσφέρουν ακόµη πιο εξελιγµένες υπηρεσίες απ’ ότι προσφέρουν τα υπάρχοντα κυψελοειδή συστήµατα. Οι υπηρεσίες αυτές θα χαρακτηρίζονται από υψηλούς ρυθµούς μετάδοσης και μεγάλη χωρητικότητα. Παγκόσµια, ο καθορισµός των τεχνολογιών 3G, καθοδηγείται στα πλαίσια της ITU, και συγκεκριµένα στα πλαίσια του έργου που είναι γνωστό ως IMT-2000.

Πιθανές Υπηρεσίες 3G
Τα τελευταία χρόνια η ποσότητα πληροφοριών που είναι προσβάσιμη μέσω δικτύων αυξάνεται εκθετικά. Υπηρεσίες όπως η διασκέδαση, η προώθηση προϊόντων , η διαφήμιση και η

εκπαίδευση εξ αποστάσεως, αποτελούν σήμερα κοινή πρακτική στο σταθερό Διαδίκτυο (Διαδίκτυο που παρέχεται μέσω σταθερών δικτύων). Επιπλέον, δεδομένο από παρακολούθηση κινήσεως, παρακολούθηση γήινων πόρων, διαχείριση ενέργειας, παρακολούθηση συστημάτων υγείας και ακόμη ανάλυση της χρήσης των ιδίων των δικτύων, είναι άλλες μορφές πληροφορίας που μεταφέρονται διαμέσου των δικτύων. Όλες αυτές οι μορφές πληροφορίας θα μεταφέρονται συνεχώς και περισσότερο με ασύρματες ζεύξεις.

Προηγμένα στοιχεία των δικτύων κινητών υπηρεσιών δεύτερης γενιάς όπως τα SMS, GRPS και WAP, επιτρέπουν στους παρόχους να προσφέρουν νέες υπηρεσίες που στοχεύουν στην μεγάλη μάζα των πολιτών και παράλληλα τους βοηθούν να αποκτήσουν πολύτιμες εμπειρίες πριν από την έναρξη λειτουργίας των δικτύων κινητών υπηρεσιών 3ης γενιάς. Παρόλα αυτά, η ανάπτυξη των υπηρεσιών WAP και GRPS έχει μόλις αρχίσει.

Δεν υπάρχει σχεδόν καμία αμφιβολία ότι ο τομέας των ασύρματων επικοινωνιών με την εισαγωγή των δικτύων κινητών υπηρεσιών 3ης γενιάς θα ανοίξει το Διαδίκτυο σε νέες αγορές.

Οι υπηρεσίες 3ης γενιάς θα εφαρμοστούν σε δίκτυα τα οποία βασίζονται σε μετάδοση πακέτων και θα παρουσιάζουν διαφορετικό μοντέλο κίνησης από αυτό των υπηρεσιών φωνής. Οι νέες αυτές υπηρεσίες μπορεί να τιμολογηθούν με βάσει τη χρήση του δικτύου, ή τον όγκο δεδομένων, αντί της τιμολόγησης βάσει του χρόνου χρησιμοποίησης των υπηρεσιών του δικτύου από τον συνδρομητή. Είναι φανερό, ότι η μελλοντική πιθανή επιτυχία των κινητών υπηρεσιών 3ης γενιάς, θα εξαρτηθεί βασικά από την εφαρμογή της σωστής τιμολόγησης αυτών των υπηρεσιών.

Τα δίκτυα κινητών επικοινωνιών 3ης γενιάς θα επιτρέπουν την παροχή νέων και προηγμένων εφαρμογών και υπηρεσιών, συγκρινόμενες με τις παρεχόμενες υπηρεσίες 2ης γενιάς. Επίσης τα δίκτυα κινητών επικοινωνιών 3ης γενιάς θα παρέχουν όλες τις υπάρχουσες υπηρεσίες 2ης γενιάς όπως φωνητικές υπηρεσίες, SMS, WAP και υπηρεσίες βασικής ενημέρωσης.

Οι κύριες νέες προηγμένες υπηρεσίες που αναμένεται να παρέχονται από τα δίκτυα κινητών επικοινωνιών 3ης γενιάς είναι:

· Πολυμέσα, 

· Εμπορικές δοσοληψίες μέσω κινητών επικοινωνιών,

· Ενοποιημένη μετάδοση μηνυμάτων,

· Μετάδοση φωνής μέσω πρωτοκόλλου διαδικτύου,

· Αλληλεπιδραστική ευρυ-εκπομπή,

· Υπηρεσίες με βάση τη γεωγραφική θέση,

· Εκπαίδευση και πληροφόρηση μέσω δικτύου,

· Κινητή τηλε-εργασία (προέκταση του εργασιακού χώρου),

· Διάγνωση υγείας και παροχή βοήθειας, 

· Απομακρυσμένες υπηρεσίες.

1.2.8.3. Αδεσμοποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόγχο

Η τηλεπικοινωνιακή αγορά στην Ελλάδα, µετά από µακροχρόνια κατάσταση µονοπωλίου, πέρασε σε περίοδο εισαγωγής και ανάπτυξης του ανταγωνισµού σε  όλους τους τομείς που µέχρι τώρα χαρακτηρίζονταν ως µονοπωλιακοί (φωνητική τηλεφωνία, µισθωµένες γραµµές, κ.λ.π.), καθώς και σε νέους τοµείς που βασίζονται σε καινοτόµες υπηρεσίες και τεχνολογίες ευρείας ζώνης. 

Η κύρια µέθοδος που ακολουθείται διεθνώς από τις Εθνικές Ρυθµιστικές Αρχές (ΕΡΑ) για την προαγωγή του ανταγωνισµού είναι µέσω της διαδικασίας παροχής, από τον «κυρίαρχο Τηλεπικοινωνιακό Οργανισμό», επαρκώς διακεκριµένων στοιχείων και υπηρεσιών συνδροµητικού δικτύου. Η επαρκής διάκριση στοιχείων και υπηρεσιών συνδροµητών δικτύου (Local Loop Unbundling ή LLU) ορίζεται ως µία διαδικασία ανάλυσης των στοιχείων του δικτύου πρόσβασης µε σκοπό τον καθορισµό συγκεκριµένων διακριτών υπηρεσιών πρόσβασης, οι οποίες είναι τεχνικά εφικτό, οικονοµικά τεκµηριωμένο και επιθυµητό από την αγορά και την πολιτεία, να παρασχεθούν αυτοτελώς ως υπηρεσίες µε συγκεκριµένα τεχνικά, οικονοµικά και ποιοτικά χαρακτηριστικά. 

Το LLU είναι µία από τις βασικές µεθοδολογίες εισαγωγής και προαγωγής του ανταγωνισµού γιατί προσφέρει σε νεοεισερχόµενους φορείς τη δυνατότητα πρόσβασης στους τελικούς χρήστες και συνεπώς παροχής υπηρεσιών σε αυτούς συνδυάζοντας την δική τους υποδομή µε το δίκτυο πρόσβασης του κυρίαρχου Τηλεπικοινωνιακού Οργανισμού.

H εφαρµογή του LLU έχει ως στόχο να καλύψει τρεις διαφορετικούς τοµείς:

· Την ανάπτυξη των δικτυακών υποδοµών,

· Την προώθηση του ανταγωνισµού, παρακάµπτοντας τη στενωπό του συνδροµητικού βρόχου,

· Την επέκταση των υπηρεσιών που απαιτούν µεγάλο εύρος ζώνης προς τους τελικούς χρήστες καθώς και προς τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις.

Σε σχέση µε την ανάπτυξη των υπηρεσιών µε µεγάλες απαιτήσεις σε εύρος ζώνης, η εφαρµογή του LLU αποτελεί αναγκαία προϋπόθεση προκειµένου οι τεχνολογίες και οι υπηρεσίες αυτές να γίνουν αντικείµενο ευρείας εμπορικής εκµετάλλευσης.

Χάρις στο LLU αυξάνονται αφενός οι επιλογές των χρηστών, οι οποίοι αφενός απολαµβάνουν φθηνότερες και καλύτερης ποιότητας υπηρεσίες και αφετέρου επωφελούνται από τα οφέλη της σύγχρονης τεχνολογίας, στο πλαίσιο της κοινωνίας της πληροφορίας.

Η διεύρυνση της αγοράς παροχής ευρυζώνιων υπηρεσιών για τους απλούς συνδροµητές θα επιφέρει:

· Ταχύτερη πρόσβαση στο Internet, βελτιώνοντας έτσι τη δυνατότητα πρόσβασης σε πληροφορίες για σκοπούς τόσο εκπαιδευτικούς όσο και ψυχαγωγικούς.

· Επέκταση της χρήσης εφαρµογών αλληλεπίδρασης ( διενέργεια τραπεζικών εργασιών από το σπίτι (home banking), διενέργεια αγορών από το σπίτι (home shopping)).

· Δυνατότητα χρησιµοποίησης νέων υπηρεσιών (το streaming audio ή video, το video κατά παραγγελία (video-on-demand) κ.λ.π). 

Ειδικά για τις µικρομεσαίες  επιχειρήσεις, η εξάπλωση της παροχής ευρυζώνιων υπηρεσιών συνεπάγεται σηµαντικά  οφέλη, όπως:

· Τη δυνατότητα ανταλλαγής µεγάλου όγκου πληροφοριών µε συνεργάτες και προµηθευτές.

· Αύξηση της αποτελεσµατικότητας των ιστο-σελίδων τους (web-pages) για σκοπούς διαφήµισης, µάρκετινγκ και πωλήσεων, µέσω της βελτίωσης της ταχύτητας πρόσβασης σε αυτές.

· Διεύρυνση της ικανότητας αναζήτησης πληροφοριών για προϊόντα και υπηρεσίες.

· Ευρεία διάδοση της τηλε-εργασίας και του ηλεκτρονικού εµπορίου.

Παρά το γεγονός ότι η προώθηση του LLU στοχεύει στην εξάπλωση των ευρυζώνιων υπηρεσιών, θα πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι, µε βάση τη σημερινή δοµή της αγοράς, ενδέχεται οι πρώτες εφαρµογές που θα χρησιµοποιήσουν τις δυνατότητες του LLU να είναι εκείνες που θα σχετίζονται µε τη φωνητική τηλεφωνία σε συνδυασμό µε  εφαρµογές δεδοµένων (π.χ. ταχύ Internet).

1.2.8.4. Σταθερή Ασύρματη Πρόσβαση (Σταθερή ασύρματη ζεύξη)

Σε ένα συμβατικό τηλεπικοινωνιακό δίκτυο οι περισσότεροι συνδρομητές συνδέονται με το τοπικό (συνδρομητικό) κέντρο με καλώδια χαλκού. Οι μεγαλύτεροι πελάτες μπορεί να χρησιμοποιήσουν οπτική ίνα ή μικροκυματική ζεύξη σημείου προς σημείο (point-to-point). Όλο αυτό το δίκτυο των συνδέσεων αποτελεί το δίκτυο τοπικής πρόσβασης (local access network). Τα δίκτυα ασύρματης πρόσβασης αποτελούν ασύρματη επιλογή σύνδεσης του συνδρομητή με το τοπικό κέντρο. Τα δίκτυα ασύρματης πρόσβασης στενής ζώνης υποστηρίζουν τις γνωστές τηλεφωνικές υπηρεσίες και τη μετάδοση δεδομένων σε χαμηλές ταχύτητες μέχρι 64kbit/s. Συχνά αναφέρονται ως ασύρματος τοπικός βρόχος (Wireless in the Local Loop, WLL). Τα δίκτυα ασύρματης πρόσβασης ευρείας ζώνης εξασφαλίζουν πολύ υψηλότερους ρυθμούς (αρκετά Mbit/s) και επειδή είναι ψηφιακά μπορούν να μεταφέρουν ένα ευρύ φάσμα ηλεκτρονικών σημάτων, όπως φωνή, δεδομένα υψηλής ταχύτητας, τηλεόραση και πολυμέσα.

Ο ραδιοσταθμός βάσης του φορέα εγκαθίσταται σε κατάλληλο κτίριο και επικοινωνεί με τον εξοπλισμό των συνδρομητών της γειτονικής περιοχής (point-to-multipoint). Κατά τη διάρκεια μίας κλήσης το ασύρματο σύστημα ελέγχου αφιερώνει ένα αντίστοιχο κανάλι. Όταν η κλήση τερματίσει, το κανάλι ελευθερώνεται για να χρησιμοποιηθεί από άλλο συνδρομητή. Το εύρος του καναλιού που θα χρησιμοποιηθεί είναι ανάλογο της χρήσης. Έτσι, ένα κανάλι στενού εύρους ζώνης θα δοθεί για μία τηλεφωνική κλήση, αλλά ένα κανάλι ευρείας ζώνης θα χρησιμοποιηθεί για μία σύνδεση υψηλής ταχύτητας. Με αυτό τον τρόπο το φάσμα αξιοποιείται πιο αποτελεσματικά από τη σύνδεση σημείου προς σημείο και, επιπλέον, πιο οικονομικά. 


Λόγω του μεγάλου κόστους ανάπτυξης δικτύων πρόσβασης, ο ανταγωνισμός στον τοπικό βρόχο εξελίσσεται με βραδύ ρυθμό. Σε πολλές χώρες της Ευρώπης, η κατάσταση βελτιώνεται με την αναβάθμιση και ανάπτυξη των δικτύων καλωδιακής τηλεόρασης. Στην Ελλάδα η εναλλακτική αυτή επιλογή δεν υφίσταται. Η ασύρματη πρόσβαση είναι η τρίτη βασική επιλογή. Στα πλεονεκτήματα της ασύρματης πρόσβασης συμπεριλαμβάνονται το εν δυνάμει χαμηλότερο κόστος από ένα ενσύρματο δίκτυο και το μικρότερο χρόνο υλοποίησης και ανάπτυξης δικτύου. 

1.2.8.5. Ελληνικό Σύστημα Δορυφορικών Επικοινωνιών HELLAS-SAT
Το Ελληνικό Σύστημα Δορυφορικών Επικοινωνιών είναι ένα αναπτυξιακό έργο μεγάλης εθνικής σημασίας, η εκτέλεση του οποίου θα επιφέρει για τη χώρα μας σημαντικότατα αποτελέσματα. Πρόκειται για σύστημα πολλαπλού προορισμού, το οποίο θα αυξήσει θεαματικά τη χωρητικότητα της εθνικής τηλεπικοινωνιακής υποδομής καθώς επίσης θα πολλαπλασιάσει τον αριθμό των προσφερόμενων σύγχρονων μεθόδων. Πρόκειται ουσιαστικά για τη δημιουργία ενός νέου «OΤΕ» ο οποίος θα παρέχει μια σειρά νέων προϊόντων και υπηρεσιών, όπως:

·  Ηλεκτρονικό εμπόριο, 

·  Τηλεϋπηρεσίες (τηλεϊατρική, τηλεεκπαίδευση, τηλεεργασία), 

·  Γραμμές πρόσβασης στο Διαδίκτυο, 

·  Κοινόχρηστα και ιδιωτικά δίκτυα, 

·  Δορυφορική συλλογή ειδήσεων, 

·  Διανομή τηλεοπτικών προγραμμάτων σε ραδιοτηλεοπτικούς σταθμούς κ.ά. 

Το έργο αποτελεί κοινή δράση της Ελληνικής και Κυπριακής Κυβέρνησης και της HELLAS-SAL Consortium Ltd., κοινοπραξίας με πολυετή και διεθνώς αναγνωρισμένη  πορεία στο χώρο, ώστε να εξασφαλισθεί η  διαχείριση της κατασκευής  και του  ελέγχου δύο δορυφόρων και δύο σταθμών εδάφους, καθώς και η διαχείριση της εκτόξευσης και ο έλεγχός τους σε τροχιά. Το νέο Δορυφορικό Σύστημα  θα σχεδιασθεί ώστε να καλύπτει τις απαιτήσεις της Βαλκανικής Αγοράς και να ενισχύσει την βιώσιμη ανάπτυξη του τεχνολογικού και οικονομικού τομέα της Ελληνικής και Κυπριακής Βιομηχανίας και των γειτονικών χωρών τους. Με την εκτόξευση του δορυφορικού σταθμού, η Ελλάδα γίνεται ενεργό μέλος της δορυφορικής κοινότητας.

Οι δορυφόροι θα παρέχουν 16 Ku-band αναμεταδότες, των 52 dBW ο καθένας, πάνω από την Ελλάδα, την Κύπρο και τις Βαλκανικές Χώρες. O πρώτος δορυφόρος θα προγραμματισθεί για εκτόξευση στις αρχές Μαρτίου 2002. Με την προϋπόθεση ότι η αρχική εκτόξευση θα είναι απόλυτα επιτυχής, ο δεύτερος δορυφόρος θα προγραμματισθεί για εκτόξευση το Φεβρουάριο του 2004, έγκαιρα για να καλύψει τις τηλεπικοινωνιακές ανάγκες αναμετάδοσης των Ολυμπιακών Αγώνων του 2004.  Δύο σταθμοί Εδάφους θα κατασκευασθούν πριν την αρχική εκτόξευση (πρώτος δορυφόρος) τον Δεκέμβριο του 2002. Επιπλέον, θα γίνει εγκατάσταση πομπού ο οποίος θα παρέχει υπηρεσίες TV compression και multiplexing, υπηρεσίες V-sat, Videophone και υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας.

Η περιοχή κάλυψης θα  περιλαμβάνει την Ελλάδα,  την Κύπρο και τις Βαλκανικές Χώρες οι οποίες  θα εξυπηρετούνται με σημειακή  δέσμη 52 dbW. Πανευρωπαϊκή κάλυψη 28 Χωρών θα προσφέρεται με 50 dBW e.i.r.p., κάνοντας χρήση και του δεύτερου δορυφόρου. Η Αρμενία θα καλύπτεται επίσης με e.i.r.p. 45 dBW.

Οι  υπηρεσίες που θα παρέχονται, μέσω του HELLAS-SAT θα περιλαμβάνουν μετάδοση φωνής, δεδομένων, χρήση Διαδικτύου  μέσω δορυφόρου, tracking, videoconference, τηλεϊατρική, κλπ.  Εκτός από  τις υπηρεσίες που θα προσφέρονται κατευθείαν  από τον διαχειριστή του συστήματος  (υπηρεσίες compression και  multiplexing,   υπηρεσίες ψηφιακής τηλεόρασης, V-Sat υπηρεσίες, τηλεοπτική διανομή, και υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας) ενδιαφέρον παρουσιάζει η παροχή των ακόλουθων  τεσσάρων υπηρεσιών, οι οποίες προς το παρόν καλύπτουν περισσότερο από το 95% των δορυφορικών υπηρεσιών στην Ευρώπη:

· Υπηρεσίες DTH TV
· Υπηρεσίες Διαδικτύου μέσω Δορυφόρου (Internet via Satellite)

· V-Sat υπηρεσίες

· Υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας

1.2.9. Επισκόπηση  της Ελληνικής Ταχυδρομικής Αγοράς

(πηγή: Μελέτη Οργάνωσης της ΕΕΤΤ και ΕΕΤΤ)

1.2.9.1. Πολιτική ρύθμισης της Ταχυδρομικής Αγοράς

Πρόσφατα η Ευρωπαϊκή Ένωση προχώρησε και στην απελευθέρωση της ταχυδρομικής αγοράς. Μιας αγοράς όπου στην Ελλάδα δραστηριοποιείται πλήθος επιχειρήσεων. 
Η ρύθμιση της ταχυδρομικής αγοράς επιδιώκεται προς την κατεύθυνση:

· Παροχής υψηλής ποιότητας Υπηρεσίας προς τους πολίτες της χώρας που θα εξασφαλίζει βασικά πέντε ημέρες την εβδομάδα μια συλλογή ταχυδρομικών αντικειμένων και μια διανομή κατ΄ οίκον, για κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο. 

· Παροχής της υπηρεσίας προς όλους, χωρίς διακρίσεις. 

· Παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών από ιδιωτικούς φορείς κατόπιν αδείας. 

· Εποπτείας και ελέγχου της ταχυδρομικής αγοράς όσον αφορά τον υγιή ανταγωνισμό, την εμπιστευτικότητα της αλληλογραφίας, την ασφάλεια του ταχυδρομικού δικτύου κ.α. 

· Μείωσης των ελλειμμάτων του φορέα. 

1.2.9.2. Στατιστικά Στοιχεία της Ελληνικής Ταχυδρομικής Αγοράς

Η Ταχυδρομική αγορά διακρίνεται σε δύο βασικούς κλάδους. Στον κλάδο ταχυδρομικών υπηρεσιών (καθολική υπηρεσία) όπου τα ΕΛΤΑ κατέχουν μονοπωλιακά προνόμια και στον κλάδο ταχυμεταφορών – courier, ο οποίος διακρίνεται από υψηλούς βαθμούς ανάπτυξης και έντονο ανταγωνισμό.      

Το συνολικό μέγεθος εσόδων της ελληνικής ταχυδρομικής αγοράς ανέρχεται περίπου στα 170 δις. Τα έσοδα των ταχυδρομικών υπηρεσιών (καθολική υπηρεσία ΕΛΤΑ) ανέρχονται περίπου στα 130 δις. Ένα μικρό μόνο κομμάτι του κλάδου των ταχυδρομικών υπηρεσιών είναι ανοιχτό στον ανταγωνισμό, ενώ το ύψος των αντίστοιχων εσόδων δεν έχει ακόμη υπολογισθεί. 

Σχήμα 9. Έσοδα ταχυδρομικής αγοράς

Από το σύνολο των εσόδων της αγοράς ταχυδρομικών υπηρεσιών, τα 40 δις αντιστοιχούν στο κλάδο των ταχυμεταφορών – courier. Ο κλάδος των ταχυμεταφορών άρχισε να αναπτύσσεται κατά το τέλος της δεκαετίας του 1970. Αποτελεί ένα κερματισμένο κλάδο αφού δραστηριοποιούνται σε εθνικό επίπεδο περίπου 300 εταιρείες, είτε θυγατρικές ξένων εταιρειών ή αμιγώς ελληνικές.

Εκτιμάται ότι, ο ρυθμός αύξησης της δραστηριότητας των ταχυμεταφορών κατά τα τελευταία χρόνια είναι της τάξης του 20% έως 30% περίπου ετησίως, ενώ στον κλάδο απασχολούνται περίπου 5000 άτομα. Το περιθώριο κέρδους στην αγορά αυτή χαρακτηρίζεται ως χαμηλό, αφού συνήθως αντιστοιχεί σε μονοψήφιο αριθμό.

Οι κύριοι ανταγωνιστές του κλάδου των ταχυμεταφορών που δραστηριοποιούνται αυτή την στιγμή στην Ελλάδα, είναι η A.C.S. ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ & ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΕΙΣ Α.Ε. με ποσοστό 27% στο σύνολο των εσόδων του κλάδου. Αντίστοιχα τη δεύτερη θέση κατέχει η DHL ΙΝΤΕΡΝΑΣΙΟΝΑΛ (ΕΛΛΑΣ) ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΩΝ με ποσοστό 17%, ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ με ποσοστό 10%, η UPS OF GREECE INC. A.E. με ποσοστό 9%, η TNT ΣΚΑΪΠΑΚ ΕΛΛΑΣ Ε.Π.Ε. με ποσοστό 7% και τέλος ο ΦΤΕΡΩΤΟΣ ΕΡΜΗΣ Α.Ε. ΤΑΧ. ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ μαζί με τις ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ Ε.Π.Ε. με ποσοστά 2% και 1.9% αντίστοιχα. 

Αξιοσημείωτη είναι, η μεγάλη συγκέντρωση που παρατηρείται στα πλαίσια της ταχυδρομικής δραστηριότητας, δεδομένου ότι, σύμφωνα με τα στοιχεία της ΕΕΤΤ, από το σύνολο των 176 εταιρειών,  μόνο οι 6 πρώτες επιχειρήσεις μαζί με τις ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ (ποσοστό περίπου 3,5% στο σύνολο των εταιρειών που δραστηριοποιούνται στο κλάδο) συγκεντρώνουν το 75% των εσόδων της αγοράς. Ως προς την τιμολογιακή πολιτική, αυτή δε διαφέρει ουσιαστικά μεταξύ των μεγάλων επιχειρήσεων, αλλά κατά κανόνα, όλες οι εταιρείες ασκούν εκπτωτική πολιτική σε σημαντικούς και τακτικούς πελάτες τους (Key accounts). Αντίθετα, οι τιμές του κλάδου συμπιέζονται σε πολύ χαμηλά επίπεδα από τις μικρές επιχειρήσεις, αφού για τις περισσότερες το χαμηλό επίπεδο τιμών αποτελεί το μοναδικό ανταγωνιστικό τους πλεονέκτημα.      

Οι εταιρείες με τα μεγαλύτερα δίκτυα στην Ελλάδα είναι τα ΕΛΤΑ (άρα και οι ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ) και η ACS. Οι υπόλοιπες εταιρείες χρησιμοποιούν το δίκτυο της ACS για διανομές εσωτερικού ή έχουν ίδιο δίκτυο αντιπροσώπων (συνήθως μη αποκλειστικών). Για διανομές εξωτερικού η πλειοψηφία των εταιρειών χρησιμοποιεί την DHL.  


Σχήμα 10. Εκτιμώμενα μερίδια αγοράς των μεγαλύτερων εταιρειών ταχυμεταφορών

Σύμφωνα με στοιχεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης, στην Ευρώπη υπολογίζεται ότι οι ταχυδρομικές υπηρεσίες χειρίζονται 135 δις ταχυδρομικά αντικείμενα ετησίως, δημιουργώντας κύκλο εργασιών περίπου 80δις ευρώ, απασχολώντας 1.7 εκατομμύρια εργαζομένους. Αντίστοιχα στην Ελλάδα, σύμφωνα με στοιχεία της ΕΕΤΤ, υπολογίζεται ότι το πλήθος των διακινούμενων ταχυδρομικών αντικειμένων ανέρχεται στα 650 εκατομμύρια ετησίως, ενώ απασχολούνται 14.000 περίπου άτομα στον τομέα των ταχυδρομικών υπηρεσιών. Συγκρίνοντας κανείς τα παραπάνω  στοιχεία, διαπιστώνει τη σχετική υστέρηση της ελληνικής ταχυδρομικής αγοράς συγκριτικά με τη μέση αγορά της Ευρωπαϊκής Κοινότητας. Ειδικότερα, ο ετήσιος κύκλος εργασιών από ταχυδρομικές υπηρεσίες υπολογίζεται περίπου στις 80.000 δρχ. ανά κάτοικο Ευρωπαϊκής Ένωσης, ενώ για την Ελλάδα υπολογίζεται περίπου στις  20.000 δρχ. ανά κάτοικο. Επιπλέον, το ετήσιο πλήθος διακινούμενων ταχυδρομικών αντικειμένων ανέρχεται περίπου στα 350 ταχυδρομικά αντικείμενα ανά κάτοικο Ευρωπαϊκής Ένωσης και γύρω στα 60 ταχυδρομικά αντικείμενα ανά κάτοικο Ελλάδας. Τέλος, το ετήσιο πλήθος διακινούμενων ταχυδρομικών αντικειμένων υπολογίζεται στα 80.000 ανά εργαζόμενο Ευρωπαϊκής Ένωσης, ενώ για την Ελλάδα το πλήθος των διακινούμενων ταχυδρομικών αντικειμένων ανά εργαζόμενο υπολογίζεται γύρω στις 40.000. 

Πιθανές επικαλύψεις με άλλους φορείς

Από την έρευνα που διεξήχθη δεν διαπιστώθηκαν επικαλύψεις με άλλους φορείς. Ο ρόλος της ΕΕΤΤ είναι σαφής και διακριτός και το ίδιο ισχύει και για τις αρμοδιότητές της.

Αναφορά σε διαθέσιμες τεχνολογίες για την υποστήριξη των παρεμβάσεων του φορέα

1.2.9.3. Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων 

Οι περισσότερες Ευρωπαϊκές χώρες έχουν υλοποιήσει συστήματα διαχείρισης και Εποπτείας του ραδιοφάσματος με σημαντικά οφέλη ως προς την αποτελεσματική ρύθμιση του τομέα των τηλεπικοινωνιών. Η διεθνής πρακτική, και σε συμφωνία με πρότυπα λειτουργίας των Ρυθμιστικών Αρχών του εξωτερικού, παρέχει τη δυνατότητα αξιόπιστης τεχνογνωσίας και εμπειρίας για την υλοποίηση Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων. Η υλοποίηση του Συστήματος περιλαμβάνει την ανάπτυξη των απαραίτητων διαδικασιών, την απόκτηση πλήρους πληροφοριακού συστήματος και εξοπλισμού μετρήσεων για τη διαχείριση του Φάσματος αλλά και τη συνεχή επίβλεψή του. 

Η διαχείριση του φάσματος περιλαμβάνει τον σχεδιασμό, την κατανομή και εκχώρηση των συχνοτήτων με αποδοτικό τρόπο, ώστε να χρησιμοποιείται το διαθέσιμο φάσμα με τον καλύτερο δυνατό τρόπο, να ενθαρρύνονται νέες τεχνολογίες και υπηρεσίες αλλά και να απαλειφθούν φαινόμενα παρεμβολών σε νόμιμους χρήστες. Παράλληλα, περιλαμβάνει την οργάνωση μιας ολοκληρωμένης διαδικασίας αδειοδότησης που συνοδεύεται από την καταχώρηση όλων των απαραίτητων στοιχείων για κάθε χρήστη. Με αυτόν τον τρόπο διευκολύνεται η πιστή εφαρμογή των οδηγιών της ITU και ειδικότερα η απαίτηση για εναρμονισμένη χρήση του φάσματος, αναφορικά με συγκεκριμένες εφαρμογές. Τέλος, διευκολύνεται η διαδικασία χρέωσης της χρήσης του φάσματος. 

Η Εποπτεία του φάσματος υλοποιείται με την εγκατάσταση σταθμών που διαθέτουν τον κατάλληλο εξοπλισμό για την παρακολούθηση και καταγραφή των δραστηριοτήτων του φάσματος. Με αυτόν τον τρόπο είναι δυνατός ο έλεγχος των διαφόρων χρηστών για λειτουργία σύμφωνα με τους όρους των αντίστοιχων αδειών και τον εντοπισμό παράνομων χρηστών και παρεμβολών. 

Κέντρο Διαχείρισης Φάσματος

Το Κέντρο Διαχείρισης Φάσματος υποστηρίζεται από πληροφοριακό σύστημα το οποίο συγκεντρώνει σε μια συνεκτική πλατφόρμα το σύνολο των απαραίτητων δεδομένων, και από ένα σύνολο εφαρμογών για την υλοποίηση των λειτουργιών της διαχείρισης του φάσματος.

Το πληροφοριακό αυτό σύστημα έχει τη δυνατότητα αποθήκευσης του συνόλου της πληροφορίας που χρησιμοποιείται από τις λειτουργίες της διαχείρισης του φάσματος. Εξαιτίας του σημαντικού όγκου των δεδομένων, το χρησιμοποιούμενο λογισμικό πρέπει να είναι υψηλών επιδόσεων για να εξασφαλίζεται ο αξιόπιστος χειρισμός της πληροφορίας. Τέλος, επειδή στο σύστημα αυτό έχουν πρόσβαση πολλαπλοί χρήστες, που εμπίπτουν σε διαφορετικές κατηγορίες παρέχεται υποστήριξη πολλαπλών επιπέδων ασφάλειας από την βάση.

Οι βασικές εφαρμογές του πληροφοριακού συστήματος υποστηρίζουν το σύνολο των λειτουργιών που σχετίζονται με τη διαχείριση του φάσματος, δηλ.: 

1. Σχεδιασμός χρήσης του φάσματος,

2. Εκχώρηση συχνοτήτων,

3. Διαχείριση αδειών,

4. Χρέωση,

5. Συνεργασία με Διεθνείς φορείς,

6. Συνεργασία με χρήστες και φορείς του εσωτερικού,

7. Έγκριση εξοπλισμού εκπομπών,

8. Επικοινωνία με το Σύστημα Εποπτείας

Παράλληλα, οι διάφορες διαδικασίες είναι ικανοποιητικά αυτοματοποιημένες για να διευκολύνεται η ορθή εισαγωγή δεδομένων και το περιβάλλον λειτουργίας είναι φιλικό στο χρήστη. Τέλος, χρησιμοποιείται εξειδικευμένο λογισμικό για την εκπόνηση μελετών ηλεκτρομαγνητικής ανάλυσης το οποίο συνεργάζεται με ψηφιακούς χάρτες, για την απεικόνιση των αποτελεσμάτων των μελετών, των μετρήσεων αλλά και των θέσεων εκπομπής των διαφόρων χρηστών.

Ο εξοπλισμός των υπολογιστικών συστημάτων για την υλοποίηση των παραπάνω, γενικά, περιλαμβάνει εξυπηρετητές, μονάδες εκτύπωσης, ειδικές μονάδες αποθήκευσης πληροφορίας μεγάλης χωρητικότητας και την απαραίτητη δικτυακή υποδομή.

Κέντρα Ελέγχου

Τα Κέντρα Ελέγχου αποκαθιστούν την επικοινωνία μεταξύ του Κέντρου Διαχείρισης Φάσματος και των Σταθμών Εποπτείας. Συλλέγονται, αξιολογούνται και καταχωρούνται τα δεδομένα των μετρήσεων ενώ, επίσης, ο εξοπλισμός των Σταθερών Σταθμών Εποπτείας ελέγχεται και καθοδηγείται για τη διενέργεια των απαραίτητων μετρήσεων. Τα Κέντρα Ελέγχου είναι εξοπλισμένα με τηλεπικοινωνιακό εξοπλισμό και κατάλληλο λογισμικό για την καταγραφή των μετρήσεων.

Σταθμοί Εποπτείας

Το Σύστημα Εποπτείας αποτελείται από Σταθερούς Σταθμούς και Κινητούς Σταθμούς κατάλληλα εξοπλισμένους για τη διενέργεια μετρήσεων της δραστηριότητας του φάσματος.  Οι κύριες λειτουργίες του Συστήματος Εποπτείας είναι:

· Διεξαγωγή μετρήσεων χρήσης του φάσματος

· Ανάλυση των λαμβανομένων σημάτων και έλεγχος των χαρακτηριστικών αυτών

· Μέτρηση της διόπτευσης άφιξης (Direction Finding DF) ορισμένων σημάτων για την εύρεση της θέσης των πηγών εκπομπής

· Εντοπισμός παράνομων εκπομπών και παρεμβολών

· Επικοινωνία με το Κέντρο Ελέγχου για τη μετάδοση των δεδομένων των μετρήσεων και λήψη οδηγιών για τη διενέργεια μετρήσεων

Σταθεροί Σταθμοί Εποπτείας: Οι σταθεροί σταθμοί διαθέτουν όλο τον απαραίτητο εξοπλισμό για την επόπτευση του φάσματος. Περιλαμβάνουν συστήματα κεραιών, δέκτες, συστήματα διόπτευσης και καταγραφικά. Η επικοινωνία με το Κέντρο Ελέγχου υλοποιείται  με διάφορους τρόπους, όπως μέσω κυκλωμάτων dial-up ή μικροκυματικών ζεύξεων. Τέλος, παρέχεται το απαραίτητο λογισμικό για την καθοδήγηση του εξοπλισμού στη διενέργεια των μετρήσεων.

Κινητοί Σταθμοί Εποπτείας: Οι κινητοί σταθμοί είναι κατάλληλα διαμορφωμένα οχήματα με δυνατότητα μεταφοράς του απαραίτητου εξοπλισμού αλλά και κίνησης σε δύσβατες περιοχές. Γενικά, ο εξοπλισμός αποτελείται από συστήματα κεραιών, δέκτες, συστήματα διόπτευσης και καταγραφικά. Τέλος, παρέχεται ολοκληρωμένο λογισμικό Εποπτείας φάσματος για τον έλεγχο των οργάνων, τον προγραμματισμό μετρήσεων, την επεξεργασία των αποτελεσμάτων, την οργανωμένη αποθήκευση των δεδομένων και τη δημιουργία τυποποιημένων αναφορών.

1.2.9.4. Λοιπές υποστηρικτικές τεχνολογίες

Δυνατότητα ανάπτυξης Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος

Η σύγχρονη τεχνολογία προσφέρει τη δυνατότητα ανάπτυξης Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος για την κάλυψη των αναγκών του Φορέα. Η αντίληψη αυτή στηρίζεται στην ενσωμάτωση τεχνολογίας για διάχυση της πληροφορίας προς τους αποδέκτες / δικαιούχους της δραστηριότητας του Φορέα, αλλά και για συμβατότητα μεταξύ των εφαρμογών που εξυπηρετούν τη λειτουργία του. Στις διαθέσιμες τεχνολογίες πρέπει να εντάξουμε και εκείνες της αναζήτησης και παραγωγής περιεχομένου που πρέπει να αξιολογηθεί.

Ένα Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα αποτελείται από:

Λογισμικό συστήματος (system software), το οποίο παρέχει το βασικό περιβάλλον λειτουργίας των εφαρμογών και

Εξειδικευμένες εφαρμογές, φιλικές στη χρήση, που εξυπηρετούν συνολικά τις λειτουργίες του φορέα, μέσω της μεταξύ τους χρήσης, ανταλλαγής και ενημέρωσης κοινών στοιχείων και θα καλύπτουν κατά ενιαίο, ασφαλή και ολοκληρωμένο τρόπο τις μηχανογραφικές ανάγκες του φορέα για την παρακολούθηση της Τηλεπικοινωνιακής και Ταχυδρομικής αγοράς.

Δυνατότητα υποστήριξης του μηχανισμού αποτύπωσης της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς μέσω Γεωγραφικών Πληροφοριακών Συστημάτων GIS
Τα Γεωγραφικά Συστήματα Πληροφοριών (GIS) είναι ολοκληρωμένα συστήματα συλλογής, αποθήκευσης, διαχείρισης, ανάλυσης και απόδοσης πληροφορίας, που σχετίζεται με φαινόμενα που εξελίσσονται στο γεωγραφικό χώρο. Οι εφαρμογές των συστημάτων αυτών είναι πολλές και κατατάσσονται σε τρεις βασικές κατηγορίες: 

· κοινωνικο-οικονομικές (π.χ., πολεοδομικός σχεδιασμός, κτηματολόγιο, αρχαιολογία),

· διαχείρισης (π.χ., δημόσια δίκτυα εξυπηρέτησης) και 

· περιβαλλοντικές (π.χ., καταπολέμηση πυρκαγιών, μόλυνσης).

Η ΕΕΤΤ μπορεί να υποστηριχθεί, ως προς την αποτύπωση των υποδομών της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς από τα Γεωγραφικά Συστήματα Πληροφοριών μέσω εξειδικευμένων εφαρμογών που θα εξυπηρετούν συνολικά τις λειτουργίες της,   Τα συστήματα GIS μπορούν να υποστηρίξουν θέματα ανάπτυξης ψηφιακού σχεδιασμού χωρικών σχέσεων που αφορούν τις τηλεπικοινωνιακές και ταχυδρομικές υποδομές και τους μηχανισμούς και τα συστήματα υποστήριξης της λειτουργίας τους καθώς και τη διαχείριση πληροφοριών σχετικά με χρήση, ανταλλαγή  και ενημέρωση στοιχείων που θα καλύπτουν κατά ενιαίο, ασφαλή και ολοκληρωμένο τρόπο τις μηχανογραφικές ανάγκες του φορέα για την παρακολούθηση της Τηλεπικοινωνιακής και Ταχυδρομικής αγοράς. 

Για την εξυπηρέτηση των αναγκών της,  ως προς την αποτύπωση των δικτύων της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς, η ΕΕΤΤ θα μπορεί, μέσω κατάλληλου λογισμικού,  να  ωηφιοποιήσει πληροφορίες σχετικές με όλες τις τηλεπικοινωνιακές και ταχυδρομικές ενότητες του Ελλαδικού χώρου (υποδομές και δίκτυα) και να προχωρήσει  στην ψηφιακή οργάνωση για τον ίδιο χώρο, ώστε να είναι σε θέση να διερευνήσει θέματα που έχουν σχέση με την οργάνωση του χώρου των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων με συνέπεια  την αποτελεσματική διαχείρισή του . 

Δυνατότητα υποστήριξης του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων

Η ανάπτυξη και η υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων είναι ένα καίριας σημασίας και απαιτητικό σε τεχνογνωσία και συντονισμό έργο. Αυτό δημιουργεί αυξημένες ανάγκες υποστήριξης  για την αποφυγή καθυστερήσεων ή παραλείψεων που θα κινδύνευαν να καθυστερήσουν να θέσουν εκτός χρονικού σχεδιασμού κρίσιμες συνιστώσες του προγράμματος. Στο πλαίσιο αυτό, η ΕΕΤΤ, η οποία είναι νέα Ρυθμιστική Αρχή και δεν έχει μεγάλη εμπειρία σε αντίστοιχο έργο, θα πρέπει να προστρέξει  σε παροχή υποστηρικτικών τεχνικών υπηρεσιών από ομάδα εμπειρογνωμόνων του εξωτερικού, όπου έχει υλοποιηθεί με επιτυχία αντίστοιχο Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων (σύμφωνα με κριτήρια βέλτιστων πρακτικών). 

Σήμερα, κυρίως από φορείς του εξωτερικού, η ΕΕΤΤ μπορεί να ζητήσει από τον «Σύμβουλο» να έχει καθήκοντα:

Διαχείρισης και Συντονισμού του έργου

α. Σχεδιασμός της Υλοποίησης,

β. Οργάνωση της Υλοποίησης,

γ. Έλεγχος και Παρακολούθηση,

δ. Υποστήριξη στις διαδικασίες ανάθεσης υποέργων,

ε. Διασφάλιση και Έλεγχος Ποιότητας,
στ. Συνεργασία με τους Φορείς που συμμετέχουν στην Υλοποίηση των Έργων.

Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης 

α. Εξειδίκευση Έργων,

β. Τεχνική Υποστήριξη κατά τη Φάση Παραλαβής των Έργων,

γ. Ειδικές Μελέτες (σκοπιμότητας, οικονομικής βιωσιμότητας, κ.α)

Η πρόσληψη «Συμβούλου» κρίνεται απαραίτητη  για την παρακολούθηση και συντονισμό των έργων του Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας του Φάσματος, ώστε να προσδιορισθούν  επαρκώς οι απαιτήσεις, οι διαδικασίες και τα συστήματα που πρέπει να υποστηρίξουν τις δομές και λειτουργίες του συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων, καθώς παρέχει τη δυνατότητα:

· Αποτελεσματικών μηχανισμών μεταφοράς τεχνογνωσίας

· Επιπρόσθετων εγγυήσεων για την επιτυχή διοίκηση του έργου την επιτυχή υλοποίηση των επιμέρους υποέργων

· Ταχέων ρυθμών υλοποίησης των πληροφοριακών έργων, μέσω αποτελεσματικών συντονιστικών ενεργειών

· Αποτελεσματικής διαχείρισης των δραστηριοτήτων  και η αποτελεσματική διοίκηση αποτελεσμάτων

Δυνατότητα αναβάθμισης Εργασιακού περιβάλλοντος της ΕΕΤΤ μέσω τεχνολογικού εξοπλισμού των Οργανωτικών Μονάδων της

Η σύγχρονη τεχνολογία προσφέρει την άμεση  δυνατότητα αναβάθμισης του εργασιακού περιβάλλοντος φορέων και οργανισμών.  Η αναβάθμιση αυτή είναι ένας από τους κρίσιμους παράγοντες για την επιτυχία της λειτουργίας της ΕΕΤΤ.  Μέσω τεχνολογικού εκσυγχρονισμού των υποδομών, σχετικά με  Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) επιτυγχάνεται   βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών και της διεπαφής  τόσο με τους συναλλασσόμενους θεσμικούς φορείς (Υπουργεία, κεντρική διοίκηση, Ευρωπαϊκή Επιτροπή, κτλ) όσο και με τους ιδιώτες (επιχειρήσεις, τηλεπικοινωνιακούς και ταχυδρομικούς οργανισμούς, κτλ). 

Δυνατότητα εγκατάστασης και  λειτουργίας δικτύων και μηχανισμών επικοινωνίας μέσω internet 

H εγκατάσταση και  λειτουργία δικτύων και μηχανισμών επικοινωνίας μέσω internet επιτρέπει τη σύνδεση τοπικών δικτύων στο εσωτερικό του φορέα (LAN) με δίκτυα ευρείας περιοχής καθώς επίσης και το διαδίκτυο.

Οι εφαρμογές δικτύων και μηχανισμών επικοινωνίας διευρύνονται συνεχώς και παρέχουν τη δυνατότητα: 

1. Πληροφόρησης των πολιτών για το σύνολο των δραστηριοτήτων της ΕΕΤΤ, του τρόπο λειτουργίας του φορέα και της μεθόδους εξυπηρέτησής τους για κάθε παρεχόμενη υπηρεσία. 

2. Ενημέρωσης και εξυπηρέτησης των πολιτών μέσω εφαρμογών πληροφορικής. Δυνατότητα άμεσης επικοινωνίας της ΕΕΤΤ με τους πολίτες.

3. Εφαρμογής διανεμητικών υπηρεσιών.

4. Εξέτασης καταγγελιών και παραπόνων.

5. Μελέτης μέτρων για τη διευκόλυνση της πληροφόρησης και επικοινωνίας των πολιτών με τις υπηρεσίες της ΕΕΤΤ.

6. Μέριμνας για την έκδοση και διάθεση οδηγιών σχετικά με θέματα αρμοδιότητας της ΕΕΤΤ.

Δυνατότητα υποστήριξης εφαρμογών Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης

Η έννοια της «Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης»(Electronic Government) αποτελεί ένα ολοκληρωμένο σύστημα:

· πολιτικών στοχεύσεων,

· οργανωσιακών διαδικασιών,

· πληροφοριακού περιεχομένου και 

· μέσων Πληροφορικής

το οποίο λειτουργεί εντός της Δ. Διοίκησης με στόχο την επίτευξη της αποστολής της μέσω τεχνολογικής υποδομής ή στρατηγικής και ενός νέου ολοκληρωμένου τρόπου οργάνωσης και λειτουργίας.

Οι βασικές συνιστώσες της Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης είναι:

· η εσωτερική ηλεκτρονική διοίκηση

· η ηλεκτρονική συνεργασία με θεσμικούς εταίρους (φορείς Διοίκησης, Τραπεζικό Σύστημα, προμηθευτές κ.ά.) και 

· οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες (e-services) προς πολίτες και επιχειρήσεις

Ο λειτουργικός σχεδιασμός Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών:

· Μεγιστοποιεί τη διευκόλυνση  της πρόσβασης (δημοφιλείς δίαυλοι επικοινωνίας
(π.χ. Internet, τηλεφωνία) και ελάχιστο κόστος πρόσβασης και χρήσης)

· Ελαχιστοποιεί τους περιορισμούς πρόσβασης (γεωγραφική, κοινωνική διασπορά σημείων πρόσβασης, αδιάλειπτη χρονική διαθεσιμότητα, υποστήριξη ξενόγλωσσων χρηστών, υποστήριξη των μη πληροφοριακά εγγράμματων)

· Ευνοεί τη τηλε-διεκπεραίωση της εξυπηρέτησης (εγγραφή στην υπηρεσία, παραλαβή διαπιστευτηρίων, χρήση της υπηρεσίας, παραλαβή αποτελεσμάτων)

· Ολοκληρώνει το επίπεδο μοναδικής στάσης (ένα και μόνο σημείο αναφοράς για όλες τις υπηρεσίες, μία και μόνο διαδικασία για κάθε υπηρεσία, απόκρυψη της πολυπλοκότητας από τον χρήστη)

· Παρέχει  φιλικότητα χρήσης (εργονομικός σχεδιασμός, ομοιότητα ηλεκτρονικών φορμών προς οικεία έντυπα, προετοιμασία απαντήσεων σε συχνά υποβαλλόμενα  ερωτήματα (FAQs), μηχανισμός απόκρισης σε ειδικά ερωτήματα)

Οι τεχνολογίες πρόσβασης σε Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες επιτυγχάνεται κυρίως με: 

· παροχή μέσω WWW,

· παροχή μέσω WWW με WAP/SMS gateways,

· παροχή μέσω call centers,

· παροχή μέσω fax servers.

1.3. Κεφάλαιο 4. Συνθετική Διάγνωση

1.3.1. Ανάλυση SWOT

Στη συνέχεια παρουσιάζεται υπό τη μορφή πίνακα ανάλυση SWOT για την ΕΕΤΤ, όπου καταγράφονται και παρουσιάζονται τα ισχυρά και αδύνατα σημεία της ΕΕΤΤ, όπως προκύπτουν από το εσωτερικό περιβάλλον της, καθώς και οι ευκαιρίες και απειλές όπως διαφαίνονται από το εξωτερικό (ευρύτερο) περιβάλλον. Τόσο τα ισχυρά και αδύνατα σημεία της ΕΕΤΤ που διαφαίνονται από το εσωτερικό της περιβάλλον, όσο και οι ευκαιρίες και απειλές που διαφαίνονται από το εξωτερικό περιβάλλον της ΕΕΤΤ ουσιαστικά προέκυψαν από την ανάλυση των προηγούμενων αντίστοιχων κεφαλαίων. 

Η ανάλυση SWOT έχει σαν στόχο προσδιορίζοντας τα ισχυρά και αδύνατα σημεία, καθώς και τις ευκαιρίες και απειλές, να λειτουργήσει σαν συνδετικός κρίκος μεταξύ της ανάλυσης της υφιστάμενης κατάστασης και του επιχειρησιακού σχεδιασμού που θα ακολουθήσει. Τα ισχυρά και αδύνατα σημεία και οι ευκαιρίες και απειλές προκύπτουν από την αποτύπωση της υπάρχουσας κατάστασης, λειτουργούν σαν οδηγός για τον επιχειρησιακό σχεδιασμό και τις δράσεις που περιλαμβάνει.  

1.3.1.1. Ισχυρά σημεία

Στα ισχυρά σημεία του εσωτερικού περιβάλλοντος συγκαταλέγεται το γεγονός ότι η ΕΕΤΤ αποτελεί Εθνική Ρυθμιστική Αρχή με διοικητική αυτοτέλεια για το χώρο των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων. Αυτό σημαίνει ότι ο ρόλος και οι αρμοδιότητές της, όπως άλλωστε προσδιορίζονται από το υφιστάμενο νομικό πλαίσιο (Ν.2867/2000), ενισχύουν τη θέση της και την ισχύ της ως Ρυθμιστικής Αρχής της αγοράς τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων. Δεδομένου, επομένως, ότι πρόκειται για μια Ρυθμιστική Αρχή σε ένα σημαντικό τομέα της κρατικής και παγκόσμιας αγοράς, καθίσταται ευκολότερο συγκριτικά με άλλους φορείς να επιβάλλει την ισχύ της και να βελτιώσει τη θέση της. Η ιδιότητά της αυτή μπορεί να λειτουργήσει θετικά για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητά της και της δυνατότητας πλήρους ανταπόκρισης στο ρόλο της.

Ισχυρό σημείο για την ΕΕΤΤ, που έρχεται σαν απόρροια της ιδιότητάς της ως Εθνική Ρυθμιστική Αρχή, είναι και το γεγονός ότι αποτελεί σαφώς ένα φορέα διακριτό από το Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών (ΥΜΕ) που μέχρι πρόσφατα είχε υπό την ευθύνη του ένα σημαντικό τμήμα των αρμοδιοτήτων της ΕΕΤΤ. Σύμφωνα με τη υφιστάμενη νομοθεσία υπάρχει σαφής διαχωρισμός αρμοδιοτήτων μεταξύ του ΥΜΕ και της ΕΕΤΤ. Αυτό σημαίνει ότι η ΕΕΤΤ έχει σαφείς και διακριτές αρμοδιότητες, για τις οποίες είναι αποκλειστικά υπεύθυνη και αυτόνομη ως προς την τήρησή τους.

Θετικό σημείο για την ΕΕΤΤ που απορρέει από την ιδιότητά της ως Ρυθμιστική Αρχή είναι το γεγονός ότι είναι ιδιαίτερα σημαντικός ο ρόλος της ως παρεμβατικός και ρυθμιστικός φορέας της αγοράς. Αυτό αποδεικνύεται από την ευαισθητοποίησή της στην τήρηση κανόνων υγιούς ανταγωνισμού στους τομείς τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων και την αποτελεσματική επέμβασή της στην παραβίαση κανόνων ανταγωνισμού και νομικού πλαισίου και λειτουργεί θετικά στην πορεία για βελτίωση της αποτελεσματικότητάς της.   

Η ΕΕΤΤ είναι μια «νέα», σε χρονικό διάστημα λειτουργίας, Ρυθμιστική Αρχή με νέες αρμοδιότητες. Αυτό έχει σαν αποτέλεσμα να μην έχει φτάσει ακόμα την αποτελεσματικότητα της οργάνωσης και λειτουργίας των αντίστοιχων ρυθμιστικών αρχών άλλων χωρών. Όμως, τα επιτεύγματά της είναι σημαντικά λαμβάνοντας υπόψη το μικρό χρονικό διάστημα λειτουργίας της και το μικρό αριθμό απασχολούμενου ανθρωπίνου δυναμικού. Στα σημαντικά επιτεύγματα της ΕΕΤΤ συγκαταλέγονται η τεχνογνωσία που έχει αναπτύξει, καθώς, επίσης, και το γεγονός ότι έχει αναπτύξει και μπορεί να αξιοποιήσει σημαντικές εξωτερικές συνεργασίες. Η ήδη υπάρχουσα τεχνογνωσία και οι δυνατότητα αξιοποίησης σημαντικών εξωτερικών συνεργασιών προσμετρούνται στα ισχυρά σημεία της ΕΕΤΤ δεδομένου ότι αποτελούν ένδειξη της ικανότητας περαιτέρω εξέλιξης του ανθρωπίνου δυναμικού της, αλλά και της δυνατότητας βελτίωσης της οργάνωσης και αποτελεσματικότητάς της.

Ιδιαίτερη βαρύτητα τόσο για την ΕΕΤΤ όσο και για οποιοδήποτε φορέα, οργανισμό, επιχείρηση έχει το απασχολούμενο ανθρώπινο δυναμικό. Στην περίπτωση της ΕΕΤΤ το υφιστάμενο ανθρώπινο δυναμικό μπορεί να συνεκτιμηθεί στα ισχυρά σημεία της. Όπως, παρουσιάστηκε στην ανάλυση του εσωτερικού περιβάλλοντος, το υφιστάμενο ανθρώπινο δυναμικό της ΕΕΤΤ μπορεί να καλύπτει οριακά τις θεματικές περιοχές της, ωστόσο χαρακτηρίζεται από υψηλό επιστημονικό επίπεδο και αποτελεσματικότητα. Επίσης, ιδιαίτερα ενθαρρυντικό είναι το γεγονός ότι η ΕΕΤΤ στελεχώνεται στην πλειοψηφία της από νέους ανθρώπους με διάθεση για δουλειά, θέληση για εξέλιξη και σε συνδυασμό με το επίπεδο σπουδών, νέες αποτελεσματικές ιδέες.

Στα ισχυρά σημεία της ΕΕΤΤ που προκύπτουν από το υφιστάμενο ανθρώπινο δυναμικό της και τα χαρακτηριστικά του, συγκαταλέγεται το γεγονός ότι στην πλειοψηφία του έχει αντιληφθεί το σημαντικό ρόλο της ΕΕΤΤ, την ευθύνη που αυτός συνεπάγεται και την κοινωνική διάσταση που εμπεριέχει και καταβάλει σημαντικές προσπάθειες, ώστε η ΕΕΤΤ να είναι συνεπής στις υποχρεώσεις της και αποτελεσματική στην εκπλήρωσή των στόχων της. Παράλληλα οι εργαζόμενοι της ΕΕΤΤ έχουν αποδεχθεί τις ευθύνες και τους ρόλους που συνεπάγεται η θέση εργασίας τους και εργάζονται για την αποτελεσματική ανταπόκρισή τους σε αυτές.

1.3.1.2. Αδύνατα σημεία

Σημαντικό αδύνατο σημείο της ΕΕΤΤ είναι τα προβλήματα που αντιμετωπίζει στην αποτελεσματική παρακολούθηση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών στους τομείς τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών. Η αδυναμία αυτή οφείλεται στο γεγονός ότι η ΕΕΤΤ δεν έχει μέχρι στιγμής αναπτύξει ισχυρούς μηχανισμούς για την αποτύπωση και παρακολούθηση της ποιότητας των υπηρεσιών και των υποδομών.

Εξίσου σημαντικό αδύνατο σημείο της ΕΕΤΤ αποτελεί η δυσκολία που αντιμετωπίζει στην παρακολούθηση της τιμολόγησης της αγοράς τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών. Η αδυναμία αυτή οφείλεται, επίσης, στο γεγονός ότι δεν έχει αναπτυχθεί αντίστοιχος ισχυρός μηχανισμός που θα παρέχει τη δυνατότητα θέσπισης και παρακολούθησης τιμολογίων από τις εταιρίες που κυριαρχούν στην αγορά. 

Η έλλειψη των δύο μηχανισμών που αναφέρθηκαν οφείλεται με τη σειρά της στην έλλειψη των κατάλληλων πόρων και υποδομής σε σύγχρονες υποδομές πληροφορικής που θα συνέβαλαν στην ανάπτυξή τους. Αδύνατο σημείο για την ΕΕΤΤ αποτελεί, επομένως, το γεγονός ότι η υφιστάμενη τεχνολογική υποδομή, όπως παρουσιάστηκε και στην αποτύπωση του εσωτερικού περιβάλλοντος, χαρακτηρίζεται από ελλείψεις, κυρίως σε εξοπλισμό πληροφορικής και μηχανογραφικές εφαρμογές τελευταίας τεχνολογίας. Αυτό έχει σαν αποτέλεσμα την έλλειψη μηχανισμών που θα συντελούσαν στην αποτελεσματικότητα της ΕΕΤΤ και πιο συγκεκριμένα στην αποτελεσματική ανταπόκριση στις αρμοδιότητές της.

Επίσης, η λειτουργία της ΕΕΤΤ χαρακτηρίζεται από την έλλειψη ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ), το οποίο θα βελτίωνε σημαντικά την εσωτερική της αποτελεσματικότητα και κατά συνέπεια την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών στον πολίτη. Η ΕΕΤΤ θα πρέπει να προσαρμοσθεί στις ανάγκες που δημιουργεί η Κοινωνία της Πληροφορίας σε παγκόσμιο επίπεδο και να λειτουργήσει σύμφωνα με τα πρότυπα των απαιτήσεων που θέτει η «ηλεκτρονική κυβέρνηση» και τα πρότυπα λειτουργία άλλων ρυθμιστικών αρχών διεθνώς.  

Το υφιστάμενο ανθρώπινο δυναμικό της ΕΕΤΤ προσμετρήθηκε, με βάση συγκεκριμένα χαρακτηριστικά του, στα ισχυρά σημεία της ΕΕΤΤ. Εξετάζοντας, όμως, κάποιες άλλες πτυχές αναφορικά με τους όρους που ισχύουν για την εφαρμοζόμενη στην ΕΕΤΤ διοίκηση ανθρωπίνων πόρων, προκύπτουν συμπεράσματα που καταγράφονται στα αδύνατα σημεία της. Συγκεκριμένα, επισημαίνεται ότι στην πλειοψηφία του το ανθρώπινο δυναμικό της ΕΕΤΤ έχει προσληφθεί πρόσφατα. Το γεγονός αυτό απορρέει από το μικρό χρονικό διάστημα λειτουργίας της ΕΕΤΤ, μπορεί, όμως, να έχει σημαντικές επιπτώσεις στην αποτελεσματικότητα της λειτουργίας του φορέα. Οι επιπτώσεις αυτές, οι οποίες κυρίως προέρχονται από το ότι οι εξελίξεις στις τηλεπικοινωνίες πραγματοποιούνται με ταχείς ρυθμούς και το προσωπικό θα πρέπει να είναι σε θέση να τις παρακολουθήσει παρά το νεοσύστατο της Ρυθμιστικής Αρχής, μπορούν να αναιρεθούν μέσω προγραμμάτων κατάρτισης και υποστηρικτικών δράσεων από συμβούλους ή εμπειρογνώμονες.

Η ΕΕΤΤ θέλοντας ουσιαστικά να συμμετέχει στην προσπάθεια αυτή και δεδομένης της ιδιαιτερότητας των τεχνολογιών που καλείται να υποστηρίξει,  θα πρέπει να επιδιώξει την άμεση έναρξη ενεργειών κατάρτισης και βελτίωσης της τεχνογνωσίας της, εξασφαλίζοντας αποτελεσματικούς ρυθμούς μεταφοράς τεχνογνωσίας από ειδικούς (π.χ. προγράμματα εξειδικευμένης κατάρτισης, πρόσληψη Συμβούλου τεχνικής υποστήριξης). 

Στα αρνητικά σημεία της ΕΕΤΤ καταγράφεται και η δεσμευτική πολιτική επιλογής και αμοιβών προσωπικού. Το γεγονός αυτό λειτουργεί αρνητικά στην προσέλκυση και συγκράτηση επιστημονικού προσωπικού με υψηλό επίπεδο εμπειρίας και γνώσεων.

Επίσης, όσον αφορά στο ανθρώπινο δυναμικό της ΕΕΤΤ, επισημαίνεται η έλλειψη αποτελεσματικού συστήματος διαχείρισης και αξιολόγησης ανθρωπίνου δυναμικού που λειτουργεί αρνητικά. Η έλλειψη αυτή συνεπάγεται την αναποτελεσματική οργάνωση του ανθρώπινου δυναμικού της ΕΕΤΤ, την κατανομή αρμοδιοτήτων και καταμερισμό ευθυνών. Επίσης, η έλλειψη ενός συστήματος αξιολόγησης της απόδοσης του προσωπικού και σύνδεσής της με την εφαρμοζόμενη πολιτική αμοιβών, ενδεχόμενα να λειτουργεί ανατρεπτικά στη βελτίωση της απόδοσης του προσωπικού.

Τέλος, αναφορικά με το ανθρώπινο δυναμικό της ΕΕΤΤ, επισημαίνεται η απουσία ενός μηχανισμού ανίχνευσης αναγκών εκπαίδευσης και υλοποίησης εκπαιδευτικών προγραμμάτων που λειτουργεί αρνητικά για την αποτελεσματικότητα της ΕΕΤΤ. Η ΕΕΤΤ, ως φορέας που αντιπροσωπεύει έναν τομέα τεχνολογίας αιχμής διακρίνεται για τη συνεχή ανάγκη κατάρτισης του ανθρώπινου δυναμικού της στις ραγδαία εξελισσόμενες τεχνολογίες αιχμής. Η έλλειψη ενός τέτοιου μηχανισμού μπορεί να έχει αρνητικά αποτελέσματα στην αποτελεσματικότητά της και στη δυνατότητα ανταπόκρισής της στις απαιτήσεις του τομέα που εκπροσωπεί.   

Από την ανάλυση του εσωτερικού περιβάλλοντος της ΕΕΤΤ, προέκυψε ότι η εφαρμοζόμενη πολιτική προβολής της χαρακτηρίζεται από αδυναμίες. Συγκεκριμένα, η μέχρι τώρα προβολή της ΕΕΤΤ στο ευρύτερο κοινό δεν ήταν συστηματική και ολοκληρωμένη με βάση συγκεκριμένο, καταρτισμένο πρόγραμμα, με αποτέλεσμα σημαντικό τμήμα του ελληνικού πληθυσμού να αγνοεί την ύπαρξη της ΕΕΤΤ, το ρόλο, τις αρμοδιότητές της και τις παρεχόμενες από αυτήν υπηρεσίες.

Στα αδύνατα σημεία της ΕΕΤΤ καταγράφεται και η αποσπασματική μέχρι σήμερα αντιπροσώπευσή της σε διεθνείς φορείς και η αδυναμία ουσιαστικής συμμετοχής σε διεθνή δρώμενα.  Ήδη  έχουν αρχίσει προσπάθειες για συστηματική και αποτελεσματικότερη αντιπροσώπευσή της, ώστε να έχει γνώση της διεθνούς εμπειρίας, να προβάλλει και να βελτιώσει τη δική της θέση και να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις για διεθνή συνεργασία με άλλους διεθνείς φορείς και αντίστοιχες ρυθμιστικές αρχές.

Σημαντικό αδύνατο σημείο για την ΕΕΤΤ αποτελεί η καθυστέρηση στη εφαρμογή του προτεινόμενου οργανογράμματος που έχει άμεσες αρνητικές συνέπειες στη γενικότερη εσωτερική οργάνωση της ΕΕΤΤ. Σύμφωνα με την υφιστάμενη κατάσταση στο εσωτερικό της ΕΕΤΤ και λόγω της μη εφαρμογής  οργανογράμματος παρατηρείται ασάφεια στον καταμερισμό αρμοδιοτήτων, επικάλυψη εργασιών, προβλήματα συντονισμού λόγω ασάφειας επιπέδου ευθυνών. 

Τέλος, στα αρνητικά σημεία της ΕΕΤΤ περιλαμβάνεται η έλλειψη μηχανισμού διάχυσης της πληροφορίας στο εσωτερικό της και μεταξύ των ομάδων εργασίας της. Η έλλειψη ενός τέτοιου μηχανισμού συνεπάγεται την αδυναμία ενημέρωσης και επικοινωνίας στο σύνολο των εσωτερικών δομών της ΕΕΤΤ, την αδυναμία διάχυσης της γνώσης και την αδυναμία του άμεσου συντονισμού των ομάδων λειτουργώντας αρνητικά στην αποτελεσματικότητα της ΕΕΤΤ.        

1.3.1.3. Ευκαιρίες

Το εξωτερικό περιβάλλον της ΕΕΤΤ και οι συνθήκες που επικρατούν συντελούν στη διαμόρφωση διαφαινόμενων ευκαιριών που, αν αξιοποιηθούν κατάλληλα, μπορούν να λειτουργήσουν θετικά για την ΕΕΤΤ. Στις διαφαινόμενες ευκαιρίες του εξωτερικού περιβάλλοντος περιλαμβάνεται η πρόσφατη απελευθέρωση της αγοράς τηλεπικοινωνιών και η επικείμενη απελευθέρωση της αγοράς των ταχυδρομικών υπηρεσιών. Αυτό έχει σαν συνέπεια το γεγονός ότι οι σχετικοί μηχανισμοί είναι υπό διαμόρφωση και συνεπώς υπάρχει η δυνατότητα παρακολούθησης των διεθνών πρακτικών. Έτσι, η ΕΕΤΤ θα μπορεί να παρακολουθεί ευκολότερα τις διεθνείς εξελίξεις στους τομείς ενδιαφέροντός της και να προσαρμόζεται στα διεθνή πρότυπα βελτιώνοντας την αποτελεσματικότητά της.

Επίσης, θα πρέπει να αξιοποιηθεί κατάλληλα η δυνατότητα της ΕΕΤΤ για αποτελεσματική άσκηση του εισηγητικού της ρόλου στη διαμόρφωση πολιτικής για τους τομείς τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών. Η δυνατότητα αυτή απορρέει σαν συνέχεια της λειτουργία της ως Εθνική Ρυθμιστική Αρχή στους τομείς Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομικών υπηρεσιών, καθώς και σαν συνέχεια της δυνατότητας παρακολούθησης των διεθνών πρακτικών.

Μια ακόμα ευκαιρία του εξωτερικού περιβάλλοντος της ΕΕΤΤ είναι η δυνατότητα αξιοποίησης της επάρκειας χρηματοδοτικών πόρων.  Η επάρκεια χρηματοδοτικών πόρων σε συγκεκριμένους τομείς που εκφράζεται μέσω συγκεκριμένων προγραμμάτων, όπως το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας 2000-2006», παρέχει τη δυνατότητα στην ΕΕΤΤ να τους αξιοποιήσει, ώστε να βελτιώσει την αποτελεσματικότητά της και να έχει τη δυνατότητα παροχής καλύτερης ποιότητας υπηρεσιών στους πολίτες. Με τον τρόπο αυτό η ΕΕΤΤ θα συμβάλλει και στην ανάπτυξη των αγορών τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων, ενώ θα είναι σε θέση να ασκεί καλύτερα και αποτελεσματικότερα το ρυθμιστικό της χαρακτήρα. 

Ευκαιρία για την ΕΕΤΤ αποτελεί και η εξέλιξη των τεχνολογιών σε ΤΠΕ και η δυνατότητα αξιοποίησής τους. Η πρόοδος αυτή έχει σαν αποτέλεσμα τη δυνατότητα ανάπτυξης σύγχρονων πληροφοριακών εφαρμογών και υποδομών, υψηλής τεχνολογίας που μπορούν να βελτιώσουν την οργάνωση, αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα ενός φορέα. Η ΕΕΤΤ μπορεί να εκμεταλλευτεί την ευκαιρία αυτή του εξωτερικού τεχνολογικού περιβάλλοντος αξιοποιώντας τη δυνατότητα ανάπτυξης αποτελεσματικών υποστηρικτικών συστημάτων και βελτιώνοντας κατά συνέπεια την εσωτερική της αποδοτικότητα και την ποιότητα των υπηρεσιών που παρέχει στον πολίτη.   

Τέλος, στις ευκαιρίες που διαφαίνονται από το εξωτερικό περιβάλλον συγκαταλέγεται και το γεγονός ότι έχει αρχίσει να αναγνωρίζεται ο ρόλος της ΕΕΤΤ ως σημαντικός παρεμβατικός και ρυθμιστικός φορέας της αγοράς. Πιο συγκεκριμένα, έχει αρχίσει να γίνεται αντιληπτός και να αναγνωρίζεται ο ρόλος της και η ευαισθητοποίηση της στην τήρηση κανόνων υγιούς ανταγωνισμού στους τομείς τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων. Η ΕΕΤΤ, επεμβαίνει αποτελεσματικά στην παραβίαση κανόνων ανταγωνισμού και νομικού πλαισίου. Το γεγονός, ότι έχει αρχίσει να κερδίζει την εμπιστοσύνη των πολιτών, αποτελεί ευκαιρία και ταυτόχρονα έναυσμα για βελτίωση και περισσότερη αποτελεσματικότητα, ώστε να αναβαθμίζεται συνεχώς η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών της ΕΕΤΤ.

1.3.1.4. Απειλές

Το εξωτερικό περιβάλλον της ΕΕΤΤ, εκτός από ευκαιρίες δημιουργεί και απειλές (κινδύνους), τις οποίες η ΕΕΤΤ θα πρέπει να αντιμετωπίσει και να παρακάμψει. Μία από τις απειλές που διαφαίνονται για την ΕΕΤΤ από το εξωτερικό περιβάλλον αφορά στην πίεση για άμεση και αποτελεσματική απελευθέρωση της αγοράς. Η πίεση αυτή για αποτελεσματική απελευθέρωση της αγοράς, αν δεν αντιμετωπισθεί με τον κατάλληλο τρόπο, μπορεί να οδηγήσει την ΕΕΤΤ στην υποβάθμιση του ρόλου της ως φορέα προστασίας των καταναλωτών με αποτέλεσμα να χάσει τη δημοτικότητά της και την απήχηση που θα πρέπει να έχει στο κοινό., καθώς και στη λήψη αποσπασματικών και μη αποτελεσματικών μέτρων.  

Επίσης, αρνητικά μπορεί να λειτουργήσει για την ΕΕΤΤ το συνεχώς αυξανόμενο επιχειρησιακό και επιτελικό της έργο εξαιτίας της απελευθέρωσης της αγοράς σε περίπτωση που δεν ληφθούν τα κατάλληλα μέτρα και δεν υλοποιηθούν μηχανισμοί και εφαρμογές αποτελεσματικής διαχείρισης των αρμοδιοτήτων.

Η έλλειψη προσωπικού σε εθνικό επίπεδο με ειδίκευση σε θέματα λειτουργίας ρυθμιστικών αρχών, αποτελεί, επίσης, απειλή προερχόμενη από το εξωτερικό περιβάλλον. Η ΕΕΤΤ έχει ανάγκη από προσωπικό με τέτοιες γνώσεις και εμπειρία, όμως, σε εθνικό επίπεδο η κάλυψη αυτών των αναγκών είναι ιδιαίτερα δύσκολη. Το γεγονός αυτό μπορεί να λειτουργήσει αρνητικά για την ΕΕΤΤ και την υπεράσπιση του ρόλου της ως Εθνική Ρυθμιστική Αρχή.

Τέλος, απειλή για την ΕΕΤΤ, αποτελεί και η έλλειψη υποδομών και προγραμμάτων κατάρτισης σε εθνικό επίπεδο σε θέματα λειτουργίας ρυθμιστικών αρχών και τεχνολογιών αιχμής (π.χ. διαχείριση φάσματος ραδιοσυχνοτήτων). Στην ΕΕΤΤ υπάρχουν και αναμένεται να υπάρχουν συνεχείς ανάγκες για κατάρτιση στους τομείς αυτούς. Η έλλειψη, όμως, υποδομών και εξειδικευμένων προγραμμάτων κατάρτισης σε εθνικό επίπεδο αποτελεί πρόβλημα για την ΕΕΤΤ που θα πρέπει να ανατρέξει στο εξωτερικό για την κάλυψη των αναγκών αυτών με υψηλότερα συνεπώς κόστη.   

Στη συνέχεια παρουσιάζονται συνοπτικά σε μορφή πίνακα τα συμπεράσματα της Ανάλυσης SWOT.

Πίνακας 29. Ανάλυση SWOT

	Α/Α
	Ισχυρά σημεία
	Αδύνατα σημεία
	Ευκαιρίες
	Απειλές

	1
	Η ΕΕΤΤ αποτελεί Εθνική Ρυθμιστική Αρχή με διοικητική αυτοτέλεια


	Έλλειψη κατάλληλων μηχανισμών για την παρακολούθηση της ποιότητας των τηλεπικοινωνιακών και ταχυδρομικών υπηρεσιών
	Δυνατότητα παρακολούθησης των διεθνών πρακτικών
	Η πίεση για γρήγορη απελευθέρωση της αγοράς μπορεί να οδηγήσει στη λήψη αποσπασματικών και μη αποτελεσματικών μέτρων 

	2
	Σαφής διαχωρισμός μεταξύ των αρμοδιοτήτων της ΕΕΤΤ και του ΥΜΕ
	Έλλειψη κατάλληλων μηχανισμών για την παρακολούθηση της τιμολόγησης των τηλεπικοινωνιακών και ταχυδρομικών υπηρεσιών
	Δυνατότητα αποτελεσματικής άσκησης του εισηγητικού ρόλου της ΕΕΤΤ στη διαμόρφωση πολιτικής για τους τομείς τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών
	Η έλλειψη ανθρώπινου δυναμικού σε εθνικό επίπεδο με ειδίκευση σε θέματα λειτουργίας ρυθμιστικών αρχών

	3
	Ευαισθητοποίηση της ΕΕΤΤ στην τήρηση κανόνων υγιούς ανταγωνισμού
	Ελλείψεις σε σύγχρονες υποδομές πληροφορικής
	Δυνατότητα αξιοποίησης της επάρκειας χρηματοδοτικών πόρων 
	Η έλλειψη υποδομών και προγραμμάτων κατάρτισης σε εθνικό επίπεδο σε θέματα λειτουργίας ρυθμιστικών αρχών και τεχνολογιών αιχμής

	4
	Σημαντική τεχνογνωσία και δυνατότητα αποτελεσματικής αξιοποίησης εξωτερικών συνεργασιών
	Έλλειψη ΟΠΣ
	Δυνατότητα αξιοποίησης ΤΠΕ
	Το συνεχώς αυξανόμενο επιχειρησιακό και επιτελικό έργο λόγω της απελευθέρωσης της αγοράς

	5
	Ανθρώπινο δυναμικό νέο σε ηλικία και υψηλού επιστημονικού επιπέδου
	Έλλειψη αποτελεσματικού μηχανισμού διάχυσης της πληροφορίας στο εσωτερικό της ΕΕΤΤ
	Δυνατότητα μεγιστοποίησης της εσωτερικής της αποδοτικότητας μέσω της ανάπτυξης αποτελεσματικών υποστηρικτικών συστημάτων
	

	6
	Το ανθρώπινο δυναμικό της ΕΕΤΤ έχει αντιληφθεί την ευθύνη του ρόλου της και την κοινωνική διάσταση που αυτός εμπεριέχει
	Νέο – προσληφθέν προσωπικό με έλλειψη διευρυμένης εμπειρίας σε θέματα ρύθμισης των τομέων τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων
	Αναγνώριση του ρόλου της ΕΕΤΤ από τους αρμόδιους φορείς και πολίτες
	

	7
	Το ανθρώπινο δυναμικό της ΕΕΤΤ καταβάλει σημαντικές προσπάθειες για την επίτευξη των στόχων της
	Δεσμευτική πολιτική επιλογής και αμοιβών προσωπικού
	
	

	8
	
	Έλλειψη αποτελεσματικού συστήματος διαχείρισης και ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού
	
	

	9
	
	Έλλειψη μηχανισμού ανίχνευσης εκπαιδευτικών αναγκών και υλοποίησης εκπαιδευτικών προγραμμάτων
	
	

	10
	
	Μη συστηματική και ολοκληρωμένη προβολή της ΕΕΤΤ στο ευρύτερο κοινό.
	
	

	11
	
	Ελλιπής αντιπροσώπευση σε Διεθνείς Φορείς και μη συστηματική συμμετοχή στα διεθνή δρώμενα.
	
	

	12
	
	Καθυστέρηση στην εφαρμογή προτεινόμενου οργανογράμματος
	
	


Συνθετική Διάγνωση

Η ΕΕΤΤ προκειμένου να αντιμετωπίσει τις προκλήσεις της πολύπλοκης αγοράς επικοινωνιών, πρέπει να προχωρήσει στη λήψη πρόσφορων μέτρων για τον μετασχηματισμό της από «Ρυθμιστική Επιτροπή» σε «Ρυθμιστικό Οργανισμό» πλήρους δυναμικότητας. Αυτό σημαίνει ότι θα καλύψει όσα της ανατέθηκαν, με την προϋπόθεση ότι θα της δοθούν τα εφόδια για να αναπτύξει τις δράσεις της.

Το αρχικό αυτό βήμα πρέπει να ακολουθηθεί από αποφασιστικά βήματα αναδιοργάνωσης για την αντιμετώπιση των ακόλουθων λειτουργικών προβλημάτων που έχουν ήδη καταγραφεί:
	· Κατακερματισμός αρμοδιοτήτων

· Επικάλυψη εργασιών

· Ελλιπής κατανόηση του ρόλου που καλείται να εκτελέσει το προσωπικό

· Ελλιπής κατανόηση αναμενόμενων αποτελεσμάτων

· Έλλειψη κριτηρίων κατανομής του προσωπικού που οδηγεί σε μειωμένη ικανοποίηση και αποδοτικότητα

· Δημιουργία δυσχερειών συντονισμού λόγω ασάφειας επιπέδου ευθυνών (δικαιοδοσιών)

· Έλλειψη αποτελεσματικών συστημάτων διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού που οδηγεί σε αδυναμία επίτευξης μακροπρόθεσμων στόχων και μείωση της παραγωγικότητας

· Ελλιπής σύνδεση της αξιολόγησης της απόδοσης με τους στόχους και τις αμοιβές με αποτέλεσμα να μην υποστηρίζεται η βελτίωση της απόδοσης του προσωπικού

· Απουσία μηχανισμού συνεχούς εκπαίδευσης που οδηγεί σε αδυναμία παρακολούθησης τόσο των τεχνολογικών όσο και των θεσμικών εξελίξεων

· Έλλειψη τυποποιημένου μηχανισμού ενημέρωσης και επικοινωνίας που διαπερνά το σύνολο του οργανισμού και δυσχεραίνει τη διάχυση της γνώσης, το συντονισμό των ομάδων και την αποτελεσματικότητα του οργανισμού

· Η έλλειψη ορισμού των υπεύθυνων θέσεων ευθύνης στην εξειδίκευση της στρατηγικής της ΕΕΤΤ που δημιουργεί ασάφεια ως προς τις απαιτήσεις του οργανισμού από το προσωπικό και οδηγεί σε μειωμένη αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα.

· Η έλλειψη συστηματικής και ολοκληρωμένης επικοινωνίας με τα ΜΜΕ δυσχεραίνει την εδραίωση της θέσης και αξιοπιστίας της ΕΕΤΤ ως αποτελεσματικό οργανισμό, στην κοινή γνώμη και στις ομάδες ενδιαφέροντος.


1.3.2. Αξιολόγηση ευρημάτων του εξωτερικού περιβάλλοντος

Ο Φορέας είναι υποχρεωμένος εξ’ ορισμού να λειτουργήσει σε ένα εξαιρετικά απαιτητικό περιβάλλον. Αξιολογώντας τα ευρήματα του εξωτερικού περιβάλλοντος, σημειώνονται τα εξής:

· Ο Φορέας συνεργάζεται με το ΥΜΕ, κατά την εφαρμογή των πολιτικών αποφάσεων με σαφώς διαχωρισμένο ρόλο και αρμοδιότητες,

· Συνεργάζεται με άλλες Ρυθμιστικές Αρχές (π.χ. Επιτροπή Ανταγωνισμού),

· Συνεργάζεται με διεθνείς οργανισμούς και άλλες Ρυθμιστικές Αρχές που εμφανίζονται ιδιαιτέρως απαιτητικοί ως προς την ικανοποίηση του ρόλου για τον οποίο δημιουργήθηκε η ΕΕΤΤ 

· Εποπτεύει ιδιαιτέρως ισχυρούς πάροχους τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών.

Ο Φορέας καλείται, επομένως, να λειτουργήσει επιτυχώς υπό καθεστώς τεσσάρων προϋποθέσεων:

· Διασφάλιση πραγματικής ανεξαρτησίας απέναντι στο ΥΜΕ και τις εποπτευόμενες εταιρίες / πάροχους τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών,

· Χρήση εξουσιών και αρμοδιοτήτων (π.χ. για αδειοδοτήσεις) και διασφάλιση της δυνατότητας προσαρμογής των ρυθμίσεων από τον ίδιο, καθώς αναπτύσσεται ο ανταγωνισμός,

· Αυστηρή υποχρέωση διαφάνειας,

· Οργανωτική αυτοτέλεια και επάρκεια πόρων.

Επισημαίνεται ότι το έργο της ΕΕΤΤ ως Ανεξάρτητης Ρυθμιστικής Αρχής, δεν είναι ευχερές και η στήριξη από την ΚτΠ προς αυτή την κατεύθυνση είναι αναγκαία δεδομένου ότι αν δεν ληφθούν τα απαιτούμενα μέτρα, διαμορφώνονται οι ακόλουθοι κίνδυνοι με την ευρύτερη έννοια:

Ο Φορέας και οι λοιπές Ρυθμιστικές Αρχές κινδυνεύουν να αντιμετωπίσουν προβλήματα στην ισορροπία ανεξαρτησίας και δημοκρατικής νομιμοποίησης. Το μοντέλο κάτω από το οποίο λειτουργεί ο Φορέας κινδυνεύει να υποστεί θεσμικές αγκυλώσεις αν δεν μετεξελιχθεί, ώστε να στηρίζει τον ανταγωνισμό, με τη βοήθεια των μέσων που θα προσφέρουν οι νέες τεχνολογίες.

Ο Φορέας κινδυνεύει, αν δεν ενισχυθεί, να παρουσιάσει δυσχέρειες και μειωμένη αποδοτικότητα στην άσκηση των αρμοδιοτήτων του. Αυτό θα προκύψει ως συνέπεια της αδυναμίας του να ελέγξει την ανταγωνιστικότητα και πληρότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών από τους παρόχους στους πολίτες. Κάτω από τέτοιες συνθήκες, οι πάροχοι είναι δυνατό να εξελιχθούν σε μονοπώλια μεγάλης ισχύος και πολιτικής επιρροής. 

Διαφαινόμενοι άξονες παρέμβασης

1.3.2.1. Στρατηγικοί στόχοι της ΕΕΤΤ

Η ΕΕΤΤ, για να ανταποκριθεί με επάρκεια στις απαιτήσεις που απορρέουν από τις δραστηριότητες μιας Εθνικής Ρυθμιστικής Αρχής στον τομέα των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων, έχει ήδη καθορίσει ένα στρατηγικό πλαίσιο ανάπτυξης το οποίο προσδιορίζεται από τις ακόλουθες παραμέτρους: 

· κυβερνητική πολιτική στον τομέα των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων

· τήρηση του θεσμικού πλαισίου και των κανόνων συμπεριφοράς από τους τηλεπικοινωνιακούς και ταχυδρομικούς οργανισμούς και εταιρείες 

· παρακολούθηση των τεχνολογικών εξελίξεων και ενημέρωση της κυβέρνησης σε θέματα τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων

· παροχή καθολικής πρόσβασης και υπηρεσιών 

Μέσα σε αυτό το πλαίσιο ανάπτυξης, οι επί μέρους στρατηγικοί στόχοι της ΕΕΤΤ εξειδικεύονται ως εξής:

· αποτελεσματικότερη εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου των τηλεπικοινωνιών στον ελλαδικό χώρο με σκοπό την ομαλή λειτουργία του ανταγωνισμού στον χώρο των τηλεπικοινωνιών. Η συνεπής εφαρμογή και τήρηση των κανόνων συμπεριφοράς από τους τηλεπικοινωνιακούς οργανισμούς και εταιρείες θα συντελέσει στη διαμόρφωση κλίματος ανάπτυξης οικονομικών και επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στο χώρο των τηλεπικοινωνιών. Ο στόχος αυτός μπορεί να επιτευχθεί με την δημιουργία μηχανισμών που θα αξιοποιούν τις νέες Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών  (ΤΠΕ) και θα συμβάλλουν στη αποδοτικότερη διεκπεραίωση των κανονιστικών και ρυθμιστικών δραστηριοτήτων της ΕΕΤΤ (ρύθμιση και εποπτεία της τηλεπικοινωνιακής αγοράς, διαχείριση φάσματος ραδιοσυχνοτήτων, τήρηση της κείμενης νομοθεσίας, δεοντολογία, XE "Κώδικας Δεοντολογίας"υποχρεώσεις, περιορισμοί και προϋποθέσεις XE "ανοικτό δίκτυο"πρόσβασης σε τηλεπικοινωνιακά δίκτυαXE "δημόσια τηλεπικοινωνιακά δίκτυα"

XE "Συνδρομητικός Βρόχος", κτλ).

· ουσιαστικότερη ρύθμιση της ταχυδρομικής αγοράς προς την κατεύθυνση της παροχής υψηλής ποιότητας ταχυδρομικών υπηρεσιών προς τους πολίτες, της παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών από ιδιωτικούς φορείς κατόπιν αδείας, της εποπτείας και ελέγχου της ταχυδρομικής αγοράς όσον αφορά τον υγιή ανταγωνισμό, την εμπιστευτικότητα της αλληλογραφίας, την ασφάλεια του ταχυδρομικού δικτύου κ.α. Ο στόχος αυτός μπορεί να επιτευχθεί με τη ανάπτυξη μηχανισμών που θα αξιοποιούν τις νέες Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) και θα συντελέσουν στη αποτελεσματικότερη λειτουργία της ΕΕΤΤ ως ρυθμιστικής αρχής.

· βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών (όπως χορήγηση αδειών, διενέργεια διαγωνισμών, εκχώρηση ραδιοσυχνοτήτων και αριθμών, κτλ), και της διεπαφής (όπως συνεργασία με διεθνείς φορείς, επίλυση τηλεπικοινωνιακών και ταχυδρομικών διαφορών, ενημέρωση πολίτη, ενημέρωση της κυβέρνησης για τις τεχνολογικές εξελίξεις στις τηλεπικοινωνίες, κτλ) τόσο με τους συναλλασσόμενους θεσμικούς φορείς (Υπουργεία, κεντρική διοίκηση, Ευρωπαϊκή Επιτροπή, κτλ) όσο και με τους ιδιώτες (επιχειρήσεις, τηλεπικοινωνιακούς και ταχυδρομικούς οργανισμούς, κτλ). Ο στόχος αυτός μπορεί να επιτευχθεί με τον τεχνολογικό εκσυγχρονισμό των υποδομών, σχετικά με  Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) της ΕΕΤΤ , για να παρέχεται αμεσότερη διάχυση και ροή της πληροφόρησης προς τους αποδέκτες των υπηρεσιών της. 

· κατάρτιση του στελεχιακού δυναμικού της ΕΕΤΤ για την εξοικείωση του με τις νέες Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών και την αποδοτικότερη αξιοποίηση αυτών έτσι ώστε να αναβαθμιστεί η ποιότητα των υπηρεσιών που παρέχει η ΕΕΤΤ Αυτό θα επιτευχθεί μέσα από την εκπαίδευση και συνεχή ενημέρωση του ανθρώπινου δυναμικού σε θέματα Τεχνολογιών Πληροφοριών και Επικοινωνιών (ΤΠΕ).

Η επίτευξη των παραπάνω στόχων θα δημιουργήσει συνθήκες για ευρεία παροχή ποιοτικά προηγμένων τηλεπικοινωνιακών και ταχυδρομικών υπηρεσιών, σε εύλογο κόστος για το πολίτη και τις επιχειρήσεις. Η εξασφάλιση της κατάλληλης υποδομής για την συμμετοχή της Ελλάδας στην Κοινωνία της Πληροφορίας και η αποτελεσματική εφαρμογή του κατάλληλου ρυθμιστικού περιβάλλοντος θα υποστηρίξει την πορεία της χώρας  στο διαμορφωμένο  καθεστώς του ελεύθερου ανταγωνισμού.

Η πλειοψηφία των παραπάνω δραστηριοτήτων, οι οποίες κρίνονται απαραίτητες για τη λειτουργία της απελευθερωμένης αγοράς, έχουν ήδη υλοποιηθεί από τις αντίστοιχες Ρυθμιστικές Αρχές των περισσοτέρων Ευρωπαϊκών χωρών. Στην Ελλάδα παρόλο που έχει ολοκληρωθεί η εναρμόνιση του εθνικού θεσμικού και κανονιστικού πλαισίου με τις αντίστοιχες Ευρωπαϊκές Οδηγίες, απομένει να υλοποιηθούν οι κατάλληλοι άξονες παρέμβασης που θα διευκολύνουν την εφαρμογή του. 

1.3.2.2. Διαφαινόμενοι Άξονες Παρέμβασης της ΕΕΤΤ στα πλαίσια του ΕΠ ΚτΠ

Εκσυγχρονισμός δομών και διαδικασιών για τη διαχείριση του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων

Το φάσμα ραδιοσυχνοτήτων ως σπάνιος πόρος επιβάλλει την υλοποίηση μηχανισμών ορθής και αποτελεσματικής διαχείρισης, ώστε να επιτευχθεί η μέγιστη δυνατή αξιοποίησή του. Η αυξανόμενη ζήτηση και χρήση ραδιοσυχνοτήτων δημιουργεί την ανάγκη για διαμόρφωση ενός συστήματος που θα υποστηρίξει τη διεκπεραίωση των καθηκόντων της ΕΕΤΤ για τη διαχείριση και εποπτεία του φάσματος με τον πλέον αποδοτικό τρόπο.  Επισημαίνεται ότι, κρίνονται απαραίτητες η διαχείριση και εποπτεία του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων με άρτιο τρόπο, καθώς και η δημιουργία κατάλληλης τεχνολογικής υποδομής, ώστε να υπάρχει δυνατότητα παρακολούθησης της χρήσης του από τους Φορείς. Το σύστημα που θα εγκατασταθεί, θα πρέπει να χαρακτηρίζεται από υψηλό βαθμό αυτοματισμού.    

Σημειώνεται ότι η ανάπτυξη και η υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων είναι ένα καίριας σημασίας και απαιτητικό σε τεχνογνωσία και συντονισμό έργο. Αυτό δημιουργεί αυξημένες ανάγκες υποστήριξης, γεγονός που συνεπάγεται ότι η ΕΕΤΤ θα πρέπει να προστρέξει σε παροχή υποστηρικτικών συμβουλευτικών υπηρεσιών, σύμφωνα με κριτήρια βέλτιστων πρακτικών για αντίστοιχα έργα του εξωτερικού.

Ανάπτυξη μηχανισμών για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας της ΕΕΤΤ 

Η Ελλάδα έχει ήδη ολοκληρώσει το θεσμικό και οργανωτικό πλαίσιο που απαιτεί η πλήρης απελευθέρωση της αγοράς τηλεπικοινωνιών και βρίσκεται στο στάδιο αναδιοργάνωσης και βελτιστοποίησης των μηχανισμών που θα εγγυηθούν την αποτελεσματική εφαρμογή του. Αντίστοιχα αναπτύσσονται οι διαδικασίες απελευθέρωσης του τομέα των ταχυδρομείων.

Η μετάβαση σε καθεστώς ελεύθερου ανταγωνισμού έχει επιφέρει πλήθος αλλαγών, τόσο στη δομή και στη λειτουργία της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς, όσο και στις δυνατότητες που προσφέρονται στον τελικό καταναλωτή για να αποδεχτεί και εκμεταλλευτεί αυτή τη προσφορά. Για την ομαλή λειτουργία της ΕΕΤΤ στο νέο καθεστώς απαιτείται η ύπαρξη κατάλληλων μηχανισμών εφαρμογής του νομοθετικού και κανονιστικού πλαισίου, αποδοχής των νέων τεχνολογιών, ενημέρωσης του καταναλωτή αλλά και των φορέων. Συνεπώς, η ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων και δικτυακής υποδομής, η στελέχωση με το κατάλληλο προσωπικό και η κατάρτιση στα θέματα της αρμοδιότητάς της, η προετοιμασία και υιοθέτηση των μηχανισμών εφαρμογής των ρυθμιστικών κανόνων σε ένα περιβάλλον ελεύθερου ανταγωνισμού θεωρούνται βασικοί παράγοντες για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας της ΕΕΤΤ.

Η αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών αυξάνει την απόδοση των συστημάτων διαχείρισης, ενώ παράλληλα δημιουργεί τις προϋποθέσεις για μια σειρά καινοτόμων υπηρεσιών και εφαρμογών. Η χρήση και εφαρμογή προηγμένης τεχνολογίας αποτελεί βασικό παράγοντα που αναμένεται να επηρεάσει τόσο τις παρεχόμενες υπηρεσίες όσο και την ανακατανομή και την καλύτερη αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού.
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Σχήμα 4. Επίπεδο σπουδών υπαλλήλων της ΕΕΤΤ
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Σχήμα 5. Εξειδίκευση υπαλλήλων της ΕΕΤΤ
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Γράφημα2

		1994		1994

		1995		1995

		1996		1996

		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000



Συνδρομητές

Ποσοστό διείσδυσης

Πλήθος συνδρομητών

Ποσοστό διείσδυσης

Συνδρομητές και διείσδυση κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα 1994-2000

153830

0.0146504762

272950

0.0259952381

531488

0.0506179048

938038

0.0893369524

2056084

0.1958175238

3894312

0.3708868571

5932403

0.5649907619



οτε στατιστικά 

																		98		99

				1995		1996		1997		1998		1999

		Συνδρομητές σταθερής τηλεφωνίας						5,378,506		5,495,750		5,574,063

		Τιμολογιακές μονάδες						44,075,288,951		46,260,362,504		92867472770  *		25,359		47,259		-0.8635987223

		Ποσοστό ψηφιακοποίησης-Ελλάδα						47.07%		74.50%		90.60%

		Ποσοστό ψηφιακοποίησης ζευκτικού δικτύου-Ελλάδα						75%		95%		100%

		Ποσοστό ψηφιακοποίησης-Μέσος όρος ΟΟΣΑ						87.5%		92.1%		94.2%

		Συνδρομητές ανά 100 κατοίκους		49.4		50.9		51.8		52.7		53.3

		Καρτοτηλέφωνα						38,518		52,188		57,514

		Γραμμές ISDN- Βασική πρόσβαση						2,408		23,947		44,440						25,359		47,259		0.8635987223

		Συνδρομητές ISDN- Βασική πρόσβαση								3,258		27,542

		Γραμμές ISDN- Πρωτεύουσα πρόσβαση						156		1,412		2,819

		Συνδρομητές ISDN- Πρωτεύουσα πρόσβαση								448		1,478

		Συμμετοχή τηλεφωνίας στα ακαθάριστα έσοδα						80.7%		78.4%		73.9%

		Συνολικά Έσοδα						896.603 εκατ.		1.020.259 εκατ.		1.117.375 εκατ.

		Καθαρά κέρδη						300.149 εκατ.		278.744 εκατ.		268.655 εκατ.

								1997		1998		1999												98		99

		Συμμετοχή τηλεφωνίας στα ακαθάριστα έσοδα						80.7%		78.4%		73.9%				4.5%								738730		1033367

								173044		220376		291635												61153

								723559		799883		825741				-0.0323269856

		Συνολικά Έσοδα (εκατ)						896603		1020259		1117376				-0.0951885747

		Τιμολογιακές μονάδες						44,075,288,951		46,260,362,504		92,867,472,770

		Ποσοστό ψηφιακοποίησης						47.07%		74.50%		90.60%

		Ποσοστό ψηφιακοποίησης ζευκτικού δικτύου						75%		95%		100%





οτε στατιστικά 

		0		0

		0		0



Συνδρομητές ISDN- Πρωτεύουσα πρόσβαση

Συνδρομητές ISDN- Βασική πρόσβαση

Εξέλιξη συνδρομητών ISDN

0

0

0
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μισθωμένες γραμμές από ΟΤΕ

		0		0

		0		0

		0		0



Συμμετοχή τηλεφωνίας στα ακαθάριστα έσοδα

Συνολικά Έσοδα (εκατ)

73,9%

78,4%

80,7%

0

0

0

0

0

0



κινητή τηλεφωνία

		0		0

		0		0

		0		0



Συμμετοχή τηλεφωνίας στα ακαθάριστα έσοδα

""

Ακαθάριστα έσοδα ΟΤΕ (εκατ.)

73,9%

78,4%

80,7%

896.603

1.020.259

1.117.376

0

0

0

0

0

0



κινητή τηλεφωνία (2)

		0

		0

		0



Συνδρομητές ανά 100 κατοίκους

Εξέλιξη πυκνότητας τηλεφωνικών συνδέσεων 
(δηλ. πλήθους συνδρομητών) ανά 100 κατοίκους

0

0

0



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Ποσοστό ψηφιακοποίησης ζευκτικού δικτύου-Ελλάδα

Ποσοστό ψηφιακοποίησης-Ελλάδα

Ποσοστό ψηφιακοποίησης-Μέσος όρος ΟΟΣΑ

100
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74,5

47,07
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0

0

0

0

0

0
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				1998		1999

		Αστικές		48803		51613

		Υπεραστικές		4559		4825

		Διεθνείς		254		243

		Σύνολο		53616		56681





		0		0		0		0

		0		0		0		0



Αστικές

Υπεραστικές

Διεθνείς

Σύνολο

0

0

0

0

0

0

0

0



		0		0

		0		0

		0		0



1998

1999

Μισθωμένες γραμμές ΟΤΕ 1998-1999



				Αύγουστος 1999		Αύγουστος 2000

		Βέλγιο		22%		39%		75%		175.00%

		Γαλλία		26%		43%		68%		168.00%

		Γερμανία		22%		44%		101%		201.00%

		Ελλάδα		23%		49%		111%		211.00%

		Ιρλανδία		30%		51%		69%		169.00%

		Ισπανία		27%		53%		93%		193.00%

		Πορτογαλία		38%		54%		41%		141.00%

		Ηνωμ. Βασίλειο		30%		54%		82%		182.00%

		Ολλανδία		34%		57%		70%		170.00%

		Λουξεμβούργο		40%		59%		49%		149.00%

		Δανία		45%		61%		36%		136.00%

		Ιταλία		44%		63%		43%		143.00%

		Αυστρία		40%		66%		63%		163.00%

		Σουηδία		52%		66%		26%		126.00%

		Φινλανδία		62%		70%		13%		113.00%

				36%		55%		63%
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70%

49%
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13%

Αύγουστος 1999

Αύγουστος 2000

Διείσδυση κινητής τηλεφωνίας και ρυθμός ανάπτυξης Αύγ.99-Αύγ.2000 
Μέση διείσδυση Κοινότητας (Αύγ. 2000): 55% _ Μέσος ρυθμός αύξησης: 63%



				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		PANAFON

		Συνδρομητές		81,094		148,921		319,817		546,702		1,068,632		1,663,209		2,226,000

		Μερίδιο		52.7%		54.6%		60.2%		58.3%		50.5%		42.7%		37.5%

		Έσοδα (εκατ.δρχ)		11,070		30,248		61,782		97,391		148,590

		TELESTET

		Συνδρομητές		72,736		124,029		211,671		391,336		688,614		1,182,751		1,645,392

		Μερίδιο		47.3%		45.4%		39.8%		41.7%		33.6%		30.4%		27.7%

		Έσοδα (εκατ.δρχ)		11,303		28,440		45,277		72,009		94,927

		COSMOTE

		Συνδρομητές										298,838		1,048,352		2,061,011

		Μερίδιο										15.9%		26.9%		34.7%

		Έσοδα (εκατ.δρχ)										12,439

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		Συνδρομητές (τέλος έτους)		153,830		272,950		531,488		938,038		2,056,084		3,894,312		5,932,403

		Ετήσια % Μεταβολή				77%		95%		76%		119%		89%		52%

		Διείσδυση(2)		1.5%		2.6%		5.1%		8.9%		19.6%		37.1%		56.5%

		ΕΜΟ Διείσδυσης(3)		2.3%		3.6%		5.9%		14.4%		21.3%

				1994		1995		1996		1997		1998		1999(1)

		Συνδρομητές (τέλος έτους)		153.83		272.95		531.488		938.038		2,047,405		2,412,000

		Ετήσια % Μεταβολή				77%		95%		76%		118%

		Διείσδυση(2)		1.5%		2.6%		5.1%		8.9%		21.8%		23.0%

		ΕΜΟ Διείσδυσης(3)		2.3%		3.6%		5.9%		14.4%		21.3%		27.4%

		(1)     (1)     Στοιχεία Πρώτου Τριμήνου

		(2)     (2)     Υπολογίστηκε με βάση πληθυσμό 10,500,000

		(3)     (3)      Ευρωπαϊκός Μέσος Όρος

		Διάγραμμα εξέλιξης της ελληνικής αγοράς κινητής τηλεφωνία
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Συνδρομητές (τέλος έτους)

Εξέλιξη αριθμού συνδρομητών κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα 1994-2000
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531488

938038

2047705
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Πλήθος συνδρομητών
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Συνδρομητές και διείσδυση κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα 1994-2000
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Chart1

		ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ Ε.Π.Ε.

		ΦΤΕΡΩΤΟΣ ΕΡΜΗΣ Α.Ε. ΤΑΧ. ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ

		A.C.S. ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ & ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΕΙΣ Α.Ε.Ε

		DHL ΙΝΤΕΡΝΑΣΙΟΝΑΛ (ΕΛΛΑΣ) ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΩΝ

		ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ

		UPS OF GREECE INC. A.E.

		TNT ΣΚΑΪΠΑΚ ΕΛΛΑΣ Ε.Π.Ε.



Μερίδια Αγοράς (% στο σύνολο)

Εκτιμώμενα μερίδια αγοράς των μεγαλύτερων 
εταιρειών ταχυμεταφορών

0.0187205962

0.0197027288

0.2712554632

0.1717591749

0.1

0.0876741259

0.0695250905



Sheet1

		ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΠΟΥ ΕΧΟΥΝ ΕΣΟΔΑ ΑΠΌ 500.000.000 & ΑΝΩ

		ΕΠΩΝΥΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ		Έσοδα (ΔΡΧ)		Μερίδια Αγοράς (% στο σύνολο)

		ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ Ε.Π.Ε.		748,823,850		2%				1.872059625

		ΦΤΕΡΩΤΟΣ ΕΡΜΗΣ Α.Ε. ΤΑΧ. ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ		788,109,153		2%				1.9702728825

		A.C.S. ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ & ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΕΙΣ Α.Ε.Ε		10,850,218,529		27%				27.1255463225

		DHL ΙΝΤΕΡΝΑΣΙΟΝΑΛ (ΕΛΛΑΣ) ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΩΝ		6,870,366,995		17%				17.1759174875

		ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ				10%

		UPS OF GREECE INC. A.E.		3,506,965,036		9%				8.76741259

		TNT ΣΚΑΪΠΑΚ ΕΛΛΑΣ Ε.Π.Ε.		2,781,003,619		7%				6.9525090475

										36.136282045

		Σύνολο Εσόδων		25,545,487,182		64%				100						Σύνολο Αγοράς

						36%										130

		Σύνολο Αγοράς		40,000,000,000												40
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Γράφημα4

		Βέλγιο		Βέλγιο

		Γαλλία		Γαλλία

		Γερμανία		Γερμανία

		Ελλάδα		Ελλάδα

		Ιρλανδία		Ιρλανδία

		Ισπανία		Ισπανία

		Πορτογαλία		Πορτογαλία

		Ηνωμ. Βασίλειο		Ηνωμ. Βασίλειο

		Ολλανδία		Ολλανδία

		Λουξεμβούργο		Λουξεμβούργο

		Δανία		Δανία

		Ιταλία		Ιταλία

		Αυστρία		Αυστρία

		Σουηδία		Σουηδία

		Φιλανδία		Φιλανδία



+75%

+68%

+101%

+69%

+93%

+41%

+82%

+70%

+49%

+36%

+43%

+63%

+26%

+13%

+111%

Αύγουστος 1999

Αύγουστος 2000

Διείσδυση κινητής τηλεφωνίας και ρυθμός ανάπτυξης Αύγ. 1999-Αύγ. 2000 
Μέση διείσδυση ΕΕ (Αύγ. 2000): 55%
Μέσος ρυθμός αύξησης της διείσδυσης στην ΕΕ, Αύγ. 1999-Αύγ. 2000: 63%
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οτε στατιστικά 

																		98		99

				1995		1996		1997		1998		1999

		Συνδρομητές σταθερής τηλεφωνίας						5,378,506		5,495,750		5,574,063

		Τιμολογιακές μονάδες						44,075,288,951		46,260,362,504		92867472770  *		25,359		47,259		-0.8635987223

		Ποσοστό ψηφιακοποίησης-Ελλάδα						47.07%		74.50%		90.60%

		Ποσοστό ψηφιακοποίησης ζευκτικού δικτύου-Ελλάδα						75%		95%		100%

		Ποσοστό ψηφιακοποίησης-Μέσος όρος ΟΟΣΑ						87.5%		92.1%		94.2%

		Συνδρομητές ανά 100 κατοίκους		49.4		50.9		51.8		52.7		53.3

		Καρτοτηλέφωνα						38,518		52,188		57,514

		Γραμμές ISDN- Βασική πρόσβαση						2,408		23,947		44,440						25,359		47,259		0.8635987223

		Συνδρομητές ISDN- Βασική πρόσβαση								3,258		27,542

		Γραμμές ISDN- Πρωτεύουσα πρόσβαση						156		1,412		2,819

		Συνδρομητές ISDN- Πρωτεύουσα πρόσβαση								448		1,478

		Συμμετοχή τηλεφωνίας στα ακαθάριστα έσοδα						80.7%		78.4%		73.9%

		Συνολικά Έσοδα						896.603 εκατ.		1.020.259 εκατ.		1.117.375 εκατ.

		Καθαρά κέρδη						300.149 εκατ.		278.744 εκατ.		268.655 εκατ.

								1997		1998		1999												98		99

		Συμμετοχή τηλεφωνίας στα ακαθάριστα έσοδα						80.7%		78.4%		73.9%				4.5%								738730		1033367

								173044		220376		291635												61153

								723559		799883		825741				-0.0323269856

		Συνολικά Έσοδα (εκατ)						896603		1020259		1117376				-0.0951885747

		Τιμολογιακές μονάδες						44,075,288,951		46,260,362,504		92,867,472,770

		Ποσοστό ψηφιακοποίησης						47.07%		74.50%		90.60%

		Ποσοστό ψηφιακοποίησης ζευκτικού δικτύου						75%		95%		100%
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		0		0

		0		0



Συνδρομητές ISDN- Πρωτεύουσα πρόσβαση

Συνδρομητές ISDN- Βασική πρόσβαση

Εξέλιξη συνδρομητών ISDN

0

0

0

0



μισθωμένες γραμμές από ΟΤΕ

		0		0

		0		0

		0		0



Συμμετοχή τηλεφωνίας στα ακαθάριστα έσοδα

Συνολικά Έσοδα (εκατ)

73,9%

78,4%

80,7%

0

0

0

0

0

0



κινητή τηλεφωνία

		0		0

		0		0

		0		0



Συμμετοχή τηλεφωνίας στα ακαθάριστα έσοδα

""

Ακαθάριστα έσοδα ΟΤΕ (εκατ.)

73,9%

78,4%

80,7%

896.603

1.020.259

1.117.376

0

0

0

0

0

0



κινητή τηλεφωνία (2)

		0

		0

		0



Συνδρομητές ανά 100 κατοίκους

Εξέλιξη πυκνότητας τηλεφωνικών συνδέσεων 
(δηλ. πλήθους συνδρομητών) ανά 100 κατοίκους

0

0

0



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Ποσοστό ψηφιακοποίησης ζευκτικού δικτύου-Ελλάδα

Ποσοστό ψηφιακοποίησης-Ελλάδα

Ποσοστό ψηφιακοποίησης-Μέσος όρος ΟΟΣΑ

100

75

95

74,5

47,07

90,6

92,1

87,5

94,2

0

0

0

0

0

0

0

0

0



				1998		1999

		Αστικές		48803		51613

		Υπεραστικές		4559		4825

		Διεθνείς		254		243

		Σύνολο		53616		56681





		0		0		0		0

		0		0		0		0



Αστικές

Υπεραστικές

Διεθνείς

Σύνολο

0

0

0

0

0

0

0

0



		0		0

		0		0

		0		0



1998

1999

Μισθωμένες γραμμές ΟΤΕ 1998-1999



				Αύγουστος 1999		Αύγουστος 2000		Δεκέμβριος 2000

		Βέλγιο		22%		39%				75%		175.00%

		Γαλλία		26%		43%				68%		168.00%

		Γερμανία		22%		44%				101%		201.00%

		Ελλάδα		23%		49%		56%		111%		211.00%		56.5%

		Ιρλανδία		30%		51%				69%		169.00%

		Ισπανία		27%		53%				93%		193.00%

		Πορτογαλία		38%		54%				41%		141.00%

		Ηνωμ. Βασίλειο		30%		54%				82%		182.00%

		Ολλανδία		34%		57%				70%		170.00%

		Λουξεμβούργο		40%		59%				49%		149.00%

		Δανία		45%		61%				36%		136.00%

		Ιταλία		44%		63%				43%		143.00%

		Αυστρία		40%		66%				63%		163.00%

		Σουηδία		52%		66%				26%		126.00%

		Φιλανδία		62%		70%				13%		113.00%

				36%		55%				63%





		Βέλγιο		Βέλγιο		Βέλγιο

		Γαλλία		Γαλλία		Γαλλία

		Γερμανία		Γερμανία		Γερμανία

		Ελλάδα		Ελλάδα		Ελλάδα

		Ιρλανδία		Ιρλανδία		Ιρλανδία

		Ισπανία		Ισπανία		Ισπανία

		Πορτογαλία		Πορτογαλία		Πορτογαλία

		Ηνωμ. Βασίλειο		Ηνωμ. Βασίλειο		Ηνωμ. Βασίλειο

		Ολλανδία		Ολλανδία		Ολλανδία

		Λουξεμβούργο		Λουξεμβούργο		Λουξεμβούργο

		Δανία		Δανία		Δανία

		Ιταλία		Ιταλία		Ιταλία

		Αυστρία		Αυστρία		Αυστρία

		Σουηδία		Σουηδία		Σουηδία

		Φιλανδία		Φιλανδία		Φιλανδία



+75%

+68%

+101%

+111%

+69%

+93%

+41%

+82%

+70%

+49%

+36%

+43%

+63%

+26%

+13%

Αύγουστος 1999

Αύγουστος 2000

Δεκέμβριος 2000

Διείσδυση κινητής τηλεφωνίας και ρυθμός αύξησης Αύγ.99-Αύγ.2000 
Μέση διείσδυση Κοινότητας (Αύγ. 2000): 55%
Μέσος ρυθμός αύξησης Κοινότητας Αύγ. 1999-Αύγ. 2000: 63%

0.2228571429

0.39

0.255952381

0.43

0.2189054726

0.44

0.2322274882

0.49

0.565

0.3017751479

0.51

0.274611399

0.53

0.3829787234

0.54

0.2967032967

0.54

0.3352941176

0.57

0.3959731544

0.59

0.4485294118

0.61

0.4405594406

0.63

0.4049079755

0.66

0.5238095238

0.66

0.6194690265

0.7



				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		PANAFON

		Συνδρομητές		81,094		148,921		319,817		546,702		1,034,473		1,663,209		2,226,000

		Μερίδιο		52.7%		54.6%		60.2%		58.3%		50.5%		42.7%		37.5%

		Έσοδα (εκατ.δρχ)		11,070		30,248		61,782		97,391		148,590

		TELESTET

		Συνδρομητές		72,736		124,029		211,671		391,336		688,614		1,182,751		1,645,392

		Μερίδιο		47.3%		45.4%		39.8%		41.7%		33.6%		30.4%		27.7%

		Έσοδα (εκατ.δρχ)		11,303		28,440		45,277		72,009		94,927

		COSMOTE

		Συνδρομητές										324,618		1,048,352		2,061,011

		Μερίδιο										15.9%		26.9%		34.7%

		Έσοδα (εκατ.δρχ)										12,439

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		Συνδρομητές (τέλος έτους)		153,830		272,950		531,488		938,038		2,047,705		3,894,312		5,932,403

		Ετήσια % Μεταβολή				77%		95%		76%		118%		90%		52%

		Διείσδυση(2)		1.5%		2.6%		5.1%		8.9%		19.5%		37.1%		56.5%

		ΕΜΟ Διείσδυσης(3)		2.3%		3.6%		5.9%		14.4%		21.3%

				1994		1995		1996		1997		1998		1999(1)

		Συνδρομητές (τέλος έτους)		153.83		272.95		531.488		938.038		2,047,405		2,412,000

		Ετήσια % Μεταβολή				77%		95%		76%		118%

		Διείσδυση(2)		1.5%		2.6%		5.1%		8.9%		21.8%		23.0%

		ΕΜΟ Διείσδυσης(3)		2.3%		3.6%		5.9%		14.4%		21.3%		27.4%

		(1)     (1)     Στοιχεία Πρώτου Τριμήνου

		(2)     (2)     Υπολογίστηκε με βάση πληθυσμό 10,500,000

		(3)     (3)      Ευρωπαϊκός Μέσος Όρος

		Διάγραμμα εξέλιξης της ελληνικής αγοράς κινητής τηλεφωνία
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		0

		0

		0



Συνδρομητές (τέλος έτους)

Εξέλιξη αριθμού συνδρομητών κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα 1994-2000
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0

0

0

0

0
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Συνδρομητές

Ποσοστό διείσδυσης

Πλήθος συνδρομητών

Ποσοστό διείσδυσης

Συνδρομητές και διείσδυση κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα 1994-2000
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