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5. ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ

5.1 Στοιχεία Συνολικής Στρατηγικής του Φορέα

5.1.1 Στρατηγικό Πλαίσιο Ανάπτυξης

Η ΕΕΤΤ δραστηριοποιείται σε έναν τομέα που σε παγκόσμιο επίπεδο γνωρίζει σημαντική ανάπτυξη. Παγκοσμίως, οι τηλεπικοινωνίες και οι ταχυδρομικές υπηρεσίες αποτελούν σημαντικούς και ταχύτατα αναπτυσσόμενους τομείς της οικονομίας, ενώ για την αποτελεσματική διαχείριση του χώρου των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών λειτουργούν σε όλη την Ευρώπη  Ανεξάρτητες Ρυθμιστικές Αρχές (στην Ελλάδα τον αντίστοιχο ρόλο έχει η ΕΕΤΤ). Αποτέλεσμα και ταυτόχρονα απόδειξη της ανάπτυξης τoυ τομέα των τηλεπικοινωνιών αποτελεί η διαδικασία απελευθέρωσης των τηλεπικοινωνιών που άρχισε από τα τέλη της δεκαετίας του 1980 και συνεχίζεται μέχρι σήμερα. Η απελευθέρωση ήταν η φυσική κατάληξη των δυνατοτήτων που είχαν οι τηλεπικοινωνίες για ανάπτυξη μετά την τεχνολογική έκρηξη της δεκαετίας του 1980.  

Η σύγκλιση των τεχνολογιών της πληροφορίας, σε συνδυασμό με την απελευθέρωση των τηλεπικοινωνιών και το άνοιγμα των αγορών στο διεθνή ανταγωνισμό, έχουν ήδη αλλάξει τον παραδοσιακό τρόπο οργάνωσης της παραγωγής των αγαθών και υπηρεσιών, την καθημερινή ζωή του πολίτη, καθώς και το θεσμικό και οργανωτικό πλαίσιο στον επιχειρηματικό τομέα. Η εξέλιξη των τεχνολογιών αυτών συμπαρασύρει την εξέλιξη και άλλων κοινωνικοοικονομικών δραστηριοτήτων και ενισχύει την ανταγωνιστικότητα της οικονομίας, ενώ για την αποτελεσματική αξιοποίησή της απαιτεί την ύπαρξη ενός ρυθμιστικού πλαισίου που προάγοντας τον ελεύθερο ανταγωνισμό θα λειτουργεί ως κίνητρο για περαιτέρω ανάπτυξη.

Η εξέλιξη τόσο στον τομέα των τηλεπικοινωνιών όσο και στον τομέα των ταχυδρομείων αναμένεται σημαντική. Ο τομέας τηλεπικοινωνιών στην Ελλάδα αποτελεί σήμερα τον ταχύτερα αναπτυσσόμενο τομέα παροχής υπηρεσιών, ενώ θετικές αναμένονται και οι εξελίξεις στον τομέα των ταχυδρομείων με βάση την επερχόμενη απελευθέρωση της αγοράς.

Από τα προαναφερόμενα συμπεραίνεται ότι στα πλαίσια αυτού του πλέγματος αλλαγών και σαν συνέπεια του καθεστώτος απελευθέρωσης, η ύπαρξη και λειτουργία μιας ανεξάρτητης και αποτελεσματικής Εθνικής Ρυθμιστικής Αρχής στον τομέα των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων είναι μείζονος σημασίας.  

Η ΕΕΤΤ για να ανταποκριθεί με επάρκεια στις απαιτήσεις που απορρέουν από τις δραστηριότητες μιας Εθνικής Ρυθμιστικής Αρχής στον τομέα των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων, έχει καθορίσει ένα στρατηγικό πλαίσιο ανάπτυξης, το οποίο προσδιορίζεται από τις ακόλουθες παραμέτρους: 

· εφαρμογή της κυβερνητικής πολιτικής στον τομέα των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων

· τήρηση του θεσμικού πλαισίου και των κανόνων συμπεριφοράς από τους τηλεπικοινωνιακούς και ταχυδρομικούς οργανισμούς και εταιρείες 

· παρακολούθηση των τεχνολογικών εξελίξεων και ενημέρωση της κυβέρνησης σε θέματα τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων

· παροχή καθολικής πρόσβασης και υπηρεσιών 

Σε αυτό το πλαίσιο ανάπτυξης, οι επί μέρους στρατηγικοί στόχοι της ΕΕΤΤ εξειδικεύονται ως εξής:

· αποτελεσματικότερη εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου των τηλεπικοινωνιών στον ελλαδικό χώρο με σκοπό την ομαλή λειτουργία του ανταγωνισμού στον χώρο των τηλεπικοινωνιών. Η συνεπής εφαρμογή και τήρηση των κανόνων συμπεριφοράς από τους τηλεπικοινωνιακούς οργανισμούς και εταιρείες θα συντελέσει στη διαμόρφωση κλίματος ανάπτυξης οικονομικών και επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στο χώρο των τηλεπικοινωνιών. Ο στόχος αυτός μπορεί να επιτευχθεί με την δημιουργία μηχανισμών που θα αξιοποιούν τις νέες Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) και θα συμβάλλουν στη αποδοτικότερη διεκπεραίωση των κανονιστικών και ρυθμιστικών δραστηριοτήτων της ΕΕΤΤ (ρύθμιση και εποπτεία της τηλεπικοινωνιακής αγοράς, διαχείριση φάσματος ραδιοσυχνοτήτων, εποπτεία εθελοντικής διαπίστευσης ηλεκτρονικής υπογραφής, τήρηση της κείμενης νομοθεσίας, δεοντολογία, XE "Κώδικας Δεοντολογίας"υποχρεώσεις, περιορισμοί και προϋποθέσεις XE "ανοικτό δίκτυο"πρόσβασης σε τηλεπικοινωνιακά δίκτυαXE "δημόσια τηλεπικοινωνιακά δίκτυα"

XE "Συνδρομητικός Βρόχος", κτλ).

· ουσιαστικότερη ρύθμιση της ταχυδρομικής αγοράς προς την κατεύθυνση της παροχής υψηλής ποιότητας ταχυδρομικών υπηρεσιών προς τους πολίτες, της παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών από ιδιωτικούς φορείς κατόπιν αδείας, της εποπτείας και ελέγχου της ταχυδρομικής αγοράς όσον αφορά τον υγιή ανταγωνισμό, την εμπιστευτικότητα της αλληλογραφίας, την ασφάλεια του ταχυδρομικού δικτύου κ.α. Ο στόχος αυτός μπορεί να επιτευχθεί με τη ανάπτυξη μηχανισμών που θα αξιοποιούν τις νέες Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) και θα συντελέσουν στη αποτελεσματικότερη λειτουργία της ΕΕΤΤ ως ρυθμιστικής αρχής.

· βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών (όπως χορήγηση αδειών, διενέργεια διαγωνισμών, εκχώρηση ραδιοσυχνοτήτων και αριθμών, διασφάλιση διαδικασιών εποπτείας εθελοντικής διαπίστευσης ηλεκτρονικής υπογραφής, κτλ) και της διεπαφής (όπως συνεργασία με διεθνείς φορείς, επίλυση τηλεπικοινωνιακών και ταχυδρομικών διαφορών, ενημέρωση πολίτη, ενημέρωση της κυβέρνησης για τις τεχνολογικές εξελίξεις στις τηλεπικοινωνίες, κτλ) τόσο με τους συναλλασσόμενους θεσμικούς φορείς (Υπουργεία, κεντρική διοίκηση, Ευρωπαϊκή Επιτροπή, κτλ) όσο και με τους ιδιώτες (επιχειρήσεις, τηλεπικοινωνιακούς και ταχυδρομικούς οργανισμούς, κτλ). Ο στόχος αυτός μπορεί να επιτευχθεί με τον τεχνολογικό εκσυγχρονισμό των υποδομών, σχετικά με Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) της ΕΕΤΤ, για να παρέχεται αμεσότερη διάχυση και ροή της πληροφόρησης προς τους αποδέκτες των υπηρεσιών της. 

· Κατάρτιση του στελεχιακού δυναμικού της, ώστε να μπορεί να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις της ως Εθνική Ρυθμιστική Αρχή και στις συνεχείς εξελίξεις του χώρου δραστηριοποίησής της.

Η επίτευξη των παραπάνω στόχων θα συμβάλλει στην εξασφάλιση καλής ποιότητας υπηρεσίας για τον πολίτη και τις επιχειρήσεις σε εύλογο κόστος, ενώ θα συντελέσει και στην αποτελεσματική προσαρμογή της χώρας στις απαιτήσεις της ΚτΠ. Επισημαίνεται ότι η πλειοψηφία των ενεργειών που περιγράφηκαν παραπάνω έχει ήδη υλοποιηθεί από τις αντίστοιχες Ρυθμιστικές Αρχές των περισσοτέρων Ευρωπαϊκών χωρών, ενώ η υλοποίησή τους και στην Ελλάδα θα συμβάλλει στο να συμβαδίσει η χώρα με τα διεθνή πρότυπα. 

5.1.2 Στρατηγικοί Άξονες Δράσης

Για την επίτευξη των στρατηγικών της στόχων, η ΕΕΤΤ έχει καθορίσει άξονες στρατηγικού σχεδιασμού στα πλαίσια των οποίων θα πρέπει να κινηθεί. Συγκεκριμένα, οι άξονες στρατηγικού σχεδιασμού της ΕΕΤΤ προσδιορίζονται ως εξής:

Εκσυγχρονισμός δομών και υλοποίηση μηχανισμών για τη διαχείριση του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων

Το φάσμα ραδιοσυχνοτήτων ως σπάνιος πόρος επιβάλλει την υλοποίηση μηχανισμών ορθής και αποτελεσματικής διαχείρισης, ώστε να επιτευχθεί η μέγιστη δυνατή αξιοποίησή του. Η αυξανόμενη ζήτηση και χρήση ραδιοσυχνοτήτων δημιουργεί την ανάγκη για διαμόρφωση ενός συστήματος που θα υποστηρίξει τη διεκπεραίωση των καθηκόντων της ΕΕΤΤ για τη διαχείριση και εποπτεία του φάσματος με τον πλέον αποδοτικό τρόπο.  Επισημαίνεται ότι, κρίνονται απαραίτητες η διαχείριση και εποπτεία του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων με άρτιο τρόπο, καθώς και η δημιουργία κατάλληλης τεχνολογικής υποδομής, ώστε να υπάρχει δυνατότητα παρακολούθησης της χρήσης του από τους Φορείς. Το σύστημα που θα εγκατασταθεί, θα πρέπει να χαρακτηρίζεται από υψηλό βαθμό αυτοματισμού.    
Σημειώνεται ότι η ανάπτυξη και η υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων είναι ένα καίριας σημασίας και απαιτητικό σε τεχνογνωσία και συντονισμό έργο. Αυτό δημιουργεί αυξημένες ανάγκες υποστήριξης, γεγονός που συνεπάγεται ότι η ΕΕΤΤ θα πρέπει να προστρέξει σε παροχή υποστηρικτικών συμβουλευτικών υπηρεσιών, σύμφωνα με κριτήρια βέλτιστων πρακτικών για αντίστοιχα έργα του εξωτερικού.

Βελτίωση της αποτελεσματικότητας της λειτουργίας της ΕΕΤΤ 

Η Ελλάδα έχει ήδη ολοκληρώσει το θεσμικό και οργανωτικό πλαίσιο που απαιτεί η πλήρης απελευθέρωση της αγοράς τηλεπικοινωνιών και βρίσκεται στο στάδιο αναδιοργάνωσης και βελτιστοποίησης των μηχανισμών που θα εγγυηθούν την αποτελεσματική εφαρμογή του. Αντίστοιχα αναπτύσσονται οι διαδικασίες απελευθέρωσης του τομέα των ταχυδρομείων.

Η μετάβαση σε καθεστώς ελεύθερου ανταγωνισμού έχει επιφέρει πλήθος αλλαγών, τόσο στη δομή και στη λειτουργία της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς, όσο και στις δυνατότητες που προσφέρονται στον τελικό καταναλωτή για να αποδεχτεί και εκμεταλλευτεί αυτή τη προσφορά. Για την ομαλή λειτουργία της ΕΕΤΤ στο νέο καθεστώς απαιτείται η ύπαρξη κατάλληλων μηχανισμών εφαρμογής του νομοθετικού και κανονιστικού πλαισίου, αποδοχής των νέων τεχνολογιών, ενημέρωσης του καταναλωτή αλλά και των φορέων. Συνεπώς, η ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων και δικτυακής υποδομής, η στελέχωση με το κατάλληλο προσωπικό και η κατάρτιση στα θέματα της αρμοδιότητάς της, η προετοιμασία και υιοθέτηση των μηχανισμών εφαρμογής των ρυθμιστικών κανόνων σε ένα περιβάλλον ελεύθερου ανταγωνισμού θεωρούνται βασικοί παράγοντες για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας της ΕΕΤΤ.

Η αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών αυξάνει την απόδοση των συστημάτων διαχείρισης, ενώ παράλληλα δημιουργεί τις προϋποθέσεις για μια σειρά καινοτόμων υπηρεσιών και εφαρμογών. Η χρήση και εφαρμογή προηγμένης τεχνολογίας αποτελεί βασικό παράγοντα που αναμένεται να επηρεάσει τόσο τις παρεχόμενες υπηρεσίες όσο και την ανακατανομή και την καλύτερη αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού.

5.1.3 Προτεινόμενες παρεμβάσεις

Η επίτευξη των στόχων της ΕΕΤΤ επιδιώκεται μέσω υλοποίησης των προτεινόμενων παρεμβάσεων που περιλαμβάνει ο επιχειρησιακός σχεδιασμός. Οι προτεινόμενες παρεμβάσεις αναλύονται σε επιμέρους έργα και υποέργα που απαιτούνται για την αποτελεσματική υλοποίησή τους. Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι προτεινόμενες παρεμβάσεις για την ΕΕΤΤ, καθώς και τα έργα που αυτές περιλαμβάνουν, στα πλαίσια των στρατηγικών αξόνων δράσης της ΕΕΤΤ, όπως προδιαγράφηκαν αμέσως προηγουμένως.
1ος Στρατηγικός Άξονας δράσης: Εκσυγχρονισμός δομών και υλοποίηση μηχανισμών για τη διαχείριση του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων

Περιλαμβάνει τις παρεμβάσεις που ακολουθούν, ενώ παράλληλα αναφέρονται και τα έργα που αυτές περιλαμβάνουν: 

· Οργάνωση και εκσυγχρονισμός των διαδικασιών διαχείρισης του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων που περιλαμβάνει τo έργo:

· Μελέτη και Εφαρμογή Οργάνωσης της Διεύθυνσης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων

· Υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος που περιλαμβάνει τα εξής έργα:
· Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων Α’ Φάση,

· Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων Β’ Φάση

· Μελέτη Αναθεώρησης και Κατάρτισης Τιμολογιακής Πολιτικής Φάσματος

2ος Στρατηγικός Άξονας δράσης: Βελτίωση της αποτελεσματικότητας της λειτουργίας της ΕΕΤΤ

Περιλαμβάνει τις παρεμβάσεις που ακολουθούν, ενώ παράλληλα αναφέρονται και τα έργα που αυτές περιλαμβάνουν: 

· Οργάνωση  και εκσυγχρονισμός της ΕΕΤΤ που περιλαμβάνει τα εξής έργα:
· Μελέτη Οργάνωσης της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

· Δικτυακή Υποδομή και Εξοπλισμός της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

· Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΟΠΣ-ΕΕΤΤ)

· Ανάπτυξη μηχανισμών εφαρμογής θεσμικού πλαισίου και εποπτείας και ρύθμισης της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς που περιλαμβάνει τα εξής έργα:
· Εθνικό Σχέδιο Εκτάκτων Αναγκών στις Τηλεπικοινωνίες (ΕΣΕΑ)

· Ηλεκτρονική Υπογραφή

· Μελέτες Αποτύπωσης της Ταχυδρομικής Αγοράς

· Υποστηρικτικές Μελέτες 

· Κατάρτιση ανθρώπινου δυναμικού που περιλαμβάνει έργα στα ακόλουθα θεματικά πεδία:
· Κατάρτιση σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών

· Συνεχιζόμενη κατάρτιση σε τεχνολογίες αιχμής

· Βασική και Εξειδικευμένη κατάρτιση σε ΤΠΕ

Επίσης, η ΕΕΤΤ θα υλοποιήσει δράσεις Δημοσιότητας και Πληροφόρησης των έργων του Επιχειρησιακού Σχεδίου καθώς και εμπειρογνωμοσύνες, επιμορφωτικά ταξίδια, σεμινάρια και ημερίδες, μέσω της Τεχνικής Βοήθειας του ΕΠ ΚτΠ. 

Τα έργα που προτείνονται για ένταξη στους βασικούς άξονες του Επιχειρησιακού Σχεδίου, περιγράφονται αναλυτικά στο κεφάλαιο 8 «Ανάπτυξη Σχεδίων Δράσης».

Το σύνολο των προτεινόμενων παρεμβάσεων συμβάλλει:

α) στην αποτελεσματική Διαχείριση και Εποπτεία του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων,

β) στην εφαρμογή ενός ολοκληρωμένου σχεδιασμού λειτουργίας, παρακολούθησης και ελέγχου των συνολικών δραστηριοτήτων της ΕΕΤΤ μέσω της χρήσης κατάλληλων πληροφοριακών εφαρμογών, 

γ) στην αναβάθμιση των δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού της ΕΕΤΤ,

δ) στην ανάδειξη του επιτελικού ρόλου της ΕΕΤΤ και στην αποτελεσματική ενημέρωση του Πολίτη μέσω δράσεων δημοσιότητας και πληροφόρησης και

ε) στη δημιουργία αξιόπιστου περιβάλλοντος για την ανάπτυξη των ηλεκτρονικών συναλλαγών.

Στο σχήμα 11 που ακολουθεί παρουσιάζονται οι προτεινόμενες παρεμβάσεις στα πλαίσια των στρατηγικών αξόνων δράσης που αντιστοιχούν.

Σχήμα 11. Απεικόνιση Στρατηγικών Αξόνων Δράσης και Παρεμβάσεων στα πλαίσια εκπόνησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου της ΕΕΤΤ στα πλαίσια του ΕΠ ΚτΠ
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5.2 Σκοπιμότητα των παρεμβάσεων

Η υλοποίηση των προτεινόμενων παρεμβάσεων που παρουσιάστηκαν αμέσως προηγουμένως, είναι ιδιαίτερα σημαντική. Οι παρεμβάσεις αναμένεται να έχουν άμεσα ορατά αποτελέσματα στη αποτελεσματική λειτουργία του φορέα και στην ποιότητα των παρεχόμενων από αυτόν υπηρεσιών. Πιο αναλυτικά, η υλοποίηση των παρεμβάσεων αυτών είναι απαραίτητη προκειμένου να επιτευχθούν:

· Ανάδειξη του ρυθμιστικού ρόλου της ΕΕΤΤ στο χώρο των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων και υποστήριξη του έργου της ως Ανεξάρτητης Ρυθμιστικής Αρχής, έτσι ώστε να υπάρχει:
· βέλτιστη υποστήριξη της ΕΕΤΤ προς την Πολιτεία σύμφωνα με το ρόλο και τις αρμοδιότητές της,

· υποστήριξη των λειτουργιών συνεργασίας και λήψης αποφάσεων σε όλα τα επίπεδα στο πλαίσιο λειτουργίας της ΕΕΤΤ

· Βελτίωση της αποδοτικότητας της ΕΕΤΤ και της λειτουργίας της σε καθεστώς ελεύθερης αγοράς που θα εγγυάται:

· συνεχή βελτίωση των οργανωτικών της δομών,

· εκσυγχρονισμό και βελτίωση των διαδικασιών συναλλαγής με όλους τους εμπλεκόμενους φορείς και επιχειρήσεις, ώστε να επιτυγχάνονται τα επιθυμητά αποτελέσματα σε προκαθορισμένους χρόνους υλοποίησης,

· δημιουργία αξιόπιστου περιβάλλοντος για την ανάπτυξη των ηλεκτρονικών συναλλαγών

· Αποτελεσματική Διαχείριση και Εποπτεία του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων

Η ύπαρξη ενός ολοκληρωμένου και αυτοματοποιημένου συστήματος διαχείρισης και εποπτείας του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων αναμένεται να συμβάλλει ουσιαστικά:

· στην ανάπτυξη της αγοράς των ασύρματων επικοινωνιών στην Ελλάδα,

· στην επίσπευση της εισαγωγής νέων εφαρμογών και υπηρεσιών,

· στον  αναδασμό των συχνοτήτων, όπου είναι απαραίτητο, και στην απονομή του φάσματος τελικά σε εκείνους που αξιοποιούν στο μέγιστο τις συχνότητες, 

· στη συστηματική εποπτεία της χρήσης του φάσματος, η οποία θα αναδείξει στο σύνολό του, το πρόβλημα της παράνομης χρήσης συχνοτήτων και των παρεμβολών, 

· στην υποστήριξη της ασφάλειας των εθνικών, απόρρητων ή όχι, επικοινωνιών, 

· στη παροχή  υποστήριξης σε φορείς που επιτελούν κοινωνικό έργο 

· Αποτελεσματική παρακολούθηση και ρύθμιση της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς

Η ύπαρξη ενός ολοκληρωμένου συστήματος παρακολούθησης και διαχείρισης της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς αναμένεται να συμβάλλει ουσιαστικά στην:

· Αντιμετώπιση  καταστάσεων εκτάκτων αναγκών στις τηλεπικοινωνίες,

· Εξασφάλιση αποτελεσματικότητας και ταχύτητας στην διεκπεραίωση ελέγχων,

· Εξασφάλιση αποτελεσματικότητας και ταχύτητας στην διεκπεραίωση θεμάτων σχετικών με αδειοδότηση και διασύνδεση

· Ποιοτική αναβάθμιση των παρεχομένων υπηρεσιών της ΕΕΤΤ που θα επιτευχθεί με:

· Δημιουργία «πελατο-κεντρικής» αντίληψης,

· Αποτελεσματικότερη εξυπηρέτηση του Πολίτη και των επιχειρήσεων,

· Μείωση των γραφειοκρατικών διαδικασιών,

· Ελαχιστοποίηση σφαλμάτων

· Αναβάθμιση των μηχανισμών πληροφόρησης και των δυνατοτήτων της ΕΕΤΤ που θα επιτευχθεί με:

· Τυποποίηση, απλοποίηση και οργάνωση της ροής πληροφορίας και γνώσης τόσο στο εσωτερικό του φορέα και μεταξύ των τμημάτων και δομών του όσο και με εξωτερικούς συνεργαζόμενους φορείς και πρόσωπα,

· Δυνατότητα έγκυρης και αξιόπιστης πληροφόρησης,

· Δυνατότητα παρεχόμενης υποστήριξης της ΕΕΤΤ στον σχεδιασμό και στην υλοποίηση πολιτικής σε θέματα τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων

· Βελτίωση παραγωγικότητας / αποδοτικότητας ανθρωπίνου δυναμικού της ΕΕΤΤ που περιλαμβάνει:

· Υλοποίηση εξειδικευμένης κατάρτισης,

· Εξασφάλιση αποτελεσματικότητας και ταχύτητας στην διεκπεραίωση καθημερινών εργασιών,

· Αποτελεσματικότερη διαχείριση και αξιοποίηση ανθρώπινου δυναμικού,

· Αναβάθμιση εσωτερικού εργασιακού περιβάλλοντος

· Ενίσχυση της προοπτικής οριζόντιων συνεργασιών που περιλαμβάνει:

· Συνεργασίες με φορείς παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών,

· Λειτουργική διασύνδεση με πληροφοριακές υποδομές του ΥΜΕ,  

· Συνεργασίες με Ρυθμιστικές Αρχές του εξωτερικού,

· Υποστήριξη συμμετοχής σε FORUM τηλεπικοινωνιών

5.3 Συνάφεια στόχων της ΕΕΤΤ με τους Στόχους του ΕΠ ΚτΠ

Οι γενικοί στρατηγικοί στόχοι του ΕΠ ΚτΠ για την περίοδο 2000-2006 είναι οι ακόλουθοι:

Ο πρώτος γενικός στόχος είναι «Εξυπηρέτηση του Πολίτη και Βελτίωση της Ποιότητας Ζωής». Αφορά στη βελτίωση της ποιότητας της καθημερινής ζωής του πολίτη μέσα από παρεμβάσεις σε μία σειρά από κρίσιμους τομείς, όπως η Δημόσια Διοίκηση, η Υγεία, οι Μεταφορές και το Περιβάλλον. Οι παρεμβάσεις αφορούν, κυρίως, στην ένταξη σε παραγωγική λειτουργία στους παραπάνω τομείς ολοκληρωμένων συστημάτων πληροφορικής και επικοινωνιών, που θα συμβάλλουν στη βελτίωση των προσφερομένων υπηρεσιών. 

Ο δεύτερος γενικός στόχος είναι «Ανάπτυξη και Ανθρώπινο Δυναμικό». Αφορά στη δημιουργία συνθηκών κατάλληλων για την ενίσχυση μιας διαδικασίας οικονομικής και κοινωνικής ανάπτυξης όπου η τεχνολογία και η γνώση αποτελούν τον κύριο μοχλό αύξησης της παραγωγικότητας και της ανταγωνιστικότητας, των εισοδημάτων, της απασχόλησης και της ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού. Ενέχει δράσεις για την ανάπτυξη των υποδομών τηλεπικοινωνιών, την ενίσχυση της οικονομικής μηχανής και της απασχόλησης με την αξιοποίηση νέων τεχνολογιών, τη δημιουργία ενός συστήματος εκπαίδευσης και κατάρτισης προσαρμοσμένου στις ανάγκες του 21ου αιώνα, καθώς και την προβολή του ελληνικού πολιτισμού.

Για την επίτευξη των δύο αυτών γενικών στόχων το ΕΠ ΚτΠ θέτει μία σειρά από ειδικούς στόχους που έχουν ως εξής: 

1. Παιδεία και πολιτισμός: Εξοπλισμός, δικτύωση, κατάρτιση εκπαιδευτικών και ψηφιακό περιεχόμενο για τη δημιουργία ενός εκπαιδευτικού συστήματος για τον 21ο αιώνα, χρήση νέων τεχνολογιών για τεκμηρίωση και προβολή του Ελληνικού πολιτισμού. 

2. Εξυπηρέτηση του πολίτη και βελτίωση της ποιότητας ζωής: χρήση ΤΠΕ για καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη σε κρίσιμους τομείς της Δημόσιας Διοίκησης, βελτίωση της ποιότητας ζωής με την εισαγωγή νέων τεχνολογιών στην υγεία και την πρόνοια, στο περιβάλλον και στις μεταφορές.

3. Ανάπτυξη και απασχόληση στην ψηφιακή οικονομία: δημιουργία συνθηκών για τη μετάβαση στη «νέα οικονομία», με την προώθηση του ηλεκτρονικού εμπορίου, της ηλεκτρονικής επιχειρηματικότητας, της έρευνας και της διασύνδεσής της με την παραγωγή, της κατάρτισης στις νέες τεχνολογίες, της απασχόλησης και της τηλε-εργασίας.

4. Επικοινωνίες: στήριξη της διαδικασίας απελευθέρωσης της αγοράς, δράσεις ανάπτυξης της τηλεπικοινωνιακής υποδομής σε απομακρυσμένες περιοχές για παροχή προηγμένων υπηρεσιών σε χαμηλό κόστος και σημείων πρόσβασης για τους πολίτες.

Οι παρεμβάσεις που προτείνονται για την ΕΕΤΤ στα πλαίσια σχεδιασμού των στρατηγικών αξόνων δράσης της, εναρμονίζονται με τους δύο γενικούς στόχους του ΕΠ ΚτΠ και συμφωνούν απόλυτα με τον τέταρτο ειδικό στόχο του ΕΠ «Επικοινωνίες». 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι προτεινόμενες παρεμβάσεις της ΕΕΤΤ και τεκμηριώνεται η εναρμόνισή τους με τους γενικούς και ειδικούς στόχους του ΕΠ ΚτΠ.

Πίνακας 30: Αντιστοίχηση των προτεινόμενων παρεμβάσεων για την ΕΕΤΤ σε μέτρα του ΕΠ ΚτΠ 
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Η τεκμηρίωση της εναρμόνισης των προτεινόμενων παρεμβάσεων για την ΕΕΤΤ με τους γενικούς και ειδικούς στόχους του ΕΠ ΚτΠ προκύπτει μέσω της τεκμηρίωσης της αντιστοίχησης των προτεινόμενων παρεμβάσεων σε συγκεκριμένα μέτρα του ΕΠ ΚτΠ. Στη συνέχεια γίνεται η τεκμηρίωση αυτή σύμφωνα με τα προαναφερθέντα στον πίνακα 30. 

Στο Μέτρο 4.1  "Ανάπτυξη μηχανισμών για την εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου και την ενίσχυση του ανταγωνισμού" του ΕΠ ΚτΠ προτείνονται για ένταξη οι εξής παρεμβάσεις:

· Οργάνωση και εκσυγχρονισμός των διαδικασιών διαχείρισης του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων

· Υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος

· Οργάνωση  και εκσυγχρονισμός της ΕΕΤΤ

· Ανάπτυξη μηχανισμών εφαρμογής θεσμικού πλαισίου και εποπτείας και ρύθμισης της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς

Στο Μέτρο 4.5  " Κατάρτιση του ανθρώπινου δυναμικού του τομέα επικοινωνιών" του ΕΠ ΚτΠ προτείνεται για ένταξη η παρέμβαση:

· Κατάρτιση του ανθρώπινου δυναμικού της ΕΕΤΤ
Όπως προκύπτει, από τα παραπάνω, υπάρχει άμεση συνάφεια μεταξύ των στρατηγικών στόχων και προτεινόμενων παρεμβάσεων της ΕΕΤΤ και των στόχων του ΕΠ ΚτΠ, όπως αυτοί εκφράζονται μέσω των αξόνων και μέτρων που το επιχειρησιακό πρόγραμμα περιλαμβάνει. Ιδιαίτερη συνάφεια παρατηρείται μεταξύ των προτεινόμενων παρεμβάσεων της ΕΕΤΤ και των μέτρων 4.1 και 4.5 του ΕΠ ΚτΠ.

Επισημαίνεται ακόμα ότι η ΕΕΤΤ προκειμένης της υλοποίησης των στόχων της, στα πλαίσια του Άξονα 5 (Τεχνική Βοήθεια) του ΕΠ ΚτΠ, θα υλοποιήσει δράσεις  δημοσιότητας και πληροφόρησης όλων των ενδιαφερόμενων φορέων και του ευρύτερου κοινού για τα αποτελέσματα των έργων που θα υλοποιήσει στα πλαίσια του ΕΠ ΚτΠ. Οι δράσεις δημοσιότητας και πληροφόρησης θα είναι σύμφωνες με τον κανονισμό 1159/2000 της Ε.Ε. περί πληροφόρησης και δημοσιότητας.

Οι δράσεις πληροφόρησης και δημοσιότητας έχουν σαν στόχο τη δημιουργία ενός κατάλληλου συστήματος διάδοσης πληροφοριών προς:

· τους τελικούς αποδέκτες και ωφελούμενους από τις πράξεις του προτεινόμενου επιχειρησιακού σχεδίου της ΕΕΤΤ στα πλαίσια του ΕΠ ΚτΠ

· την κοινή γνώμη για την πορεία υλοποίησης και τα αποτελέσματα των δράσεων του προτεινόμενου επιχειρησιακού σχεδίου της ΕΕΤΤ στα πλαίσια του ΕΠ ΚτΠ

Ειδικά για τις δράσεις Δημοσιότητας και Πληροφόρησης της ΕΕΤΤ θα υπάρξει συνεργασία με τη Διαχειριστική Αρχή του ΚΠΣ, η οποία θα παρέχει ενιαίες αρχές στο πλαίσιο της συνολικής εποπτείας και συντονισμού των ΕΠ που έχει αναλάβει, καθώς και συνεργασία με την Επιτροπή ΕΚ. 

Τέλος, επισημαίνεται ότι η ΕΕΤΤ, στα πλαίσια της Τεχνικής Βοήθειας, θα πραγματοποιήσει  εμπειρογνωμοσύνες, επιμορφωτικά ταξίδια, σεμινάρια και ημερίδες. Όλες οι ενέργειες που εντάσσονται στα πλαίσια του Άξονα 5 (Τεχνική Βοήθεια) του ΕΠ ΚτΠ δρουν συμπληρωματικά ως προς τις ενέργειες που προτείνονται για ένταξη στα συγκεκριμένα μέτρα (4.1 και 4.5) του 4ου Άξονα Προτεραιότητας. 

5.3.1 Σύνδεση των παρεμβάσεων της ΕΕΤΤ με άλλους άξονες του ΕΠ ΚτΠ
Οι τεχνολογίες πληροφορικής και οι τηλεπικοινωνίες, και ειδικότερα η υλοποίηση των  προτεινόμενων παρεμβάσεων:

· Οργάνωση και εκσυγχρονισμός των διαδικασιών διαχείρισης του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων

· Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων

· Οργάνωση  και εκσυγχρονισμός της ΕΕΤΤ

· Ανάπτυξη μηχανισμών εφαρμογής θεσμικού πλαισίου και εποπτείας και ρύθμισης της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς,
αποτελούν: 

· προϋπόθεση υλοποίησης για τον εκσυγχρονισμό του κράτους, στα πλαίσια της ΚτΠ, 

· εργαλείο για την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων (οικονομία, ψηφιακή οικονομία) και παράλληλα 

· εργαλείο για  τη βελτίωση των υπηρεσιών στην εκπαίδευση, την υγεία, την πρόνοια, το περιβάλλον και  τις μεταφορές. 

Η υλοποίηση των προτεινόμενων παρεμβάσεων, ειδικότερα ως προς τη διαχείριση και εποπτεία του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων και τη ρύθμιση της τηλεπικοινωνιακής αγοράς, συντελεί στη:

· Βελτίωση των υπηρεσιών προς τον πολίτη και τις επιχειρήσεις (εκσυγχρονισμός της λειτουργίας του κράτους).

· Καλύτερη ποιότητα ζωής (εφαρμογές τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνίας στην υγεία και την πρόνοια, το περιβάλλον και τις μεταφορές).

· Υποστήριξη του εκπαιδευτικού συστήματος και της έρευνας με προσανατολισμό τη ψηφιακή εποχή.

· Δυναμική οικονομική ανάπτυξη (δημιουργία νέων επιχειρήσεων, ανάδυση νέων κλάδων, ψηφιακή οικονομία).

· Αξιοποίηση νέων τεχνολογιών στα μέσα μαζικής επικοινωνίας .

· Ισότιμη συμμετοχή των περιφερειών στον παγκόσμιο χώρο (αποκέντρωση, ενθάρρυνση πρωτοβουλιών σε περιφερειακό και τοπικό επίπεδο).

· Προστασία των δικαιωμάτων του πολίτη και του καταναλωτή, διαφύλαξη συνθηκών ανταγωνισμού, δημοκρατικός έλεγχος στην ψηφιακή εποχή, ρύθμιση θεμάτων ηλεκτρονικών συναλλαγών.

Με βάση το σκεπτικό αυτό οι παρεμβάσεις της ΕΕΤΤ στα πλαίσια του άξονα 4 του ΕΠ ΚτΠ  αποτελούν προϋπόθεση για:

Τη διεύρυνση της Κοινωνίας της Γνώσης (Άξονας 1)

Οι τηλεπικοινωνίες θα υποστηρίξουν δικτύωση των σχολείων με τον παγκόσμιο ιστό του Internet,  διασύνδεση πανεπιστημίων και ερευνητικών ινστιτούτων. 

Ανοιχτή και αποτελεσματική κυβέρνηση (Άξονας 2)

Οι τηλεπικοινωνίες θα αποτελέσουν σημαντικό εργαλείο για την δημιουργία σύγχρονου δημοκρατικού κράτους, με τον εκσυγχρονισμό της δημόσιας διοίκησης, και τη βελτίωση των σχέσεων κράτους και πολίτη. 

Βελτίωση της ποιότητας ζωής: υγεία και πρόνοια, περιβάλλον, μεταφορές (Άξονας 2)

Στην υγεία, οι τηλεπικοινωνίες θα υποστηρίζουν τη διασύνδεση των νοσοκομείων με την εθνική επικοινωνιακή υποδομή, και την αξιοποίηση  εφαρμογών τηλεϊατρικής. Στο περιβάλλον, θα υποστηρίζουν δράσεις που στοχεύουν στη χρήση τηλεματικών υπηρεσιών για την προστασία του φυσικού περιβάλλοντος. Στις μεταφορές θα υποστηρίζουν την καλύτερη διαχείριση της οδικής κυκλοφορίας, την αναβάθμιση του συστήματος ελέγχου εναέριας κυκλοφορίας, και την ανάπτυξη ενιαίου συστήματος ηλεκτρονικής κράτησης θέσεων στην ακτοπλοΐα.

Ανάπτυξη και ενίσχυση της οικονομίας και της ανταγωνιστικότητας (Άξονας 3)

Οι τηλεπικοινωνίες θα υποστηρίξουν την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου, τις ηλεκτρονικές πληρωμές, και μέτρα που δημιουργούν συνθήκες εμπιστοσύνης και προστασίας του καταναλωτή. Παράλληλα,  στηρίζουν την εισαγωγή πρωτοποριακών εφαρμογών ηλεκτρονικού εμπορίου και τη δημιουργία ηλεκτρονικών κέντρων εμπορίου. 

Ισότιμη συμμετοχή των περιφερειών στον παγκόσμιο χώρο (Άξονες 1, 2, 3-Άξονας 4, μέτρο 4.2) 

Η ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιών στην περιφέρεια θα συμβάλλει στην προώθηση νέων τηλε-υπηρεσιών (εργασίας, ιατρικής, εκπαίδευσης, συναλλαγών), στην ενίσχυση τοπικών εταιριών, στην επιτόπια εξυπηρέτηση πολιτών, στην ενθάρρυνση της χρήσης τραπεζών πληροφοριών και στην τοπική εφαρμογή κεντρικά σχεδιασμένων πρωτοβουλιών. 

Τέλος,  οι παρεμβάσεις της ΕΕΤΤ θα υποστηρίξουν:

Την προστασία των δικαιωμάτων του πολίτη 

Καθώς  θα καλύπτουν, κυρίως, την προστασία δικαιωμάτων των καταναλωτών και ρυθμιστικά θέματα στις ηλεκτρονικές συναλλαγές (εγκυρότητα συναλλαγών, αναγνώριση ψηφιακής υπογραφής, πλαίσιο κρυπτογράφησης).

5.4 Αναμενόμενα Οφέλη και Αξιοποίησή τους από τους τελικούς αποδέκτες

Οι προτεινόμενες παρεμβάσεις για την ΕΕΤΤ λειτουργούν ουσιαστικά στην κατεύθυνση της εφαρμογής του πλαισίου ρύθμισης και βελτίωσης της ανταγωνιστικότητας του χώρου των τηλεπικοινωνιών μέσω του οποίου θα λειτουργήσει η ελεύθερη αγορά. 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται αναλυτικότερα τα αναμενόμενα οφέλη ανά προτεινόμενη παρέμβαση και τεκμηριώνεται ο τρόπος αξιοποίησής τους από τους τελικούς αποδέκτες.

	Παρέμβαση:    Οργάνωση  και εκσυγχρονισμός της ΕΕΤΤ

Παρέμβαση:    Ανάπτυξη μηχανισμών εφαρμογής θεσμικού πλαισίου και εποπτείας και ρύθμισης της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς


Οι παρεμβάσεις αυτές αποσκοπούν στη δημιουργία ενός σύγχρονου μηχανισμού που θα παρέχει δυνατότητα άμεσης, έγκαιρης και αποτελεσματικής ρύθμισης της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς. Θα δώσουν, κατά συνέπεια, τη δυνατότητα στην ΕΕΤΤ να προσαρμοσθεί στις απαιτήσεις της ΚτΠ που δημιουργεί ανάγκες για αποτελεσματική και γρήγορη διακίνηση της πληροφορίας. Θα συμβάλλουν, επίσης, στην καλύτερη και αποτελεσματικότερη λειτουργία της ΕΕΤΤ παρέχοντας όχι μόνο τη δυνατότητα καλύτερης εξυπηρέτησης των πολιτών και επιχειρήσεων, αλλά και τη δυνατότητα απαλλαγής των μονάδων της οργανωτικής δομής της ΕΕΤΤ από δραστηριότητες που καθυστερούν τη γρήγορη ροή των εργασιών τους.

Τα οφέλη που προκύπτουν από την υλοποίηση των συγκεκριμένων παρεμβάσεων αφορούν στη δημιουργία ενός δυναμικού, σύγχρονου και αποτελεσματικού φορέα δυνάμενου να προσαρμοστεί στις απαιτήσεις που δημιουργεί η ΚτΠ μέσω ενός καλά οργανωμένου εσωτερικού περιβάλλοντος. Η ΕΕΤΤ θα αξιοποιήσει τις συγκεκριμένες παρεμβάσεις ασκώντας αποτελεσματική Δημόσια Διοίκηση που επιτυγχάνεται μέσω:

· της εφαρμογής νέου οργανωτικού σχεδιασμού,

· νέων τεχνολογιών που τίθενται στην υπηρεσία των εργαζόμενων στην ΕΕΤΤ και των συνεργαζόμενων φορέων,

· της λειτουργίας συστημάτων πληροφορικής για καλύτερη διαχείριση και παρακολούθηση της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς,

· της δυνατότητας προσπέλασης, διαχείρισης και επεξεργασίας πληροφοριών, 

· της δυνατότητας δημιουργίας, ενημέρωσης, διαχείρισης ικανών βάσεων δεδομένων,

· της συμβολής της ΕΕΤΤ στη διάδοση της ηλεκτρονικής κυβέρνησης,

· της ενίσχυσης του επιτελικού ρόλου της ΕΕΤΤ, 

· της δυνατότητας αντιμετώπισης καταστάσεων εκτάκτων αναγκών στις τηλεπικοινωνίες.

Παρέμβαση:  Οργάνωση και εκσυγχρονισμός των διαδικασιών διαχείρισης του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων

Παρέμβαση: Υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος
Η ύπαρξη ενός ολοκληρωμένου και αυτοματοποιημένου συστήματος διαχείρισης και εποπτείας του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων αναμένεται να συμβάλλει ουσιαστικά στην ανάπτυξη της αγοράς των ασύρματων επικοινωνιών στην Ελλάδα. Η λεπτομερής σύνταξη του Εθνικού Μητρώου Ραδιοσυχνοτήτων (ΕΜΡ) σε ηλεκτρονική μορφή εύκολα επεξεργάσιμη, είναι ένα πρώτο αποτέλεσμα μέσω του οποίου θα απεικονίζεται εύκολα και με σαφήνεια το ποσοστό χρήσης και διαθεσιμότητας των διαφόρων ζωνών συχνοτήτων. Επίσης, θα τροποποιηθεί σημαντικά ο τρόπος με τον οποίο διεκπεραιώνονται σήμερα, κρίσιμες διαδικασίες όπως της εκχώρησης και έγκρισης χρήσης συχνοτήτων, της αδειοδότησης, κλπ. Αποτέλεσμα της βελτίωσης αυτής θα είναι η ταχύτερη εισαγωγή, στην ελληνική αγορά,  νέων εφαρμογών και υπηρεσιών.

Παράλληλα, η αυτοματοποίηση διαδικασιών συνεργασίας με διεθνείς φορείς αλλά και φορείς του εσωτερικού θα συμβάλλει στην ομαλή λειτουργία της αγοράς, αλλά και στη βελτίωση της εικόνας της Χώρας στο εξωτερικό και της αξιοπιστίας της απέναντι στην ITU και τη διεθνή κοινότητα. Δεν πρέπει να παραβλεφθεί η επίλυση προβλημάτων παρεμβολών με γειτονικές χώρες που θα συμβάλλει ακόμα και στη βελτίωση των σχέσεων με αυτές.

Η συστηματική εποπτεία της χρήσης του φάσματος θα αναδείξει στο σύνολό του, το πρόβλημα της παράνομης χρήσης συχνοτήτων και των παρεμβολών είτε μεταξύ νόμιμων χρηστών είτε διακρίνοντας τους νόμιμους από τους παράνομους χρήστες. Η διευθέτηση των προβλημάτων που θα εντοπιστούν, πρώτα απ’ όλα, θα βελτιώσει την ποιότητα των παρεχομένων υπηρεσιών. Η συστηματική εποπτεία της χρήσης του φάσματος θα αποτελέσει εγγύηση για την ασφάλεια των εθνικών, απόρρητων ή όχι, επικοινωνιών, αλλά και των άλλων χρηστών, εξασφαλίζοντας την προστασία από παράνομους χρήστες των συχνοτήτων αυτών και την αποφυγή παρεμβολών. 

Επίσης, εξασφαλίζει προστασία των επικοινωνιών σε φορείς που επιτελούν κοινωνικό έργο – έχουν επιφορτιστεί με καθήκοντα προστασίας της δημόσιας υγείας, περιουσίας κ.α. (π.χ. ΕΜΑΚ, Πυροσβεστική Υπηρεσία κ.λ.π). 

Κάθε νόμιμος χρήστης του φάσματος θα είναι αποδέκτης των θετικών επιπτώσεων των συγκεκριμένων προτεινόμενων παρεμβάσεων. Τόσο οι παροχείς μη κερδοσκοπικών υπηρεσιών, όσο και οι μεγάλοι επενδυτές στο χώρο των ασυρμάτων επικοινωνιών διασφαλίζουν τα συμφέροντά τους μέσα σε ένα περιβάλλον νομιμότητας, ευταξίας και αξιόπιστων διαδικασιών. Προστατεύονται οι επενδύσεις και διαμορφώνεται κλίμα υγιούς ανταγωνισμού, δίνοντας κίνητρα για περαιτέρω ανάπτυξη και παροχή βελτιωμένων ή νέων υπηρεσιών.

Το ελληνικό κράτος ως διαχειριστής των συχνοτήτων, που αποτελούν εθνικό πόρο, αλλά και ως αρχή ελέγχου της νομιμότητας έχει πολύ σημαντικά οφέλη από τη διαμόρφωση συνθηκών ανάπτυξης σε ένα τομέα με τεράστιο οικονομικό και κοινωνικό αντίκτυπο. Μια τέτοια εικόνα της ελληνικής αγοράς μπορεί να αναβαθμίσει σημαντικά το ρόλο της Χώρας στα Ευρωπαϊκά και παγκόσμια δρώμενα. Άλλωστε, σε όλες τις αναπτυγμένες χώρες, οι ρυθμοί ανάπτυξης της τηλεπικοινωνιακής αγοράς κατέχουν σημαντικό μερίδιο της συνολικής οικονομικής ανάπτυξης. 

Παράλληλα, πολύ σημαντικά είναι τα κοινωνικά οφέλη τόσο από την πλευρά του τελικού χρήστη των διαφόρων υπηρεσιών, όσο και από την πλευρά της προστασίας της δημόσιας υγείας και της βελτίωσης της ποιότητας ζωής.

Παρέμβαση: Κατάρτιση Ανθρώπινου Δυναμικού της ΕΕΤΤ

Οι παρεμβάσεις που παρουσιάστηκαν προηγουμένως θα πρέπει να συνοδεύονται από αναβαθμισμένα προγράμματα εξειδικευμένης κατάρτισης, ώστε να λειτουργήσουν σε ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο και να έχουν υψηλή αποτελεσματικότητα. Η παρέμβαση της κατάρτισης αποσκοπεί στην ανάπτυξη ενός ανθρώπινου δυναμικού με κατάλληλες δεξιότητες, ικανού να λειτουργήσει στο νέο περιβάλλον που δημιουργούν οι ΤΠΕ, η ΚτΠ, η ραγδαία εξέλιξη των τηλεπικοινωνιών, η αναγκαιότητα αποτελεσματικής παρακολούθησης και διαχείρισης του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων και της τηλεπικοινωνιακής αγοράς και να ανταποκριθεί στις νέες, αυξημένες απαιτήσεις λειτουργίας και ανάδειξης του επιτελικού ρόλου των Ρυθμιστικών Αρχών.

Τα αναμενόμενα οφέλη που θα προκύψουν από την υλοποίηση της συγκεκριμένης παρέμβασης είναι:

 Δημιουργία πυρήνα εξειδικευμένου προσωπικού στην ΕΕΤΤ

 Έγκαιρος και αποτελεσματικός εντοπισμός των αναγκών του ανθρώπινου δυναμικού της ΕΕΤΤ σε θέματα επαγγελματικής κατάρτισης και αρμοδιοτήτων και εφαρμογής δράσεων στα πλαίσια της ΚτΠ και τεχνολογιών αιχμής

 Οργανωμένη αντιμετώπιση των αναγκών αυτών 

 Εξασφάλιση της ποιότητας και της αποτελεσματικότητας των ενεργειών του ανθρωπίνου δυναμικού που εμπλέκεται στην υποστήριξη της υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου

· Αναβάθμιση των δεξιοτήτων του Ανθρώπινου Δυναμικού της ΕΕΤΤ.

Η συγκεκριμένη παρέμβαση απευθύνεται στο σύνολο των εργαζομένων της ΕΕΤΤ (Επιστημονικό και Διοικητικό Προσωπικό) με εξειδικευμένο περιεχόμενο για κάθε διαφορετική κατηγορία προσωπικού και σύμφωνα με τις ιδιαίτερες ανάγκες της. Στα πλαίσια της παρέμβασης αυτής προβλέπεται να σχεδιαστούν και να εφαρμοσθούν ολοκληρωμένα εκπαιδευτικά προγράμματα με τελικούς αποδέκτες το ανθρώπινο δυναμικό της ΕΕΤΤ. Συγκεκριμένα, η κατάρτιση του ανθρωπίνου δυναμικού της ΕΕΤΤ θα εξειδικεύεται σε θέματα βασικής κατάρτισης σε ΤΠΕ, σε τεχνολογίες αιχμής και σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών σύμφωνα με τις ανάγκες και το αντικείμενο εργασίας των επιμέρους κατηγοριών προσωπικού.

Οι τελικοί αποδέκτες θα χρησιμοποιήσουν τις γνώσεις που θ’ αποκτήσουν από την προτεινόμενη παρέμβαση στο ακόλουθο δίπτυχο:

· ταχεία και αποτελεσματική κάλυψη των αναγκών που εντοπίζονται  στη λειτουργία του φορέα

· αποτελεσματική παρακολούθηση των εξελίξεων των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων.

Το ανθρώπινο δυναμικό της ΕΕΤΤ, μέσω της κατάρτισης, θ’ αποκτήσει δεξιότητες κατανόησης σημαντικών θεμάτων λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών και κατανόησης και χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και τεχνολογιών αιχμής. Θα επιμορφωθεί και θα αναβαθμίζει συνεχώς το γνωστικό του επίπεδο σε τεχνικές και τεχνολογίες σχετικές με τον τηλεπικοινωνιακό χώρο και, συνεπώς, θα είναι σε θέση να παρακολουθεί αποτελεσματικά την τηλεπικοινωνιακή αγορά. Επιπλέον, θα είναι σε θέση να αφομοιώσει εύκολα τις αλλαγές που θα πρέπει να δρομολογηθούν ως προς τον τρόπο οργάνωσης και λειτουργίας της ΕΕΤΤ και θα εδραιώσει το πλαίσιο αναβάθμισης και αλλαγών που θα επιφέρουν σύμπνοια με τις Ρυθμιστικές Αρχές του εξωτερικού. Τέλος, θα υπάρχει συμβολή του ανθρώπινου δυναμικού της ΕΕΤΤ στην αύξηση της παραγωγικότητας και αποδοτικότητας της, στη βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών, στη δυνατότητα υποστήριξης της διοικητικής οργάνωσης και λειτουργίας της και στη δυνατότητα αποτελεσματικής λήψης σημαντικών αποφάσεων για τον τηλεπικοινωνιακό χώρο.

Κωδικοποιημένες, οι αναμενόμενες ωφέλειες από τις προτεινόμενες παρεμβάσεις για την ΕΕΤΤ παρουσιάζονται στο σχήμα 12 που ακολουθεί, ενώ οι δείκτες μέτρησης της αποτελεσματικότητας της ΕΕΤΤ σε σχέση με τα αναμενόμενα οφέλη από την υλοποίηση των παρεμβάσεων, παρουσιάζονται στον πίνακα 31. Τόσο τα αναμενόμενα οφέλη για την ΕΕΤΤ όσο και οι δείκτες μέτρησης της αποτελεσματικότητάς της σε σχέση με τα αναμενόμενα οφέλη από την υλοποίηση των προτεινόμενων παρεμβάσεων παρουσιάζονται ομαδοποιημένα στις εξής τέσσερις (4) βασικές κατηγορίες που εντοπίζονται:

· Ανταπόκριση της ΕΕΤΤ στην αποστολή και το ρόλο της,

· Ανταπόκριση της ΕΕΤΤ στις ραγδαίες εξελίξεις της αγοράς, 

· Προστασία και διασφάλιση των δικαιωμάτων των καταναλωτών,

· Άσκηση αποτελεσματικού ελεγκτικού και διαχειριστικού ρόλου στην αγορά τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων











Σχήμα 12: Αναμενόμενα οφέλη για την ΕΕΤΤ από την υλοποίηση των προτεινόμενων παρεμβάσεων/ ανά κατηγορία

	Πίνακας 31: Δείκτες μέτρησης της αποτελεσματικότητας της ΕΕΤΤ σε σχέση με τα αναμενόμενα οφέλη από την υλοποίηση των προτεινόμενων παρεμβάσεων



	Αναμενόμενα οφέλη από την υλοποίηση των προτεινόμενων παρεμβάσεων
	Δείκτες μέτρησης αποτελεσματικότητας σε σχέση με τα αναμενόμενα οφέλη

	Ανταπόκριση της ΕΕΤΤ

στην  αποστολή και το ρόλο της
	Ποσοστό κωδικοποίησης νομοθετημάτων και αποφάσεων

	
	Ποσοστό συμμετοχής σε διεθνή forum

	
	Αριθμός καταρτιζόμενων σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών

	
	Αριθμός ωρών κατάρτισης σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών

	
	

	Ανταπόκριση της ΕΕΤΤ στις ραγδαίες εξελίξεις της αγοράς και στην αύξηση των επενδύσεων στις τηλεπικοινωνίες
	Αριθμός έργων υποδομής

	
	Ποσοστό εξειδικευμένων έργων

	
	Βαθμός επάρκειας ως προς τη παρακολούθηση της υλοποίησης έργων

	
	Ύψος Επενδύσεων

	
	Ποσοστό απορρόφησης Κοινοτικών Πόρων

	
	Ποσοστό συμμετοχής σε διεθνή συνέδρια και ημερίδες

	
	Βαθμός ενημέρωσης και παρακολούθησης των διεθνών πρακτικών 

	
	Αριθμός καταρτιζόμενων σε τεχνολογίες αιχμής

	
	Αριθμός ωρών κατάρτισης σε τεχνολογίες αιχμής

	
	Αριθμός ωρών κατάρτισης σε τεχνολογίες αιχμής ανά καταρτιζόμενο

	
	Βαθμός εξειδίκευσης της τεχνογνωσίας του ανθρώπινου δυναμικού

	Προστασία και διασφάλιση των δικαιωμάτων των καταναλωτών

	Βαθμός ικανοποίησης συνεργαζόμενων φορέων-επιχειρήσεων

	
	Ταχύτητα ενημέρωσης ιστοπεδίου της ΕΕΤΤ

	
	Ποσοστό πολιτών-φορέων που επικοινωνούν ηλεκτρονικά με την ΕΕΤΤ

	
	Ποσοστό επικοινωνιακών υπηρεσιών που παρέχονται σε ηλεκτρονική μορφή

	
	Ποσοστό ενημερωτικών υπηρεσιών που παρέχονται σε ηλεκτρονική μορφή

	
	Ποσοστό διανεμητικών υπηρεσιών που παρέχονται σε ηλεκτρονική μορφή

	Άσκηση αποτελεσματικού ελεγκτικού και διαχειριστικού ρόλου στην αγορά Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

	Ποσοστό υποδομών που παρακολουθούνται μέσω Γεωγραφικών Πληροφοριακών Συστημάτων

	
	Ποσοστό επικοινωνιακών υπηρεσιών που παρέχονται σε ηλεκτρονική μορφή

	
	Ποσοστό ενημερωτικών υπηρεσιών που παρέχονται σε ηλεκτρονική μορφή

	
	Ποσοστό διανεμητικών υπηρεσιών που παρέχονται σε ηλεκτρονική μορφή


Μέτρηση των προτεινόμενων δεικτών

Οι δείκτες που έχουν προαναφερθεί διαχωρίζονται σε δύο κατηγορίες:

· Ποιοτικοί δείκτες

· Ποσοτικοί δείκτες

Οι μεθοδολογίες-διαδικασίες μέτρησης που προτείνονται αφορούν κυρίως σε ποσοτικούς δείκτες, καθώς για τους ποιοτικούς σημασία έχει κυρίως η ειδική αξιολόγηση αποτελεσμάτων δράσεων ή ενεργειών.

Οι ποσοτικοί, αλλά και ποιοτικοί δείκτες που σχετίζονται κυρίως με το βαθμό ικανοποίησης του Πολίτη, μπορούν να μετρηθούν μέσω διαδικασιών, που εμπίπτουν στις αρμοδιότητές που διεκπεραιώνει η ΕΕΤΤ στα πλαίσια της λειτουργίας της όπως:

· Δημόσιες Διαβουλεύσεις (για ειδικά θέματα)

· Συμπλήρωση Ερωτηματολογίων από τους εμπλεκόμενους φορείς και τους πολίτες

· Συμπλήρωση Ερωτηματολογίων από στελέχη της ΕΕΤΤ, σχετικά με το αντικείμενο της απασχόλησής τους

· Απαντήσεις σε ερωτήματα που τίθενται στον πολίτη κατά τη διάρκεια συναλλαγής του με τον φορέα

· Διεξαγωγή  έρευνας αγοράς 

· Καταγραφή και παρακολούθηση στοιχείων παρόχων που ζητούνται από τον φορέα σε τακτά χρονικά διαστήματα

· Καταγραφή ειδικών στοιχείων παρόχων

· Καταγραφή ενεργειών του φορέα και κωδικοποίηση των αποτελεσμάτων τους 

· Τήρηση αρχείων

· Ενημέρωση μητρώων και βάσεων δεδομένων

· Χρήση στατιστικών εφαρμογών

Η αξιοπιστία των δεικτών μέτρησης βασίζεται στην τακτική παρακολούθησή και ενημέρωσή τους. Η ΕΕΤΤ, στα πλαίσια των λειτουργιών  της, διεκπεραιώνει τις διαδικασίες που αναφέρθηκαν. Θα πρέπει, όμως, να σημειωθεί ότι η επιτυχής παρακολούθηση των δεικτών σχετίζεται σε μεγάλο βαθμό με αρκετές αυτοματοποιημένες εφαρμογές που χρήζουν υποστήριξης πληροφοριακών συστημάτων (Καταγραφή και παρακολούθηση στοιχείων, τήρηση αρχείων, ενημέρωση μητρώων και βάσεων δεδομένων, χρήση στατιστικών εφαρμογών, ανάπτυξη ηλεκτρονικών συναλλαγών με το Πολίτη και τους εμπλεκόμενους φορείς).

5.5 Βασικότερες αλλαγές και βελτίωση του βαθμού ικανοποίησης των αποδεκτών

Το βασικό περίγραμμα των σημαντικότερων αλλαγών που προτείνονται στα πλαίσια του επιχειρησιακού σχεδίου της ΕΕΤΤ για την ΚτΠ αναλύεται ως εξής.

 Οι παρεμβάσεις και τα έργα που προτείνονται συμβαδίζουν με τις απαιτήσεις της Κοινωνίας της Πληροφορίας. Οι προτεινόμενες παρεμβάσεις, επομένως, εξασφαλίζουν μεθόδους:

o πρόσβασης στην πληροφορία

o αποτελεσματικής διαχείρισης της πληροφορίας, 

o προστασίας των δικαιωμάτων των πολιτών, 

o διασφάλισης ηλεκτρονικών συναλλαγών, 

o προσαρμογής στο θεσμικό πλαίσιο που καλύπτει τη λειτουργία του φορέα και γενικότερα τους φορείς παροχής υπηρεσιών στις τηλεπικοινωνίες και ταχυδρομεία

Οι προτεινόμενες παρεμβάσεις:

· συμβάλλουν στην επιτάχυνση εισαγωγής πληροφοριακών συστημάτων στην ΕΕΤΤ.

· προωθούν αλλαγές στην σωστή και ορθολογική  χρήση του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων. 
 προωθούν αλλαγές ως προς τον εκσυγχρονισμό του συστήματος ελέγχου και παρακολούθησης της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς.

· εξασφαλίζουν τη δυνατότητα αποτελεσματικής χρήσης της ηλεκτρονικής υπογραφής και συμβάλλουν στη δημιουργία αξιόπιστου περιβάλλοντος για την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου και των ηλεκτρονικών συναλλαγών.
 προβλέπουν τη λήψη και εφαρμογή λοιπών οργανωτικών μέτρων της ΕΕΤΤ που προσδιορίζονται ως εξής:

o Εφαρμογή προτεινόμενου  οργανογράμματος, ώστε να υποστηρίζεται ο νέος ρόλος και η αποστολή της και να βελτιστοποιείται η αποτελεσματικότητά της,
o Οργανωτικός και λειτουργικός ανασχεδιασμός για υποστήριξη νέων πληροφοριακών συστημάτων,
· Εφαρμογή προγραμμάτων  κατάρτισης σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών και ανάπτυξη εξειδικευμένης εσωτερικής τεχνογνωσίας υψηλού επιπέδου σε τεχνικά, οικονομικά, εμπορικά και νομικά θέματα.
Στο πλαίσιο αυτής της γενικότερης πολιτικής εκσυγχρονισμού στην πορεία για την ΚτΠ, η εισαγωγή συστημάτων πληροφορικής και δικτυακής επικοινωνίας στην ΕΕΤΤ για την εξυπηρέτηση του Πολίτη και την παρακολούθηση της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς θα επιφέρει αλλαγές ως προς:

 τη βελτίωση της αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας της ΕΕΤΤ σε διαδικασίες όπως έκδοση αδειών, συλλογή και επεξεργασία στατιστικών στοιχείων, ενημέρωση,

 τη δημιουργία ολοκληρωμένων δομών και μηχανισμών παραγωγής, διαχείρισης και διάθεσης των δημοσίων πληροφοριών με τη δημιουργία και διασύνδεση βάσεων δεδομένων και τη δημιουργία δικτυακής υποδομής, η οποία εξασφαλίζει τη διασύνδεση και δια-λειτουργικότητα των συστημάτων,

 την ανάπτυξη των δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού της ΕΕΤΤ,

 την εξοικείωση του Πολίτη με τις συνθήκες της ηλεκτρονικής κυβέρνησης

Ειδικά για το ανθρώπινο δυναμικό της ΕΕΤΤ, οι βασικές αλλαγές είναι οι ακόλουθες:

 Αναβάθμιση του περιβάλλοντος εισαγωγής των τεχνολογιών πληροφορικής στην ΕΕΤΤ,
 Αναβάθμιση των δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού που περιλαμβάνει:

o Νέα προγράμματα εκπαίδευσης με έμφαση σε θέματα τεχνολογιών αιχμής 

o Νέα προγράμματα εκπαίδευσης με έμφαση σε θέματα λειτουργίας ρυθμιστικών αρχών

Στον πίνακα 32 που ακολουθεί παρουσιάζονται οι τρέχουσες τιμές, καθώς και οι τιμές στόχοι των δεικτών που μετρούν τη βελτίωση της ΕΕΤΤ από την υλοποίηση των δράσεων του προτεινόμενου επιχειρησιακού σχεδιασμού. Από την εξέταση των τιμών του πίνακα προκύπτει ότι στην συντριπτική πλειοψηφία τους οι τρέχουσες τιμές των δεικτών είναι μηδενικές, ενώ οι τιμές που αντιστοιχούν στα αναμενόμενα αποτελέσματα από την υλοποίηση των προτεινόμενων παρεμβάσεων δείχνουν τη σημαντικότητα των παρεμβάσεων αυτών και τεκμηριώνουν την αναγκαιότητά τους στην ενίσχυση της ΕΕΤΤ σε μια αποτελεσματική Εθνική Ρυθμιστική Αρχή, ικανή να ανταποκριθεί στο ρόλο της και στις απαιτήσεις που θέτει η ΚτΠ και οι ραγδαίες εξελίξεις στους τομείς τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων.

Στα σχήματα 13 και 14 που ακολουθούν παρουσιάζονται οι κατηγορίες αλλαγών:

· Οργανωτικές-Λειτουργικές

· Μετάβαση σε νέα Πληροφοριακά Συστήματα

· Εγκατάσταση Ειδικού Εξοπλισμού

· Αναβάθμιση Υποδομών

· Κατάρτιση Προσωπικού 

Σχήμα 13: Απεικόνιση ομάδων προτεινόμενων αλλαγών στην ΕΕΤΤ



Πίνακας 32: Εξέλιξη τιμών δεικτών αποτύπωσης της κατάστασης και λειτουργίας της ΕΕΤΤ

	Δείκτες αποτύπωσης της κατάστασης της ΕΕΤΤ
	Τρέχουσα Τιμή
	Στόχος

	Βελτίωση της Αποτελεσματικότητας της ΕΕΤΤ

	Μελέτη Οργάνωσης της ΕΕΤΤ
	0
	1

	Μελέτη Αποτύπωσης της Ταχυδρομικής Αγοράς
	0
	1

	Ολοκληρωμένα Πληροφοριακά Συστήματα
	0
	1

	Αυτοματοποιημένο Σύστημα Επικοινωνίας με τον Πολίτη και τους πάροχους τηλεπικοινωνιακών και ταχυδρομικών υπηρεσιών (υποσύστημα του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος) και προστασίας καταναλωτή
	0
	1

	Αυτοματοποιημένο Σύστημα παρακολούθησης τηλεπικοινωνιακής αγοράς (υποσύστημα του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος)
	0
	1

	Αυτοματοποιημένο Σύστημα παρακολούθησης ταχυδρομικής  αγοράς (υποσύστημα του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος)
	0
	1

	Πληροφοριακό Σύστημα Ηλεκτρονικής Υπογραφής
	0
	1

	Κατάρτιση Εθνικού Σχεδίου Εκτάκτων Αναγκών στις Τηλεπικοινωνίες
	0
	1

	Αριθμός καταρτιζόμενων 
	0
	180

	% καταρτισμένων εργαζομένων στη χρήση νέων τεχνολογιών πληροφορικής που έχει ανάγκη να χρησιμοποιήσει ο Φορέας, σε σχέση με το σύνολο των εργαζομένων.
	0
	

	% καταρτισμένων εργαζομένων σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών σε σχέση με το σύνολο των εργαζομένων.
	0
	100

	% καταρτισμένων εργαζομένων στη χρήση τεχνολογιών αιχμής που έχει ανάγκη να χρησιμοποιήσει ο Φορέας, σε σχέση με το σύνολο των εργαζομένων.
	0
	50

	Εκσυγχρονισμός δομών και υλοποίηση μηχανισμών για τη διαχείριση του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων

	Κτίριο Ειδικών Προδιαγραφών για τη στέγαση και λειτουργία του συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος
	0
	1

	Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Φάσματος
	0
	1

	Σταθεροί Σταθμοί Εποπτείας φάσματος
	0
	5 + 5

	Κινητοί Σταθμοί Εποπτείας φάσματος
	0
	5 + 15

	Σύμβουλος Τεχνικής Υποστήριξης
	0
	2

	Βαθμός ανεξαρτησίας ρυθμιστή (οδηγία 1990)
	3
	5

	% γεωγρ. Κάλυψης επιτήρησης φάσματος
	0
	40%

	% πληθ. Κάλυψης επιτήρησης φάσματος
	0
	80%

	Εύρος συχνοτήτων που επιβλέπεται
	10Khz – 40GHz









5.6 Απαιτούμενη αναδιοργάνωση των μηχανισμών υλοποίησης

Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι μηχανισμοί υλοποίησης των προτεινόμενων παρεμβάσεων και η αναδιοργάνωση που απαιτείται για αυτούς προκειμένης της επιτυχούς υλοποίησης των προτεινόμενων παρεμβάσεων. 

5.6.1 1ος μηχανισμός υλοποίησης: Προσδιορισμός αρμοδιοτήτων Τμήματος Πληροφορικής για την υποστήριξη  των νέων εφαρμογών

Στην παρούσα οργάνωση της ΕΕΤΤ καταγράφεται η ύπαρξη ομάδας Πληροφορικής και όχι αρμόδιας επιχειρησιακής μονάδας για τη διαχείριση και υποστήριξη των πληροφοριακών συστημάτων. Οι εργασίες που σχετίζονται με τα πληροφοριακά συστήματα διεκπεραιώνονται από ολιγομελή ομάδα. Οι εργασίες που εκτελούν τα μέλη της ομάδας Πληροφορικής εμπίπτουν στις παρακάτω κατηγορίες:

· Μελέτες/ προτάσεις για προμήθεια εξοπλισμού

· Εγκατάσταση και συντήρηση εξοπλισμού

· Διαχείριση εξυπηρετητών

· Τεχνική υποστήριξη χρηστών και εφαρμογών

· Σχεδιασμός και ανάπτυξη εφαρμογών

Πέραν της έλλειψης οργανωτικού σχήματος για την υποστήριξη των συστημάτων πληροφορικής με καλά ορισμένους ρόλους και αρμοδιότητες,  οι ανάγκες της ΕΕΤΤ σε πληροφοριακά συστήματα αναμένεται να αυξηθούν πολύ και λόγω της κρίσιμης μάζας της βάσης χρηστών της, αλλά και λόγω των τεχνολογικών εξελίξεων και των επερχόμενων απαιτήσεων για υποστήριξη και παρακολούθηση εργασιών από συστήματα πληροφορικής. Χωρίς τις κατάλληλες οργανωτικές δομές, θα είναι δύσκολο να αντεπεξέλθει η ΕΕΤΤ στις μελλοντικές της ανάγκες.

Κυρίως θα χρειασθεί η οργάνωση και υποστήριξη εξειδικευμένης ομάδας χρηστών,  τεχνικών και διαχειριστών, οι οποίοι θα είναι σε θέση αξιόπιστα να:

· συμμετέχουν στις εργασίες καταγραφής και ανάλυσης απαιτήσεων για την ανάπτυξη εφαρμογών και να εκπαιδευτούν στην αξιοποίηση του εννοιολογικού και μεθοδολογικού υποβάθρου, στο οποίο θα στηριχθούν τα πληροφοριακά συστήματα διαχείρισης και εποπτείας φάσματος ραδιοσυχνοτήτων και το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα  της ΕΕΤΤ.

· συμμετέχουν στην τεχνική και λειτουργική διαχείριση της παραγωγικής λειτουργίας των συστημάτων και να εκπαιδευτούν σε βασικά ή/και ειδικά θέματα πληροφορικής, καθώς και στα αντικείμενα με τα οποία θα ασχοληθούν κατά την διαχείριση της παραγωγικής λειτουργίας του συστήματος.

· συμμετέχουν στην ανάπτυξη συστημάτων διαχείρισης εγγράφων και ροών εργασίας (work flow management systems), τα οποία είναι απαραίτητα για τη διεκπεραίωση αιτημάτων από το εξωτερικό περιβάλλον.

5.6.2 2ος μηχανισμός υλοποίησης: Προσδιορισμός πλαισίου διοίκησης, αξιολόγησης και ελέγχου του προτεινόμενου επιχειρησιακού σχεδίου

5.6.2.1 Σχήμα Διοίκησης Υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου

Για την επιτυχή υλοποίηση του προτεινόμενου επιχειρησιακού σχεδιασμού για την   ΕΕΤΤ και την παρακολούθηση της πορείας εξέλιξης του, κρίνεται αναγκαίος ένας μηχανισμός αποτελεσματικής διαχείρισης της υλοποίησής του.

Για τη διαμόρφωση του μηχανισμού αυτού θα πρέπει να υλοποιηθούν οι εξής ενέργειες:

· Τυποποίηση διαδικασιών, 

· Καθορισμός των εσωτερικών διαδικασιών παρακολούθησης και ελέγχου της πραγματοποίησης των στόχων,

· Καθορισμός διαδικασιών και μηχανισμών–οργάνων αναθεώρησης του επιχειρησιακού σχεδιασμού, ώστε να διαμορφωθεί συνολικά ένας μηχανισμός σύμφωνος με Βέλτιστες Πρακτικές για την παρακολούθηση, διαχείριση, αξιολόγηση και έλεγχο παρόμοιων έργων.

Για την κάλυψη των προαναφερθέντων αναγκών προτείνεται να δημιουργηθεί:

· Σχήμα Διοίκησης Υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδιασμού
· Ομάδα Εμπειρογνωμόνων-Ομάδα Υποστήριξης
Το Σχήμα Διοίκησης Υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδιασμού θα στελεχώνεται από εξειδικευμένα στελέχη της ΕΕΤΤ, θα έχει τη συνολική ευθύνη της παρακολούθησης της υλοποίησης του επιχειρησιακού σχεδιασμού και θα συγκροτείται από τις επιμέρους δομές που προσδιορίζονται ως εξής:

· Στρατηγική Επιτροπή (ΣΕ)

· Ομάδα Διαχείρισης της Υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου (ΟΔΥΕΣ)

· Ομάδες Διαχείρισης Έργων και Υποέργων (ΟΔΕ/ΟΔΥ)

Αναλυτικότερα η οργάνωση και λειτουργία του Σχήματος Διοίκησης της Υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδιασμού και των επιμέρους δομών που το απαρτίζουν, παρουσιάζεται στο κεφάλαιο 6 «Τρόπος υλοποίησης» και συγκεκριμένα στην παράγραφο «Οργανωτική δομή παρακολούθησης και ελέγχου της υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου και της πραγματοποίησης των στόχων του».

Το Σχήμα Διοίκησης Υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδιασμού, κατά περίπτωση, θα συμβουλεύεται την Ομάδα Εμπειρογνωμόνων-Ομάδα Υποστήριξης που θα το καθοδηγεί στη σωστή υλοποίηση του έργου του. 

Ομάδες Εμπειρογνωμόνων-Υποστήριξης θα συγκροτούνται όποτε αυτό κρίνεται αναγκαίο για την εκτέλεση των έργων και θα αποτελούνται από εξειδικευμένα στελέχη. 

5.6.2.2 Διαχείριση και αξιολόγηση των έργων/ υποέργων του Γ΄ΚΠΣ

Η διαχείριση των έργων/ υποέργων του Γ΄ΚΠΣ θα αποτελέσει αρμοδιότητα της προβλεπόμενης Ομάδας Διαχείρισης Υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου (ΟΔΥΕΣ). Η δομή αυτή θα αποτελέσει νέα μονάδα ανεξάρτητη από την υπόλοιπη οργανωτική δομή της ΕΕΤΤ και θα επιφορτιστεί με όλες τις υποχρεώσεις των Φορέων Υλοποίησης του Γ΄ΚΠΣ και με την επικοινωνία με τη ΔΑ της ΚτΠ. Συνοπτικά, η μονάδα αυτή θα έχει τις ακόλουθες αρμοδιότητες:

Ένταξη έργων

Η ΟΔΥΕΣ θα είναι υπεύθυνη:

· για την κατάρτιση και διαχείριση (παραγωγή, αρχειοθέτηση, versioning) των Τεχνικών Δελτίων Έργων (ΤΔΕ) και Τεχνικών Δελτίων Υποέργων (ΤΔΥ) για τα έργα και υποέργα του ΚΠΣ ΙΙΙ και υποβολή τους προς τη ΔΑ.

· για την αρχειοθέτηση των διαφορετικών εκδόσεων των ΤΔΕ και ΤΔΥ, (αρχικών, τροποποιητικών και συμπληρωματικών) που κατατέθηκαν στη ΔΑ και για την εύκολη πρόσβαση στην έκδοση που είναι η τελευταία εγκεκριμένη και συνεπώς ισχύουσα.

· για την τήρηση των στοιχείων των συμβάσεων των υποέργων και την αποστολή τους προς τη ΔΑ, αμέσως μετά την ανάθεση του υποέργου και την υπογραφή της σύμβασης.

· για την τήρηση άλλων στοιχείων που αποδεικνύουν την τήρηση των κανόνων ανταγωνισμού κατά την ανάθεση του υποέργου και τη συμβατότητα με τις κοινοτικές και εθνικές πολιτικές.

Παρακολούθηση έργων

Η ΟΔΥΕΣ θα είναι υπεύθυνη:

· για την παρακολούθηση της φυσικής και οικονομικής εξέλιξης των έργων/ υποέργων και την ενημέρωση της ΔΑ σύμφωνα με τις τυποποιημένες διαδικασίες και έντυπα (Κεφάλαιο 4, Διατάξεις Εφαρμογής).

· για την τήρηση φακέλου για κάθε έργο/υποέργο όπου θα αρχειοθετούνται όλα τα σχετικά με το έργο/υποέργο έγγραφα/στοιχεία.

· για την αρχειοθέτηση στοιχείων που αφορούν τις δαπάνες που υλοποιήθηκαν για κάθε υποέργο, και τον χαρακτηρισμό τους σε κατηγορία επιλέξιμων δαπανών.

· για τη συμπλήρωση και υποβολή στη ΔΑ του μηνιαίου οικονομικού δελτίου, όπου διαφαίνονται όλες οι πραγματοποιηθείσες πληρωμές κατά τη διάρκεια του μήνα για κάθε υποέργο.

· για την ενημέρωση και καταχώρηση των τιμών των δεικτών εκροής, αποτελεσμάτων και επιπτώσεων για τα έργα και υποέργα.

· για τη συμπλήρωση και υποβολή στη ΔΑ του τριμηνιαίου δελτίου παρακολούθησης όπου διαφαίνεται η εξέλιξη του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου για κάθε έργο και υποέργο.

· για την αρχειοθέτηση των μηνιαίων οικονομικών δελτίων και τριμηνιαίων δελτίων παρακολούθησης για όλα τα έργα και υποέργα της ΕΕΤΤ που εντάσσονται στο Γ’ ΚΠΣ και για τον έλεγχο και την εξασφάλιση της συνέχειας των παρεχόμενων στοιχείων προς τη ΔΑ.

· για την ενημέρωση των στοιχείων των συμβάσεων των υποέργων (τροποποιητικές συμβάσεις, συμπληρωματικές συμβάσεις), και την ενημέρωση της ΔΑ για οποιεσδήποτε αλλαγές επέλθουν στη σύμβαση κάποιου υποέργου με την κατάθεση τροποποιητικού ή συμπληρωματικού ΤΔΥ.

Λογιστήριο

Η ΟΔΥΕΣ θα συγκεντρώνει τα παραστατικά ανά υποέργο και θα παρακολουθεί:

· τη "δέσμευση" για την χρηματοδότησή του από το Πρόγραμμα,

· την υλοποιούμενη χρηματοδότησή του (από το ΠΔΕ), και

· τις υλοποιούμενες δαπάνες για την υλοποίηση του έργου.

Πληροφόρηση και δημοσιότητα

Η ΟΔΥΕΣ θα είναι υπεύθυνη για την τήρηση των υποχρεώσεων πληροφόρησης και δημοσιότητας των έργων που υλοποιούνται, σύμφωνα με τους ισχύοντες κανονισμούς.

Επίσης, θα είναι υποχρεωμένη να παρέχει στοιχεία/ φωτογραφίες κλπ. για τη δημοσιότητα άλλων φορέων (ΔΑ, ΥΠΕΘΟ, κ.α.).

Έλεγχος από τη ΔΑ

Όπως ορίζεται και στο Κεφάλαιο 4 του ΕΠ ΚτΠ, «Διατάξεις Εφαρμογής», η ΟΔΥΕΣ θα πρέπει να τηρεί φάκελο έργου/ υποέργου με το κατάλληλο περιεχόμενο, για διάστημα τριών ετών μετά την τελευταία πληρωμή.

Εκτός της αποστολής των τακτικών και τυποποιημένων εντύπων προς τη ΔΑ, όπως περιγράφηκε πιο πάνω, η ΟΔΥΕΣ, υπόκειται σε έλεγχο από τη ΔΑ. Ο έλεγχος αυτός αφορά στον έλεγχο των έργων στη φυσική, χρηματοοικονομική και λογιστική τους διάσταση και μπορεί να διενεργηθεί σε τρία στάδια:

· Προληπτικός έλεγχος: η ΔΑ ελέγχει πριν την ένταξη έργου (συμπεριλαμβανομένων και αυτών που βρίσκονται ήδη σε φάση υλοποίησης) όλα τα στάδια προετοιμασίας για την υλοποίηση του Ε.Σ. Συγκεκριμένα διασφαλίζει ότι:

· Ο Τ.Δ. έχει λάβει όλα τα μέτρα που θα μπορούσαν να οδηγήσουν στην επιλογή αναδόχων ικανών να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις του έργου

· Έχουν ληφθεί όλα τα μέτρα τα οποία εξασφαλίζουν την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας

· Έλεγχος κατά την εκτέλεση του έργου

Κάθε Τ.Δ. ή κάθε έργο ελέγχεται από τη ΔΑ τουλάχιστον μία φορά επί τόπου. Ο έλεγχος περιλαμβάνει:

· Τον έλεγχο της νομιμότητας και κανονικότητας των πράξεων και διαδικασιών

· Τον έλεγχο της αξιοπιστίας των πληροφοριών που δηλώνονται από τον Τ.Δ.

· Τον έλεγχο της τήρησης των δεσμεύσεων που έχει αναλάβει ο Τ.Δ. στα πλαίσια του έργου

· Τον έλεγχο της τήρησης των κανόνων δημοσιότητας.

· Έλεγχος με την ολοκλήρωση του έργου 

· Μετά τη δήλωση ολοκλήρωσης του έργου, η διαχειριστική αρχή προβαίνει σε επιτόπιο έλεγχο του έργου όσον αφορά το οικονομικό και φυσικό αντικείμενο καθώς και το λειτουργικό αποτέλεσμα, λαμβάνοντας υπόψη το εγκεκριμένο τεχνικό δελτίο και τα καταχωρημένα στο ΟΠΣ δεδομένα.

Για την επαρκή αντιμετώπιση των ελέγχων της ΔΑ, απαιτείται η τήρηση από την ΟΔΥΕΣ των στοιχείων που έχουν περιγραφεί στις προηγούμενες παραγράφους. Έλεγχος ενδέχεται να διενεργηθεί και από την Αρχή Πληρωμής, την ΕΔΕΑ (ΥπΟικ) και την Ε.Ε. Ωστόσο, τα προαναφερθέντα στοιχεία καλύπτουν όλες τις απαιτήσεις των πιθανών ελέγχων.

Οριζόντιες Λειτουργίες

Η ΟΔΥΕΣ επιφορτίζεται και με τις ακόλουθες οριζόντιες λειτουργίες:

· Παρακολούθηση των Επιτροπών Παρακολούθησης,

· Παροχή στοιχείων ενημέρωσης προς την Ε.Ε., όποτε και αν αυτό ζητηθεί,

· Παροχή στοιχείων ενημέρωσης προς το εποπτεύον Υπουργείο, όποτε και αν αυτό ζητηθεί,

· Τήρηση και ενημέρωση αρχείου με τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς για το ΚΠΣ ΙΙΙ.

5.6.2.3 Χρήση μεθοδολογιών 

Για την αποτελεσματικότερη παρακολούθηση υλοποίησης του επιχειρησιακού σχεδιασμού κρίνεται σκόπιμη η ανάπτυξη συγκεκριμένων μεθοδολογιών, τεχνικών και εργαλείων λογισμικού μέσω των οποίων θα παρέχεται η δυνατότητα:

· προσδιορισμού λύσεων στο πλαίσιο της βελτιστοποίησης των διαδικασιών, όπου προτάσσονται η τυποποίηση και χρήση κοινών, κατά το δυνατόν, μεθόδων υλοποίησης διαδικασιών, με σκοπό τη βελτίωση της ποιότητας και των μηχανισμών ελέγχου,
· χρονοπρογραμματισμού συγκεκριμένων ενεργειών για την υλοποίηση των δράσεων, 

· ελέγχου του σταδίου εξέλιξης των δράσεων,

· παρακολούθησης της υλοποίησης των Σχεδίων Δράσης/ Μετάβασης η οποία αφορά στη μεθοδική και διαρκή παρακολούθηση της υλοποίησης των Σχεδίων Δράσης/ Μετάβασης ως προς το χρόνο, το κόστος και την ποιότητα των εκτελούμενων Έργων, με σκοπό την περιοδική και έγκαιρη ενημέρωση της Διοίκησης της ΕΕΤΤ σχετικά με την εξέλιξη τους,

· αποθήκευσης και επεξεργασίας των αναφορών και εκθέσεων προόδου και των στοιχείων που αυτές περιέχουν,   

Οι μεθοδολογίες αυτές, επίσης, παρουσιάζονται αναλυτικότερα στο κεφάλαιο 6 «Τρόπος Υλοποίησης». 

5.6.3 3ος μηχανισμός υλοποίησης: Παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών προς την ΕΕΤΤ

Για την υλοποίηση των προτεινόμενων παρεμβάσεων, η ΕΕΤΤ ενδέχεται να προστρέξει σε εξειδικευμένη βοήθεια συμβουλευτικού χαρακτήρα (ομάδα εμπειρογνωμόνων, Σύμβουλος Τεχνικής Υποστήριξης, εκπόνηση ειδικών μελετών), με στόχο την παροχή όποτε χρειαστεί ενός συνόλου υπηρεσιών Διαχείρισης, Συντονισμού και Συμβουλευτικών Υπηρεσιών σε Τεχνικά Θέματα για την ομαλή και έγκαιρη ολοκλήρωση των παρεμβάσεων και την υλοποίηση υποστηρικτικών ενεργειών. 

5.6.4 4ος μηχανισμός υλοποίησης: Διαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων

Για την αποτελεσματική λειτουργία συστημάτων διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού που οδηγεί σε ικανότητα επίτευξης μακροπρόθεσμων στόχων και αύξηση της παραγωγικότητας, η ΕΕΤΤ θα πρέπει να ενισχυθεί από μια αποτελεσματική δομή διαχείρισης Ανθρωπίνων Πόρων, όπως έχει ήδη προβλεφθεί από τη μελέτη Οργάνωσης της ΕΕΤΤ με στόχο τον καθορισμό: 

· Συστήματος διαχείρισης κινήτρων 

· Συστήματος εκπαίδευσης και ανάπτυξης προσωπικού 

· Συστήματος επιλογής προσωπικού
· Συστήματος διαχείρισης των διατιθέμενων ανθρώπινων πόρων για τις ανάγκες επιτυχούς υλοποίησης των έργων
.





5.7 Συνοδευτικές παρεμβάσεις

Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι συνοδευτικές παρεμβάσεις που θεωρούνται απαραίτητες για την εξασφάλιση της αποτελεσματικότητας και της επιτυχούς υλοποίησης των προτεινόμενων παρεμβάσεων, καθώς και για την εξασφάλιση της επίτευξης των τεθέντων στόχων. Οι συνοδευτικές αυτές παρεμβάσεις προσδιορίζονται ως εξής:

· Διοικητική πληροφόρηση και εσωτερικός έλεγχος

Η διοικητική πληροφόρηση και ο εσωτερικός έλεγχος αποτελούν σημαντικές δραστηριότητες δεδομένου ότι επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα της συνολικής λειτουργίας της ΕΕΤΤ.  Η έγκαιρη, ακριβής και κατάλληλη ενημέρωση της διοίκησης της ΕΕΤΤ είναι απαραίτητη προκειμένου να επιτελέσει το σύνθετο έργο της χάραξης της στρατηγικής της σε μεσοπρόθεσμο, αλλά και μακροπρόθεσμο χρονικό ορίζοντα. Επιπλέον, η δυνατότητα συνεχούς μηχανογραφικής παρακολούθησης της εξέλιξης των έργων που προτείνονται αποτελεί βασικό παράγοντα για την αποτίμηση της παραγωγικότητας της ΕΕΤΤ.

Αναλυτικότερα, η μεγάλη σημασία της διοικητικής πληροφόρησης και του εσωτερικού ελέγχου έγκειται στους εξής παράγοντες:

· Δυνατότητα τεκμηριωμένης λήψης αποφάσεων για την χάραξη της στρατηγικής του φορέα,

· Δυνατότητα εποπτείας της καθημερινής δράσης του φορέα και έγκαιρη λήψη διορθωτικών ενεργειών,

· Δυνατότητα εξακρίβωσης της ορθότητας των ενεργειών

· Δυνατότητα σωστής αξιοποίησης παρελθούσης εμπειρίας

· Αποτελεσματική διαχείριση γνώσης.

· Ανάπτυξη Μηχανισμών Τυποποίησης Διαδικασιών

Η τυποποίηση και κωδικοποίηση διαδικασιών ανταλλαγής πληροφορίας της ΕΕΤΤ θα πρέπει να προηγηθεί του σχεδιασμού ενός συστήματος ηλεκτρονικής κωδικοποίησης των εγκυκλίων, διαδικασιών, υπηρεσιών και εγγράφων τα οποία θα διευκολύνουν  τον τρόπο λειτουργίας του φορέα. Ακολούθως θα πραγματοποιηθεί επεξεργασία περισσότερο πολύπλοκων διαδικασιών. 

Με τον τρόπο αυτό τα κωδικοποιημένα στοιχεία θα είναι πάντοτε διαθέσιμα, εύκολα προσπελάσιμα (σε αντίστοιχο επίπεδο διαβάθμισης), ταξινομημένα κατά περιοχή εφαρμογής και πλήρως ενημερωμένα ως προς τις τελευταίες νομοθετικές, κανονιστικές και γενικά ρυθμιστικές εξελίξεις. Αυτό θα διευκολύνει σε μεγάλο βαθμό την καθημερινή εργασία του ανθρωπίνου δυναμικού της ΕΕΤΤ και θα εξασφαλίσει την εγκυρότητα των αποφάσεων και ενεργειών τους. 

· Ενημερώσεις για τα έργα της ΕΕΤΤ στα πλαίσια της ΚτΠ που περιλαμβάνει:

· Ενημερώσεις Στελεχών και Προσωπικού της ΕΕΤΤ

Στις ενημερώσεις αυτές, που θα έχουν τη μορφή ημερίδων, παρουσιάζονται σε γενικές γραμμές τα έργα Βελτίωσης της Οργάνωσης της ΕΕΤΤ, το ΟΠΣ-ΕΕΤΤ και το Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων, η σκοπιμότητα και οι ανάγκες που θα καλύψουν, τα οφέλη που θα επιφέρουν και οι απαιτήσεις συμμετοχής και υποστήριξης από τις διάφορες βαθμίδες του προσωπικού τις οποίες θα δημιουργήσει η υλοποίηση τους. 

· Ενημερώσεις των Μελών του Οργανωτικού Σχήματος των Έργων

Στις ενημερώσεις αυτές, οι οποίες απευθύνονται στα στελέχη της ΕΕΤΤ που θα κληθούν να διαδραματίσουν σημαντικό ενεργό ρόλο στην υλοποίηση των έργων της ΕΕΤΤ, η παρουσίαση θα έχει πιο τεχνικό και αναλυτικό χαρακτήρα. Έμφαση θα δίνεται στον συγκεκριμένο τρόπο λειτουργίας κάθε μονάδας του οργανωτικού σχήματος και συνεργασίας με την υπηρεσιακή δομή της ΕΕΤΤ, τους κατά περίπτωση αναδόχους και τυχόν άλλους εμπλεκόμενους. Και αυτές οι ενημερώσεις θα έχουν τη μορφή ημερίδων. 

· Επικοινωνιακές Ανάγκες

Η συνολική κλίμακα των έργων που θα υλοποιήσει η ΕΕΤΤ στα πλαίσια της ΚτΠ και το γεγονός ότι αφορούν άμεσα σε σημαντικούς τομείς της χώρας, δημιουργούν σημαντικές επικοινωνιακές  ανάγκες. Στα πλαίσια κάλυψης των αναγκών αυτών και προκειμένης της εφαρμογής των διατάξεων για την υλοποίηση έργων στα πλαίσια του Γ’ ΚΠΣ, η ΕΕΤΤ, όπως προβλέπεται και από το παρόν επιχειρησιακό σχέδιο θα υλοποιήσει δράσεις πληροφόρησης και δημοσιότητας μέσω της Τεχνικής Βοήθειας του ΕΠ ΚτΠ. Οι δράσεις αυτές θα υλοποιούνται με το πέρας των σχετικών παρεμβάσεων και έργων, τις οποίες θα έχουν στόχο να προβάλλουν. 

Για το σύνολο των δράσεων δημοσιότητας της ΕΕΤΤ τα βήματα που θα πρέπει να ακολουθηθούν για την αποτελεσματική υλοποίησή τους προσδιορίζονται ως εξής:

· η εξέταση, για κάθε μια από τις επικοινωνιακές δράσεις, των καταλληλότερων επικοινωνιακών μέσων για την υλοποίησή τους, τον χρόνο και τη διάρκεια διεξαγωγής και την προκύπτουσα οικονομική επιβάρυνση,

· ο σχεδιασμός, προγραμματισμός και συντονισμός της υλοποίησής τους σε όλες τους τις λεπτομέρειες (καθορισμός κειμένων κ.λπ. με βάση τις κατευθύνσεις και το περιεχό​μενο που θα προσδιορίζει η ΕΕΤΤ, επιλογή μέσων παρουσίασης, συνεργασία και διαπραγματεύσεις με ΜΜΕ όπου αυτό είναι απαραίτητο κ.λπ.),

· η παρακολούθηση της υλοποίησης, η μέτρηση της αποτελεσματικότητας και η αξιολόγηση των επιπτώσεων,

· η πρόταση τυχόν τροποποιήσεων ή συμπληρώσεων ώστε να εξασφαλιστεί κατά το δυνατόν η πληρότητα της κάλυψης των επικοινωνιακών αναγκών του φορέα στους συγκεκριμένους τομείς.

· Εκπόνηση Εμπειρογνωμοσυνών

Η ΕΕΤΤ στα πλαίσια του Άξονα 5 (Τεχνική Βοήθεια), ενδέχεται να προβεί στην εκπόνηση εμπειρογνωμοσυνών σχετικά με σημαντικά έργα ιδιαίτερων τεχνικών απαιτήσεων, μέσω της Κοινωνίας της Πληροφορίας Α.Ε. Στόχος της ενέργειας αυτής είναι:

· Η υλοποίηση υποστηρικτικών μελετών σημαντικών έργων, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η επιτυχής ολοκλήρωσή τους.
· Η ωρίμανση υποψήφιων για ένταξη πράξεων στα πλαίσια του ΕΠ ΚτΠ.
Στη συνέχεια, στο σχήμα 16, παρουσιάζονται σχηματικά οι απαιτούμενες συνοδευτικές παρεμβάσεις για την ΕΕΤΤ.











5.8 Αναμενόμενες Συνέργιες 

Στη συνέχεια εντοπίζονται ανάγκες της ΕΕΤΤ για συνέργιες ή συνεργασίες στα πλαίσια υλοποίησης του προτεινόμενου επιχειρησιακού σχεδιασμού.

Επισημαίνεται ότι ο ρόλος της ΕΕΤΤ είναι διακριτός και ανεξάρτητος σε σχέση με το έργο του Υπουργείου Μεταφορών και Επικοινωνιών. Η ανεξαρτησία όμως αυτή δεν σημαίνει ανεξαρτησία από την κυβερνητική πολιτική, αλλά ανεξαρτησία στο να εφαρμόζει την πολιτική αυτή, στο να αποκτά εξειδικευμένες  ιδιότητες, στο να διοικεί αυτόνομα και στο να είναι υπεύθυνη για τα αποτελέσματα των χειρισμών της.

Η ΕΕΤΤ εφαρμόζει την κυβερνητική πολιτική στον τομέα των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων που καθορίζεται από το Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών, επιλύει προβλήματα που τυχόν εμφανίζονται με βάση την εξειδικευμένη εμπειρία και γνώση που διαθέτει και ταυτόχρονα επισημαίνει στο Υπουργείο και γενικότερα στην κυβέρνηση θέματα που απαιτούν καθορισμό στρατηγικής από την κυβέρνηση. Το Επιχειρησιακό Σχέδιο της ΕΕΤΤ είναι σε απόλυτη συμβατότητα με το Επιχειρησιακό Σχέδιο του Υπουργείου Μεταφορών και Επικοινωνιών, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η μέγιστη αποτελεσματικότητα. Το Επιχειρησιακό Σχέδιο της ΕΕΤΤ επικεντρώνεται στα ρυθμιστικά θέματα, ενώ στο Επιχειρησιακό Σχέδιο του Υπουργείου Μεταφορών και Επικοινωνιών εμπλέκεται κυρίως το θέμα των υποδομών.

Τέλος, η αλληλοενημέρωση και η διαρκής επικοινωνία μεταξύ του Υπουργείου Μεταφορών και Επικοινωνιών και της ΕΕΤΤ αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση, όχι μόνο στη φάση της σχεδίασης αλλά και καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του ΕΠ ΚτΠ.

Π.χ. Υλοποίηση πληροφοριακού συστήματος διαχείρισης και εποπτείας φάσματος ραδιοσυχνοτήτων 
































Κατάρτιση οργανογράμματος, ώστε να υποστηρίζεται ο νέος ρόλος και η αποστολή της ΕΕΤΤ και να βελτιστοποιείται η αποτελεσματικότητά της


Οργανωτικός και λειτουργικός ανασχεδιασμός για υποστήριξη νέων πληροφοριακών συστημάτων


Αναβάθμιση τμήματος Διαχείρισης Ανθρωπίνων Πόρων. Εξειδίκευση σε  θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών


Ανάπτυξη επαρκών και αξιόπιστων εσωτερικών διαδικασιών διακίνησης πληροφορίας


Ανάπτυξη κατάλληλων διαδικασιών ελέγχου ιδιαίτερα για τη διαχείριση του φάσματος και τη συμμόρφωση της αγοράς


Καθορισμός τυποποιημένων διαύλων επικοινωνίας με συνεργαζόμενους φορείς και καταναλωτές/ πολίτες ώστε να υπάρχει ολοκληρωμένη αντίληψη και κατανόηση των υποχρεώσεων, απόψεων και απαιτήσεων τους





Υλοποίηση οργανωμένων προγραμμάτων αναβάθμισης δεξιοτήτων ανθρώπινου Δυναμικού της ΕΕΤΤ 


Εξειδίκευση σε τεχνολογίες αιχμής και  σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών


Αναβάθμιση δεξιοτήτων σε βασική πληροφορική και σε ειδικές εφαρμογές πληροφορικής








Προστασία και διασφάλιση των δικαιωμάτων των πολιτών





Παροχή υπηρεσιών υψηλού επιπέδου σε πολίτες και εμπλεκόμενους φορείς 











Ανταπόκριση της ΕΕΤΤ στις ραγδαίες εξελίξεις της αγοράς 








ΕΕΤΤ


Αναμενόμενα οφέλη από την υλοποίηση των προτεινόμενων παρεμβάσεων





Δυνατότητα παρακολούθησης των διεθνών πρακτικών 


Δυνατότητα αποτελεσματικής άσκησης του εισηγητικού ρόλου της ΕΕΤΤ στη διαμόρφωση πολιτικής για τους τομείς ταχυδρομείων & τηλεπικοινωνιών      


Δυνατότητα μεγιστοποίησης της εσωτερικής της αποδοτικότητας μέσω της ανάπτυξης αποτελεσματικών υποστηρικτικών συστημάτων 

















Π.χ. Αναβάθμιση εξοπλισμού της ΕΕΤΤ σε ΤΠΕ για βελτίωση της απόδοσης του Ανθρώπινου Δυναμικού της και καλύτερη παροχή υπηρεσιών


























Εξοπλισμός σταθερών και κινητών σταθμών για αποτελεσματική εποπτεία του  φάσματος ραδιοσυχνοτήτων


Αναβάθμιση εξοπλισμού της ΕΕΤΤ σε ΤΠΕ για βελτίωση της απόδοσης του Ανθρώπινου Δυναμικού της και καλύτερη παροχή υπηρεσιών


Υιοθέτηση  εφαρμογών ηλεκτρονικής κυβέρνησης, με τελικό αποδέκτη τον Πολίτη








Εγκατάσταση Ειδικού Εξοπλισμού








Επαρκής ενημέρωση των τελικών χρηστών σχετικά με τις επιπτώσεις του ανταγωνισμού και της απελευθέρωσης της αγοράς


Καθορισμός τυποποιημένου διαύλου ανταλλαγής πληροφοριών μεταξύ ΕΕΤΤ και καταναλωτών/ τελικών χρηστών, ώστε να υπάρχει ολοκληρωμένη αντίληψη και κατανόηση των απόψεων και απαιτήσεων των χρηστών








Ανάπτυξη επαρκών και αξιόπιστων εσωτερικών διαδικασιών και πληροφοριακών συστημάτων 


Ανάπτυξη κατάλληλων διαδικασιών ελέγχου ιδιαίτερα για τη διαχείριση του φάσματος και τη ρύθμιση της αγοράς


Καθορισμός τυποποιημένων διαύλων επικοινωνίας με εμπλεκόμενους φορείς (Υ.Μ.Ε, Νομαρχία, δικαστήρια κλπ)

















Ανάπτυξη εξειδικευμένης εσωτερικής τεχνογνωσίας υψηλού επιπέδου σε τεχνικά, οικονομικά, εμπορικά και νομικά θέματα 


Άσκηση αποτελεσματικής εποπτείας στους φορείς με σημαντική ισχύ στην αγορά σε θέματα διαθεσιμότητας και πρόσβασης στο δίκτυο, πραγματικού κόστους και ελέγχου των τιμών














Άσκηση αποτελεσματικού ελεγκτικού και διαχειριστικού ρόλου στην αγορά Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων




















Κατάρτιση Προσωπικού

















ΦΟΡΕΑΣ





Κατάρτιση Ανθρώπινου Δυναμικού





ΕΕΤΤ 


Αναγκαίες Αλλαγές





Υλοποίηση πληροφοριακού συστήματος διαχείρισης και εποπτείας φάσματος ραδιοσυχνοτήτων 


Υλοποίηση Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος της ΕΕΤΤ για  παρακολούθηση υπηρεσιών και υποδομών τη τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής  αγοράς


Υποστήριξη Γεωγραφικών Πληροφοριακών Συστημάτων 


Υλοποίηση Συστήματος Επικοινωνίας με τον Πολίτη και τους εμπλεκόμενους φορείς (Επικοινωνιακές, ενημερωτικές, διανεμητικές υπηρεσίες),


Υλοποίηση των αναγκαίων ενεργειών και εφαρμογών για την αποτελεσματική χρήση της ηλεκτρονικής υπογραφής  











Μετάβαση σε Νέα Πληροφοριακά Συστήματα











Ανταπόκριση της ΕΕΤΤ


στην  αποστολή και στο ρόλο της





Στρατηγικοί Άξονες Δράσης

















Αναβάθμιση Υποδομών











Κτίριο Ειδικών Προδιαγραφών για τη στέγαση του κέντρου διαχείρισης και εποπτείας φάσματος ραδιοσυχνοτήτων


Υλοποίηση ΕΣΕΑ (Εθνικού Σχεδίου Εκτάκτων Αναγκών στις τηλεπικοινωνίες)





EETT











Οργανωτικές-Λειτουργικές Αλλαγές

















Ανάπτυξη μηχανισμών εφαρμογής θεσμικού πλαισίου και εποπτείας και ρύθμισης της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς





ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΙΣ





Οργάνωση και εκσυγχρονισμός  της ΕΕΤΤ





Οργάνωση και εκσυγχρονισμός των διαδικασιών διαχείρισης του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων





Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων





Εκσυγχρονισμός δομών και υλοποίηση μηχανισμών για τη διαχείριση του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων














Βελτίωση της αποτελεσματικότητας της λειτουργίας της ΕΕΤΤ














Π.χ. Κτίριο Ειδικών Προδιαγραφών για τη στέγαση του κέντρου διαχείρισης και επίβλεψης φάσματος ραδιοσυχνοτήτων





Π.χ. Οργανωτικός και λειτουργικός ανασχεδιασμός για υποστήριξη νέων πληροφοριακών συστημάτων





Ανάπτυξη κατάλληλων διαδικασιών ελέγχου ιδιαίτερα για τη διαχείριση του φάσματος και τη συμμόρφωση της αγοράς.





Αλλαγές λόγω αναγκών κάλυψης εξειδικευμένης κατάρτισης





Αλλαγές λόγω αναγκαιότητας αναβάθμισης Υποδομών





Αλλαγές λόγω Μετάβασης σε νέα Πληροφοριακά Συστήματα





Οργανωτικές-Λειτουργικές αλλαγές





Απαιτήσεις


Αλλαγών











Διαχείριση Σπάνιων Πόρων



































Διαχείριση Απελευθέρωσης & Ελέγχου Αγοράς Τηλεπικοινωνιών








Διαχείριση Απελευθέρωσης & Ελέγχου Ταχυδρομικής Αγοράς








Προστασία Καταναλωτών








Επικοινωνία με 


      φορείς και Πολίτες











Αλλαγές λόγω ανάγκης εγκατάστασης Ειδικού Εξοπλισμού





Π.χ. Υλοποίηση οργανωμένων προγραμμάτων αναβάθμισης δεξιοτήτων ανθρώπινου Δυναμικού της ΕΕΤΤ








Προσδιορισμός αρμοδιοτήτων Τμήματος Πληροφορικής για την υποστήριξη  των νέων εφαρμογών














Σχήμα Διοίκησης Υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδιασμού





Και





Ομάδα Διαχείρισης Υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου (ΟΔΥΕΣ)











ΕΕΤΤ 





Αναδιοργάνωση μηχανισμών υλοποίησης








Υποστήριξη πληροφοριακών συστημάτων (ομάδα χρηστών που θα προσδιορίσουν τις απαιτήσεις του συστήματος και θα κάνουν το λειτουργικό έλεγχο, ομάδα τεχνικών που θα κάνουν τον έλεγχο παραλαβής) 


Μελέτες/ προτάσεις για προμήθεια εξοπλισμού


Εγκατάσταση και συντήρηση εξοπλισμού


Διαχείριση εξυπηρετητών


Τεχνική υποστήριξη χρηστών και εφαρμογών


Σχεδιασμός και ανάπτυξη εφαρμογών











Καθορισμός Σχήματος Διοίκησης της Υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδιασμού


Υποστήριξη από Ομάδα Εμπειρογνωμόνων


Τυποποίηση διαδικασιών Καθορισμός των εσωτερικών διαδικασιών παρακολούθησης και ελέγχου της πραγματοποίησης των στόχων


Καθορισμός διαδικασιών και μηχανισμών–οργάνων αναθεώρησης του επιχειρησιακού σχεδιασμού ώστε να διαμορφωθεί συνολικά ένας μηχανισμός σύμφωνος με Βέλτιστες Πρακτικές για την παρακολούθηση, διαχείριση, αξιολόγηση και έλεγχο παρόμοιων έργων.


Ένταξη έργων


Παρακολούθηση έργων


Υποστήριξη Λογιστηρίου


Μηχανισμοί Πληροφόρησης και Δημοσιότητας


Έλεγχος από Δ.Α














Διαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων











Διαθεσιμότητα ανθρώπινου Δυναμικού


Αξιολόγηση της απόδοσης στη βάση  καθορισμένων στόχων 


Καθορισμός 


Συστήματος διαχείρισης κινήτρων 


Συστήματος εκπαίδευσης και ανάπτυξης προσωπικού 


Συστήματος επιλογής προσωπικού 






























































Κωδικοποίηση


Ορισμός απαιτήσεων υπηρεσιών


Σχεδιασμός για την ικανοποίηση των απαιτήσεων


Έλεγχος για την ικανοποίηση των προτύπων ποιότητας των υπηρεσιών











Ενημερώσεις για τα έργα της ΕΕΤΤ στα πλαίσια της ΚτΠ








Εξέταση των καταλληλότερων επικοινωνιακών μέσων για την υλοποίηση των δράσεων 


Σχεδιασμός, προγραμματισμός και συντονισμός της υλοποίησής τους 


Παρακολούθηση της υλοποίησης, μέτρηση της αποτελεσματικότητας και αξιολόγηση των επιπτώσεων,


Πρόταση τυχόν τροποποιήσεων ή συμπληρώσεων 











ΕΕΤΤ 





Συνοδευτικές Παρεμβάσεις








Τυποποίηση-Κωδικοποίηση Διαδικασιών Ανταλλαγής Πληροφορίας








Λήψη αποφάσεων για την χάραξη της στρατηγικής του φορέα


Εποπτεία της καθημερινής δράσης του φορέα και έγκαιρη λήψη διορθωτικών ενεργειών


Δυνατότητα εξακρίβωσης της ορθότητας των ενεργειών


Αξιοποίηση παρελθούσης εμπειρίας


Αποτελεσματική διαχείριση γνώσης

















Επικοινωνιακές Ανάγκες








Ενημερώσεις Στελεχών και Προσωπικού της ΕΕΤΤ


Ενημερώσεις των Μελών του Οργανωτικού Σχήματος των Έργων














Εκπόνηση Εμπειρογνωμοσυνών








Διοικητική πληροφόρηση και εσωτερικός έλεγχος








Εκπόνηση εμπειρογνωμοσυνών για σημαντικά έργα ιδιαίτερων τεχνικών απαιτήσεων









































































































































































































































Σχήμα 16. Συνοδευτικές Παρεμβάσεις





Σχήμα 15. Αναδιοργάνωση μηχανισμών υλοποίησης








Σχήμα 14. Αναγκαίες Αλλαγές στην ΕΕΤΤ για την υποστήριξη της υλοποίησης του Ε.Σ.


























Υποστήριξη από Ομάδα Εμπειρογνωμόνων, 


Σύμβουλοι Τεχνικής Υποστήριξης, 


Εκπόνηση ειδικών μελετών





Παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών προς την ΕΕΤΤ
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