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7. ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7: ΚΡΙΣΙΜΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ

Οι παρεμβάσεις που περιγράφονται στο «Επιχειρησιακό Σχέδιο της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων για συμμετοχή στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Κοινωνία της Πληροφορίας» είναι στενά συνδεδεμένες μεταξύ τους με χρονικές και λειτουργικές εξαρτήσεις. Αυτό δημιουργεί αυξημένες ανάγκες συντονισμού για την αποφυγή καθυστερήσεων ή παραλείψεων που θα έθεταν σε κίνδυνο να καθυστερήσουν και να βγουν εκτός χρονικού σχεδιασμού κρίσιμες συνιστώσες του προγράμματος, δεδομένου ότι:

· Η ΕΕΤΤ δεν έχει ακόμα εφαρμόσει το νέο οργανόγραμμα και δεν έχει υλοποιήσει παρεμβάσεις πληροφοριακής αναβάθμισης,

· Το προσωπικό της ΕΕΤΤ δεν επαρκεί αριθμητικά για την διεκπεραίωση των καθημερινών εργασιών παρακολούθησης και υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου,

· Υπάρχει ανάγκη κατάρτισης (συνεχούς) στους γνωστικούς τομείς που συνδέονται με τα Έργα. 

Η μελέτη των πιο πάνω παραγόντων επιβάλλει την λήψη μέτρων με προτεραιότητες, ώστε τα διάφορα πεδία ειδικών γνώσεων στα οποία θα κληθεί να δραστηριοποιηθεί η ΕΕΤΤ να μην διαταράξουν την ισορροπία του έργου της.

Η αξιολόγηση της κρισιμότητας των παραγόντων επιτυχίας για τα Έργα που ήδη έχουν προδιαγραφεί, στηρίζεται στη σημασία που τα Έργα αυτά θα έχουν για τους ωφελούμενους τελικούς αποδέκτες, αλλά και για το προσωπικό της ΕΕΤΤ. 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται και σχολιάζονται οι κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας, όπως αυτοί προσδιορίσθηκαν και καταγράφηκαν. Επιπροσθέτως, τεκμηριώνεται η αξιολόγηση της βαρύτητάς τους και το επείγον της υλοποίησής τους ανάλογα με το χαρακτήρα και το περιεχόμενό τους. Οι κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας κατατάσσονται σε πέντε κατηγορίες, οι οποίες είναι:

· Οργάνωση –Λειτουργία του φορέα

· Διαχείριση Έργων

· Πληροφοριακά Συστήματα

· Διαχείριση Αλλαγής

· Κατάρτιση

και αναλύονται στη συνέχεια. 

7.1. Οργάνωση – Λειτουργία του φορέα
Οι παράγοντες που εντάσσονται σε αυτή την κατηγορία, επηρεάζουν θεμελιακά την επιτυχία του Ε.Σ., δεδομένου ότι η ΕΕΤΤ δεν είναι δυνατό να υλοποιήσει τα Έργα που αυτό περιλαμβάνει πριν οργανωθεί αποτελεσματικά.

Όσον αφορά στους κινδύνους αλλαγής του περιβάλλοντος δραστηριοποίησης της ΕΕΤΤ, εκτιμάται ότι δεν είναι άμεσοι δεδομένου ότι δεν παρατηρούνται πολιτικές, εργασιακές, οικονομικές μεταβολές. Αυτό διευκολύνει την άμεση έναρξη των παρεμβάσεων για την αναδιοργάνωσή της, ώστε να βελτιωθεί λειτουργικά και να παρακολουθήσει τη δυναμική της ελληνικής αγοράς. Ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να αποδοθεί στην επικείμενη αλλαγή της νομοθεσίας των τηλεπικοινωνιών που εκτιμάται ότι θα γίνει το 2003.  

Το οργανωτικό και λειτουργικό πλαίσιο το οποίο θα υιοθετηθεί από την ΕΕΤΤ, και για την προδιαγραφή του οποίου έχει ληφθεί υπόψη το πλαίσιο λειτουργίας των Ρυθμιστικών Αρχών του εξωτερικού, αναμένεται να τεθεί άμεσα σε λειτουργία, ενώ η ομάδα αυτών των παρεμβάσεων θεωρείται ως μεγάλης βαρύτητας (Α) και σημαντικής προτεραιότητας (1). (Η ιεράρχηση των παρεμβάσεων ως προς τη βαρύτητα και χρονική προτεραιότητα παρουσιάζεται αναλυτικά στη συνέχεια, στην παράγραφο «7.6 Ιεράρχηση Κρίσιμων Παραγόντων Επιτυχίας»).

Επιπλέον, είναι φανερό ότι υπάρχει αυξημένη ανάγκη ανθρώπινων πόρων, δηλαδή εξειδικευμένων συνεργατών που θα ενσωματωθούν με ταχείς ρυθμούς στο νέο προτεινόμενο οργανόγραμμα και θα εκπαιδευθούν μαζί με το υπάρχον ανθρώπινο δυναμικό σε όλο το εύρος των καθηκόντων τους. Προς τη κατεύθυνση αυτή θα πρέπει να δοθούν αποτελεσματικά κίνητρα στο ανθρώπινο δυναμικό της ΕΕΤΤ και σε εξειδικευμένους συνεργάτες για τη δέσμευση και αποδοτική ενασχόληση τους στα έργα και στη παροχή τεχνογνωσίας.

Τα πλέον έμπειρα στελέχη θα πρέπει να ενταχθούν στο Σχήμα Διοίκησης Υλοποίησης του Ε.Σ. της ΕΕΤΤ και να καθιερώσουν τις εσωτερικές διαδικασίες ροής πληροφοριών της. Παράλληλα πρέπει να ενισχύεται το ηθικό του προσωπικού. Αυτό θα επιτευχθεί με τη συνεχή συμμετοχή του στα σημαντικά έργα που θα υλοποιηθούν. Μέρος του πληροφοριακού περιεχομένου θα χρησιμεύσει στις πρωτοβουλίες δημοσιότητας που θα αναλάβει η ΕΕΤΤ, όταν σταθεροποιηθεί η νέα οργανωτική δομή και αρχίσουν τα έργα να έχουν εμφανή πρόοδο.

7.2. Διαχείριση Έργων

Στην προηγούμενη ενότητα θεωρήθηκε δεδομένη η σταθερότητα του εξωτερικού περιβάλλοντος της ΕΕΤΤ σε διάφορους τομείς, μεταξύ των οποίων και ο χρηματοοικονομικός. Εντούτοις, θα πρέπει να επισημανθεί η σημασία της άρτιας οργάνωσης της ΟΔΥΕΣ ως προς την τήρηση όσων επιβάλλει η ΔΑ της ΚτΠ. Η διαχείριση σοβαρών οικονομικών μεγεθών δημιουργεί αναλόγου μεγέθους απαιτήσεις τεκμηρίωσης των οικονομικών ενεργειών. Συνεπώς, είναι ιδιαίτερα κρίσιμη η πρόβλεψη αντίστοιχων ικανών μηχανισμών στην ΟΔΥΕΣ που παρουσιάσθηκε ήδη στο κεφάλαιο 6.

Ιδιαίτερη είναι και η βαρύτητα και σημασία των υπηρεσιών κατάρτισης που θα δεχθεί η ΕΕΤΤ από τους αναδόχους των έργων. Ο σχεδιασμός και η υλοποίησή των υπηρεσιών αυτών θα πρέπει να ληφθεί υπόψη κατά τη σύνταξη των προδιαγραφών για την προκήρυξη των έργων.

Ιδιαίτερα κρίσιμος είναι και ο παράγοντας αποτελεσματικής συνεργασίας μεταξύ των αναδόχων των έργων και των στελεχών της ΕΕΤΤ. Η κρισιμότητα του παράγοντα  αυτού έγκειται στο γεγονός ότι την ανάθεση των έργων θα πρέπει να συνοδεύει η ύπαρξη παραγωγικού πνεύματος συνεργασίας, ούτως ώστε να επιτευχθούν τα βέλτιστα αποτελέσματα στους τομείς του ελέγχου της προόδου των υποέργων και των μεγάλων ή μικρών κινδύνων που ενδεχομένως αυτά θα αντιμετωπίσουν.

7.3. Πληροφοριακά συστήματα

Τα πληροφοριακά συστήματα θα αποτελέσουν τα βασικά εργαλεία της ΕΕΤΤ στην εκπλήρωση του ρόλου της. Οι ομάδες τεχνικών και χρηστών που θα ασχοληθούν με τον καθορισμό των απαιτήσεων και την μετέπειτα υλοποίηση των αντίστοιχων έργων πρέπει να συνεργασθούν άψογα, ώστε οι ανάγκες των χρηστών να καλυφθούν με ρεαλισμό και πληρότητα. Σχεδόν όλοι οι παράγοντες βαθμολογούνται ως εξαιρετικά κρίσιμοι (Α) αν και δεν είναι επιβεβλημένη ή άμεση αντιμετώπισή τους.

Επισημαίνεται ότι θεωρείται δεδομένη η εξέλιξη της τεχνολογίας των πληροφοριακών συστημάτων κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του Ε.Σ.. Συνεπώς, τα αρμόδια στελέχη της ΕΕΤΤ που θα αξιολογήσουν τις τεχνικές προδιαγραφές των έργων θα πρέπει να λάβουν τον παράγοντα αυτόν σοβαρά υπόψη. 

7.4. Διαχείριση αλλαγής

Η κατηγορία αυτή περιλαμβάνει παράγοντες που αφορούν στην αποτελεσματική διαχείριση της αλλαγής που θα επέλθει στην ΕΕΤΤ με την έναρξη υλοποίησης του Ε.Σ. Οι παράγοντες της κατηγορίας αυτής είναι εξαιρετικά κρίσιμοι επειδή σχετίζονται έντονα με την οργάνωση και λειτουργία της ΕΕΤΤ, όπως αυτή αναλύθηκε παραπάνω. 

Η ενημέρωση του κοινωνικού συνόλου μέσα από διαβουλεύσεις και παρεμβάσεις δημοσιότητας είναι ιδιαίτερα κρίσιμη. Θα πρέπει, επομένως, να είναι απόλυτα επιτυχής και να προβάλει δυναμικά της ΕΕΤΤ, έτσι ώστε να καθιερωθεί στη συνείδηση του ευρύτερου κοινού και να εγκαινιάσει δρόμους επικοινωνίας με τα ΜΜΕ.

Η ολοκληρωμένη διαχείριση αλλαγής, θεωρείται ότι πρέπει να ξεκινήσει άμεσα, μόλις ολοκληρωθούν οι παρεμβάσεις αναδιοργάνωσης της ΕΕΤΤ.

7.5. Κατάρτιση

Η κατηγορία αυτή περιλαμβάνει παράγοντες που σχετίζονται με την υλοποίηση ενεργειών κατάρτισης. Η σωστή και άμεση αντιμετώπιση των παραγόντων της κατηγορίας αυτής είναι επιτακτική προκειμένης της επιτυχούς υλοποίησης όλων των παρεμβάσεων. Είναι μάλιστα καθοριστική η άμεση συνεργασία με το Φορέα Υλοποίησης Κατάρτισης (ΦΥΚ), ώστε να προσδιορισθούν οι πηγές από τις οποίες θα αντληθούν τα γνωστικά αντικείμενα που ενδιαφέρουν την ΕΕΤΤ. Σημειώνεται ότι για την αποτελεσματική υλοποίηση των παρεμβάσεων κατάρτισης, σημαντική μπορεί να είναι η ενημερωτική ή/και υποστηρικτική συμβολή της ΚτΠ Α.Ε., καθώς και άλλων Ρυθμιστικών Αρχών του εξωτερικού, καθιερώνοντας παράλληλα και ευρύτερους δρόμους επικοινωνίας της ΕΕΤΤ με αυτές.            
Οι παράγοντες που περιγράφηκαν στις προηγούμενες ενότητες, καταγράφονται και αξιολογούνται στους ακόλουθους πίνακες:














7.6. Ιεράρχηση Κρίσιμων Παραγόντων Επιτυχίας
Στον πίνακα που ακολουθεί γίνεται ιεράρχηση των κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας ως προς τη βαρύτητά τους και τη χρονική τους προτεραιότητα.

Πίνακας 41: Ιεράρχηση και βαρύτητα Κρίσιμων Παραγόντων Επιτυχίας

(Α = Εξαιρετικά κρίσιμο)
(1 = Εξαιρετικά επείγον)
	Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας
	Βαρύτητα


	Χρονική Προτεραιότητα

	Οργάνωση –Λειτουργία του φορέα 


	Ταχύτητα στην εφαρμογή του νέου προτεινόμενου οργανογράμματος ώστε να υποστηρίζεται ο νέος ρόλος και η αποστολή της και να βελτιστοποιείται η αποτελεσματικότητά της


	Α
	1

	
	Πιθανή προώθηση Οργανωτικού και Λειτουργικού ανασχεδιασμού και διαδικασιών για την υποστήριξη νέων πληροφοριακών συστημάτων που θα υλοποιηθούν στα πλαίσια του ΕΣ. 

	Β
	3

	
	Στελέχωση της ΕΕΤΤ με εξειδικευμένο προσωπικό ανά Τμήμα.


	Α
	1

	
	Διαθεσιμότητα ανθρώπινων πόρων. Παροχή Κινήτρων

	Α
	1

	
	Ανάπτυξη επαρκών και αξιόπιστων εσωτερικών διαδικασιών διακίνησης πληροφορίας

	Β
	2

	
	Στελέχωση και εκπαίδευση της απαραίτητης οργανωτικής δομής για τη διοίκηση του Ε.Σ και των έργων που εμπεριέχονται


	Α
	1

	
	Βελτίωση ποιότητας πληροφοριακού περιεχομένου

	Β
	3

	Διαχείριση έργων
	Διασφάλιση της απαραίτητης οργανωτικής δομής για τη διοίκηση του Ε.Σ και των έργων που εμπεριέχονται


	Α
	1

	
	Εφαρμογή αποτελεσματικού μηχανισμού συντονισμού των έργων


	Α
	1

	
	Εξασφάλιση άμεσων ενεργειών για την εκπόνηση διαγωνισμών-αναθέσεων


	Α
	1

	
	Σύσταση των Επιτροπών παρακολούθησης των έργων


	Α
	-

	
	Αποτελεσματική συνεργασία αναδόχων έργων και  ΕΕΤΤ


	Α
	-

	
	Ακριβής τήρηση χρονοδιαγράμματος υλοποίησης


	Β
	-

	
	Παράλληλη υλοποίηση υποστηρικτικών ενεργειών


	Γ
	3

	
	Εφαρμογή αποτελεσματικού μηχανισμού αξιολόγησης της πορείας υλοποίησης του Ε.Σ


	Β
	1

	
	Συμμόρφωση προς αντίστοιχα διεθνή πρότυπα

	Α
	2

	
	Τήρηση βασικών προτεραιοτήτων που διέπουν την χρονική εξέλιξη των έργων


	Β
	1

	
	Διαχείριση κινδύνων (risk management) των έργων μεθοδικά και σύμφωνα με καλές πρακτικές για παρόμοια έργα


	Γ
	2

	
	Εκπόνηση ειδικής επιμόρφωσης  από τους αναδόχους των έργων


	Β
	-

	Πληροφοριακά Συστήματα

	Ύπαρξη Ομάδας Χρηστών, η οποία θα περιγράψει με ενάργεια και αξιοπιστία τις απαιτήσεις του συστήματος/ συστημάτων και θα κάνει το λειτουργικό έλεγχο


	Α
	-

	
	Ύπαρξη Ομάδας Τεχνικών που θα επιβλέψει την έκδοση προδιαγραφών και θα εκπονήσει τους ελέγχους αποδοχής


	Α
	2

	
	Ύπαρξη υψηλού επιπέδου εξειδίκευσης των ομάδων


	Α
	2

	
	Αποτελεσματική συνεργασία μεταξύ των προαναφερθέντων ομάδων


	Α
	-

	
	Τυποποίηση διαδικασιών διακίνησης πληροφορίας, ώστε να διευκολυνθεί ο σχεδιασμός και η είσοδος δεδομένων στα πληροφοριακά συστήματα.


	Β
	2

	Διαχείριση Αλλαγής
	Ενημέρωση και ευαισθητοποίηση του Ανθρώπινου Δυναμικού για τα επικείμενα έργα 


	Α
	1

	
	Τακτική παρακολούθηση των δεικτών μέτρησης


	Β
	2

	
	Ενημέρωση και συμμετοχή των φορέων κατά την υλοποίηση των παρεμβάσεων, όπου αυτές τους αφορούν, είτε υπό τη μορφή διαβουλεύσεων, είτε μέσω παρεμβάσεων δημοσιότητας και προβολής.


	Α
	1

	Επιμόρφωση
	Άμεση προώθηση της δράσης της κατάρτισης  σε θέματα λειτουργίας ρυθμιστικών αρχών από αποδεδειγμένα έμπειρους εκπαιδευτές, οι οποίοι θα προέρχονται από αντίστοιχους χώρους του εξωτερικού
	Α
	1

	
	Αποτελεσματική συνεργασία μεταξύ των στελεχών της ΕΕΤΤ και του ΦΥΚ έτσι ώστε οι προδιαγραφές της κατάρτισης να καλύπτουν πλήρως τις απαιτήσεις της ΕΕΤΤ

	Α
	1


7.7.  Εναλλακτικά σενάρια διασφάλισης των κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας

Στην παράγραφο αυτή παρουσιάζονται οι σημαντικότεροι, σύμφωνα με τις προηγούμενες παραγράφους, κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας για την υλοποίηση του επιχειρησιακού σχεδίου και παρατίθενται εναλλακτικά σενάρια υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου σε περίπτωση μη εξασφάλισης τους. 

Ως σημαντικότεροι κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας θεωρούνται όσοι βαθμολογήθηκαν με Α ως προς τη βαρύτητά τους για την επιτυχή υλοποίηση του επιχειρησιακού σχεδίου. 
Στη συνέχεια γίνεται ομαδοποίηση των σημαντικότερων κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας. Η ομαδοποίηση αυτή συνίσταται τόσο στο περιεχόμενο των παραγόντων όσο και στις πιθανότητες άμεσης εξασφάλισής τους. Σε περίπτωση μη εξασφάλισης ενός κρίσιμου παράγοντα ή μιας ομάδας κρίσιμων παραγόντων, γίνεται παρουσίαση ενός εναλλακτικού σεναρίου που απαιτείται για την επιτυχή υλοποίηση του επιχειρησιακού σχεδίου.

Πίνακας 42: Ομαδοποίηση κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας και προσδιορισμός εναλλακτικών σεναρίων υλοποίησης
	Ομάδες κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας
	Εναλλακτικό σενάριο διασφάλισης της επιτυχίας του Ε.Σ.

	Ταχύτητα στην εφαρμογή του νέου προτεινόμενου οργανογράμματος
	Μεταβατικά, κάλυψη αναγκών σε προσωπικό συγκεκριμένων προσόντων μέσω πρόσληψης εξωτερικών συμβούλων (outsourcing)



	Άμεση στελέχωση της ΕΕΤΤ με εξειδικευμένο προσωπικό ανά Τμήμα.
	

	Διαθεσιμότητα ανθρώπινων πόρων. Παροχή Κινήτρων
	Σε περίπτωση που το Σχήμα Διοίκησης Υλοποίησης Έργων του Ε.Σ. δεν στελεχωθεί με προσωπικό της ΕΕΤΤ, θα πρέπει να στελεχωθεί με εξωτερικούς συμβούλους (outsourcing) σε συνδυασμό με το εναλλακτικό σενάριο της προηγούμενης ομάδας

	Ενημέρωση και ευαισθητοποίηση του Ανθρώπινου Δυναμικού για τα επικείμενα έργα
	

	Στελέχωση και εκπαίδευση της απαραίτητης οργανωτικής δομής για τη διοίκηση του Ε.Σ και των έργων που εμπεριέχονται
	

	Εφαρμογή αποτελεσματικού μηχανισμού συντονισμού των έργων
	Κάλυψη των αναγκών μέσω πρόσληψης εξωτερικών συμβούλων (outsourcing) σε συνδυασμό με δύο προηγούμενες ομάδες

 

	Άμεση σύσταση των Επιτροπών παρακολούθησης των έργων
	

	Εξασφάλιση άμεσων ενεργειών για την εκπόνηση διαγωνισμών-αναθέσεων
	

	Αποτελεσματική συνεργασία μεταξύ αναδόχων έργων και ΕΕΤΤ
	

	Ακριβής τήρηση χρονοδιαγράμματος υλοποίησης
	

	Συμμόρφωση προς αντίστοιχα διεθνή πρότυπα
	

	Ύπαρξη Ομάδας Χρηστών, η οποία θα περιγράψει με ενάργεια και αξιοπιστία τις απαιτήσεις του συστήματος/ συστημάτων και θα κάνει το λειτουργικό έλεγχο
	Μεταβατικά, κάλυψη των αναγκών μέσω πρόσληψης εξωτερικών συμβούλων (outsourcing) σε συνδυασμό με προηγούμενες ομάδες

είτε 

Κάλυψη των αναγκών εξειδίκευσης με ειδικά ταχύρυθμα προγράμματα κατάρτισης

	Ύπαρξη Ομάδας Τεχνικών που θα επιβλέψει την έκδοση προδιαγραφών και θα εκπονήσει τους ελέγχους αποδοχής
	

	Ενημέρωση και συμμετοχή των φορέων κατά την υλοποίηση των παρεμβάσεων, όπου αυτές τους αφορούν, είτε υπό τη μορφή διαβουλεύσεων, είτε μέσω παρεμβάσεων δημοσιότητας και προβολής.
	Δεν διαφαίνονται εναλλακτικά σενάρια υλοποίησης

	Άμεση προώθηση της δράσης της κατάρτισης  σε θέματα λειτουργίας ρυθμιστικών αρχών από αποδεδειγμένα έμπειρους εκπαιδευτές, οι οποίοι θα προέρχονται από αντίστοιχους χώρους του εξωτερικού
	Δεν διαφαίνονται εναλλακτικά σενάρια υλοποίησης

	Αποτελεσματική συνεργασία μεταξύ των στελεχών της ΕΕΤΤ και του ΦΥΚ έτσι ώστε οι προδιαγραφές της κατάρτισης να καλύπτουν πλήρως τις απαιτήσεις της ΕΕΤΤ
	


Όπως προκύπτει από τον παραπάνω πίνακα όπου διαφαίνονται εναλλακτικά σενάρια υλοποίησης των σημαντικότερων κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας, η εναλλακτική λύση επικεντρώνεται στην πρόσληψη εξωτερικών συμβούλων (outsourcing). Η σημαντικότητά και  σπουδαιότητα του ρόλου της λύσης αυτής αναλύεται στην επόμενη παράγραφο.

7.8. Η σημασία της πρόσληψης εξωτερικών συμβούλων (Out-sourcing)

Στο πολύπλοκο και πολυδιάστατο έργο της υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου της ΕΕΤΤ, η εμπλοκή εξωτερικών συνεργατών, υπεργολάβων, συμβούλων, εμπειρογνωμόνων,  καθώς και της ΚτΠ Α.Ε. (out-sourcing) είναι ενδεδειγμένη σε περίπτωση αδυναμίας του φορέα να στελεχωθεί άμεσα με εξειδικευμένο προσωπικό, καθώς απαιτούνται πολύ προσεκτικοί χειρισμοί, εξειδικευμένη τεχνογνωσία και μηχανισμοί αντιμετώπισης διορθωτικών ενεργειών. 

Οι υπηρεσίες που μπορούν να προσφερθούν μέσω του out-sourcing, είναι οι αμιγώς συμβουλευτικές και οι υπηρεσίες σχεδιασμού. Στο στάδιο αυτό μπορεί να προσφερθεί στην ΕΕΤΤ, αποτελεσματική βοήθεια για τον προσδιορισμό των αναγκών, ως προς την υποστήριξη παρεμβάσεων ή έργων, το διαχωρισμό σε παραδοτέα και τον προσδιορισμό του τελικού παραδοτέου σε καθένα από τα έργα αυτά, όπου και εφόσον αυτό είναι χρήσιμο, καθώς και των συνεργιών των  επιμέρους έργων ή υποέργων. 

Μέσω του out-sourcing μπορούν να εξασφαλισθούν συμβουλευτικές υπηρεσίες σε όλα τα στάδια υλοποίησης του Ε.Σ. Επίσης, μπορεί να υποστηριχθεί η διαδικασία σχεδιασμού και εφαρμογής συστημάτων (π.χ. στη παρέμβαση της κατάρτισης για το προσδιορισμό αποτελεσματικού μηχανισμού κατάρτισης κ.α.). Μπορεί, ακόμη, να υποστηριχθεί η ομαλή εξέλιξη διαδικασιών, η εγκατάσταση και παρακολούθηση-επίβλεψη συστημάτων ή ακόμα και ο ίδιος ο μηχανισμός διοίκησης έργου. Όλες οι ανωτέρω ενέργειες θα πρέπει να έχουν ως στόχο την επίτευξη βέλτιστων αποτελεσμάτων και να παρέχουν στην ΕΕΤΤ την ευελιξία να εκπληρώσει το δικό της ρόλο. 
Σημειώνεται ότι μέσω του out-sourcing, η ΕΕΤΤ θα έχει τη δυνατότητα να υποστηρίξει παρεμβάσεις και έργα με σημαντικές σε μέγεθος ομάδες έργου για μικρό χρονικό διάστημα, με ευέλικτα σχήματα και έμπειρο επιστημονικό προσωπικό διαφορετικών ειδικοτήτων. Τέλος, καθώς δεν υπάρχει δυνατότητα επαλήθευσης του Επιχειρησιακού Σχεδίου παρά μόνο κατά τη υλοποίησή του, η ΕΕΤΤ θα εξασφαλίσει με το τρόπο αυτό, υποστήριξη και ως προς τον εντοπισμό σημείων και ορόσημων  στα οποία μπορεί να εμφανιστούν προβλήματα (validation).




































































































































































































































Σχήμα 28: Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας





Ταχύτητα στην εφαρμογή του νέου οργανογράμματος ώστε να υποστηρίζεται ο νέος ρόλος και η αποστολή της και να βελτιστοποιείται η αποτελεσματικότητά της


Πιθανή προώθηση Οργανωτικού και Λειτουργικού ανασχεδιασμού και διαδικασιών για υποστήριξη νέων πληροφοριακών συστημάτων. 


Άμεση στελέχωση της ΕΕΤΤ με εξειδικευμένο προσωπικό ανά Τμήμα. 


Διαθεσιμότητα ανθρώπινων πόρων. Παροχή κινήτρων στο ανθρώπινο δυναμικό


Ανάπτυξη επαρκών και αξιόπιστων εσωτερικών διαδικασιών διακίνησης πληροφορίας


Στελέχωση και εκπαίδευση της απαραίτητης οργανωτικής δομής για τη διοίκηση του Ε.Σ και των έργων που εμπεριέχονται


Βελτίωση ποιότητας πληροφοριακού περιεχομένου























Οργάνωση –Λειτουργία του φορέα 





ΕΕΤΤ 


Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας





Διασφάλιση της απαραίτητης οργανωτικής δομής για τη διοίκηση του Ε.Σ και των έργων που εμπεριέχονται


Εφαρμογή αποτελεσματικού μηχανισμού συντονισμού των έργων


Εξασφάλιση άμεσων ενεργειών για την εκπόνηση διαγωνισμών-αναθέσεων


Άμεση σύσταση των Επιτροπών παρακολούθησης των έργων


Αποτελεσματική συνεργασία αναδόχων έργων και  ΕΕΤΤ


Ακριβής τήρηση χρονοδιαγράμματος υλοποίησης


Παράλληλη υλοποίηση υποστηρικτικών ενεργειών


Εφαρμογή αποτελεσματικού μηχανισμού αξιολόγησης της πορείας των έργων


Συμμόρφωση προς αντίστοιχα διεθνή πρότυπα


Τήρηση βασικών προτεραιοτήτων που διέπουν την χρονική εξέλιξη των έργων


Διαχείριση κινδύνων (risk management) των έργων μεθοδικά και σύμφωνα με καλές πρακτικές για παρόμοια έργα


Εκπόνηση ειδικής κατάρτισης  από τους αναδόχους των έργων























Διαχείριση έργων














Διαχείριση Αλλαγής 











Κατάρτιση





  








Ενημέρωση και ευαισθητοποίηση του Ανθρώπινου Δυναμικού για τα επικείμενα έργα. Παροχή κινήτρων


Τακτική παρακολούθηση των δεικτών μέτρησης


Ενημέρωση και συμμετοχή των φορέων κατά την υλοποίηση των παρεμβάσεων, όπου αυτές τους αφορούν, είτε υπό τη μορφή διαβουλεύσεων, είτε μέσω παρεμβάσεων δημοσιότητας και προβολής.





ΕΕΤΤ 


Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας








Προώθηση της δράσης της κατάρτισης σε θέματα λειτουργίας ρυθμιστικών αρχών από αποδεδειγμένα έμπειρους εκπαιδευτές, οι οποίοι θα προέρχονται από αντίστοιχους χώρους του εξωτερικού


Αποτελεσματική συνεργασία μεταξύ των στελεχών της ΕΕΤΤ και του ΦΥΚ, έτσι ώστε οι προδιαγραφές της κατάρτισης να καλύπτουν πλήρως τις απαιτήσεις της ΕΕΤΤ


Αποτελεσματικότητα του Φορέα Υλοποίησης Κατάρτισης ΦΥΚ














Πληροφοριακά Συστήματα 








Σχήμα 29: Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας








Ύπαρξη Ομάδας Χρηστών, η οποία θα περιγράψει με ενάργεια και αξιοπιστία τις απαιτήσεις του συστήματος/ συστημάτων


Ύπαρξη Ομάδας Τεχνικών που θα επιβλέψει την έκδοση προδιαγραφών και θα εκπονήσει τους ελέγχους αποδοχής


Ύπαρξη υψηλού επιπέδου εξειδίκευσης των ομάδων


Αποτελεσματική συνεργασία μεταξύ των προαναφερθέντων ομάδων


Τυποποίηση διαδικασιών διακίνησης πληροφορίας, ώστε να διευκολυνθεί ο σχεδιασμός και η είσοδος δεδομένων στα πληροφοριακά συστήματα.





Επίπεδο Εστίασης  2





Προώθηση ανασχεδιασμού για υποστήριξη νέων πληροφοριακών συστημάτων


Ανάπτυξη επαρκών και αξιόπιστων εσωτερικών διαδικασιών διακίνησης πληροφορίας


Βελτίωση ποιότητας πληροφοριακού περιεχομένου


Εφαρμογή αποτελεσματικού μηχανισμού αξιολόγησης της πορείας του Ε.Σ.


Τήρηση βασικών προτεραιοτήτων που διέπουν τη χρονική εξέλιξη των έργων


Εκπόνηση ειδικής επιμόρφωσης από τους αναδόχους των έργων


Τυποποίηση διαδικασιών διακίνησης πληροφορίας, ώστε να διευκολυνθεί ο σχεδιασμός και η είσοδος δεδομένων στα πληροφοριακά συστήματα


Τακτική παρακολούθηση των δεικτών μέτρησης





Επίπεδο Εστίασης  3





Παράλληλη υλοποίηση υποστηρικτικών ενεργειών


Διαχείριση κινδύνων (risk management) των έργων μεθοδικά και σύμφωνα με καλές πρακτικές για παρόμοια έργα





Επίπεδο Εστίασης  1





Εφαρμογή προτεινόμενου οργανογράμματος 


Στελέχωση με εξειδικευμένο προσωπικό


Εκπαίδευση ανθρώπινου δυναμικού


Διαθεσιμότητα ανθρώπινων πόρων


Στελέχωση και εκπαίδευση οργανωτικής δομής διοίκησης του Ε.Σ και των έργων που εμπεριέχονται


Αποτελεσματικός συντονισμός έργων


Ενέργειες για εκπόνηση διαγωνισμών-αναθέσεων


Σύσταση Επιτροπών παρακολούθησης έργων


Αποτελεσματική συνεργασία αναδόχων έργων και ΕΕΤΤ


Ακριβής τήρηση χρονοδιαγράμματος υλοποίησης


Συμμόρφωση προς αντίστοιχα διεθνή πρότυπα


Ομάδα Χρηστών, για περιγραφή απαιτήσεων του συστήματος και λειτουργικό έλεγχο


Ομάδα Τεχνικών για επίβλεψη & έκδοση προδιαγραφών & εκπόνηση ελέγχων αποδοχής


Υψηλό επίπεδο εξειδίκευσης των ομάδων


Αποτελεσματική συνεργασία μεταξύ των ομάδων


Ενημέρωση/ευαισθητοποίηση Ανθρώπινου Δυναμικού για επικείμενα έργα


Ενημέρωση και συμμετοχή των φορέων είτε υπό τη μορφή διαβουλεύσεων, είτε παρεμβάσεων δημοσιότητας και προβολής


Άμεση προώθηση της δράσης της κατάρτισης


Συνεργασία ΕΕΤΤ με ΦΥΚ


Αποτελεσματική συνεργασία μεταξύ των στελεχών της ΕΕΤΤ και του  ΦΥΚ





Σχήμα 30: Ιεράρχηση Κρίσιμων Παραγόντων Επιτυχίας
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