Επιχειρησιακό Σχέδιο της ΕΕΤΤ στα πλαίσια του ΕΠ ΚτΠ


ΕΝΟΤΗΤΑ Γ: ΣΧΕΔΙΑ ΔΡΑΣΗΣ

8. ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8. ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΧΕΔΙΩΝ ΔΡΑΣΗΣ

Στο κεφάλαιο αυτό γίνεται παρουσίαση και ανάπτυξη των παρεμβάσεων που προτάθηκαν για την ΕΕΤΤ μέσω του επιχειρηματικού σχεδιασμού. Οι προτεινόμενες παρεμβάσεις, όπως έχει ήδη αναφερθεί, περιλαμβάνουν έργα και επιμέρους Υποέργα. Στο κεφάλαιο αυτό της μελέτης γίνεται ανάλυση των παρεμβάσεων σε επίπεδο έργου.

Σκοπός της αναλυτικής παρουσίασης των παρεμβάσεων είναι ο προσδιορισμός και η σαφέστερη ανάλυση των έργων ή ομάδων έργων (προμήθειες, υπηρεσίες, μελέτες, κτλ) που είναι απαραίτητα για την υλοποίηση των ενεργειών που προδιαγράφονται στον επιχειρησιακό σχεδιασμό. Έτσι για κάθε κατηγορία έργου ή ομάδας έργων καταγράφονται τα εξής:

· Η συνοπτική περιγραφή του φυσικού αντικειμένου του έργου 

· Η τεκμηρίωση της σκοπιμότητας και εφικτότητας υλοποίησης του έργου

· Ο τρόπος βελτίωσης της εξυπηρέτησης των αποδεκτών, όπου περιγράφεται η έκταση των αλλαγών που θα επιφέρει το προτεινόμενο έργο στον τρόπο λειτουργίας του φορέα, αλλά και στις συναλλαγές τρίτων (πολιτών, κεντρικής διοίκησης, άλλων φορέων, οργανισμών κτλ) με τον φορέα, 

· Οι τρόποι διάχυσης πληροφοριών 

· Οι τρόποι ευαισθητοποίησης των πολιτών για τα αναμενόμενα αποτελέσματα με την ολοκλήρωση των παρεμβάσεων

· Οι πιθανές εξαρτήσεις είτε από άλλα έργα του φορέα ή/και διαφορετικών φορέων.

· Εξετάζεται ιδιαίτερα η σύνδεση με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης 

· Οι ποσοτικοί δείκτες που δείχνουν την εξέλιξη του έργου και τεκμηριώνουν την επίτευξη του τελικού αποτελέσματος στόχου σε σχέση και με την υφιστάμενη κατάσταση

· Η σύνδεση των έργων με ενέργειες, στόχους και μέτρα του ΕΠ ΚτΠ.

· Οι συνέργιες που αναπτύσσονται μεταξύ φορέων για την ολοκληρωμένη υλοποίηση της παρέμβασης, ο τρόπος  αξιοποίησής της από άλλους φορείς και τα οφέλη που θα αποκομίσουν οι συνεργαζόμενοι φορείς. 

· Ο τρόπος υλοποίησης του έργου (διοίκηση, συντονισμός, επίβλεψη, παρακολούθηση υλοποίησης κτλ), και οι πόροι (ανθρώπινο δυναμικό, τεχνολογία, υλικά μέσα κτλ) που απαιτούνται για την υλοποίησή τους, καθώς και ο τρόπος αξιοποίησης του έργου από το φορέα και από τους τελικούς δικαιούχους. 

· Ο προσδιορισμός της απαιτούμενης υποστήριξης από τεχνολογικά συστήματα (λογισμικό, τηλεπικοινωνίες και υλικό) 

· Η εφικτότητα/ σκοπιμότητα αρχικής πιλοτικής παρέμβασης

· Χρονοδιαγράμματα, (κρίσιμες ημερομηνίες, ορόσημα - milestones), και προϋπολογισμός. Ανάλυση κόστους – οφέλους.

· Οι πηγές χρηματοδότησης των προτεινόμενων σχεδίων δράσης και γίνεται αντιστοίχιση τους σε μέτρα του ΕΠ ΚτΠ. Γίνεται χρονική κατανομή των δαπανών λαμβάνοντας υπόψη τους χρηματοδοτικούς περιορισμούς του Προγράμματος.

· Τα πρώτα στάδια (άμεσες ενέργειες) της υλοποίησης (π.χ. εκπόνηση ειδικών μελετών για την διερεύνηση συγκεκριμένων προβλημάτων κτλ), ώστε να μπορέσει ο φορέας να προχωρήσει στην συμπλήρωση ΤΔΕ

Στους πίνακες και σχήματα που ακολουθούν, παρουσιάζονται συγκεντρωτικές πληροφορίες για τις παρεμβάσεις, έργα και Υποέργα που περιλαμβάνει ο επιχειρησιακός σχεδιασμός της ΕΕΤΤ για το ΕΠ ΚτΠ.

Πίνακας 43. Παρεμβάσεις, Έργα, Υποέργα που περιλαμβάνει ο επιχειρησιακός σχεδιασμός της ΕΕΤΤ στα πλαίσια του Ε Π ΚτΠ

	Α/Α
	Παρέμβαση
	Έργο
	Υποέργο
	Ένταξη

	1
	Οργάνωση και εκσυγχρονισμός των διαδικασιών διαχείρισης του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων
	Μελέτη και Εφαρμογή Οργάνωσης της Διεύθυνσης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων
	Μελέτη και Εφαρμογή Οργάνωσης της Διεύθυνσης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων


	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 1

	2
	Υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος 
	Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Α’ Φάση


	Τεχνικός Σύμβουλος Διοίκησης Έργου της πρώτης φάσης του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 2

	
	
	
	Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων και Σταθμοί Εποπτείας για τους νόμους Αττικής και Θεσσαλονίκης 
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 2

	
	
	Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Β’ Φάση


	Τεχνικός Σύμβουλος Διοίκησης Έργου της δεύτερης φάσης του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος 
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 2

	
	
	
	Εθνικό Σύστημα Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων για την υπόλοιπη Ελλάδα εκτός των νομών Αττικής και Θεσσαλονίκης
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 2

	
	
	
	Κτίριο Ειδικών Προδιαγραφών για τη Στέγαση του Κέντρου Διαχείρισης Φάσματος
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 2

	
	
	Μελέτη Αναθεώρησης και Κατάρτισης της Τιμολογιακής Πολιτικής Φάσματος
	Μελέτη Αναθεώρησης και Κατάρτισης της Τιμολογιακής Πολιτικής Φάσματος
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 4

	3
	Οργάνωση  και εκσυγχρονισμός της ΕΕΤΤ
	Μελέτη Οργάνωσης της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων
	Μελέτη Οργάνωσης της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων 
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 1

	
	
	Δικτυακή Υποδομή και Εξοπλισμός της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων
	Προμήθεια ηλεκτρονικού Εξοπλισμού της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 1

	
	
	
	Προμήθεια δικτυακού εξοπλισμού της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 1

	
	
	
	Διασύνδεση της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων με το διαδίκτυο Α’ Φάση
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 1

	
	
	
	Διασύνδεση της  Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων με το διαδίκτυο Β’ Φάση
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 1

	
	
	Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

(ΟΠΣ-ΕΕΤΤ)
	Μελέτη Εξειδίκευσης του ΟΠΣ-ΕΕΤΤ
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 1

	
	
	
	Υλοποίηση του ΟΠΣ-ΕΕΤΤ
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 1

	4
	Ανάπτυξη μηχανισμών εφαρμογής θεσμικού πλαισίου και εποπτείας και ρύθμισης της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς
	Εθνικό Σχέδιο Εκτάκτων Αναγκών στις Τηλεπικοινωνίες (ΕΣΕΑ)
	Εθνικό Σχέδιο Εκτάκτων Αναγκών στις Τηλεπικοινωνίες (ΕΣΕΑ)
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 4

	
	
	Ηλεκτρονική Υπογραφή
	Προσδιορισμός αναγκαίων υποδομών και διαδικασιών και υλοποίηση των διαδικασιών για την παροχή ηλεκτρονικής υπογραφής
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 1

	
	
	
	Κτιριακή Υποδομή ειδικών προδιαγραφών για την Ηλεκτρονική Υπογραφή
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 1

	
	
	
	Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος για την Ηλεκτρονική Υπογραφή
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 1

	
	
	Μελέτες αποτύπωσης της ταχυδρομικής αγοράς
	Μελέτη και έρευνα της ταχυδρομικής αγοράς
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 4

	
	
	
	Μέτρηση της Ποιότητας της Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 4

	
	
	Υποστηρικτικές Μελέτες


	Υποστηρικτικές Μελέτες

Ενδεικτικά αναφέρονται:

· Μελέτη εφαρμογής σχεδίου καθολικής υπηρεσίας

· Αξιολόγηση κοστολογικών συστημάτων 

· Έρευνες αγοράς σε διαφορετικούς τομείς αγοράς και διαφορετικές ομάδες χρηστών
	Μέτρο 4.1

Κατηγορία πράξης 4

	5
	Κατάρτιση Ανθρώπινου Δυναμικού
	ΘΕΜΑΤΙΚΑ ΠΕΔΙΑ

	
	
	Κατάρτιση σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών (τεχνικά, οικονομικά, νομικά θέματα)

	
	
	Συνεχιζόμενη κατάρτιση σε τεχνολογίες αιχμής

	
	
	Κατάρτιση σε ΤΠΕ (Βασική και Εξειδικευμένη)



	6
	Τεχνική βοήθεια
	Δημοσιότητα και Πληροφόρηση του Έργου της ΕΕΤΤ

Επιμορφωτικά ταξίδια

Σεμινάρια και Ημερίδες

Εμπειρογνωμοσύνες


Πίνακας 44.  Ομαδοποίηση υποέργων ανά κατηγορία πράξης

	Κατηγορία Πράξης 1

«Βελτίωση της Αποτελεσματικότητας της Λειτουργίας της ΓΓΕ και ΕΕΤΤ»
	Κατηγορία Πράξης 2

«Υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Επίβλεψης του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων»
	Κατηγορία Πράξης 4

«Μελέτες και λοιπές υποστηρικτικές δράσεις»

	Υποέργο

	Μελέτη και Εφαρμογή Οργάνωσης της Διεύθυνσης  Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων
	Τεχνικός Σύμβουλος Διοίκησης Έργου της πρώτης φάσης του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος 
	Μελέτη Αναθεώρησης και Κατάρτισης της Τιμολογιακής Πολιτικής Φάσματος

	Μελέτη Οργάνωσης της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων 
	Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων και Σταθμοί Εποπτείας για τους νόμους Αττικής και Θεσσαλονίκης 
	Εθνικό Σχέδιο Εκτάκτων Αναγκών στις Τηλεπικοινωνίες (ΕΣΕΑ)

	Προμήθεια ηλεκτρονικού Εξοπλισμού της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων
	Τεχνικός Σύμβουλος Διοίκησης Έργου της δεύτερης φάσης του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος
	Μελέτη και έρευνα της ταχυδρομικής αγοράς

	Προμήθεια δικτυακού εξοπλισμού της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων
	Εθνικό Σύστημα Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων για την υπόλοιπη Ελλάδα εκτός των νομών Αττικής και Θεσσαλονίκης
	Μέτρηση της Ποιότητας της Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας

	Διασύνδεση της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων με το διαδίκτυο, Α’ Φάση
	Κτίριο Ειδικών Προδιαγραφών για τη Στέγαση του Κέντρου Διαχείρισης Φάσματος
	Υποστηρικτικές Μελέτες

όπου ενδεικτικά αναφέρονται:

Μελέτη εφαρμογής σχεδίου καθολικής υπηρεσίας

Αξιολόγηση κοστολογικών συστημάτων 

Έρευνες αγοράς σε διαφορετικούς τομείς αγοράς και διαφορετικές ομάδες χρηστών

	Διασύνδεση της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων με το διαδίκτυο, Β’ Φάση
	
	

	Μελέτη Εξειδίκευσης ΟΠΣ-ΕΕΤΤ
	
	

	Υλοποίηση ΟΠΣ-ΕΕΤΤ
	
	

	Προσδιορισμός αναγκαίων υποδομών και διαδικασιών και υλοποίηση των διαδικασιών για την παροχή ηλεκτρονικής υπογραφής
	
	

	Κτιριακή Υποδομή ειδικών προδιαγραφών για την Ηλεκτρονική Υπογραφή
	
	

	Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος για την Ηλεκτρονική Υπογραφή
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	8.789.034,60 Euros
	32.008.600,00 Euros
	3.518.153,34 Euros

	Προϋπολογισμός : 44.315.787.94 Euros


Σχήμα  31 . Σύνολο δαπανών ανά κατηγορία πράξης.
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Σχήμα 32 . Χρονοδιάγραμμα GANNT των παρεμβάσεων/ έργων/ υποέργων που ανήκουν στον στρατηγικό άξονα :Εκσυγχρονισμός Διαδικασιών και Υλοποίηση Μηχανισμών για τη Διαχείριση του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων.

[image: image2.wmf]Στρατηγ.Άξονας / Παρέμβαση / έργο / υποέργο

Εκσυγχρ. Διαδικ. & υλοπ. μηχαν. για τη διαχείρ. φάσματος

Οργάν.και Εκσυγχρ. των διαδικ. Διαχ. & επίβλ. φάσματος

Υλοποίηση του Εθν. Συστ. Διαχ. & Εποτπείας του Φάσμ. Ραδιοσυχν.

Α΄Φάση

Τεχνικός Σύμβουλος Α΄Φάσης

Σύστημα Διαχείρισης και Επίβλ. για Αττική και Θεσ/νίκη

Β΄Φάση

Τεχνικός Σύμβουλος Β΄ Φάσης

Σύστημα Επίβλεψης για την υπόλοιπη Ελλάδα

Κτίριο Ειδικών Προδιαγραφών

Μελέτη Αναθεώρησης και Κατάρτισης Τιμολογιακής Πολιτικής

Μελέτη Αναθεώρησης και Κατάρτισης Τιμολογιακής Πολιτικής

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009


[image: image3.wmf]Στρατηγ.Άξονας / Παρέμβαση / έργο / υποέργο

Βελτίωση της αποτελεσματικότητας της ΕΕΤΤ

Οργάνωση και Εκσυγχρονισμός ΕΕΤΤ

Οργάνωση της ΕΕΤΤ

Μελέτη Οργάνωσης της ΕΕΤΤ

Δικτυακή Υποδομή -εξοπλισμός

Ηλεκτρονικός Εξοπλισμός

Δικτυακός Εξοπλισμός

Διασύνδεση της ΕΕΤΤ με το διαδίκτυο, Α΄ Φάση

Διασύνδεση της ΕΕΤΤ με το διαδίκτυο, Β΄ Φάση

ΟΠΣ ΕΕΤΤ

Μελέτη εξειδίκευσης ΟΠΣ

ΟΠΣ ΕΕΤΤ

Ανάπτυξη Μηχανισμών Εποπτεία και Ρύθμιση της Τηλεπ. & Ταχ. Αγοράς

Μελέτες αποτύπωσης  ταχυδ. αγοράς

Μελέτη και Έρευνα Ταχυδρομικής Αγοράς

Μέτρηση της ποιότητας της καθολικής  υπηρεσίας

Εθνικό Σχέδιο Εκτάκτων Αναγκών

Εθνικό Σχέδιο Εκτάκτων Αναγκών

Ηλεκτρονική Υπογραφή

Προσδιορισμός αναγκαίων υποδομών και διαδικασιών

Κτιριακή Υποδομή ειδικών προδιαγραφών

Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος

Υποστηρικτικές μελέτες

Εκπαίδευση/ Κατάρτιση των στελεχών της ΕΕΤΤ

Κατάρτιση σε θέματα Ρυθμ.Αρχών

Κατάρτιση σε τεχνολογίες αιχμής

Κατάρτιση σε ΤΠΕ

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

Πίνακας 45. Προϋπολογισμοί και Προγραμματισμός έργων και υποέργων που ανήκουν στον στρατηγικό άξονα :Εκσυγχρονισμός Διαδικασιών και Υλοποίηση Μηχανισμών για τη Διαχείριση του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων.

Σχήμα 33. Χρονοδιάγραμμα GANNT των παρεμβάσεων/ έργων/ υποέργων που ανήκουν στον στρατηγικό άξονα: Βελτίωση της αποτελεσματικότητας της ΕΕΤΤ
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1.027.000,00

Μελέτη και Εφαρμογη Οργάνωσης 

της δ/νσης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων

349.950.250

1.027.000,00

Μελέτη και Εφαρμογη Οργάνωσης 

της δ/νσης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων

349.950.250

1.027.000,00

Υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος 

Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος

10.966.902.450

32.184.600,00

Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας 

Φάσματος Α΄ Φάση

4.483.009.225

13.156.300,00

Υεχνικός Σύμβουλος Διοίκησης Έργου της 

Πρώτης Φάσης του Εθνικού Συστήματος 

Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος

482.502.000

1.416.000,00

Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης Φάσματος 

Ραδιοσυχνοτήτων και Σταθμοί Εποπτείας για 

τους νόμους Αττικής και Θεσσαλονίκης

4.000.507.225

11.740.300,00

Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας 

Φάσματος Β’ Φάση

6.423.921.225

18.852.300,00

Κτίριο Ειδικών Προδιαγραφών για τη Στέγαση 

του Κέντρου Διαχείρισης Φάσματος

800.421.750

2.349.000,00

Τεχνικός Σύμβουλος Διοίκησης Έργου της 

δεύτερης φάσης του Εθνικού Συστήματος 

Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος 

499.982.475

1.467.300,00

Εθνικό Σύστημα Εποπτείας Φάσματος 

Ραδιοσυχνοτήτων για την υπόλοιπη Ελλάδα 

εκτός των νομών Αττικής και Θεσσαλονίκης

5.123.517.000

15.036.000,00

Μελέτη Αναθεώρησης και Κατάρτισης της 

Τιμολογιακής Πολιτικής Φάσματος

59.972.000

176.000,00

Μελέτη Αναθεώρησης και Κατάρτισης της 

Τιμολογιακής Πολιτικής Φάσματος

59.972.000

176.000,00

Σύνολο

11.316.852.700

33.211.600,00
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στη κατηγορία πράξης4 δεν έχει υπολογιστεί ο 

προϋπολογισμός του έργου : Υποστηρικτικές Μελέτες

Πίνακας 46. Προϋπολογισμοί και Προγραμματισμός έργων και υποέργων που ανήκουν στον στρατηγικό άξονα: Βελτίωση της αποτελεσματικότητας της ΕΕΤΤ (Η παρέμβαση της κατάρτισης δεν περιλαμβάνεται)

8.1.  Οργάνωση και εκσυγχρονισμός των διαδικασιών διαχείρισης του  Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων

Η παρέμβαση αυτή περιλαμβάνει ένα έργο με τίτλο: 

· Μελέτη και Εφαρμογή Οργάνωσης της Διεύθυνσης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων 

το οποίο παρουσιάζεται αναλυτικά στη συνέχεια.

Επίσης, ακολούθως παρουσιάζεται το Σχήμα 34 που απεικονίζει τη δομή και τους στόχους της παρέμβασης «Οργάνωση και εκσυγχρονισμός των διαδικασιών διαχείρισης του  Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων».
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Ευρώ

ΈΡΓΑ / ΥΠΟΕΡΓΑ

Οργάνωση και Εκσυγχρονισμός της ΕΕΤΤ

1.594.892.165

4.680.534,60

Μελέτη Οργάνωσης της ΕΕΤΤ

86.139.998

252.795,30

Μελέτη Οργάνωσης της ΕΕΤΤ

86.139.998

252.795,30

Δικτυακή Υποδομή και Εξοπλισμός της Εθνικής 

Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

288.730.866

847.339,30

Προμήθεια ηλεκτρονικού Εξοπλισμού της 

Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και 

Ταχυδρομείων

55.503.507

162.886,30

Προμήθεια δικτυακού εξοπλισμού της Εθνικής 

Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

112.601.860

330.453,00

Διασύνδεση της Εθνικής Επιτροπής 

Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων με το 

διαδίκτυο Α’ Φάση

72.375.300

212.400,00

Διασύνδεση της  Εθνικής Επιτροπής 

Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων με το 

διαδίκτυο Β’ Φάση

48.250.200

141.600,00

Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα της 

Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και 

Ταχυδρομείων(ΟΠΣ-ΕΕΤΤ)

1.220.021.300

3.580.400,00

Μελέτη Εξειδίκευσης του ΟΠΣ-ΕΕΤΤ

45.013.075

132.100,00

Υλοποίηση του ΟΠΣ-ΕΕΤΤ

1.175.008.225

3.448.300,00

Ανάπτυξη μηχανισμών εφαρμογής θεσμικού 

πλαισίου και εποπτείας και ρύθμισης της 

τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής 

αγοράς

2.188.859.876

6.423.653,34

Μελέτες αποτύπωσης της ταχυδρομικής

αγοράς

353.410.001

1.037.153,34

Μελέτη και Έρευνα Ταχυδρομικής αγοράς

58.409.999

171.415,99

Μέτρηση της Ποιότητας της Καθολικής 

Ταχυδρομικής Υπηρεσίας

295.000.002

865.737,35

Εθνικό Σχέδιο Εκτάκτων Αναγκών στις 

Τηλεπικοινωνίες (ΕΣΕΑ)

69.853.750

205.000,00

Εθνικό Σχέδιο Εκτάκτων Αναγκών στις 

Τηλεπικοινωνίες (ΕΣΕΑ)

69.853.750

205.000,00

Ηλεκτρονική Υπογραφή

1.050.021.125

3.081.500,00

Προσδιορισμός αναγκαίων υποδομών και 

διαδικασιών και υλοποίηση των διαδικασιών για 

την παροχή ηλεκτρονικής υπογραφής

149.930.000

440.000,00

Κτιριακή Υποδομή ειδικών προδιαγραφών για 

την Ηλεκτρονική Υπογραφή

600.060.750

1.761.000,00

Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος για την 

Ηλεκτρονική Υπογραφή

300.030.375

880.500,00

Υποστηρικτικές μελέτες

715.575.000

2.100.000,00

Σύνολο

3.783.752.041

11.104.187,94
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Σχήμα 34. Δομή και στόχοι της παρέμβασης «Οργάνωση και εκσυγχρονισμός των διαδικασιών διαχείρισης του  Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων».
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8.1.1 Μελέτη και Εφαρμογή Οργάνωσης της Διεύθυνσης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων

8.1.1.1 Φυσικό αντικείμενο. 

Το έργο αυτό περιλαμβάνει ένα Υποέργο με τίτλο «Μελέτη και Εφαρμογή Οργάνωσης της Διεύθυνσης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων». Το έργο αφορά στη μελέτη οργάνωσης της Διεύθυνσης Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος και στην αποδοτική της λειτουργία και θα περιλαμβάνει τα εξής:

Αξιολόγηση της υπάρχουσας κατάστασης

Πρόκειται για έκθεση που θα αξιολογεί την παρούσα κατάσταση στους τομείς νομοθετικού και κανονιστικού πλαισίου, καθεστώτος αδειοδότησης των υπηρεσιών ραδιοεπικοινωνιών, οργανωτικής δομής και στελέχωσης της Διεύθυνσης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων και τεχνολογικών μέσων που απαιτούνται για τη διαχείριση και εποπτεία φάσματος.

Συγγραφή Κανονιστικών Κειμένων

Αφορά στην κατάρτιση προτάσεων διορθωτικού ή συμπληρωματικού χαρακτήρα της ισχύουσας τηλεπικοινωνιακής νομοθεσίας και κανονιστικού πλαισίου και σχεδίων κανονισμών που θα αφορούν ενδεικτικά τους παρακάτω τομείς:

· Συσκευές Χαμηλής Ισχύος (LPD)

· Αδειοδότηση Σταθμών Ραδιοεπικοινωνιών

· Τεχνικός Κανονισμός εγκαταστάσεων σταθμών ραδιοεπικοινωνιών.

· Αδειοδότηση εγκαταστάσεων κεραιών

· Πιστοποίηση τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού και εξοπλισμού ραδιοεπικοινωνιών

· Ελέγχου εγκαταστάσεων και εξοπλισμού

Μελέτη Οργάνωσης Διεύθυνσης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων

Η παρούσα μελέτη, λαμβάνοντας υπόψη το οργανόγραμμα της ΕΕΤΤ, θα προτείνει σχέδιο οργάνωσης της Διεύθυνσης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων, περιγραφές και προδιαγραφές θέσεων εργασίας στη Διεύθυνση αυτή και σχέδιο εκπαίδευσης προσωπικού.

Επιχειρησιακό Σχέδιο και Σχέδια Δράσης
Αφορούν στην εκπόνηση Επιχειρησιακού Σχεδίου και Σχεδίων Δράσης, τα οποία θα περιγράφουν τις αναγκαίες παρεμβάσεις που πρέπει να υλοποιήσει η ΕΕΤΤ τα επόμενα τέσσερα χρόνια για την επίτευξη των στόχων της, σε θέματα διαχείρισης και εποπτείας φάσματος.

8.1.1.2 Τεκμηρίωση σκοπιμότητας 

Οι αρμοδιότητες της διαχείρισης και εποπτείας του φάσματος μεταβιβάστηκαν από το Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών (ΥΜΕ) στην ΕΕΤΤ από την 1/1/2001 σύμφωνα με τον Ν.2867/2000. Επιπλέον, η ΕΕΤΤ έχει αυξημένο επιχειρησιακό έργο λόγω του μεγάλου αριθμού αδειών ασύρματων δικτύων που έχουν χορηγηθεί το τελευταίο έτος (6 άδειες Σταθερής Ασύρματης Πρόσβασης, 3 άδειες UMTS, 1 επιπλέον άδεια κινητής τηλεφωνίας 2ης γενιάς, 7 άδειες δορυφορικών επικοινωνιών και 3 άδειες μικροκυματικών δικτύων κορμού), ενώ ο συνολικός φόρτος εργασίας αναμένεται να αυξηθεί ενόψει των Ολυμπιακών αγώνων του 2004.

Η εμπειρία της ΕΕΤΤ στον ευαίσθητο τομέα των τηλεπικοινωνιών, σε σύγκριση με τις άλλες ΑΡΑ, είναι πολύ πρόσφατη. Κατ` αντιστοιχία, τόσο το νομοθετικό πλαίσιο όσο και οι σχετικές ρυθμίσεις και προσαρμογές, που θεσπίστηκαν για να καλύψουν το πλαίσιο διαχείρισης και εποπτείας του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων, έχουν ανάγκη αναθεωρήσεων, τροποποιήσεων και προσθηκών. Η έλλειψη τους πιθανόν να αποτελέσει την αιτία για μια σειρά σημαντικών προβλημάτων ιδιαίτερα κατά τη διαχείριση και εποπτεία φάσματος.

Συνεπώς, στόχος της ΕΕΤΤ είναι να δημιουργήσει μία άρτια οργανωμένη και επαρκώς στελεχωμένη Διεύθυνση Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων που θα εξοπλισθεί με τον πλέον σύγχρονο εξοπλισμό διαχείρισης και εποπτείας φάσματος ραδιοσυχνοτήτων, έτσι ώστε να ανταποκρίνεται στις εκ νόμου υποχρεώσεις της και η διεκπεραίωση σχετικών αιτημάτων να γίνεται σε χρονικά περιθώρια ανάλογα με τον μέσο όρο που ισχύει στα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Οι στόχοι αυτοί είναι ιδιαίτερα απαιτητικοί και είναι προφανής η ανάγκη υποστήριξης από εξειδικευμένους μελετητές με εμπειρία σε θέματα αναλόγου εύρους, σημασίας και τεχνικού αντικειμένου.

8.1.1.3   Τρόπος βελτίωσης της εξυπηρέτησης των αποδεκτών. Αναμενόμενες αλλαγές που θα επιφέρει το έργο. 

Το παρόν έργο θα συμβάλλει έμμεσα στη βελτίωση της εξυπηρέτησης των αποδεκτών, δηλαδή των πάροχων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, διαφόρων κρατικών υπηρεσιών, καθώς και του συνόλου των πολιτών της χώρας δεδομένου ότι εξασφαλίζει την αποτελεσματική οργάνωση και λειτουργία της Διεύθυνσης Φάσματος και τον καθορισμό κατάλληλων διαδικασιών για τη διαχείριση και εποπτεία του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων ως σπάνιου πόρου. 

Επισημαίνεται η συμβολή του έργου στη δυνατότητα που αναμένεται να αποδώσει στη Διεύθυνση Φάσματος για ταχύτερη διεκπεραίωση αιτημάτων και γενικά των αρμοδιοτήτων της.

8.1.1.4 Πιθανές εξαρτήσεις από άλλα έργα του φορέα ή/και διαφορετικών φορέων

Το έργο παρουσιάζει άμεση συνέργια με τα έργα που συγκροτούν την παρέμβαση «Υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος», προετοιμάζοντας το έδαφος για την αποτελεσματική ενσωμάτωση και λειτουργία του Φάσματος και την επιχειρησιακή ένταξή του. 

8.1.1.5 Σύνδεση με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης 

Δεν παρατηρείται σύνδεση του παρόντος έργου με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης.

8.1.1.6 Ποσοτικοί δείκτες παρακολούθησης της εξέλιξης του έργου 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται ποσοτικοί δείκτες που μετρούν την εξέλιξη του παρόντος έργου.

	Δείκτης

	Αριθμός ενδιάμεσων παραδοτέων  

	Αριθμός μελετών

	Αριθμός κανονιστικών κειμένων

	Ρυθμός μεταφοράς τεχνογνωσίας ανά στέλεχος


8.1.1.7  Σύνδεση των έργων με ενέργειες, στόχους και μέτρα του ΕΠ ΚτΠ

Το παρόν έργο προτείνεται για ένταξη στο μέτρο 4.1 «Ανάπτυξη μηχανισμών για την εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου και την ενίσχυση του ανταγωνισμού» του ΕΠ ΚτΠ,  στη κατηγορία πράξεων 1 «Βελτίωση της Αποτελεσματικότητας της Λειτουργίας της ΓΓΕ και ΕΕΤΤ». 

Το μέτρο 4.1 του ΕΠ ΚτΠ αποδίδει ιδιαίτερη σημασία στο έργο «Υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων». Συγκεκριμένα, στην περιγραφή του μέτρου 4.1 στο Συμπλήρωμα Προγραμματισμού του ΕΠ ΚτΠ αναφέρεται ότι η υλοποίηση των στόχων του μέτρου επιτυγχάνεται και μέσω της υλοποίησης του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας του Φάσματος ραδιοσυχνοτήτων. 

Το παρόν έργο συμβάλλει στην επίτευξη των στόχων του μέτρου 4.1 δεδομένου ότι οι μελέτες που περιλαμβάνει αποτελούν σημαντικό παράγοντα για την επιτυχή έκβαση της παρέμβασης «Υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος».

8.1.1.8  Τρόπος υλοποίησης του έργου. 

Το έργο βρίσκεται σε φάση σύνταξης τεύχους προκήρυξης. Θα προκηρυχθεί με ανοιχτό διαγωνισμό και θα ανατεθεί σε φορέα με εμπειρία σε συναφή θέματα. Η διενέργεια του διαγωνισμού θα ακολουθήσει τις διαδικασίες των εθνικών και κοινοτικών κανονισμών περί παροχής υπηρεσιών (ν.346/98, Κοιν. Οδηγίες 92/50 και 97/52). 

8.1.1.9 Τρόπος αξιοποίησης του έργου

Το παρόν έργο θα συμβάλλει στην αποτελεσματική λειτουργία της Δ/νσης Φάσματος και στην επιτυχή εκτέλεση των καθηκόντων της ΕΕΤΤ σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία καλύπτοντας τις ελλείψεις στην υπάρχουσα οργάνωση και δίνοντας λύση στα προβλήματα που υφίστανται. 

8.1.1.10 Προσδιορισμός της απαιτούμενης υποστήριξης από τεχνολογικά συστήματα. 

Για την αποτελεσματική εκτέλεση του έργου, ο φορέας που θα το αναλάβει θα χρειαστεί υποστήριξη από σύγχρονο πληροφοριακό εξοπλισμό (PC και εφαρμογές γραφείου), τον οποίο θα παρέχει ο ίδιος. 

8.1.1.11 Χρονοδιάγραμμα και προϋπολογισμός.

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και η χρονική κατανομή προϋπολογισμού του έργου. (Ποσά σε ευρώ).
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Πίνακας 47. Χρονική κατανομή  δαπανών έργου: «Μελέτη και Εφαρμογή Οργάνωσης της Διεύθυνσης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων».

Σχήμα 35. Κατανομή δαπανών έργου: «Μελέτη και Εφαρμογή Οργάνωσης της Διεύθυνσης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων», στα έτη 2001-2006.
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8.1.1.12 Πηγές χρηματοδότησης και χρονική κατανομή των δαπανών. 

Το παρόν έργο θα υλοποιηθεί με δημόσια δαπάνη (75% κοινοτική και 25% εθνική δημόσια συμμετοχή). Πιο συγκεκριμένα για το παρόν έργο και τη χρηματοδότησή του σημειώνονται τα εξής. (Ποσά σε ευρώ).

Πίνακας 48. Χρηματοδότηση έργου: «Μελέτη και Εφαρμογή Οργάνωσης της Διεύθυνσης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων». 
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8.1.1.13 Παρουσίαση των πρώτων σταδίων για τη συμπλήρωση ΤΔΕ

Το ΤΔΕ έχει συνταχθεί. Σε συνέχεια του τεύχους προκήρυξης το ΤΔΕ θα υποβληθεί στη ΔΑ.

8.2. Υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος 

Η παρέμβαση αυτή αφορά στη ανάπτυξη του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων και περιλαμβάνει τρία (3) έργα:

· Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Α’ Φάση

· Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Β’ Φάση

· Μελέτη Αναθεώρησης και Κατάρτισης της Τιμολογιακής Πολιτικής Φάσματος

τα οποία περιγράφονται αναλυτικά στη συνέχεια.

Ακολούθως παρουσιάζεται το Σχήμα 36 που απεικονίζει τη δομή και τους στόχους της παρέμβασης «Υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων».
Σχήμα 36. Δομή και στόχοι της παρέμβασης «Υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων».
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8.2.1 Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Α’ Φάση

8.2.1.1 Φυσικό αντικείμενο. 

Το έργο αυτό περιλαμβάνει τα εξής δύο Υποέργα:

· Τεχνικός Σύμβουλος Διοίκησης Έργου της πρώτης φάσης του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος

· Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων και Σταθμοί Εποπτείας για τους νόμους Αττικής και Θεσσαλονίκης 
Το έργο αφορά στην ανάπτυξη των απαραίτητων διαδικασιών και την απόκτηση πλήρους πληροφοριακού συστήματος και εξοπλισμού μετρήσεων για τη διαχείριση του Φάσματος αλλά και τη συνεχή επίβλεψη αυτού, στους νομούς Αττικής και Θεσσαλονίκης. 

Η διαχείριση του φάσματος περιλαμβάνει το σχεδιασμό, την κατανομή και εκχώρηση των συχνοτήτων με αποδοτικό τρόπο, ώστε να χρησιμοποιείται το διαθέσιμο φάσμα με τον καλύτερο δυνατό τρόπο, να ενθαρρύνονται νέες τεχνολογίες και υπηρεσίες αλλά και να απαλειφθούν φαινόμενα παρεμβολών σε νόμιμους χρήστες. Παράλληλα, περιλαμβάνει την οργάνωση μιας ολοκληρωμένης διαδικασίας αδειοδότησης που θα συνοδεύεται από την καταχώρηση όλων των απαραίτητων στοιχείων για κάθε χρήστη. Με αυτόν τον τρόπο θα διευκολυνθεί η πιστή εφαρμογή των οδηγιών της ITU και ειδικότερα η απαίτηση για εναρμονισμένη χρήση του φάσματος, αναφορικά με ορισμένες εφαρμογές. 

Η εποπτεία του φάσματος επιτυγχάνεται με την εγκατάσταση σταθμών που διαθέτουν τον κατάλληλο εξοπλισμό για την παρακολούθηση και καταγραφή των δραστηριοτήτων του φάσματος. Με αυτόν τον τρόπο θα είναι δυνατός ο έλεγχος των διαφόρων χρηστών για λειτουργία σύμφωνα με τους όρους των αντίστοιχων αδειών και τον εντοπισμό παράνομων χρηστών και παρεμβολών. Στα πλαίσια του έργου αυτού θα πραγματοποιηθεί η προμήθεια και εγκατάσταση 5 σταθερών, 5 κινητών σταθμών και αριθμού φορητών σταθμών εποπτείας φάσματος, οι οποίοι θα εγκατασταθούν για να καλύψουν τις ανάγκες των νομών  Αττικής και Θεσσαλονίκης.  

Αναλυτικότερα, το φυσικό αντικείμενο των δύο υποέργων που συγκροτούν το παρόν έργο προσδιορίζεται ως εξής:

· Υποέργο 1: Τεχνικός Σύμβουλος Διοίκησης Έργου της πρώτης φάσης του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος

Αντικείμενο του έργου του Συμβούλου, είναι η παροχή Συμβουλευτικών Υπηρεσιών σε Τεχνικά και Διαχειριστικά Θέματα στην Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων για την ομαλή και έγκαιρη ολοκλήρωση της Α΄ Φάσης της παρέμβασης. Οι υπηρεσίες στις οποίες θα συμμετέχει ο Τεχνικός Σύμβουλος είναι:
Γενικά καθήκοντα 

· γενικός σχεδιασμός του συστήματος και του έργου

· σύνταξη των τευχών διαγωνισμών και των συμβάσεων,

· τεχνική υποστήριξη της ΕΕΤΤ κατά τις διαπραγματεύσεις και συμφωνίες με τους Αναδόχους ή με άλλους φορείς σχετικά με την υλοποίηση του έργου

· παρακολούθηση της εκτέλεσης των συμβάσεων

Ενημέρωση και εισηγήσεις προς τα αρμόδια όργανα της ΕΕΤΤ

· παροχή συμβουλών και προτάσεων επί των θεμάτων που θα προκύπτουν κατά την εκτέλεση των συμβάσεων,

· συνεχής και λεπτομερής ενημέρωση της ΕΕΤΤ (τακτικές αναφορές, συσκέψεις, κλπ) σχετικά με την χρονική παρακολούθηση των συμβάσεων (εφαρμογή του χρονοδιαγράμματος) καθώς και την οικονομική και τεχνική πρόοδο των συμβάσεων και υποβολή προτάσεων σε περιπτώσεις αποκλίσεων από τα προγραμματισθέντα (π.χ. καθυστερήσεων),

· έγκαιρη υπόδειξη των μέτρων που θα πρέπει τυχόν να ληφθούν για την ομαλή εκτέλεση των συμβάσεων

· συμμετοχή σε συσκέψεις με τους εκπροσώπους της ΕΕΤΤ, όποτε αυτό απαιτείται ή ζητηθεί, σχετικά με την εκτέλεση των συμβάσεων

Διαγωνισμοί για τη σύναψη των συμβάσεων

· σύνταξη των τευχών διαγωνισμών με βάση την εφαρμοστέα νομοθεσία και τους κανονισμούς της ΕΕΤΤ,

· συντονισμός των απαιτούμενων ενεργειών της ΕΕΤΤ σχετικά με τους διαγωνισμούς του έργου,

· συμμετοχή στην αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών των υποψηφίων και συμμετοχή εφόσον ζητηθεί στην οικονομική αξιολόγηση

· παροχή γνώμης σε περιπτώσεις νομικών αμφισβητήσεων

· υποστήριξη στη διαπραγμάτευση των συμβάσεων,

· κατάρτιση των σχετικών συμβάσεων.

Λοιπά καθήκοντα

· εισηγήσεις προς την ΕΕΤΤ για την επιλογή κατάλληλων ειδικών συμβούλων, πέραν αυτών που περιλαμβάνονται στις υποχρεώσεις του Συμβούλου, όποτε κρίνει ότι η συμμετοχή τους είναι απαραίτητη

· παρακολούθηση και συντονισμός του έργου και των αποτελεσμάτων των ως άνω ειδικών συμβούλων

· σύνταξη τεχνικών δελτίων του έργου και ότι άλλο απαιτηθεί για την παρακολούθηση του έργου από τη Διαχειριστική Αρχή του Γ’ ΚΠΣ

· διεκπεραίωση τυχόν συμπληρωματικών δράσεων-ενεργειών για την επιχειρησιακή ένταξη του Συστήματος στην ΕΕΤΤ

Παρακολούθηση χρονικού προγραμματισμού 

· σύνταξη και παρακολούθηση του Γενικού Χρονοδιαγράμματος του έργου, σύμφωνα με τις ανάγκες της ΕΕΤΤ, 

· έλεγχος του Αναλυτικού Χρονοδιαγράμματος του έργου που θα υποβληθεί από τους Αναδόχους,

· παρακολούθηση της εφαρμογής του Αναλυτικού Χρονοδιαγράμματος του έργου των Αναδόχων, ώστε να διασφαλίζεται η ομαλή πορεία του, 

· εισηγήσεις για την τροποποίηση του Αναλυτικού Χρονοδιαγράμματος, εφόσον αυτό κριθεί αναγκαίο κατά την πορεία της εκτέλεσής του, ώστε να εξασφαλίζεται η έγκαιρη ολοκλήρωση των εργασιών που σχετίζονται με το έργο,

· χρονική παρακολούθηση της υλοποίησής του, 

· υποβολή μηνιαίων (κατ΄ ελάχιστον) αναφορών σχετικά με όλα τα ανωτέρω.

Έλεγχος και παρακολούθηση μελετών και εργασιών

· αξιολόγηση, παρακολούθηση και έλεγχος των κύριων (εντάσεως πεδίου, αρχιτεκτονικών, στατικών, Η/Μ)  και ειδικών μελετών, των προδιαγραφών και των λοιπών στοιχείων που θα εκπονηθούν ή έχουν εκπονηθεί, 

· ενημέρωση της ΕΕΤΤ σχετικά με τα παραπάνω στοιχεία, με προτάσεις για την τυχόν απαιτούμενη συμπλήρωση ή προσαρμογή τους με στόχο την ικανοποίηση των απαιτήσεων του έργου,

· παρακολούθηση εργασιών ελέγχου που είναι αναγκαίες στον τόπο των έργων,

· έλεγχος και έγκριση των παραδοτέων με βάση τις συμβάσεις των Αναδόχων, τους  καταλόγους υλικού και λογισμικού, εγχειρίδια χρήσης κλπ)

Εποπτεία έργου

· παρακολούθηση των εργασιών προμήθειας και εγκατάστασης του Συστήματος και χορήγηση οδηγιών και συμβουλών προς τους Αναδόχους των συμβάσεων για την κατά τα συμβατικά στοιχεία, την επιστήμη και τους κανόνες της τέχνης, εμπρόθεσμη και ποιοτική εκτέλεση των εργασιών, 

· μέριμνα για τη συμμόρφωση των Αναδόχων των συμβάσεων  προς τις συμβατικές τους υποχρεώσεις και διασφάλιση των συμφερόντων της ΕΕΤΤ σχετικά με την εκτέλεση του έργου,

· έγκαιρη απάντηση και αντίκρουση σε αιτήσεις και ενστάσεις των Αναδόχων των συμβάσεων, κυρίως όταν αυτές σχετίζονται με θέματα που έχουν επίπτωση στην έγκαιρη υλοποίηση του έργου,

· οικονομική παρακολούθηση των δαπανών που βαρύνουν την ΕΕΤΤ, σύμφωνα με τις συμβάσεις,

· εποπτεία και παρακολούθηση του έργου στο σύνολό του,

· επιθεώρηση των θέσεων εγκατάστασης εξοπλισμού,

· έλεγχος των τεχνικών φακέλων του εξοπλισμού κατά τις εργοστασιακές δοκιμές (Factory Acceptance Tests) και τις δοκιμές επί τόπου (Site Acceptance Tests) και βεβαίωση για την ορθή διενέργεια των δοκιμών,

· σύνταξη μηνιαίων εκθέσεων για όλα τα παραπάνω,

· υπολογισμός επιδόσεων Σταθερών, Κινητών και Φορητών Σταθμών Εποπτείας,

· εκθέσεις απόδοσης του Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Φάσματος,

Παραλαβή και λειτουργία του έργου

· οργάνωση και υποστήριξη της διαδικασίας παραλαβής των επιμέρους τμημάτων του έργου από την ΕΕΤΤ, 

· βεβαίωση της περάτωσης των επιμέρους εργασιών του έργου και βεβαίωση της καλής εκτέλεσης αυτών,

· διάθεση του απαιτούμενου προσωπικού για τη συνεχή λειτουργία του Συστήματος τουλάχιστο για τέσσερις (4) μήνες, έτσι ώστε να εξασφαλιστεί η απρόσκοπτη λειτουργία του και η μεταφορά τεχνογνωσίας στην ΕΕΤΤ.

Επίβλεψη εισαγωγής στοιχείων στη Βάση Δεδομένων του νέου συστήματος

Η ΕΕΤΤ τηρεί ήδη Βάση Δεδομένων διαχείρισης Φάσματος, της οποίας τα δεδομένα θα μεταφερθούν στο λογισμικό διαχείρισης φάσματος του Συστήματος. Ο Σύμβουλος σύμφωνα με τα πορίσματα της υπάρχουσας κατάστασης και σύμφωνα με τις προτάσεις του:

· Επιβλέπει τη μεταφορά των στοιχείων της υπάρχουσας Βάσης Δεδομένων στη νέα για τα τεχνικά επαρκώς δεδομένα.

· Εξασφαλίζει σε συνεργασία με τον Ανάδοχο του έργου και με βάση τις εγκρίσεις της ΕΕΤΤ, την εισαγωγή προκαθορισμένων τιμών στα στοιχεία που δεν είναι διαθέσιμα στη Βάση Δεδομένων της ΕΕΤΤ, αλλά θεωρούνται αναγκαία για τη λειτουργία του νέου συστήματος.

· Εκτελεί τους κατάλληλους ελέγχους και δοκιμές ορθής λειτουργίας του συστήματος με τα νέα δεδομένα.

· Υποστηρίζει την ΕΕΤΤ και επιβλέπει τον Ανάδοχο του έργου στην καταχώριση στη Βάση Δεδομένων του εγκατεστημένου συστήματος, στοιχείων (εκχωρήσεων, αδειών, κλπ) που δεν ανήκουν στις κατηγορίες α) και β) από τα αντίστοιχα έγγραφα εκχωρήσεων και αδειών. Κατά την ενημέρωση της βάσης δεδομένων θα πρέπει να ληφθεί υπόψη η Σύσταση SM 1470 της ΙΤU-R.

Υποέργο 2 : Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων και Σταθμοί Εποπτείας για τους νομούς Αττικής και Θεσσαλονίκης

Το Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων αποτελείται από το Σύστημα Διαχείρισης Φάσματος, το οποίο υλοποιεί όλες τις λειτουργίες διαχείρισης και εκχώρησης συχνοτήτων και το Σύστημα Επίβλεψης, το οποίο είναι υπεύθυνο για τη συστηματική επόπτευση της χρήσης του φάσματος και περιλαμβάνει το Κέντρο Ελέγχου, καθώς και τους Κινητούς, Σταθερούς και Φορητούς Σταθμούς. Στη συνέχεια περιγράφεται το φυσικό αντικείμενο του Υποέργου, ωστόσο, οι ακριβείς οικονομοτεχνικές προδιαγραφές του θα προκύψουν στο πλαίσιο των εργασιών του Συμβούλου του πρώτου Υποέργου που θα συντάξει και το τεύχος προκήρυξης του Υποέργου. Συνεπώς, ο προϋπολογισμός του παρόντος Υποέργου ενδέχεται να αναπροσαρμοσθεί.

Κέντρο Διαχείρισης Φάσματος

Το Κέντρο Διαχείρισης Φάσματος υποστηρίζεται από πληροφοριακό σύστημα το οποίο συγκεντρώνει σε μια συνεκτική πλατφόρμα το σύνολο των απαραίτητων δεδομένων, και από ένα σύνολο εφαρμογών για την υλοποίηση των λειτουργιών της Διαχείρισης Φάσματος.

Το πληροφοριακό αυτό σύστημα θα έχει τη δυνατότητα αποθήκευσης του συνόλου της πληροφορίας που χρησιμοποιείται από τις λειτουργίες της Διαχείρισης Φάσματος. Εξαιτίας του σημαντικού όγκου των δεδομένων, το χρησιμοποιούμενο λογισμικό πρέπει να είναι υψηλών επιδόσεων για να εξασφαλίζεται ο αξιόπιστος χειρισμός της πληροφορίας. Τέλος, στο σύστημα αυτό θα έχουν πρόσβαση πολλαπλοί χρήστες, που εμπίπτουν σε διαφορετικές κατηγορίες (π.χ. προσωπικό της ΕΕΤΤ, εκπρόσωποι των μεγάλων χρηστών του φάσματος, κλπ.). Συνεπώς, απαιτείται υποστήριξη πολλαπλών επιπέδων ασφάλειας από την βάση, ώστε ο κάθε χρήστης, ανάλογα με την ιδιότητα του, να έχει πρόσβαση στο τμήμα της πληροφορίας για το οποίο είναι εξουσιοδοτημένος.

Οι λειτουργίες του πληροφοριακού συστήματος θα υποστηρίζουν το σύνολο των λειτουργιών που σχετίζονται με τη διαχείριση του φάσματος, δηλ.: 

1. Σχεδιασμός χρήσης του φάσματος

2. Εκχώρηση συχνοτήτων

3. Διαχείριση αδειών

4. Συνεργασία με Διεθνείς φορείς

5. Συνεργασία με χρήστες και φορείς του εσωτερικού

6. Έγκριση εξοπλισμού εκπομπών

7. Επικοινωνία με το Σύστημα Εποπτείας

Παράλληλα, οι διάφορες διαδικασίες πρέπει να είναι ικανοποιητικά αυτοματοποιημένες, να διευκολύνεται η ορθή εισαγωγή δεδομένων και το περιβάλλον λειτουργίας να είναι φιλικό στο χρήστη. Τέλος, θα χρησιμοποιηθεί εξειδικευμένο λογισμικό για την εκπόνηση μελετών ηλεκτρομαγνητικής ανάλυσης, το οποίο θα συνεργάζεται με ψηφιακούς χάρτες της ελληνικής επικράτειας, για την απεικόνιση των αποτελεσμάτων των μελετών, των μετρήσεων αλλά και των θέσεων εκπομπής των διαφόρων χρηστών.

Ο εξοπλισμός των υπολογιστικών συστημάτων για την υλοποίηση των παραπάνω, γενικά, περιλαμβάνει εξυπηρετητές, μονάδες εκτύπωσης, ειδικές μονάδες αποθήκευσης πληροφορίας μεγάλης χωρητικότητας και την απαραίτητη δικτυακή υποδομή.

Κέντρα Ελέγχου

Τα Κέντρα Ελέγχου αποκαθιστούν την επικοινωνία μεταξύ του Κέντρου Διαχείρισης Φάσματος και των Σταθμών Επίβλεψης. Συλλέγονται, αξιολογούνται και καταχωρούνται τα δεδομένα των μετρήσεων ενώ, επίσης, ο εξοπλισμός των Σταθερών Σταθμών Επίβλεψης ελέγχεται και καθοδηγείται για τη διενέργεια των απαραίτητων μετρήσεων.

Τα Κέντρα Ελέγχου είναι εξοπλισμένα με τηλεπικοινωνιακό εξοπλισμό και κατάλληλο λογισμικό για την καταγραφή των μετρήσεων.

Σταθμοί Εποπτείας

Το Σύστημα Εποπτείας αποτελείται από Σταθερούς, Κινητούς και Φορητούς Σταθμούς κατάλληλα εξοπλισμένους για τη διενέργεια μετρήσεων της δραστηριότητας του φάσματος.  Οι κύριες λειτουργίες του Συστήματος Εποπτείας είναι:

· Διεξαγωγή μετρήσεων χρήσης του φάσματος

· Ανάλυση των λαμβανομένων σημάτων και έλεγχος των χαρακτηριστικών αυτών

· Μέτρηση της διόπτευσης άφιξης (Direction Finding DF) ορισμένων σημάτων για την εύρεση της θέσης των πηγών εκπομπής

· Εντοπισμός παράνομων εκπομπών και παρεμβολών

· Επικοινωνία με το Κέντρο Ελέγχου για τη μετάδοση των δεδομένων των μετρήσεων και λήψη οδηγιών για τη διενέργεια μετρήσεων

Σταθεροί Σταθμοί Εποπτείας: Οι σταθεροί σταθμοί θα διαθέτουν όλο τον απαραίτητο εξοπλισμό για την επόπτευση του φάσματος. Συνοπτικά, θα περιλαμβάνουν συστήματα κεραιών, δέκτες, συστήματα διόπτευσης και καταγραφικά. Η επικοινωνία με το Κέντρο Ελέγχου μπορεί να υλοποιηθεί με διάφορους τρόπους, όπως μέσω κυκλωμάτων dial-up ή μικροκυματικών ζεύξεων, αλλά η τελική επιλογή θα γίνει μετά από τεκμηριωμένη εισήγηση του αναδόχου. Τέλος, θα υπάρχει το απαραίτητο λογισμικό για την καθοδήγηση του εξοπλισμού στη διενέργεια των μετρήσεων.

Κινητοί Σταθμοί Εποπτείας: Οι κινητοί σταθμοί θα είναι ειδικά διαμορφωμένα οχήματα τα οποία θα φέρουν όλον τον απαιτούμενο εξοπλισμό  και θα έχουν δυνατότητα κίνησης σε δύσβατες περιοχές. Γενικά, ο εξοπλισμός θα αποτελείται από συστήματα κεραιών, δέκτες, συστήματα διόπτευσης και καταγραφικά. Τέλος, απαιτείται ολοκληρωμένο λογισμικό επίβλεψης φάσματος για τον έλεγχο των οργάνων, τον προγραμματισμό μετρήσεων, την επεξεργασία των αποτελεσμάτων, την οργανωμένη αποθήκευση των δεδομένων και τη δημιουργία τυποποιημένων αναφορών. Επίσης θα υπάρχει και ο απαραίτητος τηλεπικοινωνιακός εξοπλισμός για την επικοινωνία με τα κέντρα ελέγχου.

Φορητοί Σταθμοί Εποπτείας: Πρόκειται για κατάλληλα διαμορφωμένο εξοπλισμό με δυνατότητα άμεσης μεταφοράς και λειτουργίας τόσο σε εύκολα προσβάσιμες όσο και σε δύσβατες περιοχές.

Στα πλαίσια της φάσης αυτής θα γίνει προμήθεια 5 κινητών, 5 σταθερών σταθμών και  φορητών σταθμών εποπτείας φάσματος. Οι τεχνικές, οικονομικές και χρονικές προδιαγραφές του Υποέργου θα αναπροσαρμοσθούν, όπως προαναφέρθηκε από το Σύμβουλο του πρώτου Υποέργου.

8.2.1.2 Τεκμηρίωση σκοπιμότητας 

Τα τελευταία χρόνια, η τεράστια αύξηση των ραδιοτηλεοπτικών εκπομπών, η σύγκλιση των τηλεπικοινωνιακών εφαρμογών με τις εφαρμογές πληροφορικής και η απελευθέρωση των τηλεπικοινωνιακών αγορών έχει οδηγήσει σε ιδιαίτερα αυξημένη ζήτηση συχνοτήτων και σε φαινόμενα έντονου συνωστισμού. Παγκοσμίως λοιπόν, υπάρχει έντονη η ανάγκη για αποδοτική διαχείριση του φάσματος, εναρμόνιση των συχνοτήτων διαφόρων εφαρμογών, προώθηση νέων τεχνολογιών που εξοικονομούν φάσμα και την εφαρμογή διαφόρων μεθοδολογιών ελέγχου της εγκατάστασης και λειτουργίας των διαφόρων συστημάτων. 

Στην Ελλάδα, παρατηρείται έντονος συνωστισμός στο φάσμα των ραδιοτηλεοπτικών εκπομπών, ενώ παράλληλα ο σχεδιασμός παραχώρησης των συχνοτήτων ολόκληρου του φάσματος επιδέχεται σοβαρές βελτιώσεις. Παράλληλα, η ανάπτυξη νέων ασύρματων υπηρεσιών γινόταν μάλλον με χαμηλούς ρυθμούς, κάτι που αλλάzει δραστικά την τρέχουσα περίοδο. Το σημαντικότερο μερίδιο ευθύνης, όμως, για την παρατηρούμενη αταξία είναι η παράνομη χρήση του φάσματος και η ύπαρξη σοβαρών προβλημάτων παρεμβολών.

Σύμφωνα με τον 2867/2000, η διαχείριση και η επίβλεψη του φάσματος των συχνοτήτων είναι αρμοδιότητα της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ). Οι φορείς που ενδιαφέρονται για την απόκτηση άδειας χρήσης συχνοτήτων για την παροχή τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, καταθέτουν σχετική αίτηση στην ΕΕΤΤ, η οποία έχει την ευθύνη της έγκρισης ή απόρριψης. Για την επεξεργασία των αιτήσεων εξετάζεται η διαθεσιμότητα των συχνοτήτων στη συγκεκριμένη περιοχή του φάσματος, η τήρηση Ευρωπαϊκών προδιαγραφών για τον τηλεπικοινωνιακό εξοπλισμό και τις παραμέτρους εκπομπής, μαζί με άλλα στοιχεία που περιλαμβάνονται στο σχετικό φάκελο που υποχρεούται να καταθέσει ο ενδιαφερόμενος. Μέχρι το πρόσφατο παρελθόν η διαδικασία αδειοδότησης χαρακτηριζόταν από πολύπλοκη γραφειοκρατία και από μια σχετική ασάφεια, ενώ η χορήγηση αδειών ήταν χρονοβόρα. Ωστόσο, τους τελευταίους μήνες, έχει γίνει σημαντική προσπάθεια για την απλούστευση της διαδικασίας αδειοδότησης με αξιοσημείωτα αποτελέσματα.

Επίσης, ενώ υπάρχει οργανωμένη η πληροφορία των δεσμευμένων συχνοτήτων στον Εθνικό Μητρώο Ραδιοσυχνοτήτων (ΕΜΡ), η διαχείρισή της είναι δύσκολη, με αποτέλεσμα την ύπαρξη ασαφούς εικόνας σε σχέση με το βαθμό χρήσης και διαθεσιμότητας των πιο δημοφιλών ζωνών συχνοτήτων. 

Το σημαντικότερο πρόβλημα όμως, είναι η αδυναμία ουσιαστικής επίβλεψης της χρήσης του φάσματος. Αποτέλεσμα αυτού, είναι η ύπαρξη έντονων φαινομένων παράνομων εκπομπών, παράβαση των όρων λειτουργίας και παρεμβολές σε νόμιμους χρήστες. Παράλληλα, σχεδόν ανεξέλεγκτη είναι η χρήση μικροκυματικών ζεύξεων τόσο στα πλαίσια παροχής ραδιοτηλεοπτικών προγραμμάτων όσο και άλλων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών.

Η παρούσα κατάσταση έχει δημιουργήσει ανασφάλεια στους παροχείς ασύρματων υπηρεσιών και μια διστακτικότητα για νέες επενδύσεις τόσο σε υπάρχουσες όσο και σε νέες υπηρεσίες. Ως εκ τούτου, θεωρείται αναγκαία η ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου συστήματος διαχείρισης φάσματος, στα πλαίσια του οποίου θα οργανωθούν αποδοτικότερα όλες οι απαραίτητες διαδικασίες. Εξαιρετικής σημασίας, βέβαια, είναι η δυνατότητα επίβλεψης του φάσματος που μπορεί να οδηγήσει σε ορθολογική χρήση των συχνοτήτων, αύξηση της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών και, τελικά, περαιτέρω ανάπτυξη της αγοράς.

Το τηλεπικοινωνιακό τοπίο στη Χώρα μας μπορεί να αλλάξει ριζικά με την υλοποίηση του προτεινόμενου έργου. Η αποδοτική διαχείριση του φάσματος των συχνοτήτων και η δημιουργία της κατάλληλης υποδομής για τη λειτουργία σταθμών εποπτείας της δραστηριότητας του φάσματος, είναι οι ενδεδειγμένες δράσεις για την αποκατάσταση της τάξης στο χώρο των ασύρματων επικοινωνιών.  Συγκεκριμένα, τίθενται οι βάσεις για τον καλύτερο σχεδιασμό των διαφόρων ζωνών συχνοτήτων, την ανάπτυξη υπηρεσιών που ήδη παρέχονται αλλά και την προώθηση νέων υπηρεσιών.

Η υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων πρέπει να αντιμετωπιστεί σαν μία σοβαρή όσο και απαραίτητη επένδυση για την αναμόρφωση της Ελληνικής τηλεπικοινωνιακής αγοράς.

Συνεπώς, τα Υποέργα που συγκροτούν το παρόν έργο θεωρούνται απαραίτητα δεδομένου ότι αλληλοσυμπληρώνονται και θέτουν ένα πολύ σοβαρό πλαίσιο αντιμετώπισης των προβλημάτων που υφίστανται σήμερα αναφορικά με την αποτελεσματική διαχείριση και εποπτεία του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων.

8.2.1.3 Εφικτότητα υλοποίησης του έργου

Το Υποέργο 1 βρίσκεται σε φάση διενέργειας ανοιχτού διαγωνισμού. Η καταληκτική ημερομηνία των προσφορών έληξε την 4η Δεκεμβρίου 2001.

Το Υποέργο 2 βρίσκεται σε φάση σύνταξης Τεύχους Προκήρυξης, ενώ οι προδιαγραφές του θα οριστικοποιηθούν με την υποστήριξη του Συμβούλου του πρώτου Υποέργου. Αναφέρεται ακόμα ότι η ΕΕΤΤ έχει διενεργήσει ανοιχτή διαβούλευση για το αντικείμενο του, απ’ όπου έχουν συγκεντρωθεί και έχουν γίνει αντικείμενο επεξεργασίας οι απόψεις των πολιτών και των ενδιαφερόμενων φορέων. Τα αποτελέσματα της  επεξεργασίας έχουν ληφθεί υπόψη για τη σύνταξη των τεχνικών προδιαγραφών του έργου.

Για το Υποέργο 2 αναφέρεται ακόμα ότι για την υλοποίησή του θα πρέπει να εξασφαλιστούν οι χώροι εγκατάστασης του συστήματος διαχείρισης φάσματος και των σταθμών επίβλεψης. Συγκεκριμένα, το σύστημα διαχείρισης φάσματος θα εγκατασταθεί αρχικά στους χώρους της ΕΕΤΤ, ενώ μελλοντικά θα εγκατασταθεί σε κτίριο ειδικών προδιαγραφών το οποίο θα υλοποιηθεί στα πλαίσια της Β΄ Φάσης της παρέμβασης. Οι σταθεροί σταθμοί επίβλεψης φάσματος θα εγκατασταθούν σε τοποθεσίες, οι οποίες θα πληρούν τις γεωγραφικές, τεχνικές προϋποθέσεις, ενώ θα ληφθούν υπόψη και θέματα ασφαλείας. Μία πρώτη εκτίμηση αναγνώρισε τις τοποθεσίες για τις οποίες εξάλλου εκδόθηκε Υπουργική Απόφαση (ΚΥΑ 56774/4827/14-9-00, ΦΕΚ 1270/Β/19-10-00), η οποία εξασφάλισε την καταλληλότητα τους, απαγορεύοντας την εγκατάσταση νέων κεραιών σταθμών εκπομπής σε απόσταση 500 m από τις θέσεις αυτές. Επίσης, καθώς οι τοποθεσίες αυτές βρίσκονται σε χώρους άλλων φορέων, έχει ήδη γίνει προφορική συνεννόηση με τις αρμόδιες αρχές, έτσι ώστε να επιτραπεί στην ΕΕΤΤ η εγκατάσταση  των σταθμών επίβλεψης. Ωστόσο, η τελική επιλογή των θέσεων θα γίνει μετά από προσεκτική εξέταση των τεχνικών και γεωγραφικών χαρακτηριστικών τους από τον Σύμβουλο. 

Σημειώνεται, ακόμη ότι, η ΕΕΤΤ έχει επιβλέψει πλήθος έργων επιλογής Συμβούλων και παρακολούθησης μελετών, ενώ δεν έχει εμπειρία σε έργα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος. Συνεπώς, ο Σύμβουλος του πρώτου Υποέργου θα συμβάλλει στην αποτελεσματική υλοποίηση του δεύτερου Υποέργου. 
8.2.1.4 Τρόπος βελτίωσης της εξυπηρέτησης των αποδεκτών. Αναμενόμενες αλλαγές που θα επιφέρει το έργο. 

Το παρόν έργο συμβάλλει σημαντικά στη βελτίωση της εξυπηρέτησης των αποδεκτών, δηλαδή των πάροχων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, διαφόρων κρατικών υπηρεσιών όπως ΥΠΑ, Ένοπλες Δυνάμεις, υπηρεσίες άμεσης επέμβασης, καθώς και του συνόλου των πολιτών της χώρας καθιστώντας την εξυπηρέτησή αμεσότερη και ακριβέστερη. 

Η ύπαρξη ενός ολοκληρωμένου και αυτοματοποιημένου συστήματος διαχείρισης και εποπτείας του φάσματος αναμένεται να συμβάλλει ουσιαστικά στην ανάπτυξη της αγοράς των ασύρματων επικοινωνιών στην Ελλάδα. Η λεπτομερής σύνταξη του Εθνικού Μητρώου Ραδιοσυχνοτήτων (ΕΜΡ) σε ηλεκτρονική μορφή εύκολα επεξεργάσιμη, είναι ένα πρώτο αποτέλεσμα μέσω του οποίου θα απεικονίζεται εύκολα και με σαφήνεια το ποσοστό χρήσης και διαθεσιμότητας των διαφόρων ζωνών συχνοτήτων.

Επίσης, θα τροποποιηθεί σημαντικά ο τρόπος με τον οποίο διεκπεραιώνονται σήμερα, κρίσιμες διαδικασίες όπως της απονομής και έγκρισης χρήσης συχνοτήτων, της αδειοδότησης, κλπ. Αποτέλεσμα της βελτίωσης αυτής θα είναι η ταχύτερη διεκπεραίωση των διαδικασιών εισαγωγής νέων εφαρμογών και υπηρεσιών. Παράλληλα, η αυτοματοποίηση διαδικασιών συνεργασίας με διεθνείς φορείς, αλλά και φορείς του εσωτερικού, θα συμβάλλει στην ομαλή λειτουργία της αγοράς, αλλά και στη βελτίωση της εικόνας της χώρας στο εξωτερικό και της αξιοπιστίας της απέναντι στην ITU και τη διεθνή κοινότητα. Δεν πρέπει να παραβλεφθεί η επίλυση προβλημάτων παρεμβολών με γειτονικές χώρες που θα συμβάλλει ακόμα και στη βελτίωση των σχέσεων με αυτές.

Η συστηματική εποπτεία της χρήσης του φάσματος θα αναδείξει στο σύνολό του, το πρόβλημα της παράνομης χρήσης συχνοτήτων και των παρεμβολών είτε μεταξύ νόμιμων χρηστών είτε διαχωρίζοντας νόμιμους και παράνομους χρήστες. Η διευθέτηση των προβλημάτων που θα εντοπιστούν, πρώτα απ’ όλα, θα βελτιώσει την ποιότητα των παρεχομένων υπηρεσιών. Σημειώνεται ότι το έντονο πρόβλημα των παρεμβολών επιφέρει διστακτικότητα των ιδιωτικών και κρατικών φορέων για σοβαρές επενδύσεις σε ένα χώρο με αρκετή αταξία. Αναμένεται λοιπόν, η εξεύρεση λύσεων να οδηγήσει και σε ανάπτυξη της τηλεπικοινωνιακής αγοράς σε μια εποχή που οι ασύρματες επικοινωνίες γνωρίζουν τεράστια ανάπτυξη σε ολόκληρο τον κόσμο σε συνδυασμό με την απελευθέρωση των τηλεπικοινωνιακών αγορών.

Η συστηματική επίβλεψη της χρήσης του φάσματος θα αποτελέσει εγγύηση για την ασφάλεια των εθνικών, απόρρητων ή όχι, επικοινωνιών, αλλά και των άλλων χρηστών, εξασφαλίζοντας την προστασία από παράνομους χρήστες των συχνοτήτων αυτών και την αποφυγή παρεμβολών. 

Επίσης, το έργο εξασφαλίζει την προστασία των επικοινωνιών σε φορείς που επιτελούν κοινωνικό έργο – έχουν επιφορτιστεί με καθήκοντα προστασίας της δημόσιας υγείας, περιουσίας κ.α. (π.χ. ΕΜΑΚ, Πυροσβεστική Υπηρεσία κ.λ.π) 

8.2.1.5 Τρόποι ευαισθητοποίησης των πολιτών για τα αναμενόμενα αποτελέσματα με την ολοκλήρωση του έργου

Η ευαισθητοποίηση των πολιτών θα είναι άμεσο επακόλουθο της υλοποίησης του έργου. Βλέπε παράγραφο 8.6.1.

8.2.1.6 Πιθανές εξαρτήσεις από άλλα έργα του φορέα ή/ και διαφορετικών φορέων

Η συνολική ανάπτυξη του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Επίβλεψης του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων διακρίνεται σε δύο φάσεις. Η Α΄ φάση, η οποία αποτελεί και το αντικείμενο του παρόντος έργου παρουσιάζει  συμπληρωματικότητα με το έργο «Β’ Φάση Υλοποίησης του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας του Φάσματος», το οποίο, επίσης, προτείνεται για ένταξη, στα πλαίσια του ΕΠ ΚτΠ. 

Στη Β΄ Φάση προβλέπεται η προμήθεια και εγκατάσταση σταθμών εποπτείας σε περιοχές της Ελλάδος εκτός των νομών Αττικής και Θεσσαλονίκης, καθώς και η κατασκευή κτιρίου ειδικών προδιαγραφών για τη στέγαση του Κέντρου Διαχείρισης Φάσματος. Οι προδιαγραφές του εξοπλισμού των νέων σταθμών θα αναθεωρηθούν υπό το πρίσμα της εμπειρίας από την αρχική λειτουργία των σταθμών του παρόντος έργου (Α΄ Φάση), αλλά και τις τεχνολογικές εξελίξεις γύρω από τον εξοπλισμό των συστημάτων εποπτείας. Επίσης, προβλέπεται η ρύθμιση και βελτιστοποίηση της λειτουργίας του συστήματος, η αναθεώρηση διαδικασιών, όπως και η διεύρυνση των δυνατοτήτων του συστήματος εποπτείας, με βάση τα νέα τηλεπικοινωνιακά συστήματα και εφαρμογές που θα υλοποιηθούν σε ευρεία κλίμακα στην επόμενη πενταετία. Αναλυτικότερα η «Β’ Φάση Υλοποίησης του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος» παρουσιάζεται στην παράγραφο 8.2.2.1.

Το παρόν έργο παρουσιάζει συνέργια και με το τρίτο έργο «Μελέτη Αναθεώρησης και Κατάρτισης της Τιμολογιακής Πολιτικής Φάσματος» που συμπληρώνει την παρούσα παρέμβαση δεδομένου ότι η μελέτη αυτή θα καθορίσει τις μεθόδους και το πλαίσιο λειτουργίας της Διεύθυνσης Φάσματος αναφορικά με την τιμολόγησή του φάσματος. 

Τέλος, το παρόν έργο παρουσιάζει συνέργια με το έργο «Μελέτη και Εφαρμογή Οργάνωσης της Διεύθυνσης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων», η οποία προετοιμάζει το έδαφος για την αποτελεσματική ενσωμάτωση και λειτουργία του. 

8.2.1.7 Σύνδεση με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης 

Δεν παρατηρείται σύνδεση του παρόντος έργου με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης.

8.2.1.8 Ποσοτικοί δείκτες παρακολούθησης της εξέλιξης του έργου 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται ποσοτικοί δείκτες που μετρούν την εξέλιξη του παρόντος έργου.

	Δείκτης

	Αριθμός μελετών

	Αριθμός αναφορών προόδου των έργων

	Αριθμός προκηρύξεων

	Αριθμός επιτυχώς ολοκληρωμένων έργων που διαχειρίζεται ο Σύμβουλος

	

	

	Αριθμός στελεχών που παρακολουθούν σεμινάρια μεταφοράς τεχνογνωσίας

	Αριθμός ημερών εκπαίδευσης

	Πληθυσμιακή κάλυψη εποπτείας φάσματος %

	Γεωγραφική κάλυψη εποπτείας φάσματος %

	Αριθμός παράνομων εκπομπών/παρεμβολών που εντοπίζονται μέσω του συστήματος

	Αριθμός σταθερών, κινητών και φορητών σταθμών

	Αριθμός πληροφοριακών συστημάτων

	


8.2.1.9 Σύνδεση του έργου με ενέργειες, στόχους και μέτρα του Ε.Π. ΚτΠ.

Το παρόν έργο προτείνεται για ένταξη στο μέτρο 4.1 «Ανάπτυξη μηχανισμών για την εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου και την ενίσχυση του ανταγωνισμού» του Ε.Π.ΚτΠ, στην κατηγορία πράξης 2 «Υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Επίβλεψης του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων». 

Το παρόν έργο συμβάλλει στην επίτευξη των στόχων του παρόντος μέτρου και συνάδει με τους γενικούς στρατηγικούς στόχους του ΕΠ ΚτΠ. (Βλέπε και παράγραφο 8.1.1.7).

Η υλοποίηση του παρόντος έργου είναι μείζονος σημασίας για την ΕΕΤΤ, τον πολίτη και το κράτος και ιεραρχείται ως έργο άμεσης προτεραιότητας.   

8.2.1.10 Συνέργιες που αναπτύσσονται μεταξύ φορέων για την ολοκληρωμένη υλοποίηση του έργου

Η ολοκληρωμένη υλοποίηση της παρέμβασης δεν απαιτεί τη συνέργια μεταξύ της ΕΕΤΤ και κάποιου άλλου φορέα. 

8.2.1.11 Τρόπος υλοποίησης του έργου. 

Βλέπε παράγραφο 8.2.1.3. 

8.2.1.12 Τρόπος αξιοποίησης του έργου

 Το παρόν έργο θα υποστηρίξει την ΕΕΤΤ να ανταποκριθεί με επιτυχία στις απαιτήσεις του ρόλου της ως Εθνική Ρυθμιστική Αρχή στον τομέα των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων επιτρέποντάς της να είναι σε θέση να διαχειρίζεται, να ελέγχει και να εποπτεύει το φάσμα ραδιοσυχνοτήτων.

8.2.1.13 Προσδιορισμός της απαιτούμενης υποστήριξης από τεχνολογικά συστήματα. 

Για την αποτελεσματική εκτέλεση του έργου του, ο Σύμβουλος θα χρειαστεί υποστήριξη από σύγχρονο πληροφοριακό εξοπλισμό (PC και εφαρμογές γραφείου) και ενδεχόμενα από ειδικό τεχνολογικό εξοπλισμό για την αξιολόγηση και πιστοποίηση του ειδικού εξοπλισμού του Κέντρου Διαχείρισης και των Σταθμών Εποπτείας. Τον εξοπλισμό αυτό θα τον παρέχει ο ίδιος. Σε περίπτωση ανάγκης χρήσης εξειδικευμένων εφαρμογών Διαχείρισης Έργων, Επιχειρησιακού Ανασχεδιασμού και άλλων, επίσης, ο Σύμβουλος, θα έχει την υποχρέωση να τις παρέχει ο ίδιος. 

8.2.1.14 Εφικτότητα/σκοπιμότητα αρχικής πιλοτικής παρέμβασης

Τόσο ο επείγων χαρακτήρας του έργου όσο και η ωριμότητά του συνηγορούν στην συνολική υλοποίησή του, χωρίς την ανάγκη για πιλοτική παρέμβαση.

8.2.1.15 Χρονοδιάγραμμα και προϋπολογισμός.

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και η χρονική κατανομή προϋπολογισμού του έργου. (Ποσά σε ευρώ).

Πίνακας 49. Χρονική κατανομή δαπανών έργου: «Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Α’ Φάση».  
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Σχήμα 37. Κατανομή δαπανών έργου: «Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Α’ Φάση» στα έτη 2001-2006.

8.2.1.16 Πηγές χρηματοδότησης και χρονική κατανομή των δαπανών. 

Το παρόν έργο θα υλοποιηθεί με δημόσια δαπάνη (75% κοινοτική και 25% εθνική δημόσια συμμετοχή). Πιο συγκεκριμένα για το παρόν έργο και τη χρηματοδότησή του σημειώνονται τα εξής. (Ποσά σε ευρώ).
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Πίνακας 50. Χρηματοδότηση έργου: «Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Α’ Φάση».

8.2.1.17  Παρουσίαση των πρώτων σταδίων για τη συμπλήρωση ΤΔΕ

Το ΤΔΕ έχει συμπληρωθεί και είναι έτοιμο προς υποβολή στη Δ.Α. της ΚτΠ. 

8.2.2 Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Β’ Φάση 

8.2.2.1 Φυσικό αντικείμενο 

Το παρόν έργο περιλαμβάνει τα εξής τρία Υποέργα:

· Τεχνικός Σύμβουλος Διοίκησης Έργου της δεύτερης φάσης του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος

· Εθνικό Σύστημα Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων για την υπόλοιπη Ελλάδα εκτός των νομών Αττικής και Θεσσαλονίκης

· Κτίριο Ειδικών Προδιαγραφών για τη Στέγαση του Κέντρου Διαχείρισης Φάσματος

Αναλυτικότερα για κάθε ένα από τα τρία Υποέργα σημειώνονται τα εξής:

Υποέργο 1: Τεχνικός Σύμβουλος Διοίκησης Έργου της δεύτερης φάσης του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος

Αντικείμενο του έργου του Συμβούλου, είναι η παροχή Συμβουλευτικών Υπηρεσιών σε Τεχνικά και Διαχειριστικά Θέματα στην Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων για την ομαλή και έγκαιρη ολοκλήρωση της Β΄ Φάσης της Υλοποίησης του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος. Ο Σύμβουλος παρακολουθεί και εξασφαλίζει τη βέλτιστη και αποτελεσματικότερη υλοποίηση του έργου της προμήθειας και εγκατάστασης των σταθμών εποπτείας για την υπόλοιπη Ελλάδα. Επίσης, θα εκτελέσει όλες τις απαραίτητες ενέργειες για τον προσδιορισμό των θέσεων, οι οποίες θα επιλεγούν για την εγκατάσταση των σταθερών σταθμών εποπτείας φάσματος ανά την επικράτεια, λαμβάνοντας υπόψη θέματα τεχνικά και γεωγραφικά, αλλά και θέματα ασφαλείας. Ακόμα, θα συντάξει τις τεχνοοικονομικές προδιαγραφές του Υποέργου 2 «Εθνικό Σύστημα Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων για την υπόλοιπη Ελλάδα εκτός των νομών Αττικής και Θεσσαλονίκης» λαμβάνοντας υπόψη τα αποτελέσματα της Α΄ φάσης της εν λόγω παρέμβασης. 
Υποέργο 2 : Εθνικό Σύστημα Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων για την υπόλοιπη Ελλάδα εκτός των νομών Αττικής και Θεσσαλονίκης
Το Υποέργο αυτό αφορά στην προμήθεια και εγκατάσταση κινητών και σταθερών σταθμών εποπτείας φάσματος σε όλη την Επικράτεια, εκτός των νομών Αττικής και Θεσσαλονίκης. Η μελέτη χωροθέτησης την οποία θα εκπονήσει ο Σύμβουλος του πρώτου Υποέργου, καθώς και η υπόλοιπη εργασία του, ενδέχεται να συμπεράνει ότι η προμήθεια και εγκατάσταση των σταθμών μπορεί να πραγματοποιηθεί τμηματικά για την υπόλοιπη (εκτός νομών Αττικής και Θεσσαλονίκης) Ελλάδα, σε περισσότερα από ένα υποέργα. 

Οι προδιαγραφές του εξοπλισμού των νέων σταθμών θα αναθεωρηθούν υπό το πρίσμα της εμπειρίας από την αρχική λειτουργία των σταθμών του έργου «Α΄ Φάση Υλοποίησης του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος», αλλά και τις τεχνολογικές εξελίξεις στον τομέα του εξοπλισμού των συστημάτων εποπτείας. Επίσης, προβλέπεται η ρύθμιση και βελτιστοποίηση της λειτουργίας του συστήματος, όπως και η διεύρυνση των δυνατοτήτων του συστήματος εποπτείας, με βάση τα νέα τηλεπικοινωνιακά συστήματα και εφαρμογές που θα υλοποιηθούν σε ευρεία κλίμακα στην επόμενη πενταετία.

Σημειώνεται ότι η αρχική εκτίμηση προσδιορίζει την προμήθεια και εγκατάσταση 11 σταθερών και 11 κινητών σταθμών εποπτείας στα πλαίσια του παρόντος Υποέργου. Ωστόσο, η προσαρμογή των δεδομένων του Υποέργου κατά την περίοδο υλοποίησής του, όπως αναφέρθηκε πιο πάνω, ενδέχεται να τροποποιήσει τα μεγέθη αυτά.

Υποέργο 3: Κτίριο Ειδικών Προδιαγραφών για τη Στέγαση του Κέντρου Διαχείρισης Φάσματος

Αντικείμενο του Υποέργου αυτού είναι η κατασκευή ενός Κτιρίου Ειδικών Προδιαγραφών για τη στέγαση του Κέντρου Διαχείρισης Φάσματος. Η τοποθεσία ανέγερσης του Κτιρίου θα προταθεί από τους υποψήφιους αναδόχους του έργου και θα αποτελέσει κριτήριο επιλογής από την ΕΕΤΤ. Αναφορικά, σημειώνεται ότι το κτίριο θα πρέπει να μην επιτρέπει παρεμβολές, να πληροί τους κανόνες ασφαλούς λειτουργίας του συστήματος και να προστατεύεται πλήρως από φυσικές καταστροφές.

8.2.2.2 Τεκμηρίωση σκοπιμότητας

Για τη σκοπιμότητα του έργου βλέπε και παράγραφο 8.2.1.2. Επισημαίνεται ακόμα ότι, η ΕΕΤΤ δεν έχει στο παρελθόν επιβλέψει έργα προμήθειας και εγκατάστασης αναλόγου αντικειμένου όπως το Σύστημα Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων, και συνεπώς η εξειδίκευση των στελεχών της δεν εκτιμάται ότι είναι πλήρης προκειμένης της εξασφάλισης της βέλτιστης υλοποίησης του έργου. Συνεπώς, εκτιμάται ως κρίσιμη για την επίτευξη των στόχων της η εξασφάλιση των υπηρεσιών ενός Συμβούλου με εξειδικευμένη εμπειρία σε αντίστοιχα θέματα. Επίσης, η κατασκευή κτιρίου ειδικών προδιαγραφών είναι απαραίτητη για την αποτελεσματική λειτουργία του Συστήματος και για την τήρηση κανόνων ασφαλείας.

8.2.2.3 Εφικτότητα υλοποίησης του έργου

Το παρόν έργο δεν είναι ακόμα ώριμο. Τα 3 Υποέργα που περιλαμβάνει βρίσκονται ακόμα σε φάση εξειδίκευσης. Το έργο αναμένεται να εξειδικευθεί από το Σύμβουλο του πρώτου Υποέργου που θα κάνει το σχεδιασμό χωροθέτησης των σταθμών εποπτείας και θα λάβει υπόψη τα αποτελέσματα της Α΄Φάσης της παρέμβασης προσαρμόζοντας τις τεχνικές και οικονομικές προδιαγραφές του έργου στα δεδομένα της περιόδου στην οποία θα αρχίσει η υλοποίησή του. Συνεπώς, σημαντική προϋπόθεση για την αποτελεσματική υλοποίηση του παρόντος έργου αποτελεί η σωστή επιλογή του Συμβούλου του πρώτου Υποέργου. 

Αναφορικά με το δεύτερο Υποέργο, επισημαίνεται ότι οι σταθεροί σταθμοί εποπτείας φάσματος θα εγκατασταθούν σε τοποθεσίες που θα πληρούν τις κατάλληλες γεωγραφικές και τεχνικές προϋποθέσεις, ενώ θα ληφθούν υπόψη και θέματα ασφαλείας. Θέματα που αφορούν την επιλογή και κυριότητα των ακινήτων όπου θα εγκατασταθούν οι σταθμοί θα εξεταστούν μετά την εκπόνηση και έγκριση από την ΕΕΤΤ του σχεδιασμού χωροθέτησης.

8.2.2.4 Τρόπος βελτίωσης της εξυπηρέτησης των αποδεκτών. Αναμενόμενες αλλαγές που θα επιφέρει το έργο. 

Γενικά το παρόν έργο προσφέρει στους αποδέκτες όλα τα οφέλη που αναμένεται να προκύψουν από την «Υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος». (Βλέπε και παράγραφο 8.2.1.4.).

8.2.2.5 Τρόποι ευαισθητοποίησης των πολιτών για τα αναμενόμενα αποτελέσματα με  την ολοκλήρωση του έργου

Βλέπε παράγραφο 8.6.1.

8.2.2.6 Πιθανές εξαρτήσεις από άλλα έργα του φορέα ή/και διαφορετικών φορέων

Το έργο παρουσιάζει συνέργια και συμπληρωματικότητα με το έργο «Α’ Φάση Υλοποίησης του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος» και αποτελεί φυσική του συνέχεια, προκειμένης της ολοκλήρωσης της παρέμβασης «Υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος». Σημειώνεται, η χρονική εξάρτηση μεταξύ της πρώτης και δεύτερης φάσης της παρέμβασης, καθώς η δεύτερη φάση αποτελεί επέκταση της πρώτης. Τέλος, το παρόν έργο παρουσιάζει συνέργια με το έργο «Μελέτη και Εφαρμογή Οργάνωσης της Διεύθυνσης Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων» (βλέπε και παράγραφο 8.2.1.6).

8.2.2.7 Σύνδεση με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης.

Το παρόν έργο δεν παρουσιάζει σύνδεση με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης.

8.2.2.8 Ποσοτικοί δείκτες παρακολούθησης της εξέλιξης του έργου 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται ποσοτικοί δείκτες που μετρούν την εξέλιξη του παρόντος έργου.

	Δείκτης

	Αριθμός μελετών

	Αριθμός αναφορών προόδου των έργων

	Αριθμός προκηρύξεων

	

	Πληθυσμιακή κάλυψη εποπτείας φάσματος %

	Γεωγραφική κάλυψη εποπτείας φάσματος %

	Αριθμός παράνομων εκπομπών/παρεμβολών που εντοπίζονται μέσω του συστήματος

	Αριθμός σταθερών και κινητών σταθμών εποπτείας φάσματος

	Μ2 ειδικά διαμορφωμένων χώρων για τη στέγαση του Κέντρου Διαχείρισης Φάσματος


8.2.2.9 Σύνδεση των έργων με ενέργειες, στόχους και μέτρα του ΕΠ ΚτΠ

Το παρόν έργο προτείνεται για ένταξη στο μέτρο 4.1 «Ανάπτυξη μηχανισμών για την εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου και την ενίσχυση του ανταγωνισμού» του Ε.Π.ΚτΠ, στην κατηγορία πράξης 2 «Υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Επίβλεψης του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων».  Βλέπε και παράγραφο 8.2.1.9.

8.2.2.10 Συνέργιες που αναπτύσσονται μεταξύ φορέων

Η ολοκληρωμένη υλοποίηση της παρέμβασης δεν απαιτεί τη συνέργια μεταξύ της ΕΕΤΤ και κάποιου άλλου φορέα.

8.2.2.11 Τρόπος υλοποίησης του έργου

Το έργο αυτό θα υλοποιηθεί με ανοιχτό διαγωνισμό σύμφωνα με την εθνική και κοινοτική νομοθεσία και θα ανατεθεί σε αναδόχους με τεκμηριωμένη εμπειρία στο αντικείμενο και με αποδεδειγμένη εμπειρία σε αντίστοιχα έργα σε άλλες χώρες. Βλέπε και παράγραφο 8.2.2.3. 

8.2.2.12 Τρόπος αξιοποίησης του έργου

Το παρόν έργο θα υποστηρίξει την ΕΕΤΤ να ανταποκριθεί με επιτυχία στις απαιτήσεις του ρόλου της ως Εθνική Ρυθμιστική Αρχή στον τομέα των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων επιτρέποντάς της να είναι σε θέση να ελέγχει και να εποπτεύει τη χρήση του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων σε όλη την Επικράτεια.

8.2.2.13 Προσδιορισμός της απαιτούμενης υποστήριξης από τεχνολογικά συστήματα. 

Ενδέχεται να απαιτηθεί ειδικός τεχνολογικός εξοπλισμός για την αξιολόγηση και πιστοποίηση του ειδικού εξοπλισμού των Σταθμών Επίβλεψης. Ο Σύμβουλος του πρώτου υποέργου είναι υποχρεωμένος να παρέχει οποιονδήποτε τέτοιον εξοπλισμό απαιτηθεί.

8.2.2.14 Εφικτότητα/σκοπιμότητα αρχικής πιλοτικής παρέμβασης

Βλέπε παράγραφο 8.2.1.14

8.2.2.15 Χρονοδιάγραμμα και προϋπολογισμός

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και η χρονική κατανομή προϋπολογισμού του έργου. (Ποσά σε ευρώ).

Πίνακας 51. Χρονική κατανομή δαπανών έργου: «Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Β’ Φάση».
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Σχήμα 38. Κατανομή δαπανών έργου: «Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Β’ Φάση» στα έτη 2001-2006.
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Η υλοποίηση του έργου ξεκινά τον Απρίλιο του 2003 με το διαγωνισμό για την ανάθεση του Υποέργου του Συμβούλου, ο οποίος θα υποστηρίξει και τη χωροθέτηση των σταθμών. Η υλοποίηση του έργου θα μπορούσε να ξεκινήσει αργότερα, προς το τέλος του έτους, μετά την ολοκλήρωση του  έργου του Συμβούλου της Α’ φάσης. Όμως, η έναρξη του έργου μετατέθηκε στην άνοιξη δεδομένου ότι οι δυσμενείς καιρικές συνθήκες του χειμώνα θα ήταν ακατάλληλες για την αποτελεσματική υλοποίηση του έργου του προσδιορισμού της χωροθέτησης των σταθμών, και προκειμένου να υποστηριχθεί και ο καθορισμός των προδιαγραφών του ειδικού κτιρίου.  

8.2.2.16 Πηγές χρηματοδότησης και χρονική κατανομή των δαπανών

Το παρόν έργο θα υλοποιηθεί με δημόσια δαπάνη (75% κοινοτική και 25% εθνική δημόσια συμμετοχή). Πιο συγκεκριμένα για το παρόν έργο και τη χρηματοδότησή του σημειώνονται τα εξής. (Ποσά σε ευρώ).

Πίνακας 52. Χρηματοδότηση έργου: «Εθνικό Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Β’ Φάση».
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8.2.2.17  Παρουσίαση των πρώτων σταδίων για τη συμπλήρωση ΤΔΕ

Για την αναλυτική συμπλήρωση του ΤΔΕ της «Β’ Φάσης του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος» απαιτείται η ωρίμανση των υποέργων.

8.2.3 Μελέτη Αναθεώρησης και Κατάρτισης της Τιμολογιακής Πολιτικής Φάσματος 

8.2.3.1 Φυσικό Αντικείμενο 

Το παρόν έργο περιλαμβάνει ένα υποέργο με ομώνυμο τίτλο και αφορά στην εκπόνηση μελέτης σχετικά με την τιμολογιακή πολιτική του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων. Ο μελετητής για την εκπόνηση της μελέτης θα πρέπει να συγκεντρώσει, εξετάσει και αξιολογήσει το σύνολο των διαθέσιμων στοιχείων στην ΕΕΤΤ (περιλαμβανομένου και του υπάρχοντος κανονισμού χρέωσης για τον οποίο αναμένονται προτάσεις βελτίωσης) που σχετίζονται με την τιμολόγηση του φάσματος και να συγκρίνει αυτά με τουλάχιστον τρεις εφαρμογές σε άλλες Ευρωπαϊκές Χώρες.

Ο μελετητής θα προτείνει συγκεκριμένες αρχές χρέωσης του φάσματος, λαμβάνοντας υπόψη τις δεσμεύσεις, απαιτήσεις της ΕΕΤΤ και τις εξειδικευμένες υποδείξεις προς αυτόν σχετικά με τις παραμέτρους που πρέπει να λάβει υπόψη του (όχι περιοριστικά) προκειμένου να μελετήσει και προτείνει ένα σύστημα υπολογισμού των τελών. 

Η μελέτη θα αποσκοπεί στη δημιουργία ενός απλού, αποτελεσματικού και δίκαιου συστήματος κοστολόγησης του φάσματος σε πλήρη εναρμόνιση με τους στόχους που έχει θέσει η ΕΕΤΤ. Σκοπός της μελέτης είναι:

· ο καθορισμός ενός μοντέλου χρέωσης παραμετροποιημένο κατά το δυνατόν και κατά τέτοιο τρόπο, ώστε να δίνει τη δυνατότητα στην ΕΕΤΤ να εφαρμόζει ένα ευέλικτο σχήμα χρέωσης των τελών,

· ο προσδιορισμός του ύψους των τελών, ο οποίος θα πρέπει να είναι τέτοιος ώστε:

· να παρέχει ευχέρεια άσκησης συγκεκριμένων πολιτικών διαχείρισης φάσματος (όπως π.χ. αναδασμό του φάσματος, ενθάρρυνση επενδύσεων σε τεχνολογία σε περιοχές φάσματος «χαμηλής αξίας» κ.λ.π.) μέσω κατάλληλης τιμολόγησης διαφορετικών περιοχών του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων,

· να μην αποτελεί ανασχετικό παράγοντα για την περαιτέρω ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιών,

· η διερεύνηση της επίπτωσης του ύψους των τελών χρήσης φάσματος στις τελικές τιμές καταναλωτή, 

· η διερεύνηση του ποσοστού επί τοις εκατό που καταλαμβάνει το κόστος του φάσματος επί των συνολικών εξόδων των τηλεπικοινωνιακών επιχειρήσεων, στο βαθμό που αυτό είναι εφικτό.

Η μελέτη θα καλύπτει δημόσιες κινητές επικοινωνίες, σταθερές ραδιοζεύξεις, πρόσβαση σε ασύρματο βρόγχο στενής και ευρείας ζώνης κ.λ.π.

Ο μελετητής θα πρέπει να μελετήσει τον βαθμό επηρεασμού του κόστους διάφορων δημόσιων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών από την μεταβολή των τελών χρήσης φάσματος, με ξεχωριστή αναφορά στο βαθμό συμμετοχής στις τελικές τιμές αφενός μεν της απόσβεσης της ενδεχόμενης αρχικής επένδυσης για «μαζική αγορά φάσματος» (περίπτωση κινητής τηλεφωνίας), αφετέρου δε των τρεχουσών τελών (π.χ. μικροκυματικά δίκτυα διασύνδεσης σταθμών βάσης εταιριών κινητής τηλεφωνίας).

Επίσης η ίδια διερεύνηση πρέπει να γίνει για περιπτώσεις όπου φορείς χρησιμοποιούν το φάσμα για ιδία χρήση (π.χ. δίκτυο τραπεζών) ή για παροχή υπηρεσιών κοινής ωφέλειας. 

Είναι επιθυμητή η παρουσίαση των αποτελεσμάτων με τη μορφή συγκριτικής ανάλυσης μεταξύ κόστους φάσματος, δημιουργίας δημοσίων εσόδων, κόστους επενδύσεων και λειτουργίας τηλεπικοινωνιακών επιχειρήσεων, επίπτωσης στην ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιών.

Επίσης, εκτός από τον υπολογισμό του ύψους των τελών θα προτείνει έναν αποτελεσματικό μηχανισμό για την είσπραξή τους. Προς αυτή την κατεύθυνση η μελέτη θα περιλαμβάνει:

· την περιγραφή ενός μηχανισμού είσπραξης τελών που να προσιδιάζει στις ιδιαιτερότητες της ΕΕΤΤ. Θα πρέπει να γίνει αναφορά στον αριθμό και τα προσόντα του ανθρώπινου δυναμικού, καθώς και στην απαραίτητη υλικοτεχνική υποδομή.

· την αναφορά σε συγκεκριμένες διαδικασίες που προβλέπονται σε διατάξεις της Ελληνικής Νομοθεσίας σχετικά με την είσπραξη των τελών. Θα γίνεται αξιολόγηση των διατάξεων αυτών προκειμένου να διαπιστωθεί εάν βρίσκουν εφαρμογή στην συγκεκριμένη περίπτωση και εάν εναρμονίζονται με τον τρόπο λειτουργίας της ΕΕΤΤ.

· Διατύπωση, ενδεχομένως, σχεδίων κανονιστικών ρυθμίσεων που θα πρέπει να προωθηθούν, ώστε να καταστεί δυνατή η ικανοποίηση των απαιτήσεων που τίθενται ανωτέρω.

Επίσης, η μελέτη θα περιλαμβάνει αποτελέσματα εφαρμογής των προτάσεων τιμολόγησης του φάσματος που προτείνει με βάση την υπάρχουσα κατάσταση χρήσης του φάσματος, όπως αυτή προκύπτει από το Εθνικό Μητρώο Ραδιοσυχνοτήτων (ΕΜΡ). Τα δεδομένα που είναι απαραίτητα για την εκπόνηση των υπολογισμών θα παρέχονται από την ΕΕΤΤ με την επιφύλαξη του διαβαθμισμένου χαρακτήρα ΕΜΡ, όπου η ΕΕΤΤ δίνει ενδεχομένως τυπικά στοιχεία. Θα γίνεται συγκριτική παράθεση των αποτελεσμάτων, ενδεχομένως με τη μορφή πίνακα και αξιολόγησή τους με βάση τις προτεινόμενες αρχές τιμολόγησης.

Ως εκ τούτου ο μελετητής θα υποβάλει σχέδιο βελτίωσης του κανονισμού τιμολόγησης της ΕΕΤΤ, το οποίο θα πρέπει να συνοδεύεται από τεχνική έκθεση στην οποία:

· θα τεκμηριώνονται οι σχετικές προτάσεις, 

· θα αναφέρεται με κάθε λεπτομέρεια η διαδικασία υπολογισμού των τελών, 

· θα ορίζεται η διαδικασία κοινοποίησης στον χρήστη, είσπραξης και ελέγχου των τελών, 

· θα επισυνάπτεται συγκριτικός πίνακας τελών χρήσης φάσματος τουλάχιστον άλλων τριών (3) χωρών της Ε.Ε.

8.1.1.1. Τεκμηρίωση Σκοπιμότητας

Η υλοποίηση του παρόντος έργου θεωρείται απαραίτητη προκειμένου η ΕΕΤΤ να μπορεί να εφαρμόζει την πλέον κατάλληλη πολιτική τιμολόγησης φάσματος  και είσπραξης τελών χρήσης φάσματος χρησιμοποιώντας ένα σημαντικό σύνολο στοιχείων/παραμέτρων που επηρεάζουν την τιμολόγηση  του σπάνιου αυτού πόρου και έχοντας τη δυνατότητα σύγκρισης με άλλες χώρες της Ε.Ε. Σημειώνεται ακόμα ότι το παρόν έργο λειτουργεί συμπληρωματικά και ολοκληρώνει την παρέμβαση «Υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος» θέτοντας ένα σοβαρό πλαίσιο αντιμετώπισης των προβλημάτων που υφίστανται σήμερα αναφορικά με την αποτελεσματική διαχείριση, εποπτεία και τιμολόγηση του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων (Βλέπε και παράγραφο 8.2.1.2).

8.1.1.2. Εφικτότητα Υλοποίησης του Έργου

Το έργο βρίσκεται σε φάση σύνταξης Τεύχους Προκήρυξης. Σημειώνεται ακόμα ότι η ΕΕΤΤ έχει επιβλέψει πλήθος έργων επιλογής Συμβούλων και παρακολούθησης μελετών.
8.1.1.3. Τρόπος βελτίωσης της εξυπηρέτησης των αποδεκτών. Αναμενόμενες αλλαγές που θα επιφέρει το έργο

Το παρόν έργο συμβάλλει σημαντικά στη βελτίωση της εξυπηρέτησης των αποδεκτών, δηλαδή των πάροχων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, διαφόρων κρατικών υπηρεσιών, καθώς και του συνόλου των πολιτών της χώρας καθιστώντας την εξυπηρέτησή τους αναφορικά με τη χρέωση του φάσματος και την πληρωμή τελών χρήσης του αμεσότερη και ακριβέστερη. Ταυτόχρονα η ΕΕΤΤ γίνεται αποτελεσματικότερη και μειώνονται οι καθυστερήσεις και τυχόν λάθη στην εξυπηρέτηση των συναλλασσόμενων, ενώ «προστατεύεται» η χρήση του φάσματος ως σπάνιου πόρου με την εφαρμογή των πλέον ενδεδειγμένων μεθόδων για την τιμολόγησή του. Το έργο αναμένεται να επιφέρει σημαντικές αλλαγές στον τρόπο διεκπεραίωσης των διαδικασιών σχετικά με τη χρέωση του φάσματος σήμερα και προσαρμογή της χώρας στις διεθνείς απαιτήσεις. 

8.1.1.4. Τρόποι ευαισθητοποίησης των πολιτών για τα αναμενόμενα αποτελέσματα με την ολοκλήρωση του έργου
Η ευαισθητοποίηση των πολιτών θα είναι άμεσο επακόλουθο της υλοποίησης του έργου. Βλέπε παράγραφο 8.6.1.

8.1.1.5. Πιθανές εξαρτήσεις από άλλα έργα του φορέα ή/ και διαφορετικών φορέων

Το έργο συμπληρώνει την παρέμβαση «Υλοποίηση του Εθνικού Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος» παρουσιάζοντας συνέργια με τα έργα που αυτή περιλαμβάνει. Πιο συγκεκριμένα το παρόν έργο λειτουργεί συμπληρωματικά στην εν λόγω παρέμβαση θέτοντας το πλαίσιο τιμολόγησης της χρήσης του φάσματος και εξασφαλίζοντας έτσι τη δυνατότητα αποτελεσματικής αξιοποίησής του.

8.1.1.6. Σύνδεση με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης

Δεν παρατηρείται σύνδεση του παρόντος έργου με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης.

8.1.1.7. Ποσοτικοί δείκτες παρακολούθησης της εξέλιξης του έργου

Στη συνέχεια παρουσιάζονται ποσοτικοί δείκτες που μετρούν την εξέλιξη του παρόντος έργου.

	Δείκτης

	

	

	Σχέδια κανονιστικών ρυθμίσεων προς έγκριση

	Κατηγορίες για τις οποίες καθορίζονται αρχές χρέωσης χρήσης φάσματος

	Ορισμός παραμέτρων που επηρεάζουν τη χρέωση φάσματος

	Αριθμός στρατηγικής σημασίας ερωτημάτων στα οποία απαντά η μελέτη

	Αριθμός εναλλακτικών λύσεων που προβλέπει η μελέτη σε στρατηγικής σημασίας ερωτήματα

	Αριθμός παραδειγμάτων που παρέχει η μελέτη για εφαρμογή μεθόδου χρέωσης χρήσης φάσματος

	Αριθμός σχεδίων βελτίωσης του κανονισμού τιμολόγησης της ΕΕΤΤ

	Αριθμός τεχνικών εκθέσεων

	Αριθμός εναλλακτικών τρόπων τιμολόγησης χρήσης φάσματος

	Αριθμός εναλλακτικών τρόπων είσπραξης τελών χρήσης φάσματος


8.1.1.8. Σύνδεση του έργου με ενέργειες, στόχους και μέτρα του ΕΠ ΚτΠ

Το παρόν έργο προτείνεται για ένταξη στο μέτρο 4.1 «Ανάπτυξη μηχανισμών για την εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου και την ενίσχυση του ανταγωνισμού» του ΕΠ ΚτΠ, στην κατηγορία πράξης 4 «Μελέτες και λοιπές υποστηρικτικές δράσεις». 

Το παρόν έργο συμβάλλει στην επίτευξη των στόχων του παρόντος μέτρου δεδομένου ότι η εκπόνηση της συγκεκριμένης μελέτης θα έχει ως αποτέλεσμα την εφαρμογή κατάλληλης τιμολογιακής πολιτικής για τη χρήση του φάσματος. Επίσης, το παρόν έργο βρίσκεται σε συμφωνία με τους γενικούς στρατηγικούς στόχους του ΕΠ ΚτΠ καθώς συμβάλλει στη δημιουργία και ανάπτυξη συνθηκών που βελτιώνουν την εξυπηρέτηση του πολίτη.

8.1.1.9. Συνέργιες που αναπτύσσονται μεταξύ φορέων για την ολοκληρωμένη υλοποίηση του έργου

Δεν αναπτύσσονται συνέργιες με άλλους φορείς για την ολοκληρωμένη υλοποίηση του παρόντος έργου.

8.1.1.10. Τρόπος υλοποίησης του έργου

Προκειμένου να εκπληρωθούν οι υποχρεώσεις και οι στόχοι της ΕΕΤΤ αναφορικά με τη χρέωση χρήσης φάσματος και είσπραξη τελών, ο Τεχνικός Σύμβουλος (Τ.Σ.) που θα επιλέγει για την εκπόνηση της μελέτης θα πρέπει να έχει την απαιτούμενη ειδική εμπειρία ώστε να παράσχει τις υπηρεσίες που περιγράφονται στο φυσικό αντικείμενο του έργου και ως εκ τούτου θα έχει την ικανότητα να εκτιμήσει τις επιμέρους ανάγκες και απαιτήσεις του έργου του σε υπηρεσίες. Ο Τεχνικός Σύμβουλος θα έχει εξ ολοκλήρου την ευθύνη για όλες τις υπηρεσίες που προβλέπονται στο παρόν έργο και θα εγγυάται ότι θα διαθέσει όλα τα απαραίτητα μέσα που απαιτούνται για την παροχή των υπηρεσιών αυτών. Για κάθε θέμα της αρμοδιότητάς του οφείλει να εισηγείται στα αρμόδια όργανα της ΕΕΤΤ τα οποία και θα αποφασίζουν σχετικά. Για την υλοποίηση του έργου βλέπε και παράγραφο 8.2.3.3.

8.1.1.11. Τρόπος αξιοποίησης του έργου

Το παρόν έργο θα υποστηρίξει την ΕΕΤΤ να ανταποκριθεί με επιτυχία στις απαιτήσεις του ρόλου της ως Εθνική Ρυθμιστική Αρχή στον τομέα των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων επιτρέποντάς της να είναι σε θέση να τιμολογεί σωστά τη χρήση του φάσματος.

8.1.1.12. Προσδιορισμός της απαιτούμενης υποστήριξης από τεχνολογικά συστήματα

Για την αποτελεσματική εκτέλεση του έργου του, ο Σύμβουλος ενδεχόμενα να χρειαστεί υποστήριξη από συγκεκριμένες εφαρμογές τις οποίες θα αναπτύξει ο ίδιος και από σύγχρονο πληροφοριακό εξοπλισμό (PC και εφαρμογές γραφείου), τον οποίο, επίσης, θα παρέχει ο ίδιος. 

8.1.1.13. Εφικτότητα/σκοπιμότητα αρχικής πιλοτικής παρέμβασης

Δεν απαιτείται

8.1.1.14. Χρονοδιάγραμμα και προϋπολογισμός

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και η χρονική κατανομή προϋπολογισμού του έργου. (Ποσά σε ευρώ).
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Πίνακας 53. Χρονική κατανομή δαπανών έργου: «Μελέτη Αναθεώρησης και Κατάρτισης Τιμολογιακής Πολιτικής Φάσματος».
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Σχήμα 39. κατανομή δαπανών έργου: «Μελέτη Αναθεώρησης και Κατάρτισης Τιμολογιακής Πολιτικής Φάσματος», στα έτη 2001-2006.

8.1.1.15. Πηγές χρηματοδότησης και χρονική κατανομή των δαπανών

Το παρόν έργο θα υλοποιηθεί με δημόσια δαπάνη (75% κοινοτική και 25% εθνική δημόσια συμμετοχή). Πιο συγκεκριμένα για το παρόν έργο και τη χρηματοδότησή του σημειώνονται τα εξής. (Ποσά σε ευρώ).
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Πίνακας 54. Χρηματοδότηση έργου: «Μελέτη Αναθεώρησης και Κατάρτισης Τιμολογιακής Πολιτικής Φάσματος».

8.1.1.16. Παρουσίαση των πρώτων σταδίων για τη συμπλήρωση ΤΔΕ

Το ΤΔΕ είναι σε φάση σύνταξης. Επικαιροποίηση ενδέχεται να προκύψει κατά την οριστικοποίηση του Τεύχους Προκήρυξης. 

8.3. Οργάνωση  και εκσυγχρονισμός της ΕΕΤΤ

Η παρέμβαση αυτή περιλαμβάνει τα ακόλουθα τρία έργα:

· Μελέτη Οργάνωσης της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

· Δικτυακή Υποδομή και Εξοπλισμός της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

· Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΟΠΣ – ΕΕΤΤ)
Τα έργα αυτά αναλύονται στη συνέχεια, ενώ ακολούθως παρουσιάζεται το Σχήμα 40 που απεικονίζει τη δομή και τους στόχους της παρέμβασης «Οργάνωση και Εκσυγχρονισμός της ΕΕΤΤ».
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Σχήμα 40.  Δομή και στόχοι της παρέμβασης «Οργάνωση και Εκσυγχρονισμός της ΕΕΤΤ».

8.3.1 Μελέτη Οργάνωσης της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

8.3.1.1Φυσικό αντικείμενο

Το παρόν έργο αφορά στη διεξαγωγή μελέτης, της οποίας στόχος είναι ο ανασχεδιασμός των επιχειρησιακών λειτουργιών και διαδικασιών της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων και ο εκσυγχρονισμός των δομών της, όπου αυτό επιβάλλεται, ώστε να ανταποκρίνεται στις ιδιαίτερες απαιτήσεις του ρόλου της και να παρέχει «ποιοτικές» υπηρεσίες προς τους πολίτες. 

Η Μελέτη Οργάνωσης της ΕΕΤΤ εστιάζεται στην εφαρμογή των γενικών αρχών οργανωτικού-λειτουργικού σχεδιασμού και εστιάζεται σε τρία επιμέρους επίπεδα, τα οποία συνθέτουν την οργάνωση και λειτουργία του φορέα:

α) Τη δομή, ώστε να διαμορφωθεί ένα οργανωτικό πλαίσιο με στόχο την επίτευξη της αποτελεσματικότερης υλοποίησης της στρατηγικής και τη βελτίωση της απόδοσης και διοίκησης του οργανισμού,

β) Τις διαδικασίες, ώστε να σχεδιασθούν οι επί μέρους βασικές διαδικασίες (παραγωγικές, επιχειρησιακές) του οργανισμού με βάση την αποδοτικότερη οργάνωση και προγραμματισμό των επιμέρους δραστηριοτήτων των βασικών διαδικασιών,

γ) Τις δραστηριότητες με αντικείμενο την αξιολόγηση της σημαντικότητας των επιμέρους δραστηριοτήτων, τη μείωση των επικαλύψεων και τον περιορισμό των μη αποδοτικών δραστηριοτήτων, καθώς επίσης και της μη αποτελεσματικής κατάτμησης των δραστηριοτήτων και εργασιών σε επιμέρους διευθύνσεις και τμήματα.

Στα πλαίσια αυτά, το αντικείμενο της μελέτης δομείται σε 6 ενότητες:

Ενότητα Α΄: στην ενότητα αυτή αναλύεται και αξιολογείται η παρούσα κατάσταση. Αποτυπώνεται το υπάρχον οργανόγραμμα και οι λειτουργίες της ΕΕΤΤ, όπως έχουν υλοποιηθεί στην πράξη και σε σχέση με το υφιστάμενο θεσμικό πλαίσιο. Προσδιορίζονται τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι υπάρχουσες δομές στην ικανοποίηση του νέου ρόλου της ΕΕΤΤ σε μία απελευθερωμένη αγορά τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων.

Ενότητα Β΄: παρουσιάζονται, αναλύονται και αξιολογούνται οι υφιστάμενες οργανωτικές δομές Εθνικών Ρυθμιστικών Αρχών και Αρχών Διαχείρισης Φάσματος διεθνώς, με στόχο την πιθανή αξιοποίηση δοκιμασμένων διοικητικών και οργανωτικών πρακτικών.

Ενότητα Γ΄: στην ενότητα αυτή, η μελέτη απεικονίζει τη συνολική δραστηριότητα της ΕΕΤΤ και τις επιμέρους αρμοδιότητες και λειτουργίες της σε ένα ολοκληρωμένο λειτουργικό μοντέλο, προσδιορίζοντας με σαφήνεια τις βασικές λειτουργίες του. Το μοντέλο αυτό επιτρέπει την ολοκληρωμένη θεώρηση της υπάρχουσας κατάστασης, δηλαδή της οργανωτικής δομής και των λειτουργιών που υλοποιούνται τώρα στην πράξη από την ΕΕΤΤ, καθώς και της επιθυμητής κατάστασης, δηλαδή της νέας οργάνωσης και δομής, ώστε η ΕΕΤΤ να ανταποκριθεί στο ρόλο της, όπως ορίζεται από το θεσμικό πλαίσιο, καθώς και το επιχειρησιακό της πλάνο. Παράλληλα, η μελέτη προτείνει εναλλακτικές λύσεις για το πλαίσιο της οργανωτικής δομής, με το οποίο θα υλοποιηθεί το λειτουργικό μοντέλο της ΕΕΤΤ, ενώ τις αξιολογεί συγκριτικά, αναλύοντας τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα της κάθε λύσης και παραθέτοντας τυχόν διοικητικά ή λειτουργικά προβλήματα που μπορεί να αντιμετωπίσει.

Ενότητα Δ΄: στην ενότητα αυτή η μελέτη προχωρά στην αποτύπωση και ανάλυση του οργανωτικού πλαισίου, στο οποίο κατέληξε η προηγούμενη ενότητα. Αναλύεται το προτεινόμενο οργανόγραμμα και καθορίζεται ο ρόλος και το αντικείμενο της κάθε οργανωτικής μονάδας.  Αποτυπώνεται η ιεραρχία και οι σχέσεις μεταξύ των οργανωτικών μονάδων, καθώς και οι τρόποι επικοινωνίας μεταξύ τους. Περιλαμβάνονται διαγράμματα ροής δεδομένων που απεικονίζουν τα κρισιμότερα βήματα κάθε διαδικασίας και τις υπεύθυνες οργανωτικές μονάδες εκτέλεσης αυτών των βημάτων. Η παρούσα ενότητα εργασιών αναλύεται στις εξής δραστηριότητες:

· αναλυτικός σχεδιασμός της προτεινόμενης οργανωτικής δομής

· ανάπτυξη περιγραφών και προδιαγραφών των θέσεων εργασίας

· αξιολόγηση θέσεων εργασίας

Ενότητα Ε΄: στην ενότητα αυτή η μελέτη καταγράφει τις ανάγκες της ΕΕΤΤ σε πληροφοριακά συστήματα και ορίζει τις βασικές λειτουργικές τους προδιαγραφές, ώστε να μπορεί να υποστηριχτεί η εκτέλεση των δραστηριοτήτων των οργανωτικών της μονάδων. Η μελέτη καταγράφει το είδος των συστημάτων και τις βασικές λειτουργικές τους προδιαγραφές.

Ενότητα ΣΤ΄: μέσω της ενότητας αυτής η μελέτη καταλήγει σε ένα σχέδιο που περιλαμβάνει τον τρόπο και το χρονοδιάγραμμα μετάβασης από την υφιστάμενη οργανωτική δομή, καθώς και σχέδιο/ χρονοδιάγραμμα ανακατανομής του υπάρχοντος προσωπικού σε όλες τις τυπικές θέσεις εργασίας της νέας οργάνωσης.

Επισημαίνεται ότι το παρόν έργο έχει ολοκληρωθεί και παραληφθεί από την ΕΕΤΤ. Το Υποέργο υλοποιήθηκε με ανοιχτό διαγωνισμό σύμφωνα με τους εθνικούς και κοινοτικούς κανονισμούς.

8.3.1.2 Τεκμηρίωση σκοπιμότητας του έργου

Η ΕΕΤΤ, μετά την απελευθέρωση της ελληνικής τηλεπικοινωνιακής αγοράς και στα πλαίσια της επικείμενης απελευθέρωσης της ταχυδρομικής αγοράς, έχει αποκτήσει έναν διευρυμένο ρόλο με ιδιαίτερα σημαντικές για την ελληνική κοινωνία και οικονομία, ρυθμιστικές και κανονιστικές αρμοδιότητες. Η οργάνωση της ΕΕΤΤ και η στελέχωσή της δεν ήταν επαρκής για να αντεπεξέλθει στις διευρυμένες αυτές απαιτήσεις. Για να αντιμετωπίσει αποτελεσματικά τις νέες απαιτήσεις, πρέπει να υποστηρίζεται από κατάλληλη τεχνολογική υποδομή, άρτια καταρτισμένο ανθρώπινο δυναμικό και από διαδικασίες σαφείς, σχεδιασμένες με ακρίβεια και προσανατολισμένες στις λειτουργικές απαιτήσεις της. Το τελευταίο αποτελεί το αντικείμενο του παρόντος έργου. 

Ο σκοπός του έργου σχετίζεται με την εφαρμογή ενός βέλτιστου οργανωτικού σχήματος για την ΕΕΤΤ έτσι, ώστε να εκπληρώνεται επιτυχώς, ο νέος ρόλος που αυτή καλείται να παίξει στην απελευθερωμένη αγορά των τηλεπικοινωνιών όπως ορίζει το θεσμικό πλαίσιο. Παράλληλα, σκοπός του παρόντος έργου είναι η βελτίωση του τρόπου λειτουργίας της ΕΕΤΤ, η αύξηση της αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας των υπηρεσιών που αυτή καλείται να παρέχει προς όλους τους εμπλεκόμενους φορείς (τηλεπικοινωνιακές και ταχυδρομικές επιχειρήσεις, τελικοί καταναλωτές, πολιτεία κλπ.).

Επίσης, η υλοποίηση της νέας οργανωτικής δομής που προτείνεται από το έργο αυτό, θα συμβάλλει στην εναρμόνιση της οργάνωσης της ΕΕΤΤ με τους στρατηγικούς της στόχους, στην έγκυρη και έγκαιρη πρόβλεψη των αναγκών σε ανθρώπινο δυναμικό, στον καθορισμό των αρμοδιοτήτων και των προδιαγραφών των θέσεων εργασίας έτσι ώστε να ενταχθεί το προσωπικό στις κατάλληλες θέσεις του οργανογράμματος και  στην ορθή επιλογή των κατάλληλων στελεχών για πρόσληψη.

8.3.1.3 Εφικτότητα υλοποίησης του έργου

Το έργο έχει ήδη ολοκληρωθεί και παραληφθεί από την ΕΕΤΤ. Υλοποιήθηκε με ανοιχτό διαγωνισμό σύμφωνα με τους εθνικούς και κοινοτικούς κανονισμούς.

8.3.1.4 Τρόπος βελτίωσης της εξυπηρέτησης των αποδεκτών

Το παρόν έργο συμβάλλει στην βελτίωση της ποιότητας εξυπηρέτησης των πολιτών και στη διευκόλυνση των στελεχών της ΕΕΤΤ για αποτελεσματική υλοποίηση του έργου τους. Συγκεκριμένα, η υλοποίηση του παρόντος έργου αναμένεται να επιφέρει αλλαγές στον τρόπο οργάνωσης και λειτουργίας της ΕΕΤΤ που θα βελτιώσουν την αποτελεσματικότητά της. Οι προτεινόμενες μέσω της σχετικής μελέτης αλλαγές στην οργανωτική δομή της ΕΕΤΤ γίνονται προκειμένου να αντιμετωπισθούν οι αδυναμίες που εντοπίσθηκαν στην εσωτερική λειτουργία της και οι οποίες επηρεάζουν την αποτελεσματικότητά της στην εξυπηρέτηση των πολιτών. Οι αναμενόμενες αλλαγές στον τρόπο λειτουργίας της ΕΕΤΤ συνοπτικά προσδιορίζονται στο σχεδιασμό και στην υλοποίηση νέας οργανωτικής δομής και διαδικασιών που εξασφαλίζουν αποτελεσματικό καταμερισμό εργασιών, αποτελεσματική υλοποίηση λειτουργιών από κατάλληλα επιλεγμένο και καταρτισμένο ανθρώπινο δυναμικό, υλοποίηση του προβλεπόμενου θεσμικού πλαισίου (μετατροπή της ΕΕΤΤ σε ένα δυναμικό οργανισμό 180 ατόμων). 

Συνολικά το παρόν έργο αναμένεται να συμβάλει στον εκσυγχρονισμό της ΕΕΤΤ με προσδοκώμενα αποτελέσματα:

· Τη βέλτιστη υποστήριξη της Πολιτείας από την ΕΕΤΤ στα πλαίσια των αρμοδιοτήτων που της έχουν δοθεί

· Τον εκσυγχρονισμό και τη βελτίωση των διαδικασιών συναλλαγής με όλους τους εμπλεκόμενους φορείς και επιχειρήσεις, ώστε να επιτυγχάνονται τα επιθυμητά αποτελέσματα σε προκαθορισμένους χρόνους υλοποίησης

· Την απλούστευση και επιτάχυνση των εσωτερικών διαδικασιών διοίκησης και λήψης αποφάσεων, καθώς και του μηχανισμού παροχής υπηρεσιών και λειτουργίας των κατάλληλων δομών που εξασφαλίζουν τη συνεχή βελτίωσή τους

· Την υποστήριξη των λειτουργιών συνεργασίας και λήψης αποφάσεων σε όλα τα επίπεδα

· Την υιοθέτηση συνεχούς βελτίωσης των οργανωτικών δομών

8.3.1.5 Τρόποι ευαισθητοποίησης των πολιτών για τα αναμενόμενα αποτελέσματα με  την ολοκλήρωση του έργου

Η ευαισθητοποίηση των πολιτών θα προκύψει ως αποτέλεσμα της υλοποίησής του έργου οπότε και θα αρχίσουν να διαφαίνονται οι θετικές επιπτώσεις του στην οργάνωση και λειτουργία της ΕΕΤΤ και στην εξυπηρέτηση των πολιτών. Βλέπε παράγραφο 8.6.1.

8.3.1.6 Πιθανές εξαρτήσεις από άλλα έργα του φορέα ή/και διαφορετικών φορέων.

Το παρόν έργο παρουσιάζει συνέργια με το έργο «ΟΠΣ-ΕΕΤΤ» που υλοποιείται, επίσης, στα πλαίσια της παρέμβασης «Οργάνωση και εκσυγχρονισμός της ΕΕΤΤ» και αποτελεί έργο απαραίτητο για την αποτελεσματική λειτουργία της ΕΕΤΤ σύμφωνα με τα συμπεράσματα της Μελέτης Οργάνωσής της. Το ΟΠΣ-ΕΕΤΤ θα υλοποιήσει τις απαραίτητες δομές λογισμικού που θα υποστηρίξουν την αυτοματοποιημένη εκτέλεση των λειτουργιών της ΕΕΤΤ.

8.3.1.7 Σύνδεση με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης 

Δεν παρατηρείται σύνδεση του παρόντος έργου με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης.

8.3.1.8 Ποσοτικοί δείκτες που δείχνουν την εξέλιξη του έργου 

Το έργο έχει ήδη υλοποιηθεί.

8.3.1.9 Σύνδεση του έργου με ενέργειες, στόχους και μέτρα του ΕΠ ΚτΠ

Το παρόν έργο προτείνεται για ένταξη στο μέτρο 4.1 «Ανάπτυξη μηχανισμών για την εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου και την ενίσχυση του ανταγωνισμού» του ΕΠ ΚτΠ, στη κατηγορία πράξης 1 «Βελτίωση της Αποτελεσματικότητας της Λειτουργίας της ΓΓΕ και ΕΕΤΤ».  

Το μέτρο αυτό στοχεύει στην απελευθέρωση της αγοράς και στην ανάπτυξη του ανταγωνισμού μέσω της ανάπτυξης των απαιτούμενων μηχανισμών για την:

· Βελτίωση της αποτελεσματικότητας της λειτουργίας των κανονιστικών και Ρυθμιστικών φορέων

· Ομαλή λειτουργία του ανταγωνισμού στην ελεύθερη αγορά των Τηλεπικοινωνιών
και προβλέπει τις αναγκαίες παρεμβάσεις στους αρμόδιους φορείς με στόχο την υποστήριξη και ενίσχυση της λειτουργικότητά τους για την αντιμετώπιση των νέων αυξημένων αρμοδιοτήτων στο καθεστώς του πλήρους ανταγωνισμού και της ταχέως αναπτυσσόμενης τηλεπικοινωνιακής αγοράς στην Ελλάδα.

Το παρόν έργο συμβάλλει στην επίτευξη των στόχων του συγκεκριμένου μέτρου δεδομένου ότι η Οργάνωση της ΕΕΤΤ εξασφαλίζει την αποτελεσματική λειτουργία της στα πλαίσια επιτυχούς εκτέλεσης των καθηκόντων και αρμοδιοτήτων της ως ρυθμιστικός φορέας της αγοράς τηλεπικοινωνιακών και ταχυδρομικών υπηρεσιών.  

Επίσης, το παρόν έργο βρίσκεται σε συμφωνία με τους γενικούς στρατηγικούς στόχους του ΕΠ ΚτΠ, δεδομένου ότι συμβάλλει στη βελτίωση της λειτουργίας της ΕΕΤΤ και συνεπώς στην δυνατότητά της για καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη και της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών.

8.3.1.10 Συνέργιες που αναπτύσσονται μεταξύ φορέων.

Δεν αναπτύσσονται συνέργιες μεταξύ της ΕΕΤΤ και άλλων φορέων.

8.3.1.11 Τρόπος υλοποίησης του έργου και απαιτούμενοι πόροι. 

Τρόπος υλοποίησης: Το έργο υλοποιήθηκε με ανοιχτό διαγωνισμό σύμφωνα με τους εθνικούς και κοινοτικούς κανονισμούς. Η επίβλεψη υλοποίησης του έργου έγινε από την ΕΕΤΤ. 

Απαιτούμενοι πόροι: Για την αποτελεσματική αξιοποίηση των αποτελεσμάτων του έργου απαιτείται η συμβολή επιλεγμένων στελεχών της ΕΕΤΤ που θα επιβλέψουν την εφαρμογή της μελέτης οργάνωσης της και συνεπώς πρέπει να έχουν εμπειρία και γνώσεις στον τομέα οργανωτικού και λειτουργικού εκσυγχρονισμού και να γνωρίζουν καλά τη δομή, την οργάνωση και τις λειτουργίες της ΕΕΤΤ και τα προβλήματα που αντιμετωπίζει.

8.3.1.12 Προσδιορισμός της απαιτούμενης υποστήριξης από τεχνολογικά συστήματα 

Δεν υπάρχει ανάγκη για υποστήριξη υλοποίησης του έργου από ειδικά τεχνολογικά συστήματα.

8.3.1.13 Εφικτότητα/σκοπιμότητα αρχικής πιλοτικής παρέμβασης

Δεν υπάρχει ανάγκη αρχικής πιλοτικής παρέμβασης.

8.3.1.14 Χρονοδιάγραμμα και προϋπολογισμός. 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και η χρονική κατανομή προϋπολογισμού του έργου. (Ποσά σε ευρώ).

Πίνακας 55. Χρονική κατανομή δαπανών έργου: «Μελέτη Οργάνωσης της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων».
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Σχήμα 41. Κατανομή δαπανών έργου: «Μελέτη Οργάνωσης της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων», στα έτη 2001-2006.
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8.3.1.15 Πηγές χρηματοδότησης - Χρονική κατανομή των δαπανών.

Το παρόν έργο θα υλοποιηθεί με δημόσια δαπάνη (75% κοινοτική και 25% εθνική δημόσια συμμετοχή). Πιο συγκεκριμένα για το παρόν έργο και τη χρηματοδότησή του σημειώνονται τα εξής. (Ποσά σε ευρώ).

Πίνακας 56. Χρηματοδότηση έργου: «Μελέτη Οργάνωσης της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων».
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8.3.1.16 Παρουσίαση των πρώτων σταδίων της υλοποίησης για τη συμπλήρωση ΤΔΕ

Είναι συγκεντρωμένα και διαθέσιμα όλα τα στοιχεία που αφορούν τη συμπλήρωση ΤΔΕ για το παρόν έργο. Το ΤΔΕ έχει συμπληρωθεί και υποβληθεί στη ΔΑ της ΚτΠ.

8.3.2 Δικτυακή Υποδομή και Εξοπλισμός της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

8.3.2.1 Φυσικό αντικείμενο

Το παρόν έργο συμβάλλει στην οργάνωση και τον εκσυγχρονισμό της ΕΕΤΤ και περιλαμβάνει τα εξής τέσσερα Υποέργα:

Υποέργο 1 : Προμήθεια ηλεκτρονικού εξοπλισμού της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων
Το Υποέργο αφορά σε προμήθεια και εγκατάσταση 50 Η/Υ με εμπορικό λογισμικό λειτουργικού συστήματος και εφαρμογές αυτοματοποίησης γραφείου, καθώς και 22 εκτυπωτών και άλλου εξοπλισμού πληροφορικής. Ο εξοπλισμός αυτός, όπως προκύπτει τόσο από τη μελέτη Οργάνωσης της ΕΕΤΤ, όσο και την αποτύπωση της παρούσας κατάστασης του Επιχειρησιακού Σχεδίου της ΕΕΤΤ, κρίνεται απαραίτητος για την αποτελεσματική ανταπόκριση των στελεχών της ΕΕΤΤ στις απαιτήσεις του ρόλου τους, για την υλοποίηση του οργανωτικού σχήματος που προτείνεται από τη μελέτη Οργάνωσης, καθώς και για την ανταπόκριση της ΕΕΤΤ στις διατάξεις του Ν. 2867/2000.

Υποέργο 2 : Προμήθεια Δικτυακού Εξοπλισμού της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων
Το δεύτερο Υποέργο αφορά στην προμήθεια και εγκατάσταση του απαιτούμενου δικτυακού εξοπλισμού που θα επιτρέψει την βελτίωση του τρόπου σύνδεσης της EETT με το Internet και την εξασφάλιση της ασφάλειας στο επίπεδο του δικτύου.

Υποέργο 3: Διασύνδεση της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων με το διαδίκτυο, α΄φάση
Το τρίτο Υποέργο αφορά στην παροχή προς την ΕΕΤΤ υπηρεσιών σύνδεσης στο διαδίκτυο, πρόσβασης εύρους 2 Mbps, για διάρκεια τριών ετών. Οι τεχνικές προδιαγραφές της σύνδεσης καθώς και του εξοπλισμού του οποίου η προμήθεια θα γίνει μέσα από το Υποέργο 2, υπήρξαν αποτέλεσμα μελέτης με αντικείμενο την αναβάθμιση του δικτύου και των εξυπηρετητών της ΕΕΤΤ.

Υποέργο 4: Διασύνδεση της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων με το διαδίκτυο, β΄φάση

Το τέταρτο Υποέργο αφορά στην παροχή προς την ΕΕΤΤ υπηρεσιών σύνδεσης στο διαδίκτυο για τη διάρκεια δύο ετών μετά τη λήξη του τρίτου Υποέργου.  Η β’ φάση της διασύνδεσης έγινε ξεχωριστό Υποέργο με διετή ορίζοντα (2005-2006), έτσι ώστε να επανεξετασθούν τα τότε δεδομένα της αγοράς και ενδεχόμενα να επιτευχθούν ευνοϊκότεροι όροι μίσθωσης.

Συμπερασματικά, το παρόν έργο «Δικτυακή υποδομή και εξοπλισμός της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων» αφορά στην αναβάθμιση του τρόπου λειτουργίας της ΕΕΤΤ και στη βελτίωση της αποτελεσματικότητάς της στην παροχή υπηρεσιών προς τους πολίτες και τους συναλλασσόμενους φορείς.

8.3.2.2 Τεκμηρίωση σκοπιμότητας του έργου 

Η ΕΕΤΤ, ως Εθνική Ρυθμιστική Αρχή στους τομείς Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών έχει αποκτήσει έναν διευρυμένο ρόλο με ιδιαίτερα σημαντικές για την ελληνική κοινωνία και οικονομία, ρυθμιστικές και κανονιστικές αρμοδιότητες, ιδιαίτερα μετά την απελευθέρωση της ελληνικής τηλεπικοινωνιακής αγοράς και στα πλαίσια της επικείμενης απελευθέρωσης της ταχυδρομικής αγοράς. Η υφιστάμενη οργάνωση και στελέχωση της ΕΕΤΤ δεν ήταν επαρκής για να αντεπεξέλθει στις διευρυμένες αυτές απαιτήσεις. Για να αντιμετωπίσει αποτελεσματικά τις νέες απαιτήσεις, πρέπει να υποστηρίζεται από κατάλληλη τεχνολογική υποδομή, άρτια καταρτισμένο ανθρώπινο δυναμικό και από διαδικασίες σαφείς, σχεδιασμένες με ακρίβεια και προσανατολισμένες στις λειτουργικές απαιτήσεις της ΕΕΤΤ. 

Ο σκοπός του προτεινόμενου έργου σχετίζεται με την προμήθεια του απαραίτητου δικτυακού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού για την ΕΕΤΤ και την αναβάθμιση της διασύνδεσής της με το διαδίκτυο, έτσι ώστε να επιτευχθεί η βελτίωση του τρόπου λειτουργίας της, η αύξηση της αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας των υπηρεσιών που αυτή καλείται να παρέχει προς όλους τους εμπλεκόμενους φορείς (τηλεπικοινωνιακές και ταχυδρομικές επιχειρήσεις, τελικοί καταναλωτές, πολιτεία κλπ.). Ιδιαίτερα κρίσιμη θεωρείται η ταχεία αναβάθμιση του δικτύου της ΕΕΤΤ και της διασύνδεσής της με το διαδίκτυο, δεδομένου ότι ο υπάρχων εξοπλισμός είναι παλαιάς τεχνολογίας, ενώ η γραμμή διασύνδεσης μικρής χωρητικότητας. Τα οφέλη από την αναβάθμιση αυτή θα είναι σημαντικά λόγω αποτελεσματικότερης διακίνησης της πληροφορίας μέσω του ιστοπεδίου της ΕΕΤΤ και ενίσχυσης της διεπαφής με φορείς και πολίτες μέσω άλλων ηλεκτρονικών υπηρεσιών.

8.3.2.3 Εφικτότητα υλοποίησης του έργου 

Η επίβλεψη του παρόντος έργου θα γίνει από στελέχη της ΕΕΤΤ που έχουν την απαιτούμενη εμπειρία. Ειδικά για τα Υποέργα που περιλαμβάνει το παρόν έργο αναφέρεται ότι το Υποέργο 1 βρίσκεται σε φάση υλοποίησης μετά από ανοιχτό διαγωνισμό που διεξήχθη σύμφωνα με τους εθνικούς και κοινοτικούς κανονισμούς, ενώ τα Υποέργα 2 και 3 βρίσκονται σε φάση σύνταξης τεύχους προκήρυξης.

8.3.2.4 Τρόπος βελτίωσης της εξυπηρέτησης των αποδεκτών 

Το έργο θα συμβάλλει στην βελτίωση της ποιότητας εξυπηρέτησης των πολιτών και στη διευκόλυνση των στελεχών της ΕΕΤΤ για αποτελεσματική υλοποίηση του έργου τους δεδομένου ότι η προμήθεια δικτυακού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού και η διασύνδεση της ΕΕΤΤ με το διαδίκτυο θα συντελέσουν:

· στον εκσυγχρονισμό και στη βελτίωση των διαδικασιών συναλλαγής με όλους τους αποδέκτες παρέχοντας τη σωστή υπηρεσία στο σωστό χρόνο

· στη δημιουργία και οργάνωση αποτελεσματικών εσωτερικών δομών λειτουργίας

· στη δημιουργία υποδομής και μηχανισμών επικοινωνίας του κράτους με τους πολίτες και στη διαμόρφωση όρων εμπιστοσύνης. 

· στη δημιουργία διοικητικής κουλτούρας που θα στηρίζεται στην αποτελεσματική ικανοποίηση των πολιτών 
8.3.2.5 Τρόποι ευαισθητοποίησης των πολιτών για τα αναμενόμενα αποτελέσματα με  την ολοκλήρωση του έργου

Η ευαισθητοποίηση των πολιτών θα είναι άμεση δεδομένης της δυνατότητας γρήγορης και αποτελεσματικής επικοινωνίας με την ΕΕΤΤ για λόγους πληροφόρησης αλλά και διεκπεραίωσης αιτημάτων. Βλέπε παράγραφο 8.6.1.

8.3.2.6 Πιθανές εξαρτήσεις από άλλα έργα του φορέα ή/και διαφορετικών φορέων.

Το έργο αυτό παρουσιάζει συμπληρωματικότητα με το έργο «ΟΠΣ- ΕΕΤΤ» που προτείνεται στα πλαίσια του ίδιου Μέτρου 4.1 του ΕΠΚτΠ και περιλαμβάνεται στην ίδια παρέμβαση «Οργάνωση και Εκσυγχρονισμός της ΕΕΤΤ». Το «ΟΠΣ-ΕΕΤΤ» θα υλοποιήσει τις απαραίτητες δομές λογισμικού που θα υποστηρίξουν την αυτοματοποιημένη εκτέλεση των λειτουργιών της ΕΕΤΤ. Ο εξοπλισμός του οποίου η προμήθεια προβλέπεται από το παρόν έργο, θα υποστηρίξει λειτουργίες του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος της ΕΕΤΤ που αφορούν στην παροχή υπηρεσιών μέσω διαδικτύου.

Επίσης, το παρόν έργο παρουσιάζει συμπληρωματικότητα με το έργο «Μελέτη Οργάνωσης της ΕΕΤΤ» δεδομένου ότι αφορά στην προμήθεια του αναγκαίου εξοπλισμού που θα υποστηρίξει την αποτελεσματική εφαρμογή της νέας οργανωτικής δομής που προτείνεται μέσω της μελέτης.

8.3.2.7 Σύνδεση με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης 

Δεν παρατηρείται σύνδεση του παρόντος έργου με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης.

8.3.2.8 Ποσοτικοί δείκτες που δείχνουν την εξέλιξη του έργου 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται ποσοτικοί δείκτες που μετρούν την εξέλιξη του παρόντος έργου.

	Δείκτης

	      Αριθμός PCs -τερματικών

	      Αριθμός εκτυπωτών

	      Αριθμός scanners

	      Αριθμός κόμβων βελτίωσης

	      Αριθμός Η/Υ ανά άτομο

	Αριθμός περιφερειακών Η/Υ ανά άτομο

	Αριθμός έργων υποδομής/υπηρεσιών/προμηθειών που παρακολουθεί η ΕΕΤΤ

	Ταχύτητα ενημέρωσης ιστοπεδίου της ΕΕΤΤ

	Μέτρα οπτικής ίνας

	Αριθμός πακέτων λογισμικού


8.3.2.9 Σύνδεση των έργων με ενέργειες, στόχους και μέτρα του ΕΠ ΚτΠ 

Το παρόν έργο προτείνεται για ένταξη στο μέτρο 4.1 «Ανάπτυξη μηχανισμών για την εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου και την ενίσχυση του ανταγωνισμού» του ΕΠ ΚτΠ, στη κατηγορία πράξης 1 «Βελτίωση της Αποτελεσματικότητας της Λειτουργίας της ΓΓΕ και ΕΕΤΤ».  

Το παρόν έργο συμβάλλει στην επίτευξη των στόχων του μέτρου 4.1, ενώ βρίσκεται σε συμφωνία και με τους γενικούς στρατηγικούς στόχους του ΕΠ ΚτΠ. (Βλέπε και παράγραφο 8.3.1.9).

8.3.2.10 Συνέργιες που αναπτύσσονται μεταξύ φορέων

Δεν αναπτύσσονται συνέργιες μεταξύ της ΕΕΤΤ και άλλων φορέων.

8.3.2.11 Τρόπος υλοποίησης του έργου και απαιτούμενοι πόροι

Τρόπος υλοποίησης: Όπως αναφέρθηκε και στην παράγραφο 8.3.2.3, το Υποέργο 1 βρίσκεται σε φάση υλοποίησης μετά από ανοιχτό διαγωνισμό που διεξήχθη σύμφωνα με τους εθνικούς και κοινοτικούς κανονισμούς, ενώ τα Υποέργα 2 και 3 βρίσκονται σε φάση σύνταξης τεύχους προκήρυξης.
Απαιτούμενοι πόροι: Για την υλοποίηση του έργου απαιτείται η συμβολή επιλεγμένων στελεχών της ΕΕΤΤ με εμπειρία σε αντίστοιχες προμήθειες γεγονός που είναι δυνατό να καλυφθεί άμεσα. 

8.3.2.12 Προσδιορισμός της απαιτούμενης υποστήριξης από τεχνολογικά συστήματα 

Δεν υπάρχει ανάγκη για υποστήριξη υλοποίησης του έργου από ειδικά τεχνολογικά συστήματα.

8.3.2.13 Εφικτότητα/σκοπιμότητα αρχικής πιλοτικής παρέμβασης 

Δεν υπάρχει ανάγκη αρχικής πιλοτικής παρέμβασης.

8.3.2.14 Χρονοδιάγραμμα και προϋπολογισμός 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και η χρονική κατανομή προϋπολογισμού του έργου. (Ποσά σε ευρώ).

Πίνακας 57. Χρονική κατανομή δαπανών έργου: «Δικτυακή Υποδομή και Εξοπλισμός της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων».
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Σχήμα 42. Κατανομή δαπανών έργου: «Δικτυακή Υποδομή και Εξοπλισμός της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων», στα έτη 2001-2006

[image: image28.emf]0,00

500.000,00

1.000.000,00

1.500.000,00

2.000.000,00

2.500.000,00

3.000.000,00

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Έτη

Euros


8.3.2.15 Πηγές χρηματοδότησης -  Χρονική κατανομή των δαπανών 

Το παρόν έργο θα υλοποιηθεί με δημόσια δαπάνη (75% κοινοτική και 25% εθνική δημόσια συμμετοχή). Πιο συγκεκριμένα για το παρόν έργο και τη χρηματοδότησή του σημειώνονται τα εξής. (Ποσά σε ευρώ).

Πίνακας 58. Χρηματοδότηση έργου : «Δικτυακή Υποδομή και Εξοπλισμός της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων».


8.3.2.16 Παρουσίαση των πρώτων σταδίων της υλοποίησης για τη συμπλήρωση ΤΔΕ

Είναι συγκεντρωμένα και διαθέσιμα όλα τα στοιχεία που αφορούν τη συμπλήρωση ΤΔΕ για το παρόν έργο. Το ΤΔΕ έχει συμπληρωθεί και υποβληθεί στη ΔΑ της ΚτΠ.

8.3.3 Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΟΠΣ-ΕΕΤΤ)

8.3.3.1 Φυσικό αντικείμενο 

Το παρόν έργο περιλαμβάνει δύο Υποέργα:

· Μελέτη εξειδίκευσης Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων και

· Υλοποίηση Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

Ειδικά για τα δύο Υποέργα αναφέρεται ότι το πρώτο αφορά στην εκπόνηση μελέτης που θα παρέχει τις οικονομοτεχνικές προδιαγραφές για το ΟΠΣ-ΕΕΤΤ και θα καταλήξει στη σύνταξη τευχών προκήρυξης διαγωνισμού για την υλοποίησή του, ενώ το δεύτερο Υποέργο αφορά στην υλοποίηση του ΟΠΣ-ΕΕΤΤ με βάση τα συμπεράσματα της μελέτης που προηγείται.

Το έργο αυτό στο σύνολό του αφορά στην ανάπτυξη ενός σύγχρονου πληροφοριακού συστήματος, το οποίο περιλαμβάνει εύχρηστες και ευέλικτες εφαρμογές, με δυνατότητα επεκτασιμότητας και πρόβλεψη για κάλυψη νέων αναγκών και παροχή υπηρεσιών προς τον πολίτη μέσω διαδικτύου (e-government).

Λαμβάνοντας υπόψη:

Α) την αποτύπωση της εσωτερικής δομής και οργάνωσης της ΕΕΤΤ, η οποία πραγματοποιήθηκε στα πλαίσια του παρόντος Επιχειρησιακού Σχεδίου,

Β) τις δομημένες συνεντεύξεις που διεξήχθησαν με ειδικά επιλεγμένα στελέχη της ΕΕΤΤ και στόχο είχαν τη συγκέντρωση των απαιτήσεων του φορέα σε θέματα μηχανοργάνωσης και την αποτύπωση της ροής της πληροφορίας μεταξύ των επιμέρους οργανωτικών μονάδων, ώστε να προσδιορισθούν τα συστήματα και υποσυστήματα του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος της ΕΕΤΤ 

Γ) το Παραδοτέο 5 της Μελέτη Οργάνωσης της ΕΕΤΤ, η οποία πραγματοποιήθηκε στα πλαίσια της παρέμβασης «Οργάνωση και Εκσυγχρονισμός της ΕΕΤΤ»,

αναδείχτηκε ένα σύνολο λειτουργικών απαιτήσεων, τις οποίες αναμένεται να καλύψει το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα της ΕΕΤΤ.

Το ΟΠΣ της ΕΕΤΤ θα αυτοματοποιεί, κάνοντας χρήση σύγχρονων εργαλείων πληροφορικής, όλες τις λειτουργίες της ΕΕΤΤ οι οποίες αφορούν στην παροχή υπηρεσιών προς τον πολίτη και τους συναλλασσόμενους φορείς, καθώς επίσης και τις βασικές εσωτερικές της λειτουργίες, όπως η διαχείριση και διακίνηση της πληροφορίας και η διεκπεραίωση των εσωτερικών διοικητικών διαδικασιών. Στόχος είναι να εκτελείται το μεγαλύτερο ποσοστό των λειτουργιών της ΕΕΤΤ ηλεκτρονικά.

Η αποτύπωση των λειτουργικών απαιτήσεων που προέκυψε από τα αποτελέσματα των συνεντεύξεων παρατίθενται στο Παράρτημα Α, ενώ στον Πίνακα 59, που ακολουθεί, παρουσιάζεται μία ομαδοποίηση των μηχανογραφικών εφαρμογών του ΟΠΣ, όπως προέκυψε από την αποδελτίωση των αποτελεσμάτων  δομημένων συνεντεύξεων.

Πίνακας 59: Ομαδοποίηση των μηχανογραφικών εφαρμογών και προδιαγραφών του ΟΠΣ της ΕΕΤΤ όπως προέκυψε από συνεντεύξεις με στελέχη της ΕΕΤΤ

	Διαχείριση πληροφορίας – Βασικές Εσωτερικές Λειτουργίες
	Χειρισμός και Παρακολούθηση

Καταγγελιών
	Έκδοση και Παρακολούθηση αδειών
	Παρακολούθηση Ανταγωνισμού/ Παρακολούθηση Αγοράς
	Παρακολούθηση Ποιότητας Υπηρεσιών και Τιμολογίων
	Συνέργιες με Άλλους Φορείς
	Προστασία Καταναλωτή -  Διαχείριση Παραπόνων
	Εμπλουτισμός Μητρώων – Βελτίωση Εφαρμογών
	ΤΤΕ και Ραδιοεξοπλισμός

	Ηλεκτρονική οργάνωση της βιβλιοθήκης
	Δημιουργία βάσης καταγγελιών και άλλων στοιχείων
	Η δυνατότητα ηλεκτρονικής υποβολής αιτήσεων για άδειες τόσο αριθμών όσο και δικτύων
	Δημιουργία μηχανισμού ελέγχου εφαρμογής αποφάσεων
	Δυνατότητα αποτύπωσης της αγοράς μέσω έρευνας με χρήση ερωτηματολογίων
	Ανάγκη συνέργιας της ΕΕΤΤ μέσω κατάλληλου μηχανιςμού με ΕΣΥΕ και ΤτΕ για παροχή συγκεκριμένων στοιχείων 
	Χειρισμός πελατών – Διαχείριση παραπόνων
	Εμπλουτισμός υφιστάμενων εφαρμογών μητρώων
	Ηλεκτρονική υποβολή κοινοποιήσεων στην ΕΕΤΤ για ΤΤΕ και ραδιοεξοπλισμό

	Αποτελεσματική διαχείριση εισερχομένων-εξερχομένων
	Δημοσίευση αποφάσεων για καταγγελίες στο site της ΕΕΤΤ 


	Δημιουργία βάσης αποφάσεων περί αδειών
	Δημιουργία ψηφιακού χάρτη δικτύου και αντίστοιχης βάσης (GIS)
	Δυνατότητα παρακολούθησης ποιότητας υπηρεσιών μέσω μέτρησης συγκεκριμένων στοιχείων, δεικτών
	Δυνατότητα οn line συνεργασίας μεταξύ των προβλεπόμενων περιφερειακών γραφείων, καθώς και μεταξύ των προβλεπόμενων περιφερειακών γραφείων και της κεντρικής δομής
	
	Δημιουργία βάσης καταγραφής νομικών ερμηνειών σε διάφορα τεχνικά ζητήματα  
	Δημιουργία βάσης δεδομένων για την παρακολούθηση κοινοποιήσεων και καταχώρηση  γνωμοδοτήσεων για ΤΤΕ και ραδιοεξοπλισμό  - σύνδεση με το μητρώο διαχείρισης φάσματος

	Δημιουργία βάσης καταγραφής μελετών και περιλήψεών τους
	Δυνατότητα ηλεκτρονικής παρακολούθησης των καταγγελιών για παρεμβολές
	Μηχανογράφηση της διαδικασίας διαβουλεύσεων τόσο για την αριθμοδότηση όσο και για την αδειοδότηση
	
	Παρακολούθηση τιμολογίων
	Δικτύωση ειδικών γραφείων νομαρχιών (Δ/νσεις Μεταφορών και Επικοινωνιών) σε συνδυασμό με αυτόματη ενημέρωση σχετικής βάσης αναφορικά με την έκδοση αδειών ειδικών ραδ/τήτων
	
	Συμμόρφωση της ΕΕΤΤ με τις προδιαγραφές του ITU για χρήση επίσημων μηχανογραφικών εφαρμογών αναφορικά με τους αριθμούς που εκχωρούνται από ITU
	Δημιουργία μηχανισμού ελέγχου ΤΤΕ και ραδιοεξοπλισμού

	Ισχυρές μηχανές αναζήτησης
	Δυνατότητα ηλεκτρονικής παρακολούθησης και ελέγχου καταγγελιών για φάσμα
	Δημιουργία μηχανισμού αποτελεσματικού ελέγχου των αδειών
	
	Δημιουργία βάσης με όλα τα στοιχεία της αγοράς: οικονομικά, στατιστικά κ.λ.π.
	
	
	Συμμόρφωση της ΕΕΤΤ με ERO Frequency Information System για πλάνο συχνοτήτων
	

	Δημιουργία βάσης εισηγήσεων-προτάσεων που γίνονται στην Ολομέλεια
	Δυνατότητα ηλεκτρονικής υποβολής καταγγελιών
	Δυνατότητα ηλεκτρονικής έκδοσης της άδειας.


	
	
	
	
	Βελτίωση της υφιστάμενης μηχανογραφικής εφαρμογής για τη μισθοδοσία
	

	Βελτίωση της διαδικασίας εσωτερικής ενημέρωσης
	
	Δημιουργία βάσης δεδομένων για δεσμευμένες ή μη συχνότητες σε συγκεκριμένες περιοχές
	
	
	
	
	Δημιουργία εξειδικευμένης βάσης δεδομένων για την παρακολούθηση των τελών
	

	Δημιουργία βάσης με στοιχεία πελατών: διευθύνσεις, τηλέφωνα κ.λ.π.
	
	
	
	
	
	
	Μηχανισμός παρακολούθησης των έργων της ΕΕΤΤ που εντάσσονται στο Γ’ ΚΠΣ και άμεση ενημέρωση του Λογιστηρίου


	

	Μηχανισμός αποτελεσματικής ενημέρωσης για δυνατότητες και προγράμματα εκπαίδευσης - κατάρτισης 
	
	
	
	
	
	
	Μηχανισμός παρακολούθησης στοιχείων μισθοδοσίας, αξιολόγησης ανθρωπίνου δυναμικού και χειρισμού θεμάτων εκπαίδευσης
	

	Δημιουργία βάσης δημοσιευμάτων και καταλόγου με τα σημαντικότερα δημοσιεύματα


	
	
	
	
	
	
	Δημιουργία μηχανισμού διαχείρισης ερωτήσεων-απαντήσεων σε δημοσιογράφους
	

	Βελτίωση της βάσης με τα στοιχεία των δημοσιογράφων
	
	
	
	
	
	
	Μηχανογραφική υποβολή ερωτήσεων δημοσιογράφων 
	

	Επίσημη αρχειοθέτηση της εισερχόμενης πληροφορίας μέσω e-mail
	
	
	
	
	
	
	
	

	Δημιουργία βάσης με reports από εκδηλώσεις – συναντήσεις
	
	
	
	
	
	
	
	

	Δημιουργία βάσης με θεματικά – γνωστικά πεδία
	
	
	
	
	
	
	
	

	Δημιουργία βάσης κανονιστικών-νομοθετικών κειμένων με στοιχεία όπως τίτλος, μικρή περιγραφή κ.λ.π.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Δημιουργία intranet με θεματικές ενότητες
	
	
	
	
	
	
	
	


Το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα της ΕΕΤΤ θα περιλαμβάνει τις ακόλουθες λειτουργίες:

1: Αποτύπωση των τηλεπικοινωνιακών και ταχυδρομικών υποδομών ανά την επικράτεια. 

Η αποτύπωση αυτή θα γίνει με χρήση γεωγραφικού πληροφοριακού συστήματος (GIS), το οποίο θα είναι διαρκώς ενημερωμένο με την τρέχουσα κατάσταση των υποδομών στην επικράτεια. 

Η ενημέρωση του συστήματος θα γίνεται όποτε υπάρχει αλλαγή στα στοιχεία δικτύων των πάροχων που δραστηριοποιούνται στην ελληνική αγορά.

2: Παρακολούθηση πλαισίου ανταγωνισμού

Η λειτουργία αυτή περιλαμβάνει την αποτύπωση των οικονομικών μεγεθών και άλλων στοιχείων που αφορούν στη λειτουργία των φορέων που δραστηριοποιούνται στην ελληνική τηλεπικοινωνιακή και ταχυδρομική αγορά και που συλλέγονται από αυτούς σύμφωνα με τις υποχρεώσεις που αναγράφονται στην άδειά τους. Τα άλλα στοιχεία μπορεί να αφορούν στη διαχείριση των οικονομικών τους μεγεθών σχετικά με την παροχή τηλεπικοινωνιακών και ταχυδρομικών υπηρεσιών, ενώ, επίσης, η παρούσα λειτουργία καλύπτει την εξαγωγή συμπερασμάτων σχετικά με την ισχύ των φορέων στην αγορά, την κατανομή των μεριδίων μεταξύ των φορέων, την αναγνώριση των SMPs (Significant Market Power) κ.λ.π.  Αναλυτικότερα, τέτοια στοιχεία ενδεικτικά μπορεί να είναι τα ακόλουθα:

 - Τα έσοδα του φορέα κατανεμημένα στα διαφορετικά είδη υπηρεσίας που παρέχει

 - Ο όγκος των διαφορετικών ειδών υπηρεσίας που παρέχει (π.χ. λεπτά κλήσης αστικών τηλεφωνημάτων)

 - Τα μερίδια αγοράς που κατέχει ο φορέας σε έσοδα

 - Τα μερίδια αγοράς που κατέχει ο φορέας σε όγκο υπηρεσίας

Η επεξεργασία των στοιχείων αυτών από το σύστημα που υλοποιεί τη συγκεκριμένη λειτουργία, επιτρέπει την ανάλυση της δομής και συμπεριφοράς της αγοράς και της επίδοσης των εταιρειών, καθώς και της ανταπόκρισης της ελληνικής αγοράς στις διαφορετικές τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες που παρέχονται.

Η ενημέρωση του συστήματος θα γίνεται σε τακτά χρονικά διαστήματα κατά τα οποία οι φορείς θα έχουν υποχρέωση να παρέχουν στην ΕΕΤΤ τα προαναφερθέντα στοιχεία.

Επίσης, προκειμένου η λειτουργία να κατασταθεί αποτελεσματικότερη θα υπάρχει η δυνατότητα υποβολής των στοιχείων των φορέων προς την ΕΕΤΤ με τυποποιημένες φόρμες μέσω του διαδικτυακού της τόπου και της άμεσης καταχώρησης στο περιγραφέν σύστημα.

3: Παρακολούθηση της ποιότητας των υπηρεσιών και των τιμολογίων
Η λειτουργία αυτή αφορά στην παρακολούθηση και στον έλεγχο της ποιότητας των υπηρεσιών και των τιμολογίων, τόσο στην τηλεπικοινωνιακή όσο και στην ταχυδρομική αγορά. Θα δίνεται η δυνατότητα καταχώρησης οικονομικών στοιχείων που αφορούν τα τιμολόγια των παρεχόμενων υπηρεσιών, καθώς και βαθμολόγησης συγκεκριμένων δεικτών μέτρησης ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών. Τα δεδομένα αυτά θα συλλέγονται τόσο μέσω των στοιχείων που θα παρέχουν οι φορείς, όσο και μέσω έρευνα αγοράς που θα εκτελείται ανά τακτά χρονικά διαστήματα. Επίσης, θα συλλέγονται και καταχωρούνται στο σύστημα διεθνή τιμολογιακά δεδομένα. 

Η εφαρμογή που θα αναπτυχθεί θα δίνει τη δυνατότητα επεξεργασίας των στοιχείων και εξαγωγής ποσοτικών και ποιοτικών συμπερασμάτων. Η εφαρμογή αυτή είναι ιδιαίτερα σημαντική για την προστασία του πολίτη-καταναλωτή και τη διασφάλιση της ποιότητας των υπηρεσιών που λαμβάνει. Επίσης, δίνει τη δυνατότητα ελέγχου, κατά πόσο οι παρεχόμενες από τους φορείς υπηρεσίες είναι σύμφωνες με τις υποχρεώσεις που θέτει η άδειά τους. Για την υποστήριξη του ελέγχου αυτού, η συγκεκριμένη λειτουργία θα ανταλλάσσει στοιχεία με την λειτουργία διαχείρισης αδειών, η οποία περιγράφεται στη συνέχεια.

Επίσης, στα πλαίσια της λειτουργίας αυτής θα επιτρέπεται η επεξεργασία των στοιχείων ποιότητας και τιμολογίων του φορέα που παρέχει την καθολική υπηρεσία σε διάφορες περιοχές, για τον έλεγχο της σωστής παροχής της καθολικής υπηρεσίας. Θα περιλαμβάνει ακόμα στοιχεία σχετικά με τον πάροχο/ους της καθολικής υπηρεσίας και τον ενδεχόμενο μηχανισμό χρηματοδότησης/ενίσχυσής του/τους. 

Για την αποτελεσματικότητα της λειτουργίας θα δοθεί η δυνατότητα υποβολής των στοιχείων των φορέων προς την ΕΕΤΤ με τυποποιημένες φόρμες μέσω του διαδικτυακού της τόπου και της άμεσης καταχώρησης στο περιγραφέν σύστημα.

4: Διαχείριση αδειών

Η λειτουργία αυτή αφορά στη διαχείριση των γενικών και ειδικών αδειών και άλλων στοιχείων που συνδέονται με αυτές. Η εφαρμογή θα επιτρέπει:

· την επεξεργασία των αιτήσεων αδειών (πρότυπα για τις διάφορες κατηγορίες αδειών), 

· την κατηγοροποίηση των αδειών, 

· την καταχώρηση στοιχείων που αφορούν και χαρακτηρίζουν την άδεια, 

· την ποσοτικοποίηση της διαχείρισής της κατά το δυνατόν σε θέματα ποιότητας (ο συνεχής έλεγχος των παραμέτρων αυτών θα γίνεται από την πρώτη Λειτουργία, όπως περιγράφηκε πιο πάνω), 

· τον έλεγχο θεμάτων που αφορούν δικαιώματα διέλευσης, 

· τη διαχείριση του κύκλου ζωής της άδειας (τροποποιήσεις, ανανεώσεις) και των τελών που συνδέονται με αυτήν, 

· την ενημέρωση για την εμπρόθεσμη καταβολή των τελών. 

Η διαχείριση των αδειών που σχετίζονται με το φάσμα θα γίνεται μέσα από το Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Φάσματος. Ωστόσο, ενδεικτικά και στατιστικά στοιχεία για τις άδειες που έχουν παραχωρηθεί, θα εμφανίζονται στην εφαρμογή διαχείρισης των αδειών, συνεπώς θα πρέπει να προβλεφθεί συνέργια μεταξύ των δύο συστημάτων. 

Η παραλαβή και καταχώρηση των αιτήσεων παραχώρησης, ανανέωσης, τροποποίησης αδειών θα γίνεται και μέσω του διαδικτυακού τόπου της ΕΕΤΤ.

5: Διαχείριση σπανίων πόρων (εκτός συχνοτήτων)

Στα πλαίσια της λειτουργίας αυτής, προβλέπεται η διαχείριση του αριθμοδοτικού σχήματος και των τελών εκχώρησης και χρήσης των αριθμών, και η καταχώρηση και διαχείριση στοιχείων σχετικά με την εκχώρηση των αριθμών στους φορείς και τη σύνδεσή τους με τις σχετικές άδειες της προηγούμενης παραγράφου.

Επίσης, προβλέπεται η διαχείριση του ελληνικού χάρτη διαδικτυακών διευθύνσεων και ονομάτων και καταχώρησης και διαχείρισης στοιχείων σχετικά με την εκχώρηση τους στους φορείς και τη σύνδεσή τους με τις σχετικές άδειες της προηγούμενης παραγράφου. 

6: Πιστοποίηση Εξοπλισμού

Η λειτουργία αυτή αφορά στην καταχώρηση και επεξεργασία των στοιχείων των σχετικών με την πιστοποίηση τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού και ραδιοεξοπλισμού στην Ελλάδα.  Πρόσβαση στην πληροφορία αυτή θα δίνεται και στους χρήστες του διαδικτυακού τόπου της ΕΕΤΤ.

7: Διαχείριση παραπόνων

Τα στοιχεία αυτά (παράπονα) θα καταφθάνουν στην ΕΕΤΤ, είτε μέσω ταχυδρομείου ή fax, είτε μέσω του διαδικτυακού τόπου της ΕΕΤΤ. Θα αρχειοθετούνται στοιχεία για τα παράπονα των καταναλωτών, καθώς επίσης και στοιχεία για τα μέτρα που ελήφθησαν για την αντιμετώπισή τους. Η εφαρμογή θα δίνει τη δυνατότητα επεξεργασίας των στοιχείων και εξαγωγής στατιστικών συμπερασμάτων.

8: Διαχείριση διαφορών/καταγγελιών

Η λειτουργία αυτή αφορά στη διαχείριση των καταγγελιών και διαφορών μεταξύ φορέων που απασχολούν την ΕΕΤΤ. Περιλαμβάνει την καταχώρηση και επεξεργασία της καταγγελίας ή αίτησης για παρέμβαση της ΕΕΤΤ, την κατηγοροποίησή τους και την καταχώρηση των στοιχείων που αφορούν τον τρόπο αντιμετώπισης από την ΕΕΤΤ, την επιβολή κυρώσεων και την εξαγωγή στατιστικών στοιχείων και συμπερασμάτων. 

Περιορισμένη περιγραφή της αντιμετώπισης, ανάλογα με τον ενδιαφέρον της περίπτωσης για το κοινό και τους φορείς, θα δημοσιεύεται και στο διαδικτυακό τόπο της ΕΕΤΤ.Η υποβολή των καταγγελιών και αιτήσεων για επίλυση διαφορών θα είναι δυνατή και μέσω του διαδικτυακού τόπου της ΕΕΤΤ.

9: Χρηματοοικονομική διαχείριση

Η λειτουργία αυτή αφορά στη χρηματοοικονομική διαχείριση της ΕΕΤΤ (μισθοδοσία προσωπικού, κατάρτιση και εκτέλεση προϋπολογισμού, είσπραξη τελών φορέων, εκτέλεση συμβάσεων με εταιρείες και εξωτερικούς συνεργάτες, τήρηση βιβλίων και στοιχείων).

10: Διαχείριση γνώσης

Η λειτουργία αυτή αφορά στη διαχείριση γνώσης εντός της ΕΕΤΤ και θα υποστηρίξει τη βέλτιστη αξιοποίηση της εμπειρίας και γνώσης και τη βελτίωση της αποτελεσματικότητάς της ΕΕΤΤ. Η λειτουργία αφορά όλες τις Διευθύνσεις και Τμήματα της ΕΕΤΤ και περιλαμβάνει την αρχειοθέτηση και αναζήτηση με πολλαπλούς τρόπους πληροφορίας σύμφωνα με τα ακόλουθα:

Πίνακας 60: Διαχείριση γνώσης στην ΕΕΤΤ μέσω του ΟΠΣ-ΕΕΤΤ.

	α/α
	Υπολειτουργίες
	Διαχείριση/ενημέρωση
	Πρόσβαση

	1
	Ηλεκτρονική οργάνωση της βιβλιοθήκης της ΕΕΤΤ
	Τμήμα Διοικητικών Υπηρεσιών
	όλοι

	2
	Δημιουργία τράπεζας μελετών με δυνατότητα διαχείρισης στοιχείων που τις αφορούν
	Τμήμα Διοικητικών Υπηρεσιών
	όλοι

	3
	Δημιουργία αρχείου εισηγήσεων-προτάσεων που γίνονται στην Ολομέλεια και αποφάσεων της Ολομέλειας 
	Γραφείο Προέδρου ΕΕΤΤ
	όλοι

	4
	Δημιουργία αρχείου κανονιστικών, νομοθετικών κειμένων με διάφορους τρόπους αναζήτησης
	Τμήμα Νομικών Υπηρεσιών
	όλοι

	5
	Δημιουργία αρχείου με στοιχεία συναλλασσόμενων φορέων
	Τμήμα Δημοσίων Σχέσεων
	Τμήμα Δημοσίων Σχέσεων

	6
	Διαχείριση στοιχείων εκπαίδευσης (εκπαιδευτικά προγράμματα που υλοποιήθηκαν, αντικείμενο, συμμετέχοντες, ημερομηνίες κ.α. – εκπαιδευτικά προγράμματα που πρόκειται να πραγματοποιηθούν, ενημέρωση μέσω e-mail όλων των στελεχών της ΕΕΤΤ για εκδήλωση ενδιαφέροντος)
	Τμήμα Ανθρώπινου Δυναμικού 
	όλοι

	7
	Δημιουργία αρχείου δημοσιευμάτων σχετικά με τις δραστηριότητες της ΕΕΤΤ
	Τμήμα Δημοσίων Σχέσεων
	Τμήμα Δημοσίων Σχέσεων

	8
	Δημιουργία αρχείου με στοιχεία δημοσιογράφων
	Τμήμα Δημοσίων Σχέσεων
	Τμήμα Δημοσίων Σχέσεων

	9
	Δημιουργία αρχείου με στοιχεία σχετικά με εκδηλώσεις που έχει υλοποιήσει η ΕΕΤΤ
	Τμήμα Δημοσίων Σχέσεων
	Τμήμα Δημοσίων Σχέσεων


Επίσης, πρόσβαση σε στοιχεία που αφορούν τις υπολειτουργίες 1, 2 και 7 θα δίνεται στους χρήστες του διαδικτυακού τόπου της ΕΕΤΤ.

11: Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού

Στα πλαίσια της λειτουργίας αυτής προβλέπεται η διαχείριση στοιχείων που αφορούν το ανθρώπινο δυναμικό της ΕΕΤΤ. 

Επίσης, προβλέπεται η διαχείριση των εισερχομένων-εξερχόμενων της ΕΕΤΤ με ηλεκτρονικό τρόπο. Ενώ, τέλος, σημειώνεται ότι θα υλοποιηθεί οριζόντια λειτουργία αυτοματοποίησης των διαδικασιών και της ροής εγγράφων εντός της ΕΕΤΤ.

Στην περιγραφή που προηγήθηκε, έγινε αναφορά σε απαιτήσεις σύνδεσης μεταξύ των συστημάτων που θα υλοποιήσουν τις λειτουργίες αυτές. Ωστόσο, η σύνδεση αυτή θα πρέπει να επανεξεταστεί από τον φορέα αποτύπωσης των λειτουργικών προδιαγραφών του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (1ο Υποέργο του παρόντος έργου).

Ιδιαίτερη μέριμνα πρέπει να δοθεί σε θέματα ασφάλειας και προστασίας των δεδομένων, καθώς μεγάλο μέρος της πληροφορίας θα διατίθεται και μέσω του διαδικτύου.

Επίσης, κατά την υλοποίηση του Συστήματος θα πρέπει να ληφθούν υπόψη οι ήδη υπάρχουσες εφαρμογές που έχουν αναπτυχθεί και χρησιμοποιούνται μεμονωμένα για την υποστήριξη διαφόρων λειτουργικών αναγκών της ΕΕΤΤ.  Ειδικότερα, στην υπάρχουσα εφαρμογή διαχείρισης αδειών έχει ήδη αποτυπωθεί ένα υποσύνολο των λειτουργικών αναγκών της ΕΕΤΤ, οι οποίες θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν στη σχεδίαση των νέων συστημάτων.

Μία από τις σημαντικότερες παραμέτρους που επηρεάζουν τη σχεδίαση του ΟΠΣ της ΕΕΤΤ είναι το γεγονός ότι, ένα μέρος των λειτουργιών που αυτοματοποιεί θα παρέχονται μέσω του διαδικτύου. Πιο αναλυτικά και σύμφωνα με όσα αναπτύχθηκαν παραπάνω, μέσω του διαδικτύου, θα παρέχονται οι ακόλουθες υπηρεσίες:

 - Υποστήριξη συνεργασίας μεταξύ των φορέων

Θα δημιουργηθούν ομάδες συνεργασίας των φορέων της ελληνικής αγοράς (forum) ανάλογα με το αντικείμενο δραστηριοποίησης τους  (π.χ. φορείς που χρησιμοποιούν αριθμούς, φορείς που χρησιμοποιούν φάσμα, ISPs, φορείς που παρέχουν κινητές υπηρεσίες 2ης γενιάς, 3ης γενιάς κ.α.). Η υποστήριξη της λειτουργίας τέτοιων ομάδων θα γίνει μέσω της δημιουργίας εικονικών χώρων στο website της ΕΕΤΤ, όπου θα υπάρχει συνεχής ενημέρωση σε θέματα σχετικά με το αντικείμενο του forum, θα δίνεται η δυνατότητα στους φορείς να εκφράσουν τις απόψεις τους σχετικά με θέματα που τους αφορούν, θα τους γίνεται άμεση ενημέρωση μέσω e-mail (εφόσον το έχουν επιλέξει) για ο,τιδήποτε νέο παρουσιάζεται στο χώρο, θα μπορούν να βρουν έγγραφα, νομοθετικά κείμενα, μελέτες που τους ενδιαφέρουν κ.α.. 

 - Λήψη και διαχείριση παραπόνων των καταναλωτών 

Συμπληρωματικά με την αντίστοιχη λειτουργία, τα στοιχεία αυτά (παράπονα) θα υποβάλλονται στην ΕΕΤΤ μέσω του διαδικτυακού τόπου της σε τυποποιημένες φόρμες που θα διατίθενται. 

 - Υποβολή αιτήσεων

Όπως περιγράφηκε και στη λειτουργία Διαχείρισης Αδειών, θα προβλεφθεί η δυνατότητα συμπλήρωσης και υποβολής αιτήσεων για εκχώρηση, ανανέωση και τροποποίηση άδειας μέσω του διαδικτυακού τόπου της ΕΕΤΤ.

- Υποβολή καταγγελιών και αιτήσεων για επίλυση διαφορών

Όπως περιγράφηκε και στην αντίστοιχη λειτουργία θα προβλεφθεί η δυνατότητα συμπλήρωσης και υποβολής καταγγελιών και αιτήσεων για επίλυση διαφορών μεταξύ φορέων μέσω του διαδικτυακού τόπου της ΕΕΤΤ.

- Τράπεζα πληροφοριών

Θα δίνεται η δυνατότητα σους χρήστες του διαδικτυακού τόπου της ΕΕΤΤ, να έχουν πρόσβαση σε έναν μεγάλο όγκο πληροφορίας, με πολλαπλούς τρόπους αναζήτησης. Το περιεχόμενο της πληροφορίας περιγράφηκε στη λειτουργία Διαχείρισης Γνώσης.
Τέλος για την καλύτερη δυνατή αποτύπωση του φυσικού αντικειμένου του παρόντος έργου παρατίθεται το ακόλουθο σχήμα.

Σχήμα 43: Αποτύπωση λειτουργιών ΟΠΣ-ΕΕΤΤ


8.3.3.2 Τεκμηρίωση σκοπιμότητας 

Το παρόν έργο στοχεύει:

· στην αυτοματοποίηση των λειτουργιών της ΕΕΤΤ. Το ΟΠΣ-ΕΕΤΤ θα συγκεντρώνει, θα ρυθμίζει και θα αυτοματοποιεί τις λειτουργίες και αρμοδιοτήτων της ΕΕΤΤ, όπως αυτές προκύπτούν από το ρόλο της ως Εθνική Ρυθμιστική Αρχή στους τομείς Τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομικών Υπηρεσιών. 

· στην ανάπτυξη δομημένης επικοινωνίας με το εξωτερικό περιβάλλον και ειδικότερα με τις τηλεπικοινωνιακές και ταχυδρομικές επιχειρήσεις, τους προμηθευτές, τους πολίτες καθώς και την Ευρωπαϊκή Ένωση και τη Δημόσια Διοίκηση.

Η υλοποίηση του έργου αυτού είναι απαραίτητη προκειμένου να βρεθεί λύση για ένα σημαντικό αριθμό προβλημάτων που παρατηρούνται στις καθημερινές λειτουργίες της ΕΕΤΤ και στις συναλλαγές-σχέσεις με συνεργαζόμενους φορείς και πρόσωπα. Πρόκειται για ιδιαίτερα σημαντικό και σύνθετο έργο που αναμένεται να έχει άμεσα ορατά αποτελέσματα στη αποτελεσματική λειτουργία της ΕΕΤΤ και στην ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών διαπερνώντας και ρυθμίζοντας το μεγαλύτερο μέρος των λειτουργιών της. 

8.3.3.3 Εφικτότητα υλοποίησης του έργου

Η σχεδίαση, ανάπτυξη και εφαρμογή ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος με συγκεκριμένες προδιαγραφές για την ΕΕΤΤ θα λάβει υπόψη το ήδη υπάρχον υπόβαθρο εφαρμογών, την αποτύπωση των πληροφοριακών αναγκών και την πρώτη καταγραφή των μηχανογραφικών απαιτήσεων, όπως αποτυπώθηκαν από τις συνεντεύξεις με στελέχη της ΕΕΤΤ, που θα τις υποστηρίξουν. Σημαντικό ρόλο στον καθορισμό και την επαλήθευση των λειτουργικών προδιαγραφών του ΟΠΣ θα παίξει η σχετική μελέτη εξειδίκευσης που προηγείται της υλοποίησης και εφαρμογής του ΟΠΣ. Επισημαίνεται, η λειτουργία της υφιστάμενης ομάδας πληροφορικής, η οποία αναμένεται ότι θα συμβάλλει αποτελεσματικά στην αμεσότερη εφαρμογή και αξιοποίηση του έργου.

Στη συνέχεια παρουσιάζονται τα αναγκαία στάδια υλοποίησης του έργου σε μορφή διαγράμματος. 

8.3.3.4 Τρόπος βελτίωσης της εξυπηρέτησης των αποδεκτών 

Η υλοποίηση του παρόντος έργου αναμένεται να επιφέρει σημαντικές θετικές επιπτώσεις στην αποτελεσματικότητα της ΕΕΤΤ τόσο στο εσωτερικό της όσο και σε σχέση με την εξυπηρέτηση των αποδεκτών των υπηρεσιών της. 

Συγκεκριμένα το παρόν έργο αναμένεται να επιφέρει:

· Ποιοτική αναβάθμιση των παρεχομένων υπηρεσιών της ΕΕΤΤ που περιλαμβάνει:

· Δημιουργία «Πελατο-κεντρικής» αντίληψης,

· Αποτελεσματικότερη εξυπηρέτηση του Πολίτη,

· Βελτίωση της ποιότητας πληροφόρησης,

· Μείωση των γραφειοκρατικών διαδικασιών,

· Ελαχιστοποίηση σφαλμάτων,

· Μείωση λειτουργικού κόστους

· Βελτίωση παραγωγικότητας/ αποδοτικότητας προσωπικού που περιλαμβάνει:

· Εξασφάλιση αποτελεσματικότητας και ταχύτητας στην διεκπεραίωση καθημερινών εργασιών,

· Αποτελεσματικότερη διαχείριση και αξιοποίηση ανθρώπινου δυναμικού,

· Αναβάθμιση εσωτερικού εργασιακού περιβάλλοντος

· Αναβάθμιση των μηχανισμών πληροφόρησης και των δυνατοτήτων της ΕΕΤΤ που περιλαμβάνει:

· Τυποποίηση, απλοποίηση  και οργάνωση της ροής πληροφορίας τόσο στο εσωτερικό της ΕΕΤΤ και μεταξύ των οργανωτικών μονάδων της όσο και με εξωτερικούς συνεργαζόμενους φορείς και πρόσωπα,

· Δυνατότητα έγκυρης και αξιόπιστης πληροφόρησης 

· Ενίσχυση της προοπτικής οριζόντιων συνεργασιών που περιλαμβάνει:

· Σύνδεση με πληροφοριακά συστήματα παρόχων υπηρεσιών στο χώρο των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων,

· Ικανή Σύνδεση με πληροφοριακά συστήματα του Δημόσιου Τομέα

Το σύνολο των παραπάνω συνεπάγονται την παροχή καλύτερης ποιότητας υπηρεσιών από την ΕΕΤΤ. Πιο συγκεκριμένα, η εφαρμογή του ΟΠΣ-ΕΕΤΤ αναμένεται να επιφέρει σημαντικές αλλαγές στον τρόπο εξυπηρέτησης των πολιτών δεδομένου ότι οι σχεδιαζόμενες εφαρμογές που θα περιλαμβάνει θα συμβάλουν στην άμεση και αποτελεσματική τους εξυπηρέτηση. Χαρακτηριστικό είναι το παράδειγμα της δυνατότητας που θα δίνεται στους καταναλωτές για άμεση ηλεκτρονική υποβολή αιτήσεων για αδειοδότηση, εκχώρηση συχνοτήτων για υποβολή καταγγελιών και παραπόνων που θα ελαχιστοποιήσει την ανάγκη φυσικής παρουσίας στην ΕΕΤΤ, καθώς και τους χρόνους ανταπόκρισης στα αιτήματά τους. 

8.3.3.5 Τρόποι ευαισθητοποίησης των πολιτών για τα αναμενόμενα αποτελέσματα με  την ολοκλήρωση των  δράσεων

Η ευαισθητοποίηση των πολιτών θα είναι άμεση από τη λειτουργία και εφαρμογή του έργου δεδομένου ότι οι χρόνοι και η ποιότητα εξυπηρέτησής τους αναμένεται να βελτιωθούν σημαντικά. Βλέπε παράγραφο 8.6.1.

8.3.3.6 Πιθανές εξαρτήσεις είτε από άλλα έργα του φορέα ή/και διαφορετικών φορέων.

Το παρόν έργο παρουσιάζει συνέργια με το έργα «Μελέτη Οργάνωσης της ΕΕΤΤ» και «Δικτυακή Υποδομή και Εξοπλισμός», όπως παρουσιάσθηκε στις παραγράφους 8.3.1.6 και 8.3.2.6,  αντίστοιχα.  

Επίσης, κατά το σχεδιασμό και υλοποίηση του έργου θα πρέπει να ληφθεί υπόψη ενδεχόμενη διασύνδεση με το Πληροφοριακό Σύστημα της Γενικής Γραμματείας Επικοινωνιών για την παροχή πληροφορίας προς το ΥΜΕ που ενδιαφέρει την ηγεσία για χάραξη πολιτικής στο χώρο των τηλεπικοινωνιών. 

Θα πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι απαραίτητη προϋπόθεση για την υλοποίηση του παρόντος έργου, είναι η διαθεσιμότητα της πληροφορίας σχετικά με τις τηλεπικοινωνιακές και ταχυδρομικές υποδομές στην Ελλάδα και την αποτύπωση της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς. 

Επίσης, το παρόν έργο παρουσιάζει συνέργια με το έργο «Εθνικό Σχέδιο Εκτάκτων Αναγκών στις Τηλεπικοινωνίες (ΕΣΕΑ)». Το τελευταίο θα διατυπώσει τεχνικές προδιαγραφές υλικού και λογισμικού για την εφαρμογή του Σχεδίου Εκτάκτων Αναγκών για τις Τηλεπικοινωνίες, τις οποίες θα λάβει υπόψη ο σχεδιασμός του ΟΠΣ. 

8.3.3.7 Εξετάζεται ιδιαίτερα η σύνδεση με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης.

Θα εξετασθεί η πιθανότητα σύνδεσης του ΟΠΣ της ΕΕΤΤ με το πληροφοριακό σύστημα της ΔΑ της ΚτΠ. 

8.3.3.8 Ποσοτικοί δείκτες που δείχνουν την εξέλιξη του έργου

Στη συνέχεια παρουσιάζονται ποσοτικοί δείκτες που μετρούν την εξέλιξη του παρόντος έργου.

	Δείκτης

	Αριθμός μελετών

	Ποσοστό καταχωρημένων στοιχείων 

	

	Ποσοστό επικοινωνιακών υπηρεσιών που παρέχονται σε ηλεκτρονική μορφή

	Ποσοστό ενημερωτικών υπηρεσιών που παρέχονται σε ηλεκτρονική μορφή

	Ποσοστό διανεμητικών υπηρεσιών που παρέχονται σε ηλεκτρονική μορφή

	Ποσοστό μελετών/νομοθετημάτων/κειμένων που αρχειοθετούνται ηλεκτρονικά

	Ποσοστό υποδομών που παρακολουθούνται μέσω Γεωγραφικών Πληροφοριακών Συστημάτων

	Αριθμός εφαρμογών σε λειτουργία


8.3.3.9 Σύνδεση των έργων με ενέργειες, στόχους και μέτρα του Ε.Π.ΚτΠ.

Το παρόν έργο προτείνεται για ένταξη στο μέτρο 4.1 «Ανάπτυξη μηχανισμών για την εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου και την ενίσχυση του ανταγωνισμού» του Ε.Π.ΚτΠ, στην κατηγορία πράξης 1 «Βελτίωση της Αποτελεσματικότητας της Λειτουργίας της ΓΓΕ και ΕΕΤΤ».  

Το έργο συμβάλλει στην επίτευξη των στόχων του μέτρου και είναι σύμφωνο με τους στρατηγικούς στόχους του ΕΠ ΚτΠ. (Βλέπε και παράγραφο 8.3.1.9).

8.3.3.10 Ιεράρχηση/ προτεραιότητα στο πλαίσιο του μέτρου 

Η ανάπτυξη του ΟΠΣ-ΕΕΤΤ κρίνεται σημαντική για τον Φορέα, τον πολίτη και για το κράτος και  ιεραρχείται ως έργο άμεσης προτεραιότητας. 

8.3.3.11 Συνέργιες που αναπτύσσονται μεταξύ φορέων 

Όσον αφορά στην αξιοποίηση του έργου από συνεργαζόμενους φορείς, αυτή προσδιορίζεται στο σύνολο των παρόχων, των πολιτών-καταναλωτών και άλλων συνεργαζόμενων φορέων της ΕΕΤΤ, π.χ. ΓΓΕ, δεδομένου ότι οι προβλεπόμενες εφαρμογές του ΟΠΣ-ΕΕΤΤ συμβάλλουν στην αμεσότερη και αποτελεσματικότερη εξυπηρέτησή τους. Θα εξετασθούν πιθανές απαιτήσεις που προκύπτουν από τη συνέργια με τους φορείς αυτούς, οι οποίες θα πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά τον προσδιορισμό των τεχνικών προδιαγραφών του ΟΠΣ.  

8.3.3.12 Τρόπος υλοποίησης του έργου

Τα Υποέργα που περιλαμβάνει το παρόν έργο θα προκηρυχθούν με ανοιχτούς διαγωνισμούς που θα διεξαχθούν σύμφωνα με την εθνική και κοινοτική νομοθεσία και θα ανατεθούν σε αναδόχους με εμπειρία σε θέματα σχεδιασμού, ανάλυσης, εξειδίκευσης, και ανάπτυξης, εγκατάστασης και διαχείρισης Ολοκληρωμένων Πληροφοριακών Συστημάτων αντίστοιχα. Έτσι θα υπάρχει δυνατότητα λεπτομερούς και τεκμηριωμένης παρουσίασης των τεχνικών προδιαγραφών του ΟΠΣ-ΕΕΤΤ και στη συνέχεια υλοποίησής του. 
Ειδικά για το πρώτο Υποέργο αναφέρεται ότι βρίσκεται σε φάση προετοιμασίας του Τεύχους Προκήρυξης. Επίσης, για την εξειδίκευση των τεχνικών του προδιαγραφών, ενδέχεται α) να εκπονηθεί εμπειρογνωμοσύνη και β) να πραγματοποιηθεί δημόσια διαβούλευση. Η διαβούλευση αυτή θα δώσει την ευκαιρία στους εμπλεκόμενους φορείς, οι οποίοι δραστηριοποιούνται στο χώρο, να εκφράσουν την άποψή τους κυρίως ως προς τις τεχνικές απαιτήσεις του έργου. Η επεξεργασία των αποτελεσμάτων της θα ληφθεί υπόψη για τη σύνταξη του Τεύχους Προκήρυξης. 

8.3.3.13 Τρόπος αξιοποίησης του έργου

Η ΕΕΤΤ θα αξιοποιήσει το συγκεκριμένο έργο ασκώντας αποτελεσματική διοίκηση και έχοντας τη δυνατότητα αποτελεσματικής υποστήριξης και ενίσχυσης του ρόλου της ως Ρυθμιστική Αρχή. 

8.3.3.14 Εφικτότητα/σκοπιμότητα αρχικής πιλοτικής παρέμβασης

Λόγω της κρισιμότητας του παρόντος έργου δεδομένου ότι είναι ιδιαίτερα σύνθετο και καλύπτει τη συνολική λειτουργία της ΕΕΤΤ, κρίνεται σκόπιμη η υλοποίησή του για μικρό χρονικό διάστημα από το σχεδιασμό και εγκατάστασή σε πιλοτική μορφή. Από την πιλοτική αυτή εφαρμογή θα προκύψουν σύντομα ανάγκες βελτίωσής του. Αναλυτικότερη παρουσίαση της πιλοτικής εφαρμογής θα πρέπει να περιλαμβάνεται στις αρμοδιότητες του αναδόχου του δεύτερου Υποέργου.  

8.3.3.15 Χρονοδιάγραμμα και προϋπολογισμός. 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και η χρονική κατανομή προϋπολογισμού του έργου. (Ποσά σε ευρώ).

Πίνακας 61. Χρονική κατανομή δαπανών έργου: «Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΟΠΣ-ΕΕΤΤ)».

Σχήμα 44. Κατανομή δαπανών έργου: «Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΟΠΣ-ΕΕΤΤ)», στα έτη 2001-2006.

8.3.2.17 Πηγές χρηματοδότησης -  Χρονική κατανομή των δαπανών 

Το παρόν έργο θα υλοποιηθεί με δημόσια δαπάνη (75% κοινοτική και 25% εθνική δημόσια συμμετοχή). Πιο συγκεκριμένα για το παρόν έργο και τη χρηματοδότησή του σημειώνονται τα εξής. (Ποσά σε ευρώ).

Πίνακας 62. Χρηματοδότηση έργου: «Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΟΠΣ-ΕΕΤΤ)».


8.3.3.16 Παρουσίαση των πρώτων σταδίων της υλοποίησης για τη συμπλήρωση ΤΔΕ

Το ΤΔΕ έχει ήδη συνταχθεί και είναι υπό διαδικασία υποβολής στη Δ.Α. της ΚτΠ.

















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΜΗΧΑΝΙΣΜΩΝ ΓΙΑ ΤΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΕΕΤΤ





































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ


 ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟ ΚΑΙ ΠΡΟΠΑΡΑΣΚΕΥΑΣΤΙΚΟ ΕΡΓΟ


ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΤΟΥ ΈΡΓΟΥ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ, ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΕΘΝΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ ΦΑΣΜΑΤΟΣ ΡΑΔΙΟΣΥΧΝΟΤΗΤΩΝ 


ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ  ΤΩΝ ΕΝΔΙΑΜΕΣΩΝ ΒΗΜΑΤΩΝ ΟΠΟΥ ΑΥΤΟ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ


ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ ΜΕΛΕΤΕΣ








Σύστημα διαχείρισης και εποπτείας φάσματος  ραδιοσυχνοτήτων
































































































































ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ





ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΑΞΟΝΑΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ





ΜΕΤΡΟ 4.1 ΤΟΥ ΕΠ ΚτΠ


Κατηγορίες πράξης 2, 4





ΣΤΟΧΟΣ


Ορθή και αποτελεσματική διαχείριση και εποπτεία του φάσματος





ΕΡΓΑ





ΥΠΟΕΡΓΑ





ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΠΙΒΛΕΨΗΣ ΓΙΑ ΥΠΟΛΟΙΠΗ ΕΛΛΑΔΑ


ΤΕΧΝΙΚΟΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΈΡΓΟΥ Β΄Φάσης


ΚΤΙΡΙΟ ΕΙΔΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ





























ΣΥΣΤΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ ΓΙΑ ΑΤΤΙΚΗ ΚΑΙ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ


ΤΕΧΝΙΚΟΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΈΡΓΟΥ Α΄Φάσης








ΜΕΛΕΤΗ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗΣ-ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΤΙΜΟΛΟΓΙΑΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ








Β ΦΑΣΗ





Α ΦΑΣΗ





ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΔΟΜΩΝ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΜΗΧΑΝΙΣΜΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΟΥ ΦΑΣΜΑΤΟΣ ΡΑΔΙΟΣΥΧΝΟΤΗΤΩΝ





ΜΕΤΡΟ 4.1 ΤΟΥ Ε.Π. ΚτΠ





ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΔΟΜΩΝ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΜΗΧΑΝΙΣΜΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΟΥ ΦΑΣΜΑΤΟΣ ΡΑΔΙΟΣΥΧΝΟΤΗΤΩΝ





































































































































































































































































































ΜΕΤΡΟ 4.1 ΤΟΥ ΕΠ ΚτΠ


Κατηγορία πράξης 1





























































































































































































































































































































































































































































































































































































































ΜΕΛΕΤΗ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗΣ-ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΤΙΜΟΛΟΓΙΑΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ





ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΜΗΧΑΝΙΣΜΩΝ ΓΙΑ ΤΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΟΥ ΦΑΣΜΑΤΟΣ ΡΑΔΙΟΣΥΧΝΟΤΗΤΩΝ





ΣΤΡΑΤΗΓΙ-ΚΟΣ ΑΞΟΝΑΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ





ΜΕΛΕΤΗ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ  ΦΑΣΜΑΤΟΣ ΡΑΔΙΟΣΥΧΝΟΤΗΤΩΝ











Μελέτη και Εφαρμογή Οργάνωσης της Διεύθυνσης  Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων








 ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ





Οργάνωση και εκσυγχρονισμός των διαδικασιών διαχείρισης του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων





ΣΤΟΧΟΣ


Αναθεώρηση ρυθμιστικού πλαισίου


Καθορισμός διαδικασιών για τη διαχείριση και εποπτεία του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων


Υποστήριξη εφαρμογής των προτεινόμενων διαδικασιών και μεταφορά τεχνογνωσίας








ΕΡΓΑ





ΜΕΛΕΤΗ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗΣ ΟΠΣ





ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΟΠΣ ΤΗΣ ΕΕΤΤ















































ΟΠΣ-ΕΕΤΤ





























ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΕΕΤΤ





ΔΙΚΤΥΑΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΕΕΤΤ





ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ, Α΄ ΦΑΣΗ





ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ, Β΄ ΦΑΣΗ
































ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ





ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΑΞΟΝΑΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ





Οργάνωση και εκσυγχρονισμός  της ΕΕΤΤ





ΜΕΤΡΟ 4.1 ΤΟΥ ΕΠ ΚτΠ Κατηγορία πράξης 1





ΜΕΛΕΤΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΤΗΣ ΕΕΤΤ


























Δικτυακή Υποδομή και Εξοπλισμός της ΕΕΤΤ








Οργάνωση  της ΕΕΤΤ





ΣΤΟΧΟΣ


Βελτίωση της Αποτελεσματικότητας  της ΕΕΤΤ





ΕΡΓΑ





ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΑΞΟΝΑΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ





ΥΠΟΕΡΓΑ





















































ΥΠΟΕΡΓΑ
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