Επιχειρησιακό Σχέδιο της ΕΕΤΤ στα πλαίσια του ΕΠ ΚτΠ

8.4 Ανάπτυξη μηχανισμών εφαρμογής θεσμικού πλαισίου και εποπτείας και ρύθμισης της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς

Η παρούσα παρέμβαση περιλαμβάνει τέσσερα (4) έργα (παρουσιάζονται αναλυτικά στη συνέχεια):

· Εθνικό Σχέδιο Εκτάκτων Αναγκών στις Τηλεπικοινωνίες (ΕΣΕΑ)

· Ηλεκτρονική Υπογραφή

· Μελέτες αποτύπωσης της ταχυδρομικής αγοράς

· Υποστηρικτικές μελέτες

Aκολούθως, παρουσιάζεται το Σχήμα 45, που απεικονίζει τη δομή και τους στόχους της παρέμβασης «Ανάπτυξη μηχανισμών εφαρμογής θεσμικού πλαισίου και εποπτείας και ρύθμισης της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς».

Σχήμα 45. Δομή και στόχοι της παρέμβασης: «Ανάπτυξη μηχανισμών εφαρμογής θεσμικού πλαισίου και εποπτείας και ρύθμισης της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς».
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8.4.1. Εθνικό Σχέδιο Εκτάκτων Αναγκών στις Τηλεπικοινωνίες (ΕΣΕΑ)

8.4.1.1 Φυσικό αντικείμενο

Το παρόν έργο περιλαμβάνει ένα Υποέργο με ομώνυμο τίτλο. Αντικείμενο του παρόντος έργου είναι η εκπόνηση μελέτης για την ανάπτυξη του Εθνικού Σχεδίου Εκτάκτων Αναγκών στις Τηλεπικοινωνίες. Στόχος της ανάπτυξης του Εθνικού Σχεδίου Εκτάκτων Αναγκών για τις Τηλεπικοινωνίες (ΕΣΕΑ), είναι να εξασφαλιστεί η παροχή τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης. 

Στοιχεία του ΕΣΕΑ θα είναι τουλάχιστον τα ακόλουθα:

Ο προσδιορισμός των διαφόρων καταστάσεων εκτάκτων αναγκών και η ανάπτυξη σεναρίων δράσης για κάθε μία από αυτές τις καταστάσεις. Τα σενάρια δράσης θα περιέχουν ενδεικτικά τα ακόλουθα:

· Αποκατάσταση των υποδομών και υπηρεσιών. Σε περίπτωση εκτάκτων αναγκών, μέρη του τηλεπικοινωνιακού δικτύου μπορεί να καταστούν μη λειτουργικά. Σε αυτήν την περίπτωση, είναι απαραίτητο να αποκατασταθούν οι υποδομές και υπηρεσίες με μία προσδιορισμένη σειρά προτεραιότητας, για να εξασφαλισθεί η βέλτιστη προστασία και διαχείριση των διαθέσιμων πόρων υπέρ του εθνικού συμφέροντος. 

· Εξασφάλιση της άμεσης παροχής εκτάκτων τηλεπικοινωνιακών συνδέσεων στον τόπο της καταστροφής αν αυτό απαιτείται. Για να είναι αυτό δυνατόν, πρέπει να υπάρχει μία συνεχώς ενημερωμένη βάση με τους τηλεπικοινωνιακούς φορείς που μπορούν και έχουν την υποχρέωση να παρέχουν τη σύνδεση αυτή και το αρμόδιο προσωπικό τους
 Ο Προσδιορισμός των κρίσιμων τηλεπικοινωνιακών στοιχείων. Το ΕΣΕΑ θα προσδιορίσει τις υποδομές και τις υπηρεσίες οι οποίες κρίνονται βασικές για το έθνος σε κατάσταση έκτακτης ανάγκης και θα καθορίσει τον τρόπο με τον οποίο θα εξασφαλισθεί ότι οι τρέχουσες πληροφορίες για αυτές είναι ανά πάσα στιγμή διαθέσιμες στην ΕΕΤΤ, το ΥΜΕ, καθώς και σε άλλους αρμόδιους φορείς. Το ΕΣΕΑ θα αναγνωρίσει και αξιολογήσει τις υπάρχουσες υποδομές για το χαρακτηρισμό τους ως κρίσιμες για περίοδο εκτάκτων αναγκών. 

Ο καθορισμός της δομής, της κατάρτισης και των αρμοδιοτήτων της υπεύθυνης ομάδας Εκτάκτων Αναγκών, η οποία θα αποτελείται από στελέχη της ΕΕΤΤ, που θα επιφορτιστούν επιπλέον των καθηκόντων τους και με αυτήν την αρμοδιότητα. Θα σκιαγραφηθεί ο ρόλος και οι αρμοδιότητες του Υπευθύνου της ομάδας αυτής (Υπεύθυνος ομάδας Εκτάκτων Αναγκών).
Ο προσδιορισμός του  προγράμματος  κατάρτισης για τον Υπεύθυνο ομάδας Εκτάκτων Αναγκών και την ομάδα, το οποίο θα έχει ως στόχο να προσφέρει εξοικείωση για θέματα:

· διεξαγωγή ανάλυσης τηλεπικοινωνιακών αναγκών

· ανάπτυξη τηλεπικοινωνιακού σχεδίου

· εφαρμογή του τηλεπικοινωνιακού σχεδίου και

· διαχείριση ενός τηλεπικοινωνιακού συστήματος εκτάκτων αναγκών

Ο προσδιορισμός των εμπλεκόμενων φορέων και ο ρόλος του καθενός. Εμπλεκόμενοι φορείς, εκτός από την ΕΕΤΤ και το ΥΜΕ, μπορεί να είναι άλλα Υπουργεία, περιφερειακές διοικητικές μονάδες κλπ.
8.4.1.2 Τεκμηρίωση σκοπιμότητας 

Η ανάπτυξη του Εθνικού Σχεδίου Εκτάκτων Αναγκών για τις Τηλεπικοινωνίες εναρμονίζεται με την εθνική στρατηγική για συντονισμένη αντιμετώπιση από τις κρατικές υπηρεσίες, των εκτάκτων αναγκών. 

Στο πλαίσιο αυτό, και σε συνεργασία με το ΥΜΕ, το οποίο έχει κυρίως νομοθετικό ρόλο, η ΕΕΤΤ μεριμνά για τη σύνταξη του Σχεδίου Εκτάκτων Αναγκών για τις Τηλεπικοινωνίες, ενώ  στη συνέχεια και οι δύο φορείς θα λάβουν όλα τα απαραίτητα μέτρα για την υποστήριξη της εφαρμογής του, τόσο σε στρατηγικό όσο και σε εκτελεστικό επίπεδο. 

Η ανάπτυξη του Εθνικού Σχεδίου Εκτάκτων Αναγκών ευθυγραμμίζεται πλήρως με το ρόλο της ΕΕΤΤ ως φορέα εξασφάλισης της διαθεσιμότητας και της ποιότητας των παρεχόμενων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών προς τον πολίτη, τόσο σε φυσιολογικές συνθήκες, όσο και σε συνθήκες εκτάκτων αναγκών.

8.4.1.3 Εφικτότητα υλοποίησης του έργου

Όπως ήδη αναφέρθηκε, η υλοποίηση του παρόντος έργου κρίνεται απαραίτητη.  Το έργο θα υλοποιηθεί με ανοιχτό δημόσιο διαγωνισμό που θα διεξαχθεί σύμφωνα με την εθνική και κοινοτική νομοθεσία. Το έργο βρίσκεται σε φάση σύνταξης τεύχους προκήρυξης.

8.4.1.4 Βελτίωση της εξυπηρέτησης των αποδεκτών 

Το παρόν έργο συμβάλλει στην εξυπηρέτηση του συνόλου των πολιτών δεδομένου ότι θα παρέχει τη δυνατότητα αντιμετώπισης έκτακτων αναγκών στις τηλεπικοινωνίες. Οι αλλαγές που θα επιφέρει στην καθημερινή λειτουργία της ΕΕΤΤ δεν είναι άμεσα ορατές, ωστόσο ενδέχεται να απαιτηθεί ο προσδιορισμός διαδικασιών και οργανωτικής δομής υποστήριξης της εφαρμογής του Σχεδίου. 

8.4.1.5 Τρόποι ευαισθητοποίησης των πολιτών για τα αναμενόμενα αποτελέσματα με  την ολοκλήρωση του έργου

Η ευαισθητοποίηση των πολιτών θα είναι άμεσο επακόλουθο της υλοποίησης του έργου. Βλέπε παράγραφος 8.6.1

8.4.1.6 Πιθανές εξαρτήσεις από άλλα έργα του φορέα ή/και διαφορετικών φορέων

Το έργο αυτό παρουσιάζει συνέργια με το έργο «Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα της ΕΕΤΤ». Το «Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα της ΕΕΤΤ» θα υλοποιήσει τις απαραίτητες δομές λογισμικού, οι οποίες θα υποστηρίξουν την αυτοματοποιημένη εκτέλεση των λειτουργιών της ΕΕΤΤ. Η αποτύπωση του ΕΣΕΑ, θα παρέχει εκτός των άλλων και τεχνικές προδιαγραφές για εξοπλισμό πληροφορικής, ο οποίος θα χρειαστεί για την εφαρμογή του. Οι τεχνικές αυτές προδιαγραφές θα ληφθούν υπόψη για την υλοποίηση του έργου «Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα της ΕΕΤΤ».

8.4.1.7 Σύνδεση με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης 

Δεν παρατηρείται σύνδεση του παρόντος έργου με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης.

8.4.1.8 Ποσοτικοί δείκτες που δείχνουν την εξέλιξη του έργου

Στη συνέχεια παρουσιάζονται ποσοτικοί δείκτες που μετρούν την εξέλιξη του παρόντος έργου.

	Δείκτης

	

	Αριθμός μελετών

	Αριθμός ενδιάμεσων παραδοτέων προς αξιολόγηση

	Αριθμός εισηγήσεων φορέων


8.4.1.9 Σύνδεση του έργου με ενέργειες, στόχους και μέτρα του ΕΠ ΚτΠ

Το παρόν έργο προτείνεται για ένταξη στο μέτρο 4.1 «Ανάπτυξη μηχανισμών για την εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου και την ενίσχυση του ανταγωνισμού» του ΕΠ ΚτΠ, στη κατηγορία πράξης 4 «Μελέτες και λοιπές υποστηρικτικές δράσεις».  

Το παρόν έργο συμβάλλει στην επίτευξη των στόχων του παρόντος μέτρου δεδομένου ότι η ανάπτυξη του ΕΣΕΑ για τις Τηλεπικοινωνίες αποτελεί σημαντικό παράγοντα για την ολοκλήρωση του ρόλου της ΕΕΤΤ ως φορέα εξασφάλισης της διαθεσιμότητας και της ποιότητας των παρεχόμενων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών προς τον πολίτη, τόσο σε κανονικές συνθήκες, όσο και σε συνθήκες εκτάκτων αναγκών που θα πρέπει να προβλεφθεί η αντιμετώπισή τους. Επίσης, το παρόν έργο βρίσκεται σε συμφωνία με τους γενικούς στρατηγικούς στόχους του ΕΠ ΚτΠ δεδομένου ότι συμβάλλει στη δημιουργία και ανάπτυξη συνθηκών που βελτιώνουν την εξυπηρέτηση του πολίτη.

Τέλος, αναφορικά με την προτεραιότητα του παρόντος έργου στο πλαίσιο του συγκεκριμένου μέτρου 4.1 σημειώνεται ότι η ανάπτυξη του ΕΣΕΑ για τις Τηλεπικοινωνίες, αν και κρίνεται σημαντική για την ΕΕΤΤ, τον πολίτη και το κράτος, ωστόσο δεν ιεραρχείται ως έργο άμεσης προτεραιότητας. Η συνέργια του με το έργο «Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα της ΕΕΤΤ» συνδέει τις κρίσιμες ημερομηνίες υλοποίησης του, με την πρόοδο του  τελευταίου. 

8.4.1.10 Συνέργιες που αναπτύσσονται μεταξύ φορέων για την ολοκληρωμένη υλοποίηση του έργου. 

Το παρόν έργο παρουσιάζει άμεση συνέργια με το έργο «ΟΠΣ-ΕΕΤΤ» και συνεπώς θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη έμφαση στη συνεργασία μεταξύ των αναδόχων των δύο έργων. 

8.4.1.11 Τρόπος υλοποίησης του έργου και απαιτούμενοι πόροι. 

Το έργο αυτό θα προκηρυχθεί με ανοιχτό διαγωνισμό και θα ανατεθεί σε μελετητικό οίκο με εμπειρία σε θέματα ανάλυσης τηλεπικοινωνιακών αναγκών και σχεδίων, καθώς και αποδεδειγμένη εμπειρία σε αντίστοιχα σχέδια σε άλλες χώρες. Η επίβλεψη υλοποίησης του έργου θα γίνει από την ΕΕΤΤ, η οποία έχει στο παρελθόν υλοποιήσει, αλλά υλοποιεί και επί του παρόντος σημαντικό αριθμό έργων και παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών τόσο σε τεχνικά όσο και σε οργανωτικά θέματα.

8.4.1.12 Απαιτούμενη υποστήριξη από τεχνολογικά συστήματα 

Για την αποτελεσματική εκτέλεση του έργου του, ο Ανάδοχος ενδεχόμενα να χρειαστεί υποστήριξη από συγκεκριμένες εφαρμογές τις οποίες θα αναπτύξει ο ίδιος και από σύγχρονο πληροφοριακό εξοπλισμό (PC και εφαρμογές γραφείου), τον οποίο, επίσης, θα παρέχει ο ίδιος.

8.4.1.13 Εφικτότητα/σκοπιμότητα αρχικής πιλοτικής παρέμβασης

Δεν απαιτείται η υλοποίηση αρχικής πιλοτικής παρέμβασης.

8.4.1.14 Χρονοδιάγραμμα και προϋπολογισμός. 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και η χρονική κατανομή προϋπολογισμού του έργου. (Ποσά σε ευρώ).
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Πίνακας 63. Χρονική κατανομή δαπανών έργου: «Εθνικό Σχέδιο Εκτάκτων Αναγκών».

[image: image4.wmf]Σχήμα 46. Κατανομή δαπανών έργου: «Εθνικό Σχέδιο Εκτάκτων Αναγκών», στα έτη 2001-2006.

8.4.1.15 Πηγές χρηματοδότησης του προτεινόμενου έργου 

Το παρόν έργο θα υλοποιηθεί με δημόσια δαπάνη (75% κοινοτική και 25% εθνική δημόσια συμμετοχή). Πιο συγκεκριμένα για το παρόν έργο και τη χρηματοδότησή του σημειώνονται τα εξής. (Ποσά σε ευρώ).
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Πίνακας 64. Χρηματοδότηση έργου: «Εθνικό Σχέδιο Εκτάκτων Αναγκών».

8.4.1.16 Αναλυτική παρουσίαση των πρώτων σταδίων της υλοποίησης για να μπορέσει ο φορέας να προχωρήσει στην συμπλήρωση ΤΔΕ

Το ΤΔΕ είναι σε φάση σύνταξης. Επικαιροποίηση ενδέχεται να προκύψει κατά τη σύνταξη του Τεύχους Προκήρυξης. 

8.4.2. Ηλεκτρονική Υπογραφή

8.4.2.1. Φυσικό αντικείμενο

Το παρόν έργο εντάσσεται στο πλαίσιο προσαρμογής της ελληνικής νομοθεσίας προς τις διατάξεις της Οδηγίας 99/93/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου της 13ης Δεκεμβρίου 1999 «Σχετικά με το κοινοτικό πλαίσιο για ηλεκτρονικές υπογραφές» (EEL 13/19.1.2000).  Ως συμβολή στη γενική αποδοχή των ηλεκτρονικών μεθόδων απόδειξης γνησιότητας η ΕΕΤΤ θα πρέπει να διασφαλίσει τη δυνατότητα διαπίστευσης των ηλεκτρονικών υπογραφών ως αποδεικτικού στοιχείου σε συναλλαγές. 

H «ηλεκτρονική υπογραφή» αφορά σε δεδομένα ηλεκτρονικής μορφής, τα οποία είναι συνημμένα σε άλλα ηλεκτρονικά δεδομένα ή σχετίζονται λογικά με αυτά και τα οποία χρησιμεύουν ως μέθοδος απόδειξης γνησιότητας. Τέτοια στοιχεία μπορεί να είναι μονοσήμαντα δεδομένα, όπως κώδικες, ή ιδιωτικά κλειδιά που χρησιμοποιούνται για τη δημιουργία ηλεκτρονικής υπογραφής. Ειδικότερα, η ηλεκτρονική υπογραφή συνδέεται μονοσήμαντα με τον υπογράφοντα και καθορίζει ειδικά και αποκλειστικά την ταυτότητά του. Δημιουργείται με μέσα τα οποία ο υπογράφων μπορεί να διατηρήσει υπό τον αποκλειστικό του έλεγχο και συνδέεται με τα δεδομένα στα οποία αναφέρεται κατά τρόπο τέτοιο ώστε να μπορεί να εντοπισθεί οποιαδήποτε μεταγενέστερη αλλοίωση των εν λόγω δεδομένων. 

Η συμμόρφωση των ασφαλών διατάξεων δημιουργίας υπογραφής με το Παράρτημα ΙΙΙ του Προεδρικού Διατάγματος 150/2001 «Προσαρμογή στην Οδηγία 99/93/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου σχετικά με το κοινοτικό πλαίσιο για ηλεκτρονικές υπογραφές» διαπιστώνεται από την Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ) (άρθρο 3 του ν. 2867/2000) ή από ορισμένους από αυτήν δημόσιους ή ιδιωτικούς φορείς. Η ΕΕΤΤ και οι οριζόμενοι από αυτήν δημόσιοι ή ιδιωτικοί φορείς υποχρεούνται στην εφαρμογή των ελάχιστων κριτηρίων που προβλέπονται στην Απόφαση της Επιτροπής της 6.11.2000 (Ε (2000) 3179 τελικό). Η συμμόρφωση των προϊόντων ηλεκτρονικής υπογραφής προς αναγνωρισμένα πρότυπα αποτελεί τεκμήριο συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις που καθορίζονται στο προαναφερθέν Π.Δ. 

Προκειμένου να επιτευχθεί βελτιωμένο επίπεδο παροχής υπηρεσιών πιστοποίησης, παρέχεται από την ΕΕΤΤ ή από οριζόμενους από αυτήν δημόσιους ή ιδιωτικούς φορείς, ύστερα από έγγραφη αίτηση του ενδιαφερόμενου παρόχου υπηρεσιών πιστοποίησης, εθελοντική διαπίστευση. Με την εθελοντική διαπίστευση απονέμονται δικαιώματα και επιβάλλονται υποχρεώσεις στον πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης. Οι διαπιστευμένοι πάροχοι υπηρεσιών πιστοποίησης εκδίδουν αναγνωρισμένα πιστοποιητικά για το κοινό, τηρώντας τις διατάξεις για την προστασία του ανταγωνισμού, για τον αθέμιτο ανταγωνισμό, για την πνευματική και βιομηχανική ιδιοκτησία και για την προστασία του καταναλωτή.

Η ΕΕΤΤ, μέσω του παρόντος έργου, θα έχει την εποπτεία και τον έλεγχο των εγκαταστάσεων στην Ελλάδα παρόχων υπηρεσιών πιστοποίησης, καθώς και φορέων διαπίστευσης και ελέγχου της συμμόρφωσης των υπογραφών. Το έργο «Ηλεκτρονική Υπογραφή» περιλαμβάνει τα ακόλουθα τρία Υποέργα:

· Προσδιορισμός αναγκαίων υποδομών και διαδικασιών και υλοποίηση των διαδικασιών για την παροχή ηλεκτρονικής υπογραφής.

· Κτιριακή Υποδομή ειδικών προδιαγραφών.

· Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος.

Το πλαίσιο υλοποίησης της ηλεκτρονικής υπογραφής παρουσιάζεται στο Σχήμα 51 που ακολουθεί.
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Σχήμα 47. Υλοποίηση Διαπίστευσης και Εποπτείας – Ελέγχου ΠΥΠ
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Υποέργο1: Προσδιορισμός αναγκαίων υποδομών και διαδικασιών και υλοποίηση των διαδικασιών για την παροχή ηλεκτρονικής υπογραφής.

Το Υποέργο αυτό σχετίζεται με τον προσδιορισμό των αναγκαίων υποδομών και διαδικασιών για την υλοποίηση των διαδικασιών για την παροχή ηλεκτρονικής υπογραφής και τον προσδιορισμό κριτηρίων εθελοντικής διαπίστευσης και θα περιλαμβάνει:

· Κριτήρια διαπίστευσης διαπιστευτών-φορέων παροχής ηλεκτρονικής υπογραφής.

· Κριτήρια παρακολούθησης  και ελέγχου διαπιστευτών

· Κριτήρια συμμόρφωσης προϊόντων

Το Υποέργο θα καθορίζει τη διαδικασία, τους όρους και τις προϋποθέσεις της εθελοντικής διαπίστευσης παρόχων υπηρεσιών πιστοποίησης, τη συμμόρφωση των προϊόντων ηλεκτρονικής υπογραφής, τη διαδικασία για διαπίστευση συμμόρφωσης ασφάλειας διατάξεων δημιουργίας ηλεκτρονικής υπογραφής και τη διαδικασία εποπτείας και ελέγχου από την ΕΕΤΤ των παρόχων υπηρεσιών πιστοποίησης στην Ελλάδα. Αποτέλεσμα του Υποέργου θα είναι η υποστήριξη στην υλοποίηση ορισμού φορέων και απόφαση της ΕΕΤΤ σχετικά με τα κριτήρια εθελοντικής διαπίστευσης.
Υποέργο 2: Κτιριακή Υποδομή ειδικών προδιαγραφών

Αντικείμενο του Υποέργου αυτού είναι η κατασκευή ενός Κτιρίου Ειδικών Προδιαγραφών για τη στέγαση του πληροφοριακού συστήματος της ηλεκτρονικής υπογραφής. Το κτίριο θα πρέπει να καλύπτει τις απαιτήσεις που θα προκύπτουν για την ασφαλή λειτουργία του συστήματος. Σημειώνεται ότι το κτίριο θα πρέπει να πληροί τους κανόνες πλήρους θωράκισης, καθώς, επίσης, να προστατεύεται πλήρως από φυσικές καταστροφές και τρομοκρατικές ενέργειες. Το κτίριο θα κατασκευαστεί σύμφωνα με προδιαγραφές διεθνών προτύπων, αντίστοιχων Ρυθμιστικών Αρχών του εξωτερικού, οι οποίες ήδη έχουν υλοποιήσει συστήματα ηλεκτρονικής υπογραφής, ενώ ενδέχεται να υπάρξει και προπαρασκευαστική μελέτη για τον έλεγχο και την επικαιροποίηση των προδιαγραφών αυτών.

Υποέργο 3: Πληροφοριακό Σύστημα

Αντικείμενο του Υποέργου αυτού είναι η σχεδίαση και κατασκευή ενός πληροφοριακού συστήματος (hardware-software), το οποίο θα έχει τη δυνατότητα διαχείρισης, ελέγχου και αποθήκευσης του συνόλου της πληροφορίας, σχετικής με την εθελοντική διαπίστευση. Το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να έχει τουλάχιστον τα ακόλουθα χαρακτηριστικά, σύμφωνα με διεθνή πρότυπα:

· Πιστοποιημένη και διαβαθμισμένη πρόσβαση, απέναντι σε εσωτερικούς και εξωτερικούς  χρήστες 

· Υπολογιστικό Σύστημα Υψηλής Ασφάλειας που περιλαμβάνει:

· Σχεδιασμό και εφαρμογή τοπολογίας  δικτύου  ύψιστης  ασφαλείας (WAN, LANs)

· Υπολογιστικά Συστήματα ύψιστης διαθεσιμότητας (δικτυακών συνδέσεων, επεξεργαστικής ισχύος και χώρων μόνιμης αποθήκευσης)
· Λειτουργικά συστήματα υψηλής ασφάλειας

· Ικανότητα υποστήριξης όλων των διαθέσιμων τεχνικών κρυπτογράφησης και επαλήθευσης ισχυρής κρυπτογράφησης (μήκη κλειδιών τουλάχιστον 128 bits)
Παράγοντες που πρέπει να ληφθούν υπόψη για τη διασφάλιση του έργου της ηλεκτρονικής υπογραφής είναι οι ακόλουθοι:

· Σχεδίαση και εφαρμογή ενός μηχανισμού μέσα από τον οποίο η ΕΕΤΤ θα μπορεί να ελέγχει αποτελεσματικά τους πάροχους υπηρεσιών διαπίστευσης ηλεκτρονικής υπογραφής.

· Οι ασφαλείς διατάξεις δημιουργίας υπογραφής πρέπει, μέσω ενδεδειγμένων τεχνικών και διαδικαστικών μέσων, να διασφαλίζουν τουλάχιστο ότι:

· τα δεδομένα δημιουργίας υπογραφής που χρησιμοποιούνται προς παραγωγή υπογραφών απαντούν κατ’ ουσία, μόνο μια φορά και ότι το απόρρητο είναι διασφαλισμένο.

· τα δεδομένα δημιουργίας υπογραφής που χρησιμοποιούνται προς παραγωγή υπογραφών δεν μπορούν, με εύλογη βεβαιότητα, να αντληθούν από άλλους και ότι η υπογραφή προστατεύεται από πλαστογραφία με τα μέσα της σύγχρονης τεχνολογίας.

· τα δεδομένα δημιουργίας υπογραφής που χρησιμοποιούνται προς παραγωγή υπογραφών μπορούν να προστατεύονται αποτελεσματικά από τον νόμιμο υπογράφονται κατά της χρησιμοποίησης από τρίτους.

· Οι ασφαλείς διατάξεις δημιουργίας υπογραφής δεν μεταβάλλουν τα προς υπογραφή δεδομένα ούτε εμποδίζουν την υποβολή των δεδομένων αυτών στον υπογράφοντα πριν από τη διαδικασία υπογραφής.

· Κατά τη διαδικασία επαλήθευσης της υπογραφής θα πρέπει να διασφαλίζεται με εύλογη βεβαιότητα ότι:

· τα δεδομένα που χρησιμοποιούνται προς επαλήθευση της υπογραφής αντιστοιχούν στα δεδομένα που εμφανίζονται στον επαληθεύοντα,

· η υπογραφή επαληθεύεται με αξιοπιστία και το αποτέλεσμα της επαλήθευσης εμφανίζεται με ορθό τρόπο,

· ο επαληθεύων μπορεί ενδεχομένως να ορίσει με βεβαιότητα τα περιεχόμενα των δεδομένων που υπογράφονται,

· η γνησιότητα και η εγκυρότητα του πιστοποιητικού που απαιτείται κατά τη στιγμή της επαλήθευσης της υπογραφής έχουν ελεγχθεί με αξιοπιστία,

· το αποτέλεσμα της επαλήθευσης όπως και η ταυτότητα του υπογράφοντος εμφανίζονται με ορθό τρόπο,

· η χρησιμοποίηση ψευδώνυμου δηλώνεται εμφανώς,

· μπορούν να εντοπιστούν τυχόν τροποποιήσεις απτόμενες της ασφάλειας.

8.4.2.2. Τεκμηρίωση σκοπιμότητας του έργου

Για την ανάπτυξη των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και των εφαρμογών ηλεκτρονικού εμπορίου απαιτούνται "ηλεκτρονικές υπογραφές" και συναφείς υπηρεσίες που παρέχουν τη δυνατότητα απόδειξης της γνησιότητας των δεδομένων. Η ύπαρξη αποτελεσματικού μηχανισμού όσον αφορά τη νομική αναγνώριση των ψηφιακών υπογραφών και διαπίστευση "παροχών υπηρεσιών πιστοποίησης" θα αποτελέσει σημαντικό επίτευγμα για τη χρήση των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και του ηλεκτρονικού εμπορίου. Επιπλέον, ένα σαφές θεσμικό πλαίσιο σχετικά με τις προϋποθέσεις που θα εφαρμόζονται στις ηλεκτρονικές υπογραφές θα ενισχύσει την εμπιστοσύνη στις νέες τεχνολογίες και θα συμβάλλει στη γενική αποδοχή τους.

Ο καθορισμός των μηχανισμών εθελοντικής διαπίστευσης αποσκοπεί σε βελτιωμένο επίπεδο παροχής υπηρεσιών και στην ενίσχυση της ασφάλειας διακίνησης εγγράφων και προϊόντων που απαιτούνται από την εξελισσόμενη αγορά. Οι μηχανισμοί αυτοί θα ενθαρρύνουν την ανάπτυξη βέλτιστης πρακτικής μεταξύ των παρόχων υπηρεσιών πιστοποίησης. 

8.4.2.3. Εφικτότητα υλοποίησης του έργου

Η ΕΕΤΤ δεν έχει πραγματοποιήσει στο παρελθόν αντίστοιχο ή σχετικό έργο με την ηλεκτρονική υπογραφή και συνεπώς εκτιμάται ότι τα στελέχη της δεν διαθέτουν την απαιτούμενη τεχνογνωσία, ώστε να εξασφαλισθεί η βέλτιστη υλοποίηση του έργου.

Συνεπώς, εκτιμάται ως κρίσιμη για την επιτυχία του έργου η κατανόηση και εφαρμογή του νέου για τα ελληνικά δεδομένα νομικού πλαισίου που διέπει την πιστοποίηση των ψηφιακών υπογραφών, η αξιοποίηση της διεθνούς εξειδικευμένης εμπειρίας σε σχετικά θέματα, η υιοθέτηση διεθνών προτύπων και τέλος η ενίσχυση της ΕΕΤΤ μέσα από την υλοποίηση απαιτούμενων μελετών στη λήψη των τεχνικών και διαχειριστικών αποφάσεων του έργου.

Το παρόν έργο είναι δυνατόν να υλοποιηθεί με επιτυχία εφόσον: 

· ληφθεί υπόψη το ισχύον νομικό πλαίσιο και οι διεθνείς πρακτικές

· εκτιμηθεί η διεθνής εμπειρία Ρυθμιστικών Αρχών σε θέματα σχετικά με την ψηφιακή υπογραφή και 

· πλαισιωθεί με τις απαιτούμενες μελέτες.

8.4.2.4. Τρόπος βελτίωσης της εξυπηρέτησης των αποδεκτών

Το έργο θα επιτρέψει στους παρόχους υπηρεσιών πιστοποίησης την ανάπτυξη των δραστηριοτήτων τους αποβλέποντας στην αύξηση της ανταγωνιστικότητάς τους ενώ, επιπρόσθετα, θα προσφέρει στους καταναλωτές και τις επιχειρήσεις νέες ευκαιρίες ασφαλούς ανταλλαγής πληροφοριών και ηλεκτρονικών συναλλαγών. Ως συνέπεια, οι ηλεκτρονικές υπογραφές θα μπορούν να χρησιμοποιούνται σε πλήθος συνθηκών και εφαρμογών, έχοντας ως αποτέλεσμα την υποστήριξη ευρέως φάσματος νέων υπηρεσιών  και προϊόντων που θα συνδέονται με ή θα χρησιμοποιούν ηλεκτρονικές υπογραφές (ηλεκτρονική κυβέρνηση, ηλεκτρονικό εμπόριο). Ο ορισμός αυτών των προϊόντων και υπηρεσιών δεν θα περιοριστεί στην έκδοση και διαχείριση πιστοποιητικών αλλά θα συμπεριλαμβάνει όλες τις υπηρεσίες και τα προϊόντα που χρησιμοποιούν ή σχετίζονται με ηλεκτρονικές υπογραφές, όπως οι υπηρεσίες καταχώρησης, οι υπηρεσίες χρονοσήμανσης, οι υπηρεσίες καταλόγου, οι υπηρεσίες πληροφορικής ή οι υπηρεσίες μελετών σχετικά με τις ηλεκτρονικές υπογραφές. 

8.4.2.5. Τρόποι ευαισθητοποίησης των πολιτών για τα αναμενόμενα αποτελέσματα με την ολοκλήρωση του έργου

Βλέπε δράσεις δημοσιότητας, παράγραφος 8.6.1

8.4.2.6. Πιθανές εξαρτήσεις από άλλα έργα του φορέα ή/και διαφορετικών φορέων.

Το παρόν έργο δεν παρουσιάζει συνέργια με άλλα έργα του φορέα ή άλλων φορέων.

8.4.2.7. Σύνδεση με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης 

Δεν παρατηρείται σύνδεση του παρόντος έργου με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης.

8.4.2.8. Σύνδεση των έργων με ενέργειες, στόχους και μέτρα του ΕΠ ΚτΠ.

Το παρόν έργο προτείνεται για ένταξη στο μέτρο 4.1 «Ανάπτυξη μηχανισμών για την εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου και την ενίσχυση του ανταγωνισμού» του ΕΠ ΚτΠ, στην κατηγορία πράξης 1 «Βελτίωση της Αποτελεσματικότητας της Λειτουργίας της ΓΓΕ και ΕΕΤΤ.

Σημειώνεται, συμπληρωματικά ότι η υλοποίηση του έργου θα υποστηρίξει και την υλοποίηση του μέτρου 2.1 και των έργων που θα ενταχθούν στον άξονα 3  του ΕΠ ΚτΠ καθώς οι ηλεκτρονικές υπογραφές θα μπορούν να χρησιμοποιούνται:

· στο δημόσιο τομέα στο πλαίσιο εθνικών και κοινοτικών διοικητικών υπηρεσιών για την επικοινωνία μεταξύ αυτών των υπηρεσιών και των πολιτών και οικονομικών φορέων (π.χ. για τις δημόσιες συμβάσεις, τη φορολογία, την κοινωνική ασφάλιση, την υγεία και την απονομή δικαιοσύνης, στα πλαίσια μιας ηλεκτρονικής κυβέρνησης)  και 

· σε εφαρμογές ηλεκτρονικού εμπορίου. Η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την αύξηση των δυνατοτήτων πρόσβασης στα τηλεπικοινωνιακά δίκτυα, από τη σύγκλιση τεχνολογιών και υπηρεσιών των αγορών πληροφορικής και επικοινωνιών και τέλος από τη διασφάλιση κλίματος εμπιστοσύνης στις συναλλαγές. 

8.4.2.9. Συνέργιες που αναπτύσσονται μεταξύ φορέων.

Το έργο δεν απαιτεί συνέργιες με άλλους φορείς. Εντούτοις, η ΕΕΤΤ έχει ζητήσει από κάθε ενδιαφερόμενο φορέα απόψεις, σχετικά με τις Ηλεκτρονικές Υπογραφές, σε θέματα που άπτονται της Παροχής Υπηρεσιών Πιστοποίησης και της Εθελοντικής Διαπίστευσης, μέσω σχετικού ερωτηματολογίου. Η διαδικασία υποβολής απόψεων διήρκεσε από τις 12 έως 30 Νοεμβρίου 2001. 

 

Σκοπός της διαδικασίας ήταν να καταγραφούν οι  απόψεις και οι ανάγκες  των ενδιαφερομένων φορέων, ώστε να ληφθούν υπόψη στα πλαίσια της κατάρτισης Κανονισμού από την ΕΕΤΤ ο οποίος θα ρυθμίζει, μεταξύ άλλων:

· τη διαδικασία, τους όρους και τις προϋποθέσεις της εθελοντικής διαπίστευσης παρόχων υπηρεσιών πιστοποίησης,

· τη συμμόρφωση των προϊόντων ηλεκτρονικής υπογραφής προς το ΠΔ 150/2001,

· τη διαδικασία εποπτείας και ελέγχου από την ΕΕΤΤ των παρόχων υπηρεσιών πιστοποίησης στην Ελλάδα.

8.4.2.10. Τρόπος υλοποίησης του έργου και απαιτούμενοι πόροι. 

Η ΕΕΤΤ θα προκηρύξει ανοιχτό διαγωνισμό (σύμφωνα με την εθνική και κοινοτική νομοθεσία περί προμηθειών και παροχής υπηρεσιών) και θα αναθέσει το πρώτο Υποέργο, μετά από αξιολόγηση, σε Μελετητική Εταιρεία (ή ένωση εταιρειών), με αντίστοιχη εμπειρία σε ανάλογα έργα. Τα άλλα Υποέργα, μέσω της ίδιας διαδικασίας, θα ανατεθούν, το μεν δεύτερο σε κατασκευαστική εταιρεία, ενώ το τρίο σε εταιρεία ή ένωση εταιρειών πληροφορικής. 

8.4.2.11. Εφικτότητα/σκοπιμότητα αρχικής πιλοτικής παρέμβασης

Δεν κρίνεται ότι υπάρχει ανάγκη αρχικής πιλοτικής παρέμβασης.

8.4.2.12. Χρονοδιάγραμμα και προϋπολογισμός. 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και η χρονική κατανομή προϋπολογισμού του έργου και των υποέργων που περιλαμβάνει (σε Euros).

Πίνακας 65. Χρονική κατανομή δαπανών έργου: «Ηλεκτρονική Υπογραφή».


Σχήμα 48: Κατανομή δαπανών έργου: «Ηλεκτρονική Υπογραφή», στα έτη 2001-2006.


8.4.2.13 Πηγές χρηματοδότησης -  Χρονική κατανομή των δαπανών.

Το προτεινόμενο έργο, όπως και το σύνολο των προτεινόμενων έργων θα υλοποιηθούν αποκλειστικά με δημόσια δαπάνη, η οποία αναλύεται 75% σε κοινοτική και 25% σε εθνική δημόσια συμμετοχή. Η ΕΕΤΤ, όντας αυτοτελής και αυτοχρηματοδοτούμενη αρχή, πρόκειται να καλύψει την εθνική συμμετοχή από ιδίους πόρους, γεγονός που εξασφαλίζει την ταχύτερη υλοποίηση των υποέργων. 

Πίνακας 66. Χρονική κατανομή δαπανών έργου: «Ηλεκτρονική Υπογραφή».


8.4.2.14 Αναλυτική παρουσίαση των πρώτων σταδίων της υλοποίησης για να μπορέσει ο φορέας να προχωρήσει στην συμπλήρωση ΤΔΕ

Το ΤΔΕ είναι σε φάση σύνταξης. Επικαιροποίηση ενδέχεται να προκύψει κατά τη σύνταξη των Τευχών Προκήρυξης. 

8.4.3. Μελέτες Αποτύπωσης της Ταχυδρομικής Αγοράς

8.4.3.1 Φυσικό Αντικείμενο

Το έργο αυτό αφορά την εκπόνηση μελετών, των οποίων στόχος είναι η αποτύπωση της ταχυδρομικής αγοράς και ο προσδιορισμός των απαραίτητων λειτουργιών για τη συνεχή μέτρηση της καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας. Πιο συγκεκριμένα το έργο αυτό περιλαμβάνει τα ακόλουθα δύο Υποέργα:

· Μελέτη και έρευνα της Ταχυδρομικής Αγοράς

· Μέτρηση της Ποιότητας της Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας

Το πρώτο Υποέργο αφορά την εκπόνηση μελέτης και έρευνας της Ταχυδρομικής Αγοράς. Η μελέτη αυτή αφορά τους ακόλουθους άξονες εξέλιξης και ανάπτυξης της Ταχυδρομικής Αγοράς:

· Το μέγεθος της Ταχυδρομικής Αγοράς στην Ελλάδα

· Την πρόσφατη ιστορική της εξέλιξη και τις μελλοντικές τάσεις της τόσο συνολικά όσο και κατά υπηρεσία ή ομάδα υπηρεσιών

· Το μέγεθος, την πρόσφατη ιστορική εξέλιξη και τις μελλοντικές τάσεις της αγοράς στις Ευρωπαϊκές χώρες

· Την κωδικοποίηση των παρεχομένων υπηρεσιών και την υιοθέτηση συστήματος κωδικοποίησης γεωγραφικών περιοχών

· Τα μεγάλα επιχειρηματικά κέντρα – συσπειρώσεις επιχειρήσεων σε Ευρωπαϊκό επίπεδο

· Τα αναγκαία μέτρα για την ανάπτυξη της ταχυδρομικής αγοράς και του ανταγωνισμού σε αυτήν.

Το δεύτερο Υποέργο αφορά τη μέτρηση της ποιότητας της καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας στην Ελλάδα. Περιλαμβάνει την εκπόνηση μελέτης για τον προσδιορισμό όλων των απαραίτητων προδιαγραφών – στοιχείων – διαδικασιών για τη μέτρηση της καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας στην Ελλάδα και στη συνέχεια την εφαρμογή της μελέτης για την παροχή εξαμηνιαίων εκθέσεων αποτελεσμάτων μέτρησης της καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας στην Ελλάδα.

Τα Υποέργα είναι δομημένα όπως παρουσιάζεται στη συνέχεια.

Υποέργο 1: Μελέτη και Έρευνα της Ταχυδρομικής Αγοράς

Το Υποέργο αυτό αφορά στην εκπόνηση μελέτης και έρευνας της Ταχυδρομικής Αγοράς που περιλαμβάνει τους ακόλουθους άξονες εξέλιξης και ανάπτυξης της Ταχυδρομικής Αγοράς:

· Το μέγεθος της Ταχυδρομικής Αγοράς στην Ελλάδα. Προσδιορισμός του μεγέθους της Ταχυδρομικής Αγοράς στην Ελλάδα αναφορικά με τα ακόλουθα:

· Φορέας παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών

· Είδος παρεχόμενων υπηρεσιών

· Προέλευση και Προορισμός

· Χαρακτηριστικά Αποστολέα

· Λόγοι Χρήσης Ταχυδρομικών Υπηρεσιών

· Την πρόσφατη ιστορική εξέλιξη και τις μελλοντικές τάσεις της Ελληνικής Ταχυδρομικής Αγοράς τόσο συνολικά όσο και κατά υπηρεσία ή ομάδα υπηρεσιών

· Εκτίμηση τάσεων της Ελληνικής Ταχυδρομικής Αγοράς, αναφορικά με τα μεγέθη που αναφέρονται στον πρώτο άξονα, δηλαδή

· Διαχρονική εξέλιξη του αριθμού των εταιριών παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών

· Διαχρονική εξέλιξη των βασικών οικονομικών στοιχείων της συγκεκριμένης αγοράς, όπως πωλήσεις, αριθμός απασχολουμένων, κέρδη, επενδύσεις

· Διαχρονική εξέλιξη μεγεθών σχετικών με το marketing, όπως ανάπτυξη δικτύων, ανάπτυξη νέων προϊόντων, τιμολογιακή πολιτική και διαφημιστικές δαπάνες

· Διαχρονική εξέλιξη μεριδίων αγοράς εταιρειών, προϊόντων και κατηγοριών προϊόντων

· Εξέλιξη στα πρότυπα χρήσης των δικτύων καταστημάτων των Ελληνικών Ταχυδρομείων από το ευρύτερο κοινό, τους επαγγελματίες και τις επιχειρήσεις

· Εξέλιξη στον ανταγωνισμό μεταξύ ταχυδρομικών υπηρεσιών και άλλων μέσων επικοινωνίας

· Εκτίμηση και διαμορφούμενες τάσεις στην ικανοποίηση από την παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών από τα Ελληνικά Ταχυδρομεία και τις εταιρείες παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών που περιλαμβάνει

· Το μέγεθος, την πρόσφατη ιστορική εξέλιξη και τις μελλοντικές τάσεις της αγοράς στις Ευρωπαϊκές χώρες

· Μεγέθη και τάσεις αγοράς ανάλογα με τον φορέα παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών

· Τάσεις ανά είδος παροχής υπηρεσιών

· Την κωδικοποίηση των παρεχομένων υπηρεσιών και την υιοθέτηση συστήματος κωδικοποίησης γεωγραφικών περιοχών. Η κωδικοποίηση των παρεχομένων ταχυδρομικών υπηρεσιών και προϊόντων αφορά τον προσδιορισμό σχετικών κατηγοριών και υποκατηγοριών, οι οποίες θα διευκολύνουν την παρακολούθηση, από πλευράς ΕΕΤΤ, της διαμόρφωσης και της εξέλιξης της ταχυδρομικής αγοράς στην Ελλάδα. Η κωδικοποίηση αυτή μπορεί να εξετάζει

· Τα μεγάλα επιχειρηματικά κέντρα – συσπειρώσεις επιχειρήσεων σε Ευρωπαϊκό επίπεδο

· Τάσεις συγκέντρωσης των επιχειρήσεων παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών στην Ευρωπαϊκή Ένωση

· Εξαγορές, συγχωνεύσεις

· Δημιουργία διευρωπαϊκών δικτύων θυγατρικών εταιρειών και υποκαταστημάτων, συνεργαζομένων, franchising και ελεγχόμενων

· Συνέργιες και συνεργασίες με άλλους τομείς δραστηριοποίησης στον χώρο των επικοινωνιών και τηλεπικοινωνιών

· Τα αναγκαία μέτρα για την ανάπτυξη της ταχυδρομικής αγοράς και του υγιούς ανταγωνισμού σε αυτήν

· Σύνθεση των αποτελεσμάτων των προηγούμενων αξόνων, με τρόπο ώστε να καλύπτεται επαρκώς η μελέτη των μεγεθών και των τάσεων της Ελληνικής και Ευρωπαϊκής Αγοράς ταχυδρομικών υπηρεσιών και να δημιουργείται μια ολοκληρωμένη εικόνα

· Τεκμηριωμένα και σαφή συμπεράσματα και προσδιορισμός αξόνων ενεργειών για την περαιτέρω ανάπτυξη της ταχυδρομικής αγοράς

Υποέργο 2: Μέτρηση της Ποιότητας της Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας

Το Υποέργο αυτό αφορά στη μέτρηση της ποιότητας της καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας στην Ελλάδα και το αντικείμενο του ολοκληρώνεται σε δύο Φάσεις. Η πρώτη Φάση περιλαμβάνει την εκπόνηση μελέτης για τον προσδιορισμό όλων των απαραίτητων προδιαγραφών – στοιχείων – διαδικασιών για τη μέτρηση της καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας στην Ελλάδα. Η δεύτερη φάση περιλαμβάνει την εφαρμογή της μελέτης για την παροχή εξαμηνιαίων εκθέσεων αποτελεσμάτων μέτρησης της καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας στην Ελλάδα. Αναλυτικότερα για κάθε μία εκ των δύο προαναφερθέντων φάσεων σημειώνονται τα εξής.

Φάση Α: Εκπόνηση Μελέτης
Στην φάση αυτή θα αναλυθούν, σχεδιαστούν και προσδιοριστούν όλες οι απαραίτητες προδιαγραφές – στοιχεία – διαδικασίες με την χρήση κατάλληλων μοντέλων για την μέτρηση της καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας στο εσωτερικό.

Πιο συγκεκριμένα, οι επιμέρους δραστηριότητες της συγκεκριμένης φάσης προσδιορίζονται ως εξής:

· Στατιστικός σχεδιασμός με χρήση κατάλληλων διεθνών αναγνωρισμένων μοντέλων καθώς και σχετικών standards της Ε.Ε.. Στις πρακτικές που θα αναφερθούν θα πρέπει να εφαρμόζονται όλοι οι κανόνες του διεθνή οργανισμού Εμπορίου (International Chamber of Commerce / ESOMAR International Code of Marketing and Social Research Practice). Τα στατιστικά μοντέλα που θα επιλεχθούν θα παρέχουν αξιοπιστία τουλάχιστον 1 – α = 95%.

· Σχεδιασμός προδιαγραφών επαρκούς γεωγραφικής κάλυψης λαμβάνοντας υπόψη και τις υπάρχοντες διαδρομές αλληλογραφίας του ΕΛΤΑ.

· Ανάπτυξη προδιαγραφών και επιλογή πληροφοριακού συστήματος που θα υποστηρίζει τις συνεχείς μετρήσεις.

· Τεκμηρίωση της ποιότητας για όλες τις διαδικασίες του έργου συμπεριλαμβανομένων των πλάνων ποιότητας.

Φάση Β: Λειτουργία – Παροχή, εξαμηνιαίων εκθέσεων αποτελεσμάτων μέτρησης της καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας στο εσωτερικό

Στην φάση αυτή θα αναπτυχθούν οι λειτουργίες για τη συνεχή μέτρηση της καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας και την παροχή εξαμηνιαίων εκθέσεων αποτελεσμάτων.

Πιο συγκεκριμένα, οι επιμέρους υποχρεώσεις της συγκεκριμένης φάσης θα είναι οι ακόλουθες:

· Προσδιορισμός αναλυτικών στοιχείων ανά γεωγραφική περιοχή της χώρας και συνολικά αποτελέσματα για όλη τη χώρα, καθώς και της ποσοστιαίας κατανομής ημερών παράδοσης (H+n) της αλληλογραφίας.

· Όλες οι μετρήσεις θα πρέπει να αναφέρονται στον End to End χρόνο διακίνησης της αλληλογραφίας. Ως χρόνος παράδοσης End-to-end ορίζεται ο χρόνος που μεσολαβεί από την ημέρα που το γράμμα παραδίδεται στο σύστημα συλλογής (ταχ. κουτιά) μέχρι την ημέρα της τελικής παράδοσης στον αποδέκτη. Το σύστημα μέτρησης των ημερών παράδοσης θα πρέπει να είναι συνεχές και θα περιλαμβάνει όλους τους μήνες του χρόνου συμπεριλαμβανομένου εορτών, καλοκαιρινών διακοπών κλπ.

· Παράδοση επίσημων εκθέσεων αποτελεσμάτων ανά εξάμηνο, και όχι αργότερα από 2 μήνες μετά το πέρας του μετρήσιμου εξαμήνου. Σημειώνεται ότι στο πρώτο τρίμηνο του α’ εξάμηνο των μετρήσεων θα πραγματοποιηθεί η επικύρωση της λειτουργίας όλου του συστήματος, οι τυχόν διορθώσεις του κλπ.

· Παράδοση αναφορών προόδου κατά την διάρκεια του εξαμήνου για την πορεία των αποτελεσμάτων. Οι αναφορές προόδου θα λαμβάνουν χώρα μετά το πέρας 3 μηνών από την έναρξη των μετρήσεων εκάστου εξαμήνου.

· Συμμόρφωση με τα κριτήρια ποιότητας που έχουν τεθεί και εγκριθεί κατά την εκπόνηση της μελέτης.

8.4.3.2 Τεκμηρίωση σκοπιμότητας

Σύμφωνα με το νόμο 2867/2000, η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων αποτελεί την Εθνική Ρυθμιστική Αρχή που είναι αρμόδια για τον έλεγχο και τη ρύθμιση της ταχυδρομικής αγοράς. Για να εξασφαλίσει το βέλτιστο έλεγχο και παρακολούθηση της ταχυδρομικής αγοράς, καθώς και την παροχή προς τους χρήστες ταχυδρομικών υπηρεσιών, ανεξάρτητα από το σημείο της Ελληνικής Επικράτειας στο οποίο βρίσκονται, τις καθολικές ταχυδρομικές υπηρεσίες όπως προσδιορίζονται στο νόμο, είναι απαραίτητο να διεξαχθούν μελέτες από έμπειρους μελετητικούς οίκους, οι οποίες θα εξασφαλίσουν για την ΕΕΤΤ την απαιτούμενη πληροφορία και τις προδιαγραφές των συστημάτων που θα εκτελούν τις προαναφερθείσες λειτουργίες.  

Επιπλέον, η ποιότητα της παρεχόμενης ταχυδρομικής εξυπηρέτησης στην Ελλάδα εξακολουθεί να υστερεί, τόσο σε σύγκριση με εκείνη που απολαμβάνουν οι χρήστες στα άλλα Κράτη Μέλη της ΕΕ, όσο και σε σχέση με το ελάχιστο επιθυμητό επίπεδο. Το γεγονός αυτό δημιουργεί προβλήματα σε χρήστες και φορείς με συνέπεια την καθυστέρηση του ρυθμού ανάπτυξης της αγοράς ταχυδρομικών υπηρεσιών και τον περιορισμό των δυνατοτήτων του τομέα. 

Η αποτελεσματική διαχείριση της αγοράς ταχυδρομικών υπηρεσιών αποτελεί προϋπόθεση για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητάς της και την προσαρμογή της στα νέα δεδομένα που δημιουργούν τόσο οι εξελίξεις στην τεχνολογία των τηλεπικοινωνιών και της τηλεματικής όσο και το νέο ανταγωνιστικό περιβάλλον. Οι εξελίξεις αυτές σχετίζονται με:

· Την τάση συρρίκνωσης των παραδοσιακών μορφών ταχυδρομικών υπηρεσιών και την υποκατάστασή τους με νέες. 

· Τη χρήση και εφαρμογή προηγμένων τεχνολογιών και τηλεματικής.

· Την προσαρμογή στις σχετικές Κοινοτικές Οδηγίες. Με την απελευθέρωση της αγοράς που προωθείται από την ΕΕ, ο ανταγωνισμός -που υφίσταται ήδη ο ΕΛΤΑ στην παροχή των νέων και κερδοφόρων υπηρεσιών από τη δραστηριοποίηση νέων και ευέλικτων επιχειρήσεων στο χώρο-, αναμένεται να ενταθεί.

· Την υποχρέωση για την παροχή υπηρεσιών σε όλους τους κατοίκους σε προσιτές τιμές. Η υποχρέωση αυτή προϋποθέτει διαφάνεια και λειτουργία ρυθμιστικών οργάνων για την εξασφάλιση των συνθηκών ανταγωνισμού.

Το προτεινόμενο έργο θεωρείται σαν πρώτο αναγκαίο στάδιο για την αποτύπωση της ταχυδρομικής αγοράς με στόχο την:

· Εποπτεία και έλεγχο της ταχυδρομικής αγοράς όσον αφορά τον υγιή ανταγωνισμό, την εμπιστευτικότητα της αλληλογραφίας, την ασφάλεια του ταχυδρομικού δικτύου κ.α. 

· Αποτύπωση υπηρεσιών και υποδομών

· Παροχή υψηλής ποιότητας Υπηρεσίας προς τους πολίτες, χωρίς διακρίσεις. 

· Παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών από ιδιωτικούς φορείς κατόπιν αδείας. 

8.4.3.3 Εφικτότητα υλοποίησης του έργου

Η ΕΕΤΤ είναι σε θέση να προκηρύξει τα έργα, να αξιολογήσει τις προσφορές και να επιβλέψει την υλοποίησή τους με απόλυτη επιτυχία, καθώς έχει και κατά το παρελθόν επιβλέψει αντίστοιχα έργα εκπόνησης μελετών.

Ειδικότερα, η ΕΕΤΤ προκήρυξε ανοιχτό διαγωνισμό (σύμφωνα με την εθνική και κοινοτική νομοθεσία περί προμηθειών και παροχής υπηρεσιών) και ανέθεσε το πρώτο Υποέργο, μετά από αξιολόγηση, σε Μελετητική Εταιρεία, με σύμβαση που υπογράφηκε στις 24/11/2000. Το Υποέργο ολοκληρώθηκε και παραλήφθηκε από την ΕΕΤΤ. Με την ίδια διαδικασία, η ΕΕΤΤ προκήρυξε ανοιχτό διαγωνισμό και για το δεύτερο Υποέργο. Ο διαγωνισμός ολοκληρώθηκε κατά την 5η Οκτωβρίου 2001 και η σύμβαση με τον ανάδοχο υπογράφηκε την 15η Οκτωβρίου 2001. Το Υποέργο βρίσκεται σε φάση εξέλιξης.  

8.4.3.4 Βελτίωση της εξυπηρέτησης των αποδεκτών 

Το παρόν έργο συμβάλλει στην εξυπηρέτηση του συνόλου των πολιτών, καθώς αποτελεί το πρώτο στάδιο για τη ρύθμιση της αγοράς ταχυδρομικών υπηρεσιών. Οι αλλαγές που θα επιφέρει η υλοποίηση του παρόντος έργου στην καθημερινή λειτουργία της ΕΕΤΤ δεν είναι άμεσα ορατές. Ωστόσο ενδέχεται να απαιτηθεί ο προσδιορισμός διαδικασιών και οργανωτικής δομής παρακολούθησης της αγοράς ταχυδρομικών υπηρεσιών, ειδικότερα και σε συνέργια με το ΟΠΣ ΕΕΤΤ. Η εξυπηρέτηση, όμως, του συνόλου των πολιτών θα είναι εμφανής από τη στιγμή που το παρόν έργο υλοποιείται στα πλαίσια γενικού σχεδιασμού και έχει σαν στόχο την:

· Έρευνα του ταχυδρομικού τομέα με την έννοια της αποτύπωσης της παρούσας κατάστασης και της διερεύνησης των τάσεων και δυνατοτήτων ανάπτυξής του με τελικό αποδέκτη το πολίτη

· Δημιουργία αυστηρών προδιαγραφών της καθολικής υπηρεσίας

· Αποτελεσματική μέτρησή της ποιότητας της καθολικής υπηρεσίες με συγκεκριμένες και αποτελεσματικές μεθοδολογίες

· Εξασφάλιση τεχνογνωσίας για τη μέτρηση της καθολικής υπηρεσίας για τη ταχυδρομική αγορά

Η αξιοποίηση του παρόντος έργου ενδέχεται να  είναι σημαντική και από τα ΕΛΤΑ.

8.4.3.5 Τρόποι ευαισθητοποίησης των πολιτών για τα αναμενόμενα αποτελέσματα με  την ολοκλήρωση του έργου

 Η ευαισθητοποίηση των πολιτών θα είναι άμεση από τη λειτουργία και εφαρμογή του έργου δεδομένου ότι η ποιότητα εξυπηρέτησής τους αναμένεται να βελτιωθεί σημαντικά (Βλέπε και παράγραφο 8.6.1).
8.4.3.6 Πιθανές εξαρτήσεις από άλλα έργα του φορέα ή/και διαφορετικών φορέων

Το παρόν έργο παρουσιάζει συνέργια με το έργο «Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα της ΕΕΤΤ (ΟΠΣ-ΕΕΤΤ)». Τα αποτελέσματα των δύο μελετών του παρόντος έργου θα ληφθούν υπόψη από τον ανάδοχο του έργου του ΟΠΣ ΕΕΤΤ, προκειμένου να προδιαγράψει το πληροφοριακό υποσύστημα το οποίο θα παρακολουθεί την ταχυδρομική αγορά και την παροχή της καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας στην Ελλάδα.

8.4.3.7 Σύνδεση με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης 

Δεν παρουσιάζεται συνέργια με άλλα έργα της Δημόσιας Διοίκησης.

8.4.3.8 Ποσοτικοί δείκτες που δείχνουν την εξέλιξη του έργου

	Δείκτης

	Αριθμός ενδιάμεσων παραδοτέων προς αξιολόγηση

	Αριθμός μελετών


8.4.3.9 Σύνδεση του έργου με ενέργειες, στόχους και μέτρα του ΕΠ ΚτΠ

Το παρόν έργο προτείνεται για ένταξη στο μέτρο 4.1 «Ανάπτυξη μηχανισμών για την εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου και την ενίσχυση του ανταγωνισμού» του ΕΠ ΚτΠ, στη κατηγορία πράξης 4 «Μελέτες και λοιπές υποστηρικτικές δράσεις».

Το έργο συμβάλλει στην επίτευξη των στόχων του μέτρου και είναι σύμφωνο με τους στρατηγικούς στόχους του ΕΠ ΚτΠ. (Βλέπε και παράγραφο 8.3.1.9).

8.4.3.10 Συνέργιες που αναπτύσσονται μεταξύ φορέων για την ολοκληρωμένη υλοποίηση του έργου. 

Το παρόν έργο δεν απαιτεί συνέργια μεταξύ φορέων για την υλοποίησή του. 

8.4.3.11 Τρόπος υλοποίησης του έργου και απαιτούμενοι πόροι. 

Βλέπε παράγραφο 8.4.3.3.

8.4.3.12 Απαιτούμενη υποστήριξη από τεχνολογικά συστήματα 

Για την αποτελεσματική εκτέλεση του έργου του, ο Ανάδοχος ενδεχόμενα να χρειαστεί υποστήριξη από συγκεκριμένες εφαρμογές τις οποίες θα αναπτύξει ο ίδιος και από σύγχρονο πληροφοριακό εξοπλισμό (PC και εφαρμογές γραφείου), τον οποίο, επίσης, θα παρέχει ο ίδιος. 

8.4.3.13 Εφικτότητα/σκοπιμότητα αρχικής πιλοτικής παρέμβασης

Δεν απαιτείται η υλοποίηση αρχικής πιλοτικής παρέμβασης.

8.4.3.14 Χρονοδιάγραμμα και προϋπολογισμός. 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και η χρονική κατανομή προϋπολογισμού του έργου. (Ποσά σε ευρώ).

Πίνακας 67. Χρονική κατανομή δαπανών έργου: «Μελέτες αποτύπωσης της Ταχυδρομικής Αγοράς».

Σχήμα 49: Κατανομή δαπανών έργου: «Μελέτες αποτύπωσης της Ταχυδρομικής Αγοράς», στα έτη 2000-2005.


8.4.3.15 Πηγές χρηματοδότησης του προτεινόμενου έργου 

Το παρόν έργο θα υλοποιηθεί με δημόσια δαπάνη (75% κοινοτική και 25% εθνική δημόσια συμμετοχή). Πιο συγκεκριμένα για το παρόν έργο και τη χρηματοδότησή του σημειώνονται τα εξής. (Ποσά σε ευρώ).

Πίνακας 68. Χρηματοδότηση έργου: «Μελέτες αποτύπωσης της Ταχυδρομικής Αγοράς».

8.4.3.16 Αναλυτική παρουσίαση των πρώτων σταδίων της υλοποίησης για να μπορέσει ο φορέας να προχωρήσει στην συμπλήρωση ΤΔΕ

Το ΤΔΕ έχει συνταχθεί και έχουν συγκεντρωθεί τα σχετικά στοιχεία που θα το συνοδεύουν. Είναι προς υποβολή στη ΔΑ της ΚτΠ.

8.4.4. Υποστηρικτικές Μελέτες 

Το παρόν έργο αφορά στην εκπόνηση μελετών που θα υποστηρίξουν την δράση και το έργο της ΕΕΤΤ καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησης του επιχειρησιακού σχεδιασμού. Πρόκειται για μελέτες, η εκπόνηση των οποίων θεωρείται απαραίτητη, προκειμένης της αποτελεσματικής ανταπόκρισης της ΕΕΤΤ στο ρόλο της, όπως προκύπτει από την υφιστάμενη νομοθεσία. 

Ενδεικτικές μελέτες που μπορεί να περιλαμβάνει το παρόν έργο είναι οι εξής:

· Μελέτη εφαρμογής σχεδίου καθολικής υπηρεσίας

· Αξιολόγηση κοστολογικών συστημάτων 

· Έρευνες αγοράς σε διαφορετικούς τομείς αγοράς και διαφορετικές ομάδες χρηστών

Οι μελέτες που θα περιλαμβάνει το παρόν έργο δεν είναι δυνατό να προσδιορισθούν στην παρούσα φάση και για όλη τη διάρκεια υλοποίησης του επιχειρησιακού σχεδιασμού δεδομένου ότι οι αλλαγές στους τομείς δραστηριοποίησης της ΕΕΤΤ είναι συνεχείς και ραγδαίες. Οι μελέτες αυτές κρίνονται απαραίτητες προκειμένου η ΕΕΤΤ να έχει τη δυνατότητα ρύθμισης της αγοράς και εφαρμογής του κανονιστικού πλαισίου. Ενδεχόμενη επικαιροποίηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου της ΕΕΤΤ θα περιλαμβάνει λεπτομερέστερες περιγραφές των έργων-μελετών.

Στην παρούσα φάση προβλέπεται ένας προϋπολογισμός που θεωρείται αναγκαίος για την εκπόνηση υποστηρικτικών μελετών και εκτιμάται ότι συμβαδίζει με τις δυνατότητες χρηματοδότησης από το ΕΠ ΚτΠ.  Το ποσό αυτό εκτιμάται σε 2.100.000 ευρώ, ενώ το χρονικό διάστημα που αναμένεται να καλύψει το παρόν έργο είναι  από 3/2001 (καταληκτική ημερομηνία διαγωνισμού πρώτης μελέτης-Υποέργου που θα εκπονηθεί) έως 12/2006 (χρόνος υπογραφής σύμβασης).  

Τέλος, επισημαίνεται ότι το παρόν έργο προτείνεται για ένταξη στο μέτρο 4.1 «Ανάπτυξη μηχανισμών για την εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου και την ενίσχυση του ανταγωνισμού» του ΕΠ ΚτΠ, στη κατηγορία πράξης 4 «Μελέτες και λοιπές υποστηρικτικές δράσεις» και συμβάλλει στην επίτευξη των στόχων του μέτρου.  

8.5 Κατάρτιση Ανθρώπινου Δυναμικού της ΕΕΤΤ

Η παρούσα παρέμβαση αφορά στην εκπαίδευση / κατάρτιση των στελεχών της ΕΕΤΤ σε τομείς που διαφαίνεται ότι υπάρχει ανάγκη, αλλά και σε τομείς που θα υπάρξει ανάγκη, όπως θα προκύψει από την υλοποίηση του συνόλου των προτεινόμενων μέσω του παρόντος επιχειρησιακού σχεδίου έργων και παρεμβάσεων. 

Η παρέμβαση της Εκπαίδευσης / Κατάρτισης του Ανθρώπινου Δυναμικού της ΕΕΤΤ αποσκοπεί στην ανάπτυξη ενός ανθρώπινου δυναμικού με κατάλληλες δεξιότητες, ικανού να λειτουργήσει στο νέο περιβάλλον που δημιουργούν, η λειτουργία Ανεξάρτητων Ρυθμιστικών Αρχών τόσο σε διεθνές όσο σε και σε εθνικό επίπεδο, οι Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), η ΚτΠ και το παρόν επιχειρησιακό σχέδιο της ΕΕΤΤ και να ανταποκριθεί στις νέες, αυξημένες απαιτήσεις.

Η συγκεκριμένη παρέμβαση απευθύνεται στο σύνολο των εργαζομένων της ΕΕΤΤ (Επιστημονικό και Διοικητικό Προσωπικό) με εξειδικευμένο περιεχόμενο για κάθε κατηγορία προσωπικού και σύμφωνα με τις ιδιαίτερες ανάγκες της.  

Στα πλαίσια των έργων μέσω των οποίων υλοποιείται η παρέμβαση, προβλέπεται να σχεδιαστούν και να εφαρμοσθούν ολοκληρωμένα εκπαιδευτικά προγράμματα, αρχικής και συνεχιζόμενης κατάρτισης, καθώς και προγράμματα εξειδικευμένης κατάρτισης (τεχνολογίες αιχμής και θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών) που θα εξειδικεύονται, όπως αναφέρθηκε, σύμφωνα με τις ανάγκες και το αντικείμενο εργασίας των επιμέρους κατηγοριών προσωπικού της ΕΕΤΤ. Σκοπός των ενεργειών αυτών είναι η άμεση και αποτελεσματική κάλυψη των αναγκών που αναμένεται να δημιουργηθούν από τις αλλαγές που θα επιφέρει στην ΕΕΤΤ το παρόν επιχειρησιακό σχέδιο και θα οφείλονται κατά βάση στην εισαγωγή και χρήση νέων τεχνολογιών.

Εκτιμάται ότι το προσωπικό όλων των ειδικοτήτων και επιπέδων θα πρέπει να έχει πλήρη γνώση του αντικειμένου της εργασίας του και να είναι άρτια εκπαιδευμένο για την αποτελεσματική υλοποίηση του έργου του. Δεδομένου ότι ο εκσυγχρονισμός της ΕΕΤΤ θα προέρθει μέσω υλοποίησης σύγχρονων πληροφοριακών και τηλεπικοινωνιακών διαχειριστικών συστημάτων και εφαρμογών, κρίνεται απαραίτητη η εκπαίδευση του προσωπικού και η εξασφάλιση της ικανότητάς τους για αποτελεσματική χρήση τους.
 Μείζονος σημασίας θεωρείται και η κατάρτιση του ανθρώπινου Δυναμικού της ΕΕΤΤ  σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών (νομικά, οικονομικά, διαχειριστικά, τεχνικά). Η αναβάθμιση του ανθρωπίνου δυναμικού της ΕΕΤΤ σε θέματα αρμοδιοτήτων της και η αξιοποίηση των ικανοτήτων του μέσω της κατάρτισης, αποτελεί σημαντικό εργαλείο για την επιτυχή αξιοποίηση του συνόλου των δραστηριοτήτων της.

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον για την ΕΕΤΤ έχει και η μεταφορά τεχνογνωσίας από Διεθνείς Ρυθμιστικές Αρχές, καθώς και από φορείς Πληροφορικής, Τεχνολογιών Αιχμής και Υποστηρικτικής Τεχνολογίας. Σε κάθε προσπάθεια μεταφοράς τεχνογνωσίας υπάρχουν συγκεκριμένες αναγκαίες συνθήκες που πρέπει να ικανοποιούνται, ώστε η μεταφορά τεχνογνωσίας να είναι τελικά επιτυχής. Οι συνθήκες αυτές περιλαμβάνουν τόσο τεχνολογικούς παράγοντες (όπως η διαθεσιμότητα, η προσβασιμότητα, ο τύπος και η φάση της τεχνολογίας), όσο και παράγοντες που σχετίζονται με τους ίδιους τους φορείς και δέκτες της μεταφερόμενης τεχνογνωσίας. (οικονομοτεχνικό περιβάλλον δραστηριοποίησης, νομικό πλαίσιο, αρμοδιότητες). Τα μέτρα για τη μεταφορά τεχνογνωσίας πρέπει να καταδεικνύουν καθαρά τα οφέλη των εμπλεκομένων φορέων.

8.5.1 Eξειδίκευση της παρέμβασης «Κατάρτιση ανθρώπινου δυναμικού της ΕΕΤΤ»

Στη συνέχεια γίνεται εξειδίκευση του περιεχομένου της Παρέμβασης «Κατάρτιση ανθρώπινου δυναμικού της ΕΕΤΤ» και παρουσιάζονται συγκεκριμένες προτάσεις για την εξειδίκευση αυτή.

Η παρέμβαση περιλαμβάνει κατάρτιση στα ακόλουθα θεματικά πεδία:

· Κατάρτιση σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών αρχών (τεχνικά, νομικά, οικονομικά, ρυθμιστικά)

· Συνεχιζόμενη κατάρτιση σε τεχνολογίες αιχμής

· Κατάρτιση σε ΤΠΕ (Βασική –Εξειδικευμένη)

Στο Σχήμα 50 που ακολουθεί παρουσιάζεται η δομή και οι στόχοι της Παρέμβασης «Κατάρτιση Ανθρώπινου Δυναμικού της ΕΕΤΤ».

Σχήμα 50: Δομή και στόχοι της Παρέμβασης «Κατάρτιση Ανθρώπινου Δυναμικού της ΕΕΤΤ».

Στον πίνακα που ακολουθεί γίνεται αντιστοίχιση των προτεινόμενων από τη μελέτη οργάνωσης της ΕΕΤΤ λειτουργιών της και των επιμέρους ενεργειών που αυτές περιλαμβάνουν με τις εκτιμώμενες ανάγκες σε εξειδικευμένο προσωπικό για την επιτυχή εκτέλεσή τους. Οι εκτιμώμενες ανάγκες για εξειδικευμένο προσωπικό παρουσιάζονται με έναν από τους αριθμούς 1,2,3 όπου: το 1 αντιστοιχεί σε μικρές ανάγκες εξειδίκευσης, το 2 σε μέτριες ανάγκες εξειδίκευσης και το 3 σε υψηλές ανάγκες εξειδίκευσης.

Πίνακας 69. Προσδιορισμός αναγκών κατάρτισης των στελεχών της ΕΕΤΤ, ανά λειτουργικές περιοχές οργάνωσης
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	Διαμόρφωση Κανονιστικού Πλαισίου
	2
	1
	3
	

	
	
	Διαχείριση Αδειών
	2
	
	3
	2

	
	
	Επίλυση Διαφορών και Επιβολή Κυρώσεων
	2
	
	3
	

	
	
	Παρακολούθηση και Ενίσχυση Πλαισίου Ανταγωνισμού
	2
	
	
	3

	
	
	Παρακολούθηση και Έλεγχος Ποιότητας Υπηρεσιών
	
	
	1
	1

	
	
	Παρακολούθηση και Έλεγχος Τιμολογίων
	
	2
	
	3

	
	Πληροφόρηση και Προστασίας Καταναλωτών
	Έλεγχος Διασφάλισης Δικαιωμάτων Καταναλωτών
	
	
	1
	

	
	
	Επικοινωνία με τους Καταναλωτές
	1
	
	1
	

	ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ
	Διαχείριση Έργων
	Διαχείριση Έργων
	
	2
	
	1

	
	Διαχείριση Οικονομικών 
	Κατάρτιση Ετήσιου Προϋπολογισμού
	
	2
	
	3

	
	
	Λογιστική Διαχείριση 
	
	3
	
	3

	
	
	Διαχείριση Μισθοδοσίας
	
	2
	1
	3

	
	
	Διαχείριση Διαθεσίμων
	
	2
	
	3

	
	Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού
	Ανάπτυξη και Συντήρηση Συστήματος Ανθρωπίνου Δυναμικού
	
	2
	1
	1

	
	
	Ανάπτυξη και Εκπαίδευση του Ανθρωπίνου Δυναμικού
	
	
	
	

	
	
	Λοιπά Διοικητικά Θέματα
	
	
	1
	

	
	Διοικητική Μέριμνα / Προμήθειες
	Διαχείριση Προμηθειών
	
	2
	2
	

	
	
	Διαχείριση κινητών παγίων/ αποθεμάτων
	
	
	
	

	
	
	Διαχείριση πρωτοκόλλου και αρχείου
	
	2
	
	

	
	
	Διαχείριση θεμάτων ασφαλείας
	
	
	
	

	
	
	Διαχείριση θεμάτων εξοπλισμού και κτιριακής υποδομής
	
	2
	1
	

	
	
	Διαχείριση βιβλιοθήκης
	
	2
	
	

	
	
	Διαχείριση άλλων θεμάτων
	
	
	
	

	
	Πληροφοριακή Υποστήριξη
	Στρατηγικός σχεδιασμός
	
	
	
	

	
	
	Λειτουργία συστημάτων
	
	3
	
	

	
	
	Ανάπτυξη εφαρμογών
	
	3
	
	

	
	
	Εξυπηρέτηση χρηστών
	
	3
	
	

	
	
	Διαχείριση Έργων
	
	2
	
	


Για τον προσδιορισμό των αναγκών του ανθρώπινου δυναμικού της ΕΕΤΤ σε θέματα κατάρτισης κρίνεται χρήσιμη και η εξέταση των καθηκόντων κάθε επιμέρους προτεινόμενης οργανωτικής μονάδας της ΕΕΤΤ σε συνδυασμό με τις προτεινόμενες από το επιχειρησιακό σχέδιο παρεμβάσεις και τις ανάγκες κατάρτισης που αυτές αναμένεται να επιφέρουν.
Πίνακας 70. Διαφαινόμενες ανάγκες κατάρτισης για την αποτελεσματική εκτέλεση των καθηκόντων των προτεινόμενων οργανωτικών μονάδων της ΕΕΤΤ. 

	ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ
	ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΔΙΑΦΑΙΝΟΜΕΝΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

	Τμήμα Νομικής Ανάλυσης
	Νομική υποστήριξη

Νομική εκπροσώπηση
	Κατάρτιση σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών που περιλαμβάνει: 

· Λεπτομερή κατάρτιση και ενημέρωση για το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο το σχετικό με τις Ρυθμιστικές Αρχές και τις αλλαγές που αυτό επιδέχεται

	Τμήμα Οικονομικής Ανάλυσης
	Οικονομική Ανάλυση

Λογιστική 

Στατιστική
	Κατάρτιση σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών που περιλαμβάνει:

· Κατάρτιση και ενημέρωση για την αντιμετώπιση συναφών θεμάτων από αντίστοιχες αρχές του εξωτερικού

· Κατάρτιση και ενημέρωση σχετικά με το θεσμικό πλαίσιο λειτουργίας αντίστοιχων αρχών του εξωτερικού 

	Δ/νση Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών
	Αδειοδότηση

Αριθμοδότηση

Διασύνδεση

Ανταγωνισμός και Ανάπτυξη Αγοράς

Διεθνείς Υποθέσεις / Κανονιστικά Θέματα

Συμμόρφωση

Ποιότητα Υπηρεσιών 

Σχέσεις με καταναλωτή
	Κατάρτιση σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών που περιλαμβάνει:

· Κατάρτιση και ενημέρωση για την αντιμετώπιση συναφών θεμάτων από αντίστοιχες αρχές του εξωτερικού

· Κατάρτιση και ενημέρωση σχετικά με το θεσμικό πλαίσιο λειτουργίας αντίστοιχων αρχών του εξωτερικού

Κατάρτιση σε θέματα Τεχνολογιών Αιχμής. Ενδεικτικά αναφέρονται:

· UMTS, 

· Filer Optics,

· LMDS

· xDSL

	Δ/νση Ταχυδρομικών Υπηρεσιών
	Αδειοδότηση, Επίβλεψη και Ποιότητα

Σχέσεις με καταναλωτή

Ανταγωνισμός και Καθολική Υπηρεσία
	Κατάρτιση σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών που περιλαμβάνει:

· Κατάρτιση και ενημέρωση για την αντιμετώπιση συναφών θεμάτων από αντίστοιχες αρχές του εξωτερικού

· Kατάρτιση και ενημέρωση σχετικά με το θεσμικό πλαίσιο λειτουργίας αντίστοιχων αρχών του εξωτερικού



	Δ/νση Διαχείρισης Φάσματος
	Εκχώρηση Συχνοτήτων

Αδειοδότηση

Κανονιστικές Διατάξεις και Διεθνή Θέματα

Πρότυπα

Παρακολούθηση και Έλεγχος Ραδιοσυχνοτήτων

Επιβολή Κυρώσεων

Σχέσεις με καταναλωτή 
	Οι ανάγκες κατάρτισης που ενδεχόμενα προκύψουν για τη χρήση του πληροφοριακού συστήματος του Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων της ΕΕΤΤ θα καλυφθούν από τον Ανάδοχο του έργου  

Κατάρτιση σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών που περιλαμβάνει:

· Κατάρτιση και ενημέρωση για την αντιμετώπιση συναφών θεμάτων από αντίστοιχες αρχές του εξωτερικού

· Kατάρτιση και ενημέρωση σχετικά με το θεσμικό πλαίσιο λειτουργίας αντίστοιχων αρχών του εξωτερικού

	Τμήμα Πληροφορικής
	Στρατηγικός Σχεδιασμός

Συστήματα 

Εφαρμογές

Εξυπηρέτηση Χρηστών

Παρακολούθηση Έργων
	Κατάρτιση σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών που περιλαμβάνει:

· Κατάρτιση και ενημέρωση για την αντιμετώπιση συναφών θεμάτων από αντίστοιχες αρχές του εξωτερικού

· «Συνοπτική» κατάρτιση και ενημέρωση σχετικά με το θεσμικό πλαίσιο λειτουργίας αντίστοιχων αρχών του εξωτερικού

Κατάρτιση σε θέματα Τεχνολογιών Αιχμής που περιλαμβάνει:

· Κατάρτιση σχετικά με λογισμικό, εφαρμογές και ανάπτυξη λογισμικού και εφαρμογών για αντιμετώπιση θεμάτων τεχνολογιών αιχμής 

	Δ/νση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών
	Προϋπολογισμός και αναφορές

Διαχείριση Λογιστικής και Φορολογικών Υποθέσεων

Διαχείριση Διαθεσίμων και Εκτέλεση Μισθοδοσίας

Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού

Προμήθειες

Τεχνική Υποστήριξη

Βιβλιοθήκη

Γραμματεία
	Κατάρτιση σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών που περιλαμβάνει:

· Κατάρτιση και ενημέρωση για την αντιμετώπιση συναφών θεμάτων από αντίστοιχες αρχές του εξωτερικού

· Κατάρτιση και ενημέρωση σχετικά με το θεσμικό πλαίσιο λειτουργίας αντίστοιχων αρχών του εξωτερικού

	Τμήμα Δημοσίων Σχέσεων
	Σχέσεις με καταναλωτή

Σχέσεις με τύπο

Δημοσιεύσεις
	Κατάρτιση σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών που περιλαμβάνει:

· Κατάρτιση και ενημέρωση για την αντιμετώπιση συναφών θεμάτων από αντίστοιχες αρχές του εξωτερικού

· «Συνοπτική» κατάρτιση και ενημέρωση σχετικά με το θεσμικό πλαίσιο λειτουργίας αντίστοιχων αρχών του εξωτερικού



	Διεθνείς Σχέσεις
	Παρακολούθηση και αντιπροσώπευση σε διεθνείς συναντήσεις /fora
Ενημέρωση προέδρου για διεθνείς θεσμικές εξελίξεις και μελέτες μελλοντικών τάσεων

Πληροφόρηση της Διοίκησης και του προσωπικού για τις διεθνείς εξελίξεις
	Κατάρτιση σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών που περιλαμβάνει:

· Κατάρτιση και ενημέρωση για την αντιμετώπιση συναφών θεμάτων από αντίστοιχες αρχές του εξωτερικού

· «Συνοπτική» κατάρτιση και ενημέρωση σχετικά με το θεσμικό πλαίσιο λειτουργίας αντίστοιχων αρχών του εξωτερικού




8.5.1.1 Φυσικό Αντικείμενο 

Τα έργα της κατάρτισης του Ανθρώπινου Δυναμικού της ΕΕΤΤ θα έχουν κυρίως τη μορφή :

· Σεμιναρίων

· Συμμετοχής σε συνέδρια και ημερίδες

Σημειώνεται ότι το κάθε σεμινάριο,  συνέδριο ή ημερίδα θ’ αποτελεί ταυτόχρονα έργο και Υποέργο. Το ακριβές αντικείμενο και οι θεματικές ενότητες κατάρτισης κάθε έργου-Υποέργου θα προσδιορίζονται, για κάθε σεμινάριο ή συνέδριο, όταν αυτό κρίνεται χρονικά ώριμο να υλοποιηθεί. 

Το πρόγραμμα των σεμιναρίων ως προς τις εκπαιδευτικές μεθόδους και τεχνικές που θα εφαρμοστούν θ’ ακολουθεί τη σύγχρονη διεθνή εμπειρία, λαμβάνοντας υπόψη τις βασικές αρχές κατάρτισης ενηλίκων. Είναι πολύ σημαντική η επιλογή της κατάλληλης θεματικής ενότητας για το κάθε σεμινάριο, εφόσον το περιεχόμενο τόσο του αντικειμένου κατάρτισης, όσο και τα χαρακτηριστικά των καταρτιζομένων της ΕΕΤΤ διαφέρουν ανά διευθύνσεις και τμήματα (οργανωτικές μονάδες). Οι θεματικές ενότητες που θα αναλύονται ανά σεμινάριο έχουν επιλεγεί με τρόπο που να εξυπηρετούν σε πολλά επίπεδα τις ανάγκες του φορέα.

Έργο 1. «Υλοποίηση σεμιναρίου σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών αρχών»

Με βάση το γεγονός ότι η ΕΕΤΤ είναι νεοσύστατη Ρυθμιστική Αρχή και αντιμετωπίζει  άμεσες ανάγκες κατάρτισης σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Aρχών, προτίθεται να υλοποιήσει άμεσα σεμινάριο κατάρτισης σε συνεργασία με το ΦΥΚ. 
Για το παρόν έργο τα θεματικά αντικείμενα προτείνεται να είναι τα ακόλουθα:
Θεματικές Ενότητες:

· Κυβερνητική και Νομοθεσία: Ανεξαρτησία στη θεωρία και τη πράξη

· Σχεδιάζοντας την Οργανωτική Δομή μιας Εθνικής Ρυθμιστικής Αρχής σε περιβάλλον σύγκλισης και πολυτομεακής εφαρμογής 

· Η πρόκληση της ενιαίας ρυθμιστικής πολιτικής σχετικά με την εναρμόνιση μικρών χωρών

· Οι μικρές χώρες μπροστά στη πρόκληση της αποτελεσματικής ρύθμισης του τομέα των τηλεπικοινωνιών 

· Κανόνες Ανταγωνισμού: Ουσιαστικότητα συμμετοχής

· Αδειοδότηση Ανάπτυξης Δικτύων: Case study (Μελέτη περίπτωσης χώρας)

· Διασύνδεση: Σταθερή και κινητή τηλεφωνία, θέματα υπηρεσιών Internet (IP)

· Καθολική πρόσβαση, καθολική υπηρεσία και ψηφιακός διαχωρισμός (Digital Divide)

· Πολιτικές νέων εισόδων

· Διαχείριση σπανίων πόρων: Φάσμα Ραδιοσυχνοτήτων, Διευθυνσιοδότηση, Αριθμοδότηση, Διαχείριση Ονομάτων Internet (Domain Names)

· Ευκαιρίες και προκλήσεις του Internet νέας γενιάς

· Εναλλακτικές Διαδικασίες Ρύθμισης του τομέα τηλεπικοινωνιών

· Διαδικασίες επίλυσης διαφορών

· Ανάπτυξη Δυναμικού και Υποστήριξη από Ανεξάρτητες Ρυθμιστικές Αρχές

· Πολιτική σε θέματα συνεργασιών με εξωτερικούς φορείς  (συμπεριλαμβανομένων ΜΜΕ)

· Δείκτες απόδοσης: Μέτρηση και Ανάλυση

· Τιμολογιακές πολιτικές, τιμολόγηση βάσει κόστους και ρύθμιση τιμολογίων σε περιβάλλον σύγκλισης

· Ανεξάρτητες Ρυθμιστικές Αρχές και Σχέδια Αντιμετώπισης Εκτάκτων Αναγκών

Έργο 2. «Υλοποίηση σεμιναρίου σε θέματα τεχνολογιών αιχμής σε τηλεπικοινωνίες»

H ΕΕΤΤ προτίθεται να υλοποιήσει άμεσα σεμινάριο κατάρτισης σε θέματα τεχνολογιών αιχμής σε τηλεπικοινωνίες σε συνεργασία με το ΦΥΚ.  Για το παρόν έργο τα θεματικά αντικείμενα προτείνεται να είναι τα ακόλουθα:
Θεματικές Ενότητες:
· UMTS 

· LMDS
· XDSL
· Δορυφορικές Επικοινωνίες

Έργο 3. «Υλοποίηση σεμιναρίου σε θέματα ΤΠΕ (basic and advanced skills)»

H ΕΕΤΤ προτίθεται να υλοποιήσει άμεσα σεμινάριο κατάρτισης σε θέματα Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών σε συνεργασία με το ΦΥΚ.  Για το παρόν έργο τα θεματικά αντικείμενα προτείνεται να είναι τα ακόλουθα:
Θεματικές Ενότητες Ανάπτυξης Δεξιοτήτων Χρήσης Πληροφορικής 

· Διαχείριση Λειτουργικών Συστημάτων Η/Υ (200 ώρες)

· Χρήση Εφαρμογών Αυτοματισμού Γραφείου (120 ώρες)

· Ηλεκτρονική Επεξεργασία Εγγράφων

· Διαχείριση Λογιστικών Φύλλων με χρήση Η/Υ

· Διαδίκτυο και Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο 

· Ηλεκτρονική επικοινωνία (on-line) μέσω Κυβερνοχώρου
· Ηλεκτρονική διακίνηση εγγράφων

· Σχεδίαση και παραγωγή αναφορών

· Διαχείριση Βάσεων Δεδομένων (απλές εφαρμογές)

· Διαχείριση Έργων (Project Management) με χρήση Η/Υ (40 ώρες)

· Διαχείριση Βάσεων Δεδομένων (60 ώρες)

· Ανάπτυξη ιστοσελίδων (40 ώρες)

· Κοστολόγηση λειτουργίας Δημόσιας Υπηρεσίας με χρήση Λογιστικών Φύλλων Η/Υ (60 ώρες)

· Στατιστική επεξεργασία δεδομένων με χρήση Η/Υ (120 ώρες

· Χρήση Γεωγραφικών Συστημάτων Πληροφοριών (G.I.S.) (120 ώρες)

· Ολοκλήρωση εφαρμογών πληροφορικής για υποστήριξη «Υπηρεσιών Μιας Στάσης» (40 ώρες)

8.5.1.2 Τεκμηρίωση σκοπιμότητας  

Αναλυτικότερα, για κάθε θεματικό πεδίο της παρέμβασης σημειώνονται τα εξής:

«Κατάρτιση σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών»

Η υλοποίηση έργων στη θεματική αυτή περιοχή εκτιμάται ότι θα εξασφαλίσει για την ΕΕΤΤ:

· Αποτελεσματική λειτουργία και συντονισμό των δραστηριοτήτων της ως Ρυθμιστική Αρχή 

· Εκμετάλλευση και αξιοποίηση της εμπειρίας των Ρυθμιστικών Αρχών που λειτουργούν σε ήδη ώριμες ανταγωνιστικές τηλεπικοινωνιακές αγορές 

· Ποιότητα και αποτελεσματικότητα των ενεργειών του ανθρωπίνου δυναμικού 

· Δυνατότητα συνεχούς παρακολούθησης και αξιολόγησης της αποτελεσματικότητας των δραστηριοτήτων της συγκριτικά και με άλλες Ρυθμιστικές Αρχές διεθνώς

· Ενεργό και ουσιαστική συμμετοχή σε διεθνείς συναντήσεις με εκπροσώπους άλλων Ρυθμιστικών Αρχών

«Συνεχιζόμενη κατάρτιση σε τεχνολογίες αιχμής»

Όπως, ήδη αναφέρθηκε, η ΕΕΤΤ ως φορέας ρύθμισης και ελέγχου της τηλεπικοινωνιακής αγοράς θα πρέπει να έχει άμεση και αποτελεσματική γνώση και ικανότητα σε θέματα τεχνολογιών αιχμής, ώστε να ασκεί αποτελεσματικά το συγκεκριμένο ρόλο της και να προάγει τη χρήση τέτοιων τεχνολογιών. 

Τα έργα που θα περιλαμβάνει η θεματική αυτή περιοχή κρίνονται απαραίτητα για την ΕΕΤΤ δεδομένου ότι θα εξασφαλίσουν τη δημιουργία υπόβαθρου γνώσεων για αποτελεσματική δραστηριοποίηση της στην αγορά των προηγμένων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. Το προσωπικό συγκεκριμένων ειδικοτήτων της ΕΕΤΤ θα πρέπει να έχει σφαιρική αλλά και εξειδικευμένη γνώση του αντικειμένου της εργασίας του και του ευρύτερου περιβάλλοντος δραστηριοποίησης της ΕΕΤΤ και να παρακολουθεί τις ραγδαίες εξελίξεις στις τηλεπικοινωνίες και  το περιβάλλον τεχνολογικής σύγκλισης. 

 «Βασική και εξειδικευμένη κατάρτιση σε ΤΠΕ»

Η υλοποίηση των έργων στην παρούσα θεματική περιοχή κρίνεται απαραίτητη δεδομένου ότι, οι νέες συνθήκες που αναμένεται να διαμορφωθούν στο εσωτερικό και ευρύτερο περιβάλλον λειτουργίας της ΕΕΤΤ απαιτούν τη δυνατότητα του ανθρωπίνου δυναμικού του να διαχειρίζεται, να συντηρεί και να αξιοποιεί παραγωγικά το σύνολο των πληροφοριακών κυρίως εργαλείων που θα αναπτυχθούν και θα τεθούν προς χρήση. Συνεπώς, το ανθρώπινο δυναμικό της ΕΕΤΤ θα πρέπει να αφομοιώσει το νέο τρόπο οργάνωσης και λειτουργίας της με έμφαση στη χρήση τεχνολογιών ΤΠΕ και να είναι σε θέση να αξιοποιεί με τον πλέον δυναμικό και αποτελεσματικό τρόπο τα νέα εργαλεία που θα τεθούν προς εφαρμογή. 

8.5.1.3 Εφικτότητα υλοποίησης των έργων

Τα έργα αυτά είναι δυνατόν να υλοποιηθούν εφόσον συντρέξουν οι αναγκαίες προϋποθέσεις που πηγάζουν από την εξασφάλιση της αποτελεσματικής συνεργασίας με το Φορέα Υλοποίησης Κατάρτισης (ΦΥΚ), ο οποίος θα αποτελέσει το φορέα υλοποίησης της παρούσας παρέμβασης συνολικά. Η συνεργασία αυτή μεταξύ των στελεχών της ΕΕΤΤ και του ΦΥΚ θα πρέπει να προδιαγράψει με ακρίβεια τις ανάγκες της ΕΕΤΤ σε εκπαίδευση και κατάρτιση και να εξασφαλίσει ότι οι υπηρεσίες που τελικά θα παραχθούν θα ανταποκρίνονται στις δεδομένες απαιτήσεις.  

Την ομαλή υλοποίηση των έργων θα υποστηρίξει η ολοκληρωμένη ενημέρωση και ευαισθητοποίηση των στελεχών της ΕΕΤΤ. Η ενημέρωση των στελεχών της ΕΕΤΤ για το πρόγραμμα κατάρτισης θα γίνει μέσω δράσεων δημοσιότητας και πληροφόρησης (βλ. Παράγραφο 8.6.1).

Ανάγκη σχεδιασμού αποτελεσματικού συστήματος κατάρτισης

Η ΕΕΤΤ, σύμφωνα με την Υπ. Α. 4033 του Υπ. Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων (ΦΕΚ 1086, τεύχος δεύτερο) εξαιρείται πλήρως από το υφιστάμενο Ενιαίο Σύστημα διαχείρισης, Αξιολόγησης, Παρακολούθησης και Ελέγχου των ενεργειών Επαγγελματικής Κατάρτισης  συγχρηματοδοτούμενων από το ΕΚΤ στο πλαίσιο του Γ’ ΚΠΣ για τα Επιχειρησιακά Προγράμματα που εμπεριέχουν δράσεις κατάρτισης. Η εξαίρεση αυτή, σε συνδυασμό με το γεγονός ότι η ΕΕΤΤ εμφανίζει ειδικές ανάγκες κατάρτισης σε εξειδικευμένα θέματα ενισχύουν την θέση ότι, για την υλοποίηση έργων κατάρτισης θα πρέπει να σχεδιαστεί ένα αποτελεσματικό σύστημα υλοποίησης των έργων αυτών.

Τα χαρακτηριστικά του συστήματος κατάρτισης  θα πρέπει να είναι τα ακόλουθα:

	Ευελιξία
	Επιλογή φορέα κατάρτισης ανάμεσα σε πιστοποιημένους φορείς ή Πανεπιστημιακά Ιδρύματα ή Δομές, του εσωτερικού ή εξωτερικού.

	
	Επιλογή εκπαιδευτών αναγνωρισμένου κύρους, ανεξαρτήτως μητρώου ΕΚΕΠΙΣ 

	
	Ενθάρρυνση της συνεργασίας μεταξύ οργανισμών που δραστηριοποιούνται στα θεματικά πεδία κατάρτισης και του φορέα υλοποίησης κατάρτισης (ΦΥΚ) και δυνατότητα πρόσκλησης Επισκεπτών Εκπαιδευτών

	
	Απλοποιημένη διαδικασία εφαρμογής

	
	Διερεύνηση της δυνατότητας  εφαρμογής ενός συστήματος εκπαίδευσης βασισμένο στο Διαδίκτυο  (WBT  - Web Based Training)

	Αποτελεσματικότητα
	Αναλυτικός σχεδιασμός και ανάπτυξη της εκπαιδευτικής μεθοδολογίας και των μεθόδων κατάρτισης

	
	Αναλυτικός σχεδιασμός εκπαιδευτικών ενοτήτων σε ένα πρόγραμμα που καλύπτει τις επαγγελματικές ανάγκες της ΕΕΤΤ

	
	Αναλυτικός σχεδιασμός της υλοποίησης  της εκπαιδευτικής κατάρτισης

	
	Διευκόλυνση της πρόσβασης σε αναβαθμισμένες εκπαιδευτικές μεθόδους και υλικό, καθώς και σε ενδιαφέροντα επιτεύγματα και πρακτικές στο τομέα των τηλεπικοινωνιών

	Εξειδίκευση και ταχύτητα στη μεταφορά τεχνογνωσίας
	Σχεδιασμός κατάρτισης μέσω παρακολούθησης διεθνών σεμιναρίων σε εξειδικευμένα θέματα και διεθνών πρακτικών

	
	Ταχύτητα στην υλοποίηση νέων προγραμμάτων κατάρτισης 


8.5.1.4 Τρόπος βελτίωσης της εξυπηρέτησης των αποδεκτών. Αναμενόμενες αλλαγές

Τα έργα κατάρτισης θα  συμβάλλουν σημαντικά στη βελτίωση της εξυπηρέτησης των πάροχων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, διαφόρων κρατικών υπηρεσιών, καθώς και του συνόλου των πολιτών της χώρας. Από τις περιγραφές των φυσικών αντικειμένων των έργων, καθώς και από την τεκμηρίωση της σκοπιμότητας υλοποίησής τους, προκύπτει ότι, η βελτίωση και αναβάθμιση των δεξιοτήτων του ανθρωπίνου δυναμικού της ΕΕΤΤ σε βασικούς τομείς για τη λειτουργία της ως Εθνική Ρυθμιστική Αρχή σε θέματα Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων, συνεπάγεται τη βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών στο σύνολο των συναλλασσόμενων με αυτήν. 

8.5.1.5 Πιθανές εξαρτήσεις από άλλα έργα του φορέα ή/και διαφορετικών φορέων.

Γενικά αναφέρεται ότι η συγκεκριμένη παρέμβαση λειτουργεί συμπληρωματικά στο σύνολο των παρεμβάσεων και έργων που περιλαμβάνει το προτεινόμενο επιχειρησιακό σχέδιο για την ΕΕΤΤ. 

Ειδικά για το πρώτο έργο που αναφέρεται στην κατάρτιση σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών επισημαίνεται ότι απαιτείται οργάνωση κύκλου επισκέψεων και ενημερώσεων στελεχών της ΕΕΤΤ στο εξωτερικό, σε αντίστοιχες Ρυθμιστικές Αρχές.

Για τα έργα της συνεχιζόμενης κατάρτισης σε τεχνολογίες αιχμής αναφέρεται ότι θα χρειαστεί η οργάνωση κύκλου σεμιναρίων στο εξωτερικό, σε φορείς παροχής υπηρεσιών στις τηλεπικοινωνίες, σε ερευνητικά κέντρα, και συμμετοχή στελεχών σε ημερίδες και συνέδρια.

Τέλος, για τα έργα της βασικής κατάρτισης σε ΤΠΕ αναφέρεται ότι αυτό δεν παρουσιάζει συνέργια με άλλα έργα, ενώ θα πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι εξειδικευμένη κατάρτιση σε συστήματα και εφαρμογές πληροφορικής που θα υλοποιηθούν στην ΕΕΤΤ θα αναλάβουν και οι ανάδοχοι των αντίστοιχων υποέργων.

8.5.1.6 Σύνδεση με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης 

Δεν παρατηρείται σύνδεση των έργων με άλλα οριζόντια έργα της Δημόσιας Διοίκησης.

8.5.1.7 Ποσοτικοί δείκτες που δείχνουν την εξέλιξη του έργου 

	Δείκτης

	Ποσοστό συμμετοχής σε διεθνή forum

	Αριθμός καταρτιζόμενων σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών

	Αριθμός ωρών κατάρτισης σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών

	Ποσοστό συμμετοχής σε διεθνή συνέδρια και ημερίδες

	Αριθμός καταρτιζόμενων σε τεχνολογίες αιχμής

	Αριθμός ωρών κατάρτισης σε τεχνολογίες αιχμής

	Αριθμός ωρών κατάρτισης σε τεχνολογίες αιχμής ανά καταρτιζόμενο

	Αριθμός καταρτιζόμενων σε ΤΠΕ

	Αριθμός ωρών κατάρτισης σε ΤΠΕ

	Αριθμός ωρών κατάρτισης σε ΤΠΕ ανά καταρτιζόμενο


8.5.1.8 Σύνδεση των έργων με ενέργειες, στόχους και μέτρα του ΕΠ ΚτΠ.

Το σύνολο των έργων προτείνεται για ένταξη στο μέτρο 4.5 «Κατάρτιση του ανθρώπινου δυναμικού του τομέα των επικοινωνιών» του ΕΠ ΚτΠ.  
Το μέτρο αυτό στοχεύει στην κατάρτιση του στελεχιακού δυναμικού των ΥΜΕ/ΓΓΕ, ΕΕΤΤ και λοιπών κανονιστικών/ ρυθμιστικών φορέων σε θέματα αιχμής τηλεπικοινωνιακών τεχνολογιών/ εφαρμογών, τα οποία είναι απαραίτητα για την απρόσκοπτη και αποτελεσματική εκτέλεση των καθηκόντων τους. 

Τα έργα συμβάλλουν στην επίτευξη των στόχων του μέτρου 4.5 δεδομένου ότι η εκπαίδευση/ κατάρτιση του στελεχιακού δυναμικού της ΕΕΤΤ στους συγκεκριμένους τομείς συντελεί στην αποτελεσματική λειτουργία της ΕΕΤΤ και στην απρόσκοπτη εκτέλεση των καθηκόντων της ως Εθνική Ρυθμιστική Αρχή στους τομείς τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων.

Όλα τα έργα κατάρτισης της ΕΕΤΤ είναι  απόλυτα συμβατά με τους στόχους του μέτρου 4.5.

8.5.1.9 Συνέργιες που αναπτύσσονται μεταξύ φορέων 

Η ολοκληρωμένη υλοποίηση της παρέμβασης απαιτεί τη συνεργασία μεταξύ της ΕΕΤΤ και του Φορέα Υλοποίησης Κατάρτισης (ΦΥΚ), ενώ θα πρέπει μέσω του ΦΥΚ να εξασφαλιστεί και η συνεργασία με άλλες Ρυθμιστικές Αρχές και ερευνητικά κέντρα του εξωτερικού. Ο ΦΥΚ θα είναι ο φορέας υλοποίησης της παρέμβασης, ενώ από τη συνεργασία που θα αναπτυχθεί με την ΕΕΤΤ θα πρέπει να προδιαγραφούν οι ανάγκες της ΕΕΤΤ και να υλοποιηθούν τα αντίστοιχα προγράμματα κατάρτισης. 

8.5.1.10 Τρόπος υλοποίησης των έργων 

Όσον αφορά στον τρόπο υλοποίησης των έργων (βλέπε και παράγραφο 8.5.1.3.) επισημαίνεται ότι αυτά θα υλοποιηθούν σύμφωνα με τους εθνικούς και κοινοτικούς κανονισμούς περί προμηθειών, υπηρεσιών και έργων του δημοσίου, ενώ θα ληφθούν υπόψη όλες οι απαιτήσεις για δημοσιότητα. Τα έργα βρίσκονται σε φάση εξειδίκευσης και προετοιμασίας της υλοποίησης, ενώ είναι εμφανής η απαιτούμενη συνεργασία με το ΦΥΚ που θα είναι φορέας υλοποίησης της παρέμβασης.

Ειδικότερα σημειώνονται τα εξής. Τα έργα της κατάρτισης σε θέματα λειτουργίας Ρυθμιστικών Αρχών θα υλοποιηθούν σε συνεργασία με το ΦΥΚ και με Ρυθμιστικές Αρχές ή εξειδικευμένους φορείς του Εξωτερικού. Τα έργα της συνεχιζόμενης κατάρτισης σε τεχνολογίες αιχμής θα υλοποιηθούν σε συνεργασία με το ΦΥΚ,  κατόπιν συνεργασίας με Φορείς του Εξωτερικού ή με σεμινάρια που θα πραγματοποιηθούν σε Φορείς παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, σε Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα, ερευνητικά κέντρα, ημερίδες και συνέδρια. 

8.5.1.11 Απαιτούμενη υποστήριξη από τεχνολογικά συστήματα. 

Η απαιτούμενη υποστήριξη της παρέμβασης από τεχνολογικά συστήματα θα προκύψει με την εξειδίκευση των έργων, οπότε και θα προκύψουν τα τεχνολογικά συστήματα που απαιτούνται για την κατάρτιση των στελεχών της ΕΕΤΤ, καθώς και το απαιτούμενο εκπαιδευτικό υλικό που ενδεχομένως να περιλαμβάνει τεχνολογικό εξοπλισμό. 

8.4.4.1. Ανάλυση κόστους

Πίνακας 71. Ανάλυση κόστους της παρέμβασης «Κατάρτιση ανθρώπινου Δυναμικού»

8.5.1.12 Χρονοδιαγράμματα και προϋπολογισμός. 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης (2002-2006) και η χρονική κατανομή προϋπολογισμού των έργων κατάρτισης. Στη παρούσα φάση έχει γίνει ισοκατανομή των δαπανών στα έτη. Τα ποσά είναι εκφρασμένα σε Euros. 

Πίνακας 72. Χρονική κατανομή παρέμβασης: «Κατάρτιση Ανθρώπινου δυναμικού».


Σχήμα 51. Κατανομή δαπανών παρέμβασης στα έτη 2001-2006


8.5.1.13 Πηγές χρηματοδότησης 

Το σύνολο των έργων κατάρτισης θα υλοποιηθεί αποκλειστικά με δημόσια δαπάνη, η οποία αναλύεται 75% σε κοινοτική και 25% σε εθνική δημόσια συμμετοχή. Η παρούσα παρέμβαση θα συγχρηματοδοτηθεί από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ). 

Πίνακας 73. Χρηματοδότηση παρέμβασης: «Κατάρτιση Ανθρώπινου δυναμικού».

































































































































































































































































































































































































































































































































































































Νέο Σύστημα Υλοποίησης Κατάρτισης


Εξαίρεση από σύστημα κατάρτισης Υπουργείου Εργασίας  


































































































































































































Υλοποίηση σεμιναρίων


Συμμετοχή σε συνέδρια και ημερίδες







































































ΜΕΤΡΟ 4.5 ΤΟΥ ΕΠ ΚτΠ























































































































































































































































































































































































































ΕΘΝΙΚΟ ΣΧΕΔΙΟ ΕΚΤΑΚΤΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ





























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Υποέργο :


Κτίριο Ειδικών Προδιαγραφών





Υποέργο : Πληροφοριακό Σύστημα





























































































































Κατασκευή Κτιρίου  Ειδικών Προδιαγραφών (τοίχοι, UPS, ασφάλεια κτλ)





Software / Hardware





Έναρξη Εφαρμογής Διαδικασίας Εθελοντικής Διαπίστευσης





Τεχνική Υλοποίηση ROOT-Προδιαγραφές





Φορείς που Ελέγχουν SSCD





Εθελοντικά Διαπίστευση ΠΥΠ





ΠΥΠ που εκδίδουν Αναγ. πιστοποιητικά





























ΠΥΠ που δεν εκδίδουν Αναγ. Πιστοποιητικά





Φορέας Υλοποίησης Κατάρτισης


(ΦΥΚ)


























ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ





ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ





ΜΗΤΡΩΟ





Ορισμός Φορέων για τον Έλεγχο Συμμόρφωσης SSCD





Ορισμός Φορέων που θα Προβαίνουν σε Εθελοντική Διαπίστευση ΠΥΠ





































































































































































































































































































ΕΣΕΑ στις Τηλεπικοι-νωνίες





























































































































































































































































































































































































































































































































































































































Υλοποίηση Διαπίστευσης και Εποπτείας – Ελέγχου ΠΥΠ, Φορέων SSCD Σύμφωνα με το Π.Δ. 150/2001





ΜΕΤΡΟ 4.1 ΤΟΥ ΕΠ ΚτΠ


Κατηγορίες πράξης 1, 4





ΜΕΛΕΤΗ ΚΑΙ ΕΡΕΥΝΑ ΤΗΣ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ





ΜΕΤΡΗΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΚΑΘΟΛΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ


























Μελέτες Αποτύπωσης Ταχυδρομικής Αγοράς





ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΥΠΟΓΡΑΦΗ





ΣΤΟΧΟΣ


Αποτελεσματική Ρύθμιση της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς





ΕΡΓΑ





ΥΠΟΕΡΓΑ





ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΜΗΧΑΝΙΣΜΩΝ ΓΙΑ ΤΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΕΕΤΤ





Καθορισμός προγράμματος για εκπαίδευση στη βάση των αναγκών για τη


Λειτουργία Ρυθμιστικών Αρχών


























Καθορισμός προγράμματος για εκπαίδευση υποδομής με βάση τις             μακροπρόθεσμες ανάγκες της ΕΕΤΤ σε ΤΠΕ
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ΟΡΙΣΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΕΕΤΤ








Καθορισμός προγράμματος για εκπαίδευση στη βάση των αναγκών για τη 


παρακολούθηση τεχνολογιών αιχμής


























Συνέργια ΕΕΤΤ - ΦΥΚ


Εξασφάλιση της εφικτότητας στην υλοποίηση της πλήρους εκπαίδευσης 





























ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ  ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ





























ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΆ


ΜΕΛΕΤΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΣΧΕΔΙΟΥ ΚΑΘΟΛΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ


ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΟΣΤΟΛΟΓΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 


ΈΡΕΥΝΕΣ ΑΓΟΡΑΣ ΣΕ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟΥΣ ΤΟΜΕΙΣ ΑΓΟΡΑΣ ΚΑΙ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΕΣ ΟΜΑΔΕΣ ΧΡΗΣΤΩΝ





























ΥΠΟΣΤΗΡΙ-ΚΤΙΚΕΣ ΜΕΛΕΤΕΣ


























ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΑΝΑΓΚΑΙΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΥΠΟΓΡΑΦΗΣ





ΚΤΙΡΙΑΚΗ ΥΠΟΔΟΜΗ ΕΙΔΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ





ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ





ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΑΞΟΝΑΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ





Ανάπτυξη μηχανισμών εφαρμογής θεσμικού πλαισίου και εποπτείας και ρύθμισης της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής αγοράς











ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ





Εποπτεία / Έλεγχος-Κριτήρια





Εθελοντική Διαπίστευση





















































Υποέργο :


Προσδιορισμός αναγκαίων υποδομών και διαδικασιών και υλοποίηση των διαδικασιών για την παροχή ηλεκτρονικής υπογραφής
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