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8.6. Τεχνική Βοήθεια 

Η παρέμβαση αυτή περιλαμβάνει τέσσερις ομάδες δράσεων που λειτουργούν συμπληρωματικά στον επιχειρησιακό σχεδιασμό της ΕΕΤΤ και προτείνονται για ένταξη στον Άξονα  5 «Τεχνική Βοήθεια» του ΕΠ ΚτΠ. Οι ομάδες δράσεων που περιλαμβάνει η παρούσα παρέμβαση είναι οι εξής:

· Δημοσιότητα και πληροφόρηση του έργου της ΕΕΤΤ,
· Επιμορφωτικά ταξίδια,

· Εκπαιδευτικά Σεμινάρια και ημερίδες,

· Εμπειρογνωμοσύνες,

που παρουσιάζονται αναλυτικότερα στη συνέχεια.

Επίσης, όσον αφορά στην υλοποίηση της παρούσας παρέμβασης και των δράσεων που αυτή περιλαμβάνει επισημαίνεται ότι τελικός δικαιούχος είναι η Κοινωνία της Πληροφορίας και η Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ. Αυτό σημαίνει ότι η υλοποίηση των δράσεων που προτείνονται για την ΕΕΤΤ μέσω του Άξονα 5 «Τεχνική Βοήθεια» του ΕΠ ΚτΠ απαιτεί την έγκριση και τη συνεργασία της Κοινωνίας της Πληροφορίας και της Κοινωνίας της Πληροφορίας  Α.Ε.

8.6.1. Δημοσιότητα και πληροφόρηση του έργου της ΕΕΤΤ

8.6.1.1. Φυσικό αντικείμενο 

Αντικείμενο της δράσης είναι η υλοποίηση ενεργειών δημοσιότητας για την προβολή των έργων που η ΕΕΤΤ υλοποιεί μέσω του ΕΠ ΚτΠ. Οι δράσεις αυτές έχουν προσδιορισθεί ανά παρέμβαση/έργο που προτείνονται για ένταξη στο ΕΠ ΚτΠ και ανά κατηγορία στοχοθετούμενου κοινού. 

Γενικές δράσεις δημοσιότητας 

Η ΕΕΤΤ διαθέτει διαδικτυακό κόμβο, ο οποίος είναι ιδιαίτερα λειτουργικός σε θέματα πληροφόρησης και ενημερώνεται σε καθημερινή βάση από τα στελέχη της. Μέσω του κόμβου αυτού επιτυγχάνει άμεση πληροφόρηση των ενδιαφερομένων χρηστών, πολιτών και συναλλασσομένων φορέων σε θέματα αιχμής, αλλά και σε θέματα λειτουργίας, οργάνωσης και θεσμικού πλαισίου.

Μέσω του διαδικτυακού αυτού κόμβου η ΕΕΤΤ θα πληροφορήσει το ευρύτερο κοινό για όλες τις δράσεις και τα έργα που υλοποιεί μέσω του ΕΠ ΚτΠ. Θα δημιουργήσει ιστοσελίδες, οι οποίες θα αφορούν ειδικά το ΕΠ ΚτΠ, θα έχουν σχεδιασμένη δομή για την καθοδήγηση του χρήστη σε όλη τη σχετική πληροφορία, θα περιέχουν όλη την πληροφορία για τα έργα, τους στόχους τους και το στάδιο υλοποίησής τους και θα αναδεικνύουν το ρόλο και τη συμμετοχή της ΕΕ με ιδιαίτερη μνεία στα σχετικά, ανά έργο Ταμεία.

Οι ιστοσελίδες αυτές θα κατασκευασθούν κατά την αρχή του έτους 2002 και θα διατηρηθούν και ενημερώνονται μέχρι την ολοκλήρωση της προγραμματικής περιόδου.

Ειδικές δράσεις δημοσιότητας

Οι ειδικές δράσεις δημοσιότητας της ΕΕΤΤ εξειδικεύονται στη συνέχεια.

Πληροφοριακή αφίσα για τη δράση της βελτίωσης της αποτελεσματικότητας της ΕΕΤΤ

Θα δημιουργηθεί πληροφοριακή αφίσα προκειμένης της ενημέρωσης των ίδιων των στελεχών της ΕΕΤΤ για τη συνολική δράση που λαμβάνει χώρα εντός της ΕΕΤΤ για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας της λειτουργίας της. Η πληροφοριακή αφίσα θα αναρτηθεί στους χώρους της ΕΕΤΤ, θα απεικονίζει το στόχο, τη δομή και το φυσικό αντικείμενο της δράσης και θα προβάλλει τη συμμετοχή της ΕΕ στη χρηματοδότησή της δράσης. 

Πληροφοριακή αφίσα για την κατάρτιση των στελεχών της ΕΕΤΤ

Η δράση της Κατάρτισης στην ΕΕΤΤ, αφορά αποκλειστικά και μόνο τα στελέχη της ΕΕΤΤ, τα οποία αποτελούν και το στοχοθετούμενο κοινό για πληροφόρηση. Για την ενημέρωσή τους, θα δημιουργηθεί πληροφοριακή αφίσα, η οποία θα προβάλλει το στόχο της δράσης της Κατάρτισης, το αντικείμενο της, καθώς και τη συμμετοχή της ΕΕ στη χρηματοδότησή της.  

Ενημερωτικό φυλλάδιο για το Σχέδιο Εκτάκτων Αναγκών

Για το έργο της εκπόνησης του Εθνικού Σχεδίου Εκτάκτων Αναγκών στις Τηλεπικοινωνίες θα δημιουργηθεί ενημερωτικό φυλλάδιο, το οποίο θα παρουσιάζει το στόχο, τη γενική δομή του Σχεδίου και τα αναμενόμενα από την υλοποίησή του αποτελέσματα. Το φυλλάδιο αυτό θα διανέμεται στο κοινό σε όλες τις συναλλαγές της ΕΕΤΤ με αυτό, καθώς και σε δημόσια γεγονότα που θα διοργανώνει η ΕΕΤΤ.
Ενημερωτικό φυλλάδιο για το Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων
Στα πλαίσια της δράσης αυτής θα δημιουργηθούν έντυπα (brochures), τα οποία θα περιγράφουν το στόχο και τη λειτουργία του νέου Συστήματος αρκετά αναλυτικά (λειτουργικός προσανατολισμός), χωρίς όμως να υπεισέρχονται σε τεχνικές προδιαγραφές. Στόχος των εντύπων αυτών θα είναι η ενημέρωση των φορέων που έχουν άμεσο ενδιαφέρον για τη λειτουργία του Συστήματος, ως προς την καταχώρηση των στοιχείων που αφορούν τις ειδικές άδειες που τους έχουν παραχωρηθεί και τη λειτουργία τους, τις υποχρεώσεις τους όσον αφορά την υποβολή τέτοιων στοιχείων, την επίβλεψη των δραστηριοτήτων τους, κ.α. 
Ενημέρωση του κοινού για το Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων μέσω καταχώρησης σε εφημερίδα

Θα πραγματοποιηθεί καταχώρηση σε Κυριακάτικη εφημερίδα για την πληροφόρηση του ευρύτερου κοινού, μέσω της οποίας θα ανακοινώνεται η έναρξης λειτουργίας και χρήσης του Συστήματος Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων. Ιδιαίτερη έμφαση θα δίνεται στα οφέλη που προκύπτουν από την υλοποίηση της δράσης για τον πολίτη και το κράτος, ενώ θα γίνεται και αναφορά στη συμμετοχή της ΕΕ στη χρηματοδότηση της δράσης.
Διοργάνωση ημερίδας για την ενημέρωση των φορέων για το Σύστημα Διαχείρισης και Εποπτείας Φάσματος Ραδιοσυχνοτήτων

Θα οργανωθεί ημερίδα, η οποία θα απευθύνεται προς τους φορείς που δραστηριοποιούνται στην παροχή υπηρεσιών με χρήση συχνοτήτων. Στόχος της ημερίδας θα είναι η πληροφόρησή των φορέων αυτών για τη λειτουργία του νέου Συστήματος, η ενημέρωσή τους για την υποχρέωση κατάθεσης συμπληρωματικών στοιχείων που πιθανόν να προκύπτουν από αυτό και για τη δυνατότητα παροχής απαντήσεων / διευκρινίσεων σε πιθανές ερωτήσεις.
8.6.1.2 Τεκμηρίωση σκοπιμότητας 

Οι στόχοι της δράσης προσδιορίζονται ως εξής:

· Ενημέρωση ειδικών ομάδων του πληθυσμού, οι οποίες ενδιαφέρονται άμεσα για τις δράσεις της ΕΕΤΤ, αλλά και του ευρύτερου κοινού για το αντικείμενο των έργων που υλοποιούνται μέσω του ΕΠ ΚτΠ και για τα αναμενόμενα από την υλοποίηση των έργων αυτών αποτελέσματα,

· Η ικανοποίηση των απαιτήσεων των Ευρωπαϊκών Κανονισμών για δημοσιότητα και πληροφόρηση όλων των έργων που υλοποιούνται με συγχρηματοδότηση της ΕΕ. 

8.6.1.3 Πιθανές εξαρτήσεις από άλλα έργα του φορέα ή/και διαφορετικών φορέων

Η παρούσα δράση εμφανίζει συνέργια με το σύνολο των υλοποιούμενων έργων της ΕΕΤΤ στο βαθμό που αναφέρεται στην υλοποίηση ενεργειών για τη δημοσιότητα και πληροφόρηση για τα έργα αυτά. Οι δράσεις πληροφόρησης και δημοσιότητας για κάθε επιμέρους υποέργο θα υλοποιούνται παράλληλα ή με τη λήξη της υλοποίησης των παρεμβάσεων / έργων / υποέργων στα οποία αντιστοιχούν και σύμφωνα με τους σχετικούς κανονισμούς.

8.6.1.4 Ποσοτικοί δείκτες που δείχνουν την εξέλιξη του έργου

	Δείκτης

	Αριθμός καταχωρήσεων σε εφημερίδες

	Αριθμός ενημερωτικών εντύπων

	Αριθμός πληροφοριακών αφισών

	Πληθυσμιακή κάλυψη ενημέρωσης

	Γεωγραφική κάλυψη ενημέρωσης


8.6.1.5 Σύνδεση του έργου με ενέργειες, στόχους και μέτρα του ΕΠ ΚτΠ

Η παρούσα δράση προτείνεται για ένταξη στον άξονα 5 «Τεχνική Βοήθεια ΕΚΤ» του ΕΠ ΚτΠ.  
Ο άξονας αυτός περιλαμβάνει δράσεις που αφορούν σε:

· Μελέτες για την υποστήριξη της εφαρμογής του προγράμματος

· Ημερίδες και επιμορφωτικά σεμινάρια

· Δημοσιότητα, προβολή και ευαισθητοποίηση

· Παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών προς δημόσιες υπηρεσίες που υλοποιούν έργα του ΕΠ ΚτΠ

Η παρούσα δράση αφορά στην δημοσιότητα, προβολή και ευαισθητοποίηση για το σύνολο των έργων της ΕΕΤΤ που υλοποιούνται στα πλαίσια του ΕΠ ΚτΠ, αποτελεί σημαντικό παράγοντα για τον συντονισμό ενεργειών στο χώρο των τηλεπικοινωνιών και είναι απόλυτα συμβατό με τον άξονα 5.

8.6.1.6 Τρόπος υλοποίησης 

Η υλοποίηση των επιμέρους έργων που περιλαμβάνει η παρούσα δράση θα γίνει με τις νόμιμες διαδικασίες διεξαγωγής διαγωνισμών, ανοιχτών ή με απευθείας αναθέσεις, ανάλογα με το ύψος του προϋπολογισμού τους. Στην παρούσα φάση και δεδομένου ότι δεν έχει ξεκινήσει η υλοποίηση των προτεινόμενων παρεμβάσεων, οι αντίστοιχες δράσεις δημοσιότητας δεν είναι ώριμες. 

8.6.2. Επιμορφωτικά ταξίδια

8.6.2.1 Φυσικό αντικείμενο

Ο χώρος στον οποίο δραστηριοποιείται η ΕΕΤΤ χαρακτηρίζεται από ραγδαία ανάπτυξη και τεχνολογική πρόοδο. Στα πλαίσια αυτά, η ΕΕΤΤ οφείλει να εναρμονιστεί με τους ρυθμούς εξέλιξης που διέπουν τον χώρο των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων, στον οποίο καλείται να διαδραματίσει το σημαντικό ρόλο της Ανεξάρτητης Ρυθμιστικής Αρχής στην Ελλάδα. Συνεπώς, για την αποτελεσματική ανταπόκριση της ΕΕΤΤ στο ρόλο της παρακολούθησης, εποπτείας και ρύθμισης του χώρου τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών, κρίνεται απαραίτητη η διαρκής ενημέρωση και επιμόρφωση των στελεχών της σε θέματα τεχνολογίας και τεχνογνωσίας και η ανταλλαγή εμπειρίας και γνώσης με αντίστοιχες ρυθμιστικές αρχές του εξωτερικού. Έτσι, σε αυτό το πλαίσιο θεωρείται σημαντική η συμμετοχή των στελεχών της ΕΕΤΤ σε σεμινάρια, ημερίδες και συνέδρια που οργανώνονται κατά καιρούς τόσο στο εσωτερικό όσο και στο εξωτερικό. 

Η παρούσα δράση αφορά σε επιμορφωτικά ταξίδια που θα πρέπει να κάνουν τα στελέχη της ΕΕΤΤ στα πλαίσια της κατάρτισης, ενημέρωσης, εκπαίδευσής τους, όπως αυτή έχει περιγραφεί αναλυτικά στην αντίστοιχη παρέμβαση της κατάρτισης. Συνεπώς, η παρούσα δράση λειτουργεί συμπληρωματικά στην παρέμβαση της κατάρτισης και στα θεματικά πεδία που αυτή αφορά.

Συνοπτικά, η δράση αυτή θα δώσει στην ΕΕΤΤ τη δυνατότητα:

· Να εξασφαλίσει τη συμμετοχή των στελεχών της  στις απαιτούμενες ημερίδες, συνέδρια, εκπαιδευτικά σεμινάρια κτλ.

· Να αξιοποιήσει την εμπειρία των Ρυθμιστικών Αρχών που λειτουργούν σε ήδη ώριμες τηλεπικοινωνιακές αγορές 

· Να εξασφαλίσει την αποτελεσματικότητα των ενεργειών του ανθρωπίνου δυναμικού της

· Να διασφαλίσει καλύτερη ποιότητα παρεχόμενων υπηρεσιών στον πολίτη. 
8.6.2.2 Τεκμηρίωση σκοπιμότητας του έργου

Η παρούσα δράση στοχεύει στην εξασφάλιση της δυνατότητας αποτελεσματικής υλοποίησης της προτεινόμενης παρέμβασης κατάρτισης του ανθρώπινου δυναμικού της ΕΕΤΤ λειτουργώντας συμπληρωματικά και υποστηρικτικά σε αυτήν. Η διεύρυνση του ορίζοντα τεχνογνωσίας και δυνατοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού της ΕΕΤΤ είναι πολύ σημαντική για την επιτυχία της ΕΕΤΤ να ανταποκριθεί με συνέπεια στο ρόλο της.

8.6.2.3 Tρόπος βελτίωσης της εξυπηρέτησης των αποδεκτών

Η παρούσα δράση λειτουργεί συμπληρωματικά στην ενίσχυση των προσόντων, ικανοτήτων, εμπειρίας του ανθρώπινου δυναμικού της ΕΕΤΤ. 
8.6.2.4 Πιθανές εξαρτήσεις ή συνέργιες είτε από άλλα έργα του φορέα ή/και διαφορετικών φορέων

Η παρούσα δράση λειτουργεί συμπληρωματικά στην παρέμβαση της κατάρτισης. Ουσιαστικά αποτελεί απαραίτητο συμπλήρωμα της παρέμβασης της κατάρτισης και προϋπόθεση υλοποίησής της.

8.6.2.5 Σύνδεση του έργου με ενέργειες, στόχους και μέτρα του ΕΠ ΚτΠ

Η παρούσα δράση προτείνεται για ένταξη στον άξονα 5 «Τεχνική Βοήθεια ΕΚΤ» του Ε Π ΚτΠ. (Βλέπε και Παραγράφο 8.6.1.5).  

8.6.2.6 Ποσοτικοί δείκτες που δείχνουν την εξέλιξη του έργου 

	Δείκτης

	Αριθμός ταξιδιών ανά άτομο

	Αριθμός ταξιδιών


8.6.3. Εκπαιδευτικά Σεμινάρια και Ημερίδες 

8.6.3.1. Φυσικό Αντικείμενο

Η παρούσα δράση αφορά στη συμμετοχή στελεχών της ΕΕΤΤ σε εκπαιδευτικά σεμινάρια και ημερίδες σχετικά με τα αντικείμενα ενδιαφέροντος και τις δραστηριότητες της ΕΕΤΤ.  Όπως αναφέρθηκε στις περιγραφές τόσο των έργων της κατάρτισης όσο και του προηγούμενου έργου «Επιμορφωτικά ταξίδια», οι ραγδαίες εξελίξεις στο χώρο δραστηριοποίησης της ΕΕΤΤ επιβάλλουν τη συνεχή ενημέρωση του ανθρώπινου δυναμικού της και τη συνεχή ενίσχυση των προσόντων και δεξιοτήτων του. Στο πλαίσιο αυτό προτείνεται και η παρούσα δράση, η οποία λειτουργεί συμπληρωματικά τόσο με την παρέμβαση της κατάρτισης όσο και με τη δράση «Επιμορφωτικά ταξίδια».  

8.6.3.2. Τεκμηρίωση σκοπιμότητας του έργου

Η δράση συμβάλλει στην δυνατότητα ανταπόκρισης της ΕΕΤΤ με επιτυχία στο ρόλο της ως Ανεξάρτητη Ρυθμιστική Αρχή στο χώρο των τηλεπικοινωνιών και ταχυδρομείων εξασφαλίζοντας την ανάπτυξη των δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού της. Επιπλέον,  η παρούσα δράση συμπληρωματικά με την παρέμβαση της κατάρτισης στοχεύει στην κάλυψη των αναγκών που αναμένεται να δημιουργηθούν από τις αλλαγές που θα επιφέρει στην ΕΕΤΤ το παρόν επιχειρησιακό σχέδιο.

Συμβατότητα με τους στόχους του ΆξοναΗ παρούσα δράση προτείνεται για ένταξη στον άξονα 5 «Τεχνική Βοήθεια ΕΚΤ» του ΕΠ ΚτΠ.  
Ο άξονας αυτός περιλαμβάνει δράσεις που αφορούν σε:

· Μελέτες για την υποστήριξη της εφαρμογής του προγράμματος

· Ημερίδες και επιμορφωτικά σεμινάρια

· Δημοσιότητα, προβολή και ευαισθητοποίηση

· Παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών προς δημόσιες υπηρεσίες που υλοποιούν έργα του ΕΠ ΚτΠ

Συνεπώς η παρούσα δράση συμβάλλει στην επίτευξη των στόχων του Άξονα 5 του ΕΠ ΚτΠ.

8.6.3.3. Τρόπος Υλοποίησης 

Η παρούσα δράση θα υλοποιηθεί από την Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε. 

8.6.3.4. Ποσοτικοί δείκτες που δείχνουν την εξέλιξη του έργου 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται ποσοτικοί δείκτες που μετρούν την εξέλιξη του παρόντος έργου.

	Δείκτης

	Ποσοστό συμμετοχής σε εκπαιδευτικά σεμινάρια και ημερίδες

	Αριθμός καταρτιζόμενων 

	Αριθμός ωρών κατάρτισης 

	Αριθμός καταρτιζομένων ανά θεματικό πεδίο

	Αριθμός ωρών κατάρτισης ανά θεματικό πεδίο


8.6.4. Εκπόνηση Ειδικών Μελετών- Εμπειρογνωμοσυνών

8.6.4.1 Φυσικό Αντικείμενο 

Η ΕΕΤΤ στα πλαίσια του Άξονα 5 (Τεχνική Βοήθεια), ενδέχεται να  υλοποιήσει εμπειρογνωμοσύνες σχετικά με σημαντικά έργα ιδιαίτερων τεχνικών απαιτήσεων.    Στόχοι της δράσης είναι:

· Η υλοποίηση υποστηρικτικών μελετών σημαντικών έργων, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η επιτυχής ολοκλήρωσή τους.
· Η ωρίμανση υποψήφιων για ένταξη πράξεων στα πλαίσια του ΕΠ ΚτΠ.
8.6.4.2 Συμβατότητα με τους στόχους του Άξονα
Η εκπόνηση μελετών και εμπειρογνωμοσυνών σχετικά με έργα της ΕΕΤΤ, που εντάσσονται στο ΕΠ ΚτΠ,  αποτελεί σημαντικό παράγοντα για την ολοκληρωμένη προετοιμασία των έργων αυτών και την ένταξή τους στο ΕΠ ΚτΠ  και είναι απόλυτα συμβατή με τον άξονα  5.

8.6.4.3 Ιεράρχηση/ προτεραιότητα του έργου 

Η δράση κρίνεται σημαντικό για την ωρίμανση συγκεκριμένων έργων και την παροχή πρόσθετων εγγυήσεων για την επιτυχή υλοποίησή τους.

8.6.4.4 Τρόπος υλοποίησης του έργου

Η προτεινόμενη δράση, σε περίπτωση υλοποίησης, θα εκπονηθεί από την Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε. Ο τρόπος αυτός υλοποίησης προδιαγράφει και τη συνέργια με την Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.
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