
Ηµεροµηνία Συµπλήρωσης:__/__/_____ 
 

  
 
Το παρόν έντυπο προηγείται  των Τ∆Ε. Το έντυπο  Καθοδηγεί τους Φορείς στην προετοιµασία του Τ∆Ε και η υποβολή του 

µπορεί να προηγείται της υποβολής του Τ∆Ε. 

Α. Στοιχεία έργου  

Α.1. Φορέας Υποβολής:  

Α.2. Τίτλος Έργου: 

 

Α.3. Προτεινόµενο Μέτρο/Κατηγορία Πράξης: 

Α.4. Ενδεικτικός Προϋπολογισµός Έργου: 

Α.5. Προβλεπόµενη ηµ/νία Υποβολής Τ∆Ε-Τ∆Υ: 

Α.6. Προβλεπόµενη ηµ/νία Ολοκλήρωσης του Έργου: 

Α.7. Υλικό που Επισυνάπτεται:  

Α.8. Στοιχεία Τεχνικού Υπεύθυνου και αναπληρωτή για την Επικοινωνία του Φορέα: 
 Α.8.1. Ονοµατεπώνυµο Υπεύθυνου: 

 Α.8.2. Φορέας:    Α.8.3. Θέση στο Φορέα:   Α.8.4. Υπηρεσία:     

 Α.8.5. Τηλέφωνο:    Α.8.6. Fax:      Α.8.7. Ε-mail: 

 

 Α.8.8. Ονοµατεπώνυµο αναπληρωτή: 

 Α.8.9. Φορέας:    Α.8.10. Θέση στο Φορέα:   Α.8.11. Υπηρεσία:     

 Α.8.12. Τηλέφωνο:    Α.8.13. Fax:      Α.8.14. Ε-mail: 

Βασικά στοιχεία Προτεινόµενου Έργου 
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Β. Στοιχεία αντικειµένου του έργου 

Β.1. Σύντοµη περιγραφή φυσικού αντικειµένου του έργου. (Το κείµενο να µην 

υπερβαίνει τις 100 λέξεις).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Β.2. Ποιους στόχους του προτεινόµενου µέτρου του ΕΠΚτΠ προωθεί το  

προτεινόµενου έργο σύµφωνα µε το συµπλήρωµα προγραµµατισµού 

(http://www.infosoc.gr/programme_main1.html). (Το κείµενο να µην 

υπερβαίνει τις 40 λέξεις). 
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Β.3. Σε ποιο βαθµό προσδιορίζεται το προτεινόµενο έργο από τις ακόλουθες 

κατηγορίες συστηµάτων; (Βαθµολογείστε µε 3 για µεγάλο, µε 2 για µέτριο, µε 1 

για ελάχιστο και αφήστε κενό για καθόλου. Μπορείτε να σηµειώνετε και 

περισσότερες από µία κατηγορίες). 

     
Α/α 

Κατηγορίες Προσδιορίζεται 

1. Portal για δηµοσιοποίηση περιεχοµένου και ενηµέρωση 

του πολίτη 

 

2. Portal για συναλλαγή µε τον πολίτη, επιχειρήσεις ή 

φορείς 

 

3. ERP–∆ιοικητικοοικονοµικό Σύστηµα: προµήθειες, 

αποθήκη, προϋπολογισµοί, µισθοδοσία, διαχείριση 

προσωπικού κλπ   

 

4. Electronic Document Management/Workflow 

Management- Σύστηµα διαχείρισης εγγράφων, ροής 

εργασιών, ηλεκτρονικό πρωτόκολλο 

 

5. CRM/ Call Center/ Infokiosks – Σύστηµα εξυπηρέτησης 

πελατών- πολιτών, τηλεφωνικής εξυπηρέτησης πολιτών. 

 

6. Business Intelligence/Datawarehouse/DSS Συστήµατα 

επιχειρησιακής ευφυΐας, αποθήκες δεδοµένων, 

συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων  

 

 7. GIS- Γεωγραφικά συστήµατα πληροφοριών  

8. Τηλεµατική/Τηλεπισκόπηση    

9. Πληροφορικό σύστηµα για την υγεία  

10. Πληροφορικό σύστηµα για εκπαίδευση  

11. ∆ηµιουργία υποδοµών (δίκτυα, υπολογιστές, 

πλατφόρµες λογισµικού, υπηρεσίες) για την παροχή 

υπηρεσιών µέσω διαδικτύου, υπολογιστών χειρός, 

κινητά τηλέφωνα κλπ. 

 

13. Σύστηµα που καλύπτει ειδικές λειτουργικές ανάγκες, 

περιγράψτε... 

 

14. Άλλο, περιγράψτε...  
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Β.4. Ενέργειες που περιλαµβάνει το προτεινόµενο έργο. (Σηµειώνετε µε «Χ». 

Μπορείτε να σηµειώνετε και περισσότερες από µία ενέργειες). 

Α/α Ενέργειες  Περιλαµβάνει 

1 Μελέτες: Σκοπιµότητας, ωρίµανσης, κόστους/οφέλους, απαιτήσεων, εφαρµογής, 
υλοποίησης, µετάπτωσης, ασφάλειας,  συνέχειας κ.α. 

 

2 Μελέτες: Απλούστευσης διαδικασιών, Οργανολειτουργικής βελτίωσης   

3 Υπηρεσίες τεχνικού συµβούλου   

4 Προµήθεια και εγκατάσταση δικτυακών υποδοµών  

5 Προµήθεια και εγκατάσταση προσωπικών υπολογιστών και περιφερειακών  

6 Προµήθεια και εγκατάσταση υλικού εξυπηρετητών Η/Υ (servers)  

7 Προµήθεια και εγκατάσταση λογισµικού συστήµατος–λογισµικού υποδοµής  

8 Υπηρεσίες προσαρµογής και εγκατάστασης πακετοποιηµένου λογισµικού   

10 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισµικού  

11 Υπηρεσίες παραµετροποίησης συστήµατος  

12 Υπηρεσίες µετάπτωσης από υπάρχον σύστηµα σε νέο  

13 Υπηρεσίες συγκρότησης περιεχοµένου  

14 Υπηρεσίες ψηφιοποίησης περιεχοµένου  

15 Υπηρεσίες ελέγχου ποιότητας και καθαρισµού δεδοµένων  

16 Υπηρεσίες ολοκλήρωσης του συστήµατος µε τα λοιπά συστήµατα   

17 Πιλοτική λειτουργία   

18 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης χρηστών  

19 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης τεχνικών  

20 Υπηρεσίες για τη διαλειτουργικότητα του έργου µε άλλα συστήµατα  

21 Εξάπλωση συστήµατος  

22 Υπηρεσίες για την προετοιµασία και χειρισµό της αλλαγής  

23 Υπηρεσίες Εγγύησης  

24 Υπηρεσίες Συντήρησης  

25 Υπηρεσίες Αρωγής χρηστών (Help-Desk)  

26 Υπηρεσίες ∆ιαχείρισης του συστήµατος (Administration)   

27 Υπηρεσίες Υποστήριξης κατά τη λειτουργία   

28 Υπηρεσίες ∆ηµοσιότητας –Προβολής -Ευαισθητοποίησης   

29 Υπηρεσίες – τέλη τηλεπικοινωνιών  

30 Προµήθεια και εγκατάσταση υποστηρικτικών και άλλων υποδοµών (computer room, 
κεντρικό UPS-γεννήτρια, συστήµατα ασφάλειας, πυρασφάλειας, κλιµατισµού, 
τηλεφωνικά κέντρα, έπιπλα κ.α.), περιγράψτε ... 

 

31 Λοιπές Υπηρεσίες περιγράψτε... 
 

 

32 Άλλο, περιγράψτε ...  
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Γ. Ωφελούµενοι από το προτεινόµενο έργο και τρόπος ωφέλειας  

(Σηµειώνετε µε «Χ». Μπορείτε να σηµειώνετε και περισσότερες από µία κατηγορίες). 

 
Γ.1. Πολίτης  Κατηγορία 

Γ.1.1 Βελτίωση της ποιότητας υπηρεσιών προς τον πολίτη  

Γ.1.2 Βελτίωση της ταχύτητας εξυπηρέτησης του πολίτη  

Γ.1.3 Παροχή νέων υπηρεσιών προς τον πολίτη  

Γ.1.4 Παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών ενηµέρωσης του πολίτη  

Γ.1.5 Παροχή ηλεκτρονικών συναλλαγών µε τον πολίτη  

Γ.1.6 Άλλη ωφέλεια του πολίτη, περιγράψτε  
 

Γ.2. Μέσω του παρόντος έργου αξιοποιείται ή δηµιουργείται περιεχόµενο ή υπηρεσία που 
ενδιαφέρει τους ακόλουθους Φορείς (Επιχειρήσεις ή Οργανισµούς): 

Φορείς (Αναγραφή των Φορέων που 
εκτιµάτε ότι ενδιαφέρονται) 

Περιεχόµενο ή υπηρεσίες (Σύντοµη 
συνοπτική περιγραφή)  

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

Γ.3. Με το παρόν έργο θα εξασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα µε τους ακόλουθους Φορείς 
(Επιχειρήσεις ή Οργανισµούς): 
(Αναφέρατε τους Φορείς για τους οποίους έχετε προβλέψει - σχεδιάσει 
διαλειτουργικότητα µέσω του προτεινόµενου έργου)  
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∆. Προαπαιτούµενα, ∆ιασυνδέσεις και Συνέργιες  

∆.1. Το προτεινόµενο έργο αποτελεί επέκταση ή εξάπλωση πιλοτικού έργου του Φορέα  

που χρηµατοδοτήθηκε από το Β’ ΚΠΣ ή άλλη πηγή χρηµατοδότησης. Αναφέρετε τα 

στοιχεία του έργου [Τίτλος Έργου, Πρόγραµµα, Προϋπολογισµός] και περιγράψτε την 

υφιστάµενη κατάστασή του π.χ. αν είναι σε δοκιµαστική ή παραγωγική λειτουργία. 

Σηµειώσατε όποια άλλη πληροφορία σχετική µε το έργο κρίνετε ότι πρέπει να είναι 

γνωστή  (Το κείµενο να µην υπερβαίνει τις 60  λέξεις),  αλλιώς υπογραµµίστε: 

 «Το προτεινόµενο έργο δεν αποτελεί επέκταση ή εξάπλωση πιλοτικού έργου του Φορέα».  

 

 

 

 

 

 

∆.2 Το προτεινόµενο έργο αξιοποιεί υφιστάµενο έργο ή έργα του Φορέα. Αναφέρετε 

µόνο τα στοιχεία των έργων [Τίτλος Έργου, Πρόγραµµα] ενώ αν δεν υπάρχουν τέτοια 

έργα  υπογραµµίστε: 

 «Το προτεινόµενο έργο δεν αξιοποιεί υφιστάµενα έργα του Φορέα».  

 

 

 

 

 

∆.3. Η εκτέλεση ή/και η λειτουργία του προτεινόµενου έργου απαιτεί ως 

προαπαιτούµενα έργα του Φορέα ή άλλων Φορέων. Αναφέρετε µόνο τα στοιχεία των 

έργων [Τίτλος Έργου, Φορέας]  για τα οποία ισχύει κάτι τέτοιο. Αν δεν υπάρχουν τέτοια 

έργα υπογραµµίστε: 

 «∆εν προαπαιτούνται άλλα έργα για την εκτέλεση ή/και λειτουργία του προτεινόµενου 

έργου».  

 

 

 

 



Έκδοση 3.0                                                                                                                   7/9 

∆.4. Το προτεινόµενο έργο αποτελεί προαπαιτούµενο για την εκτέλεση ή/και 

λειτουργία άλλων έργων του Φορέα. Αναφέρετε µόνο τα στοιχεία των έργων [Τίτλος 

Έργου, Πρόγραµµα] για τα οποία ισχύει κάτι τέτοιο. Αν δεν υπάρχουν τέτοια έργα 

υπογραµµίστε: 

 «Το προτεινόµενο έργο δεν αποτελεί προαπαιτούµενο για άλλα  έργα του Φορέα».  

 

 

 

∆.5. Το προτεινόµενο έργο εµφανίζει συνέργια µε τα ακόλουθα έργα του Φορέα. 

Αναφέρετε οπωσδήποτε τα στοιχεία των έργων [Τίτλος Έργου, Πρόγραµµα] που κάνουν 

χρήση κοινής πληροφορίας ή/και πρέπει να συλλειτουργούν και συµπληρωµατικά όσα 

άλλα έργα εκτιµάτε ότι εµφανίζουν γενικότερα συνέργια µε το προτεινόµενο έργο. Αν δεν 

υπάρχουν τέτοια έργα υπογραµµίστε: 

 «Το προτεινόµενο έργο δεν εµφανίζει συνέργια µε κανένα άλλο έργο του Φορέα». 

 

  

 

∆.6. Το προτεινόµενο έργο εµφανίζει συνέργια (π.χ. χρήση κοινής πληροφορίας, χρήση 

κοινών υποδοµών, συνδεόµενες επιχειρησιακές λειτουργίες, συνεργασία κ.α.)  µε τα 

ακόλουθα έργα άλλων Φορέων. Αναφέρετε µόνο τα στοιχεία των έργων [Τίτλος Έργου, 

Φορέας] για τα οποία γνωρίζετε να ισχύει  κάτι τέτοιο.  

 

 

 

 

∆.7. Κίνδυνοι που διαπιστώνονται σχετικά µε προαπαιτούµενα και συνέργιες του 

έργου.  (Το κείµενο να µην υπερβαίνει τις 60  λέξεις): 
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Ε. Ενέργειες για την επάρκεια του Φορέα κατά την προετοιµασία της εκτέλεσης 

του προτεινόµενου έργου 

Ε.1. Έχουν γίνει ενέργειες συγκρότησης οµάδας έργου αποτελούµενη από 

υπηρεσιακούς παράγοντες του Φορέα σας;  Αν ναι, συµπληρώστε τον ακόλουθο πίνακα: 

Ονοµατεπώνυµο Θέση στο Φορέα Ρόλος στην οµάδα έργου 
   

   

   

   

   

 

Ε.2. Υπάρχει αυτή τη στιγµή τεχνικός σύµβουλος για το έργο και ποιος είναι αυτός; 

(Η ΚτΠ ΑΕ, ή άλλο νοµικό ή φυσικό πρόσωπο). 

 

    

ΣΤ. ∆υνατότητα αξιοποίησης των αποτελεσµάτων του προτεινόµενου έργου - 

Πρόβλεψη για τη λειτουργία και τη διαχείριση του µετά την υλοποίηση  

 

ΣΤ.1. Σε περίπτωση που το έργο περιλαµβάνει την εκπόνηση µελετών, αναφέρατε 

τις Μονάδες του Φορέα σας που θα αξιοποιήσουν τα αποτελέσµατα.  

 

 

ΣΤ.2. Σε περίπτωση που το έργο περιλαµβάνει παροχή υπηρεσιών, αναφέρατε τις 

Μονάδες του Φορέα σας που θα απορροφήσουν – αξιοποιήσουν τις υπηρεσίες 

αυτές.  

 

 

ΣΤ.3. Υπάρχει ∆/νση ή Τµήµα Πληροφορικής στον Φορέα σας;_____(Ναι/Όχι). 

Πόσοι υπάλληλοι ΠΕ και ΤΕ υπηρετούν σε αυτή;____ Πόσοι από αυτούς είναι 

ΠΕ/ΤΕ Πληροφορικής; ____. 

ΣΤ.4. Αναφέρατε τη Μονάδα ή τις Μονάδες του Φορέα σας που θα επιφορτισθούν 

µε την ευθύνη της διαχείρισης, της υποστήριξης και της ασφάλειας των συστηµάτων 

του προτεινόµενου έργου.  
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ΣΤ.5. Με ποιο τρόπο και ποιες ενέργειες σκοπεύει ο Φορέας σας να αντιµετωπίσει 

το θέµα της επάρκειας των ανωτέρω Υπηρεσιακών Μονάδων σε προσωπικό και 

τεχνογνωσία;  

 

  

ΣΤ.6.Αναφέρατε τη Μονάδα ή τις Μονάδες του Φορέα σας, υπάλληλοι των οποίων 

θα χρησιµοποιούν τα συστήµατα του προτεινόµενου έργου. 

 

  

ΣΤ.7. Έχετε εκτίµηση για τον αριθµό των χρηστών υπαλλήλων του Φορέα σας που 

θα χρησιµοποιούν τα συστήµατα του προτεινόµενου έργου;____(Ναι/Όχι). Ποια 

είναι αυτή (αριθµό χρηστών); 

 

ΣΤ.8.Έχετε αυτή τη στιγµή κάποια εκτίµηση για τη χρήση των συστηµάτων του 

προτεινόµενου έργου από άλλους Φορείς και πολίτες;_____(Ναι/Όχι). Ποια είναι 

αυτή; 

 

ΣΤ.9. Κόστη λειτουργίας των συστηµάτων και πόροι για την κάλυψή τους- Ποιο 

είναι το ύψος των ετησίων δαπανών του Φορέα σας για την προµήθεια παρεχοµένων 

υπηρεσιών (εκπαίδευση τεχνικών Η/Υ και χρηστών, υποστήριξη και συντήρηση 

συστηµάτων) και προϊόντων (υλικού, λογισµικού, αναβαθµίσεων) 

πληροφορικής;_________€   

ΣΤ.10. Έχετε προβεί σε κάποια εκτίµηση για το ετήσιο κόστος λειτουργίας των 

συστηµάτων του προτεινόµενου έργου;____(Ναι/Όχι). Ποιο είναι αυτό;_________€ 

Έχετε αυτή τη στιγµή προσδιορίσει πιθανούς πόρους για την κάλυψη αυτής της 

ανάγκης;____(Ναι/Όχι). Ποιοι είναι αυτοί; 

 

Ζ. Υποέργα που διαφαίνονται – εκτιµώµενοι Προϋπολογισµοί  

Α/α Τίτλος Υποέργου  Εκτιµώµενος 
Προϋπολογισµός 

   

   

   

 


